QUESTIONÁRIO A

NOTADORES
(Levantamento de opiniões relativas ao processo de classificação de serviço em cada escola)

Categoria _____________________________

1- Na sua escola, qual o significado da expressão “classificação de serviço”?


- Para si?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


- Para os funcionários?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2- Finalidades ou objectivos da classificação de serviço no seu departamento:

(Classifique por ordem de preferência utilizando a numeração de 1 a 4, da maior para a menor)

____ Ajudar as pessoas a melhorar e alargar as suas performances

____ Identificar as necessidades actuais de formação

____ Ajudar a preparar as pessoas para promoções futuras, através da identificação de áreas de conhecimento que precisam de ser desenvolvidas a longo prazo

____ Assegurar a existência de pessoas competentes a todos os níveis, aptas a satisfazer, num futuro previsível, as necessidades do serviço

2.1. Indique no seu entender, caso as haja, outras finalidades que não estejam incluídas em 2. 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3- Periodicidade da classificação de serviço no seu serviço:

3.1. Se não é feita uma vez por cada ano, qual o motivo?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3.2. É vista apenas como uma mera actividade anual sem qualquer acompanhamento a seguir?



         Sim          Não         


Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4- Cada pessoa avaliada no seu serviço:


4.1. É completamente envolvida no processo?



         Sim       Não         


Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4.2. É–lhe  feita a avaliação escrita pelo seu superior hierárquico imediato?



         Sim       Não         


Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.3. É solicitada a comentar na entrevista:

4.3.1. o seu desempenho?



                       Sim       Não         


         Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.3.2. a sua evolução?

 

                       Sim       Não         


         Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.3.3. o seu desejo e intenção de carreira?



                       Sim        Não         


         Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.4. É-lhe dada a oportunidade de tecer mais comentários à avaliação na entrevista?



         Sim        Não         


Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.5. É lhe dado, caso solicite, uma cópia da ficha de notação depois de preenchida?



        Sim        Não         


Justifique a sua resposta 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5- Os dois notadores constituem parte integrante do processo da classificação no seu serviço nas entrevistas de avaliação?



         Sim       Não         


5.1. A não ser assim, qual o motivo?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5.2. Se assim o for, todos os notadores têm formação na área de avaliação de pessoal?



         Sim          Não         


Justifique a sua resposta 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6- Destino dado às fichas de notação no seu serviço:

6.1. Local onde são guardadas? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6.2. São verdadeiramente encarados como documentos de trabalho? Ou são meramente papel adicional para arquivar?



         Documento de trabalho          Papel adicional         


Justifique a sua resposta 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7- Os mecanismos da reclamação e do pedido da audição da comissão paritária funcionam?


         Sim           Não         


Justifique a sua resposta 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7.1. Com que frequência são utilizados pelos funcionários do seu serviço?



          Nunca          Esporadicamente         Regularmente 


Justifique a sua resposta 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8- Face às suas respostas a estas questões, parece que o seu serviço está a funcionar eficazmente nesta área? Ou haverá um défice entre a realidade e aquilo que considera por melhores práticas?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

