(Nome e Morada do Remetente)

(Nome e Morada do Destinatário)

Funchal, __ de ________ de 2018
Carta registada com aviso de recepção.

Assunto: Automóvel Usado – Defeito.
Exmos Senhores:

No dia…, adquiri, no V. estabelecimento sito à……………… um automóvel usado de marca/modelo…………….., matrícula…………….pelo preço de Eur……………… .
Aquando da compra, foi-me asseverado pelo vosso vendedor, …(nome), que a viatura tinha sido sujeita a uma rigorosa inspecção na vossa oficina, encontrando-se em ótimas condições.

Sucede que, passados quatro meses, o motor avariou, impedindo o funcionamento da viatura.

Uma vez que sempre utilizei diligentemente o veículo, só posso concluir que o defeito já existia quando o adquiri.
Pelo que, a vossa recusa em proceder à reparação quando me desloquei ao vosso estabelecimento, fundamentada no facto de ter expirado o prazo de garantia de três meses que dão a todos os automóveis usados que comercializam, não tem qualquer cabimento, sendo, aliás, manifestamente ilegal.
Na verdade, enquanto profissionais deste sector, têm o dever de assegurar o bom funcionamento dos bens durante o prazo de 2 anos, ou de 1 ano, no caso de bens usados, com acordo de ambas as partes.
Assim, venho, por este meio, solicitar a V. Exas que procedam à reparação do veículo, sem encargos. Caso persistam na vossa intenção de não o reparar, darei conhecimento do sucedido às entidades competentes e recorrerei aos meios ao meu alcance para a defesa dos meus direitos.
Anexo: Cópia do contrato de compra e venda.

Sem outro assunto de momento,

(Assinatura)
