Identificação do Consumidor

(nome e morada)
Identificação do Vendedor
(denominação social e endereço)
Carta Registada com Aviso de Recepção

ASSUNTO:
Aquisição de ______________________ fora do estabelecimento comercial (ex. através do telefone ou internet, no domicílio, na rua, …). Direito de resolução do contrato.
Exmos Senhores,

Tendo celebrado um contrato por telefone/ na minha residência/ na rua / através da internet (indicar que a venda foi realizada fora do estabelecimento comercial) no dia ___/___/____, através do qual adquiri _____________ (descrever o produto, marca, modelo), pelo preço de €_____,___ venho, pelo presente, comunicar a V. Exa a minha intenção de desistir do referido contrato, fazendo uso do direito de resolução (desistência/retratação), previsto no Decreto-Lei n.º 24/2014, de 14 de Fevereiro, com as devidas alterações.
De acordo com o artigo 10.º do referido diploma legal, é garantido ao consumidor um período de ponderada reflexão de 14 dias para resolver um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, sem pagamento de indemnização e sem necessidade de indicar o motivo.
Assim, solicito que sejam extintos todos os direitos e obrigações emergentes do referido contrato, considerando-o resolvido, nos termos referidos.
Na expetativa da v/ resposta, apresento os meus melhores cumprimentos.

Data
______________________________________

Assinatura conforme BI
