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1 - Integridade e cultura de integridade — pressupostos

Etica

Conduta

Integridade

1 - Integridade e cultura de integridade — deveres

Critério da exclusividade
Critério normativo

Critério ético
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1 - Integridade e cultura de integridade — responsabilidades

ETICA - QUAL CAMINHO SEGUIR?

Tu é que decides!

1 - Integridade e cultura de integridade — problema

Conflitos de interesses
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1 - Integridade e cultura de integridade — promoc¢ao

Semantica
(Falar sobre Etica)

2/ N\
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Pritica = < —= Teoria
{atuar eticamente) {Pensar sobre éica)

2 — O problema da fraude e da corrupgao — alguns tragos

- Fraude e corrupgéo — crimes cometidos no exercicio de fung¢des (privadas / publicas)

- Conceito sociolégico (percegao social do fendmeno) - Portugal € pais de corruptos / sentimento
de impunidade (a justica ndo pune) / sentimento de descrencga (corrup¢ao vai aumentar no
futuro) — TI (CPI 2023) — Portugal 34° entre 180 paises / indice 61 em 100 pontos

- Conceitos juridicos (tipos legais de crime — cddigo penal e legislagao especifica)

- Crime sem vitima (?)

- “Pequena” corrupgdo (corrupcédo administrativa)

- “Grande” corrupgédo (corrupgao politica)

- Distorce / desvirtua as fun¢des do Estado e das organizagdes (conflitos de interesses)

- Provoca duplo / triplo empobrecimento do Estado - EU (2018) estimou os custos da corrupgéo
em €950 mil milhdes / ano (para Portugal €18,2 mil milhdes / ano = 7,9% do PIB)

- Mina a confianga entre os cidad&os / clientes na sua relagdo com o Estado (Administragéao
Publica — corrupgao) e as organizagdes (setor privado — fraude)

- Consideravel dimensao de cifras negras
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2 — O problema da fraude e da corrupg¢ao — caracterizagao

Dimensao
conhecida

DIMENSAO EFETIVA

Dimensao oculta
(desconhecida)

2 — O problema da fraude e da corrupgao — (Tl, 2018 a 2023)

set
Emped mis map o I

2018 — Portugal, 30° entre 180 paises / indice 64 em 100 pontos
2019 — 302 posicao / indice 62
2020 — 332 posicao / indice 61
2021 — 322 posicao / indice 62
2022 — 332 posigao / indice 62
l(' 2023 — 342 posicao / Indice 61
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2 — O problema da fraude e da corrupg¢ao — alguns dados

PRINCIPAIS TIPOS LEGAIS DE CRIME

Corrupcdo I

Abuso de poder I
Peculato e peculato de uso
Prevaricagao
Branqueamento

Participagéo econdmica me negocio

Outros
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — alguns dados

TIPOLOGIAS DE CRIMES INDICIADOS E
COMPROVADOS

Peculato e peculato de uso
Corrupcao
Branqueamento
Abuso de poder
Prevarica¢do

Fraude na obten¢do de..

Insolvéncia dolosa

Participacdo economica..
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2 — O problema da fraude e da corrupg¢ao — alguns dados

TIPOLOGIA DE DENUNCIA / NOTICIA DO CRIME
Denuncia andnima |

Particular identificado

Elemento nao referido na documentacao
recebida

Dentncia institucional

Certid@o extraida de outro procedimento
criminal

Noticia de imprensa
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — alguns dados

TIPOLOGIA DE DECISOES JUDICIAIS COMUNICADAS AO
MENAC EM 2023
‘ = Despachos de arquivamento

= Despachos de acusagao

= Acérddos condenatérios

= Acérddos absolutérios

e (MENAGC, 2024)
&G
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2 — O problema da fraude e da corrupcao — conflito de interesses

Conflito entre interesses particulares do servidor publico (préprios ou de
terceiros a si ligados) e o interesse geral ou interesse publico (que tem de ser
salvaguardado pela natureza publica das fungdes) e que, a concretizar-se, lesa
(nega) ou suscita reservas sobre a plena satisfacdo do interesse publico (a
natureza do servigo publico).

Conflito de interesses real ou efetivo (lesa o interesse geral — fraude e
corrupgao) / p.ex — suborno em contratagdo publica, apropriagdo de valores publicos

Conflito de interesses aparente (suscita reservas sobre a iseng¢ao requerida a
funcao de natureza publica sem que haja uma pratica irregular) / p.ex. — membro de
jari de concurso de recrutamento familiar de um dos candidatos, sem que haja qualquer
beneficio

€
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — conflito de interesses

:... “‘;‘
Conflito entre |r;teress.e$partlculares do servidor pub&i’co (propnos ou de
terceiros a si ligaddos) e o mterésse geral ou mteresSe publico (que tem de ser
salvaguardadq'pela natureza publlca'das fungeeé) e que, a concretlza‘x se, lesa
(nega) ou suscn'a;gservas sobre a plena sétlsfagao do interesse pukﬂlco (a
natureza do servigo p‘uhllco) “"‘

Conflito de interesses rea.f‘bu efetivo (lesa o mteress&geral fraude e
corrupgao) / p.ex — suaorho em contratagdo publica, apropriagdo ﬂe.va/ores publicos

Conflito de mte’resses aparente (susc;ta‘reservas sobre a |sengao'naquer|da a
funcao de natureza publica sem gue'haja uma pragca irregular) / p. e>g;— membro de
juri de concurso dQ recrutamenta;%nn///ar de um dos candm'atos sem que Izaja qualquer

beneficio . o*’ o
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — fatores explicativos

OPORTUNIDADES

Para a pratica de atos de
natureza fraudulenta

2 RACIONALIZACAO Triangulo

. . i PRESSAO
Risco percecionado de eventual _ _
deteg&o e punicéo pela pratica do | Fraude | Contexto da vida particular
ato — vontade e determinagio do sujeito (dividas, jogo,
consumos, etc.)

=
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — prevengao

OPORTUNIDADES
Para a pratica de atos de

ﬁ natureza fraudulenta
&)

<% RACIONALIZAGAO Tringulo

. . i PRESSAO
Risco percecionado de eventual _ _
deteg&o e punicéo pela pratica do | Fraude | Contexto da vida particular
ato — vontade e determinagio do sujeito (dividas, jogo,
consumos, etc.)

Prevenir

Identificar e controlar
oportunidades
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — fatores explicativos

Dimensao humana
(Plano subjetivo)

Grupal Individual
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£
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2 — O problema da fraude e da corrupg¢ao — zona de risco
Dimensao humana
(Plano subjetivo)
Grupal Individual
‘@ i
© 2 § -% 1 - Normas de 3 - Normas de
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2 — O problema da fraude e da corrupg¢ao — preveng¢ao
’ Cédigos de Etica e de Conduta

Dimens&o normativa
(Plano objetivo)

17 janeiro 2025

Dimensaghumana
(Plano jetivo)
Grupal Individual
)
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — preveng¢ao
’ Cédigos de Etica e de Conduta

Manuais de Boas

Praticas

Dimensa@normativa
(Plano@ bjetivo)

Normas
executadas

(agéo)
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2 — O problema da fraude e da corrupg¢ao — preveng¢ao
’ Cédigos de Etica e de Conduta

Dimensaghumana
(Plano jetivo)
Grupal Individual
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2 — O problema da fraude e da corrupgao — tipologias de crimes

Relagao indevida entre os servigos e utentes

Direcao de topo

.
Agentes — Tégnicos

24
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2 — O problema da fraude e da corrup¢ao — tipologias de crimes
Relagao indevida entre os servigos e utentes
- Corrupgéo passiva para ato ilicito (art.° 373°, n°1)
- Corrupgéao passiva para ato licito (art.° 373°, n.°2)
- Recebimento indevido de vantagem (art.° 372°)
- Corrupgéo ativa (art.®° 374°)
- Tréfico de influéncia (art.®° 335°)
- Participacdo econdmica em negécio (art.° 377°)

- Violagdo de segredo por funcionario (art.° 383°)

25

2 — O problema da fraude e da corrupgao — tipologias de crimes

Utilizagdo, apropriagao e gestao indevida dos recursos e patriménio da organizacao

Chefias intermédi

26
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2 — O problema da fraude e da corrup¢ao — tipologias de crimes

Utilizacdo, apropriagao e gestao indevida dos recursos e patriménio da organizagao

Peculato (art.° 375°)

- Peculato de uso (art.° 376°)
- Concussao (art.° 379°)

- Abuso de poder (art.® 382°)

- Abandono de fungdes (art.° 385°)

£
27
3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes
Etica e integridade
Codigos de ética e de Execucao do quadro
conduta normativo
Clarificagdo das normas
e adocao de manuais
de boas praticas
Riscos de fraude e corrupgao
e Mapeamento, gestéo e de
riscos, controlo interno, auditorias,
compliance, canais de denuncia
&
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes
os instrumentos do RGPC

- Cddigo de Conduta — promover valores éticos e deveres de conduta

- Plano de Prevencéo de Riscos — mapear riscos e adotar medidas de
cuidado e prevencgao

- Canal de denuncias — despistar ocorréncias irregulares, de fraude e
corrupgao, subsistentes

- Programa de formacao para a integridade — reforgar cultura de
responsabilidade para a integridade e para o cumprimento das
medidas de cuidado e prevengao

- Responsavel pelo cumprimento normativo — coordenar a dinamizagao e
articulacao entre os diversos instrumentos

- Sistema de Controlo Interno — plano de organizagdo das politicas,
K& (pnétodos, procedimentos e boas praticas de controlo interno

29

3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes

Fungdo / procedimento

administrativos (Lei, Boas Mapeamento
Regulamentos e praticas de riscos

Normas)

. O que nao Como evitar
Expectativas — o que deve suceder .
deve suceder 0s riscos

Conhecimento de praticas incorretas

Medidas de
prevencgao e Execugdo
controlo

o Canal de dentncia (cuidados sobre reserva de Esclarecer / .
‘g;.<=;: sria. identidad Investigar Efeitos
N2 matéria, identidades e prazos) vestig
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes

Unidads organica/macroprocesso
Andlise e classificagdo do risco
FungGes | Fase Risos GR = Graduacdo/ niveldorisco | Medidas preventivas |
processua PO = probabilidade | IP - (decorre da conjugacao das duas | corretivas
deocoméncia) | (Impectoprevisivel) | anteriores e indica-se com a cor
respetva)
Ideagdodecada | .
. Riscos de integridade, . ‘ :
Uma ds dversas o " Impacto previsivel : , Indicagdo das medidas
i compgéo ¢ infrapes | Probabilcade de ug . rfrra da Indicagéo cromatica do revegmfas i
e coreas asovacasa | oconénccecads | corespondente nivel aferdo para iy :
procedimentos ey i Verfiagéo de cada ki visa uma eficaz prevencéo de
Operados na Unidade A fsco Caca rseo
Orgénica
0 0 0 0 0 0
1°momento | 2° momento | 4°momento | 3 momento |6 momento 3’ momento
EC (menac 2023)
31
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3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO)
Baixa Média Alta
A prevengdo do risco decorre | A prevengao adequada do risco pode | A prevengdao adequada do risco
adequadamente das medidas | requerer e justificar medidas | requer medidas corretivas
preventivas / corretivas adotadas preventivas adicionais relativamente adicionais relativamente as que ja
anteriormente. as que ja existam. existam.
Notas explicativas
O histdrico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo menos 1
ano) é referencial adequado para a aferigdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.
O histérico de eficacia das A andlise do histérico de avaliagdo da | O histérico de avaliagao da eficacia
medidas, ou seja, o eficacia das medidas preventivas / das medidas preventivas ja
desconhecimento da ocorréncia do corretivas adotadas, considerando adotadas revela claros sinais de
risco num intervalo de tempo com um intervalo de tempo com alguma ineficacia e requer a necessidade
alguma consisténcia (pelo menos 1 | consisténcia (pelo menos 1 ano) de adogao de medidas corretivas
ano) é referencial objetivamente revela alguns sinais que suscitam a adicionais tendo em vista uma
adequado para este utilidade de adogao de medidas prevencgao mais eficaz.
posicionamento. preventivas adicionais tendo em vista
robustecer a eficacia da prevengao.
Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas de novo - aquando da elaboragéo da
primeira versao do PPRCIC - em que ainda ndo existem evidéncias objetivas (histéricas) sobre a eficacia das
medidas de prevengdo adotadas, consideramos que seja adequado e prudente - nomeadamente por estarmos a
trabalhar no campo da prevengao - classificar os riscos com, pelo menos, uma probabilidade de ocorréncia Média.
EC (venac 2023)
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCOS (IP)

Baixo

Médio

Alto

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reducgao da eficiéncia do
procedimento ou da fungao a que
esta associado, requerendo a
revisdo do proprio procedimento.

Trata-se de um impacto interno,
com implicagdes no plano
processual da entidade ou
organizagao.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa reducgao da efici€ncia e eficacia
do procedimento ou da fungcio a que
esta associado, requerendo a revisio
do procedimento e dos
correspondentes objetivos que lhe
estdo associados.

Trata-se de um impacto interno, com
implicagdes no plano processual e
produtivo da entidade ou
organizacao.

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reducao da eficiéncia e
eficacia do procedimento ou da
fungio a que esta associado e pode
ser objeto de mediatizagio.

Trata-se de um impacto com
implicagbes internas no plano
processual e produtivo da entidade
ou organizacgao, e com implicagtes
externas, de mediatizagao da
ocorréncia, com impactos

reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Notas explicativas

A avaliacdo desta dimens3io esta reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade. No entanto a
previsdo de impactos pode alicergar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito, como sdo
a eficiéncia e a eficacia funcional ou processual e a reputacgao institucional.

Objetivamente, consideramos que seja precisamente a reputagdo institucional que esteja em causa quando
estamos a trabalhar na prevencao riscos de integridade, corrupgdo e infragbes conexas, como € o caso do RGPC e
do PPRCIC. Efetivamente, como bem sabemos, a realidade tem mostrado nos ultimos anos, em Portugal e um
pouco por todo o mundo, como noticias associadas a estas tematicas tém sido objeto de frequente e intensa
mediatizag&o, e como toda essa dinamica provoca grande danosidade reputacional sobre as entidades e
organizagdes associadas.

De acordo com este elemento e considerando novamente o carater prudente que deve caracterizar o processo de
analise e avaliagdo de risco, como ja se indicou anteriormente a propdsito de classificagdo da probabilidade de
ocorréncia, consideramos objetivamente adequado que todos os riscos desta natureza (integridade, corrupgio e

infragcSes conexas) sejam classificados com um impacto previsivel de Alfo.
pd (MENACG, 2023)

3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes

MATRIZ DE AFERICAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
&= BAIXO (1) Minimo Fraco Moderado
o=
§_ 2 MEDIO (2) Fraco Moderado
E S
-
o ALTO (3) Moderado 5 o

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagdo sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades organicas e, dentro
delas, em que fungbes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidado no seu
acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado € maximo), os quais, nos
termos do art.° 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execugao e sobre a sua eficacia.

(MENAG, 2023)
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes

MATRIZ DE AFERIGAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO

PREVISIVEL
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) MEL | (2) ALTA (3)

= BAIXO (1) Minimo Fi Moderado
23
g 2 MEDIO (2) Fraco ™M o
ES
- P

o ALTO (3) Moderado O

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagao sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades orgéanicas e, dentro
delas, em que fungdes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidade no seu
acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo), os quais, nos
termos do art.° 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagao semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execugao e sobre a sua eficacia.

(MENAG, 2023)

3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes

MATRIZ DE AFERIGCAO DO NIiVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) ME (2 ALTA (3)

= BAIXO (1) Minimo F Moderado
=

@ -
8.z MEDIO (2) Fraco m o
Es
. -

& ALTO (3) o

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagdo sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades organicas e, dentro
delas, em que fungbes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidado no seu
acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado € maximo), os quais, nos
termos do art.° 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execugao e sobre a sua eficacia.

(MENAG, 2023)
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes

MATRIZ DE AFERICAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) ME (2 ALTA (3)

= BAIXO (1) Minimo F Moderado
23
g 2 MEDIO (2) Fraco
ES
-2

a ALTO (3) 0

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhaaa da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagao sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades orgéanicas e, dentro
delas, em que fungdes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidade no seu
acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo), os quais, nos

termos do art.° 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagao semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execucgao e sobre a sua eficacia.

(MENAG, 2023)

37

3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes

MATRIZ DE AFERIGCAO DO NIiVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

B )] MEDIA (2) ALTA (3)
= BAIXO (1) M o Fraco Moderado
g3
gz MEDIO (2) Moderado
£%
-
a

ALTC* Moderado 3 0

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de Mpre acompanhada da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagdo sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades organicas e, dentro
delas, em que fungdes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidado no seu
acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado € maximo), os quais, nos
termos do art.° 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execugao e sobre a sua eficacia.

(MENAG, 2023)
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes

MATRIZ DE AFERIGAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO

PREVISIVEL
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTL 3)

= BAIXO (1) Minimo Fraco Mod o
s =
g s MEDIO (2) Fraco Moderado
ES
-2

o ALTO

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a que,
facilmente, uma rapida visualizagao sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades orgéanicas e, dentro
delas, em que fungdes ou procedimentos se identificam os riscos que requerem mais cuidade no seu
acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo), os quais, nos
termos do art.° 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagao semestral (em abril e outubro de cada ano) sobre o seu
grau de execugao e sobre a sua eficacia.

&G
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(MENAG, 2023)

3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupgao nas organizagoes

Unidade Organica / Macroprocesso
Medidas preventivas | Amedida estd adotada? | Eficdcia das medidas (se adotadas) / razdes para | Medidas corretivas a adotar
aslia ndo adocdo (quando néo adotadas)
Indicagéo das diversas | Indicado, por cada medida, de | Sim, esta a ser efcaz! - quando a meaida esté a ser | Indicar meclidas correfivas
mecidas que s enconiram | estar ou ndo a ser executada | cumprida - ngsta circunsténcia ndo serdo requeridas | relativament a riscos que tenham
elencadas na Mafrizde | tal como esta previsto no mealdas corretivas  acrescentar ao PPRCIC para o | ocorridd, ou Seja em que no s lenha
fisco do PPRCIC PPRCIC 11S60 correspondente vertficado eficdoia
Razls para a ndo execudo da meclda - guando
néo se verfica o seu cumprimento
1° momento 2 momento 3 momento 4’ momento
EC.  (venac 2023
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3 — A prevencao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizagoes
controlar e prevenir — aprofundar cultura de integridade

A prevengao requer conhecimento (estudo e analise de ocorréncias
anteriores)

- Analise, mapeamento de fragilidades e riscos nos procedimentos e
adocao de medidas de cuidado e prevengao potencialmente adequadas

- Identificacao e caracterizacdo de areas de maior exposi¢cao ao risco

- Envolver as pessoas para o conhecimento, adesao e cumprimento dos
valores da ética e das medidas de controlo (“tone at the top” / + cultura
“nés” | lideranga pelo exemplo / formagao / enaltecer boas praticas)

- Acompanhar e avaliar em permanéncia a correta execugao das medidas
de cuidado e prevencao

- Verificar necessidade de ajustes e corre¢coes das medidas de cuidado e
_prevencao
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3 — A prevengao de riscos de fraude e corrupg¢ao nas organizacoes
vigiar, despistar e punir — reforgar cultura de integridade

- Vigiar e controlar a execugao dos procedimentos (auditorias / inspecdes /
etc.)

- Despistar ocorréncias (os canais de denuncia agora requeridos — RGPC e
RGPD)

- Investigar situacgdes suspeitas (denunciadas / despistadas pelo controlo)

- Punir em conformidade (criminal, disciplinar, outra) as ocorréncias
comprovadas

- Divulgar puni¢ées aplicadas — elemento com potencial dissuasor

&kC:
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Nao é 0 uma alavra

Campanha pela pratica de atitudes eticas. Pense. Faga. Seja etico.Pergunte-se como
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