Cddigo de Conduta da Inspeg¢ao Regional de Educagao

Normas de conduta e carta ética

1. Normas de conduta

A intervencao da IRE concretiza-se através de agdes da sua propria iniciativa,
incluidas no plano anual de atividades, bem como de outras que podem ser
determinadas pelo secretario regional da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, com
observancia dos limites fixados na lei.

No exercicio das suas funcdes, os trabalhadores da IRE devem obedecer ao
disposto no Despacho n.2 69/2018, de 22 de fevereiro, que regula o procedimento de
inspecao da IRE, nele se incluindo os atos e formalidades, bem como os principios e
regras aplicaveis a sua atividade (RPI), bem como o Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de
julho, alterado pelo Decreto -Lein.232/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lein.2 114/2017,
de 29 de dezembro, que estabelece o regime juridico da atividade de inspecao, auditoria
e fiscalizacdo dos servigcos da administracdo direta e indireta do Estado, assim como aos
principios previstos no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA) e, ainda, ao
estabelecido no Manual de Etica da Organizacdo da Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI) e de acordo com as suas normas (ISSAI 30), estando sujeitos designadamente,
ao cumprimento dos principios infra identificados:

. Legalidade — Atuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos
limites dos poderes que lhe forem conferidos e em conformidade com os
respetivos fins;

° Proporcionalidade — Pautar a sua conduta pela adequacdo dos
seus procedimentos aos objetivos da a¢do, ndo impondo medidas desnecessarias
aos destinatdrios das acoes;

. Autonomia Técnica — Atuar optando, de entre os meios legais e
os recursos disponibilizados, pelos que mais se afigurem a realizacdo dos objetivos
visados;

° Boa administracao — Desenvolver com diligéncia as suas agoes,
utilizando meios que garantam a celeridade da sua tramitacao;

. Contraditorio — Dar conhecimento prévio das assergdes,
conclusdes e recomendacOes provisdrias, constantes do projeto de relatdrio,
possibilitando que as entidades auditadas ou visadas, e ou os responsaveis, se

possam pronunciar sobre elas, confirmando-as ou contestando-as, aduzindo
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informacgdes, dados novos ou complementares que melhor esclaregam os factos
ou pressupostos em que elas assentam ou devam assentar;

e Colaboragao e cooperagao — Colaborar e cooperar, na matéria das suas
competéncias, com os demais servicos da SRE, das administra¢des regionais auténomas
da Madeira e dos Agores, da administracao central e local, com especial enfoque nos
servicos de inspecdo regionais, nacionais e internacionais;

e Prossecucdo do interesse publico e da prote¢dao dos direitos e interesses
dos cidadaos — Pautar a sua atuacdo pela defesa do interesse publico, no respeito pela
Constituicao, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos;

e Igualdade — N3o privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito
ou isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao
econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual;

e Imparcialidade — Desempenhar as fun¢des com equidistancia relativamente
aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou negativamente
qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidadaos;

e Isencdo — Consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas,
pecuniarias ou outras, para si ou para terceiro, das fung¢des que exerce;

e Responsabilidade — Agir com responsabilidade garantindo a equidade de
tratamento com todos os que com esta se relacionem;

e Participacdo — Assegurar a participacao dos particulares, bem como das
associacbes que tenham por objeto a defesa dos seus interesses, na formacdo das
decisdes que lhes digam respeito, designadamente através da respetiva audiéncia;

e Informagdo — Consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a
informacgdo que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva
ser divulgada;

e Decisdo - Dever de se pronunciar sobre todos os assuntos da sua
competéncia que lhes sejam apresentados e, nomeadamente, sobre os assuntos que
aos interessados digam diretamente respeito, bem como sobre quaisquer peticGes,
representacdes, reclamacdes ou queixas formuladas em defesa da Constituicao, das leis

ou do interesse publico.
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2. Carta ética

Consciente de que, associada ao paradigma da Nova Gestdo Publica, a ética
assume a centralidade no contexto dos organismos e servicos publicos
contemporaneos, a IRE, enquanto servi¢o que integra a administragao direta da Regido
Autonoma da Madeira no ambito da Secretaria Regional de Educac¢do, Ciéncia e
Tecnologia, estd empenhada em estabelecer os principios éticos que a impulsionam e
caraterizam. Subjacente a esta intengdo estd a nobreza da sua missdao — a escola
enquanto organizagao educativa — e o reconhecimento de que o escrutinio constante da
imagem dos servicos e a desejavel confianca dos cidaddos nas instituicdes postulam a
responsabilidade e a autenticidade dos comportamentos que se exigem éticos e
integros na densificacdo do eixo liberdade-justica.

Focalizada a sua acdo na construcdo da qualidade da educacdo das criancas e
do ensino dos alunos, numa perspetiva de educagao para todos, de direitos humanos e
de inclusao, perfilha-se o entendimento de que a ética contemporanea, enquanto esfera
de problematizacdo racional por exceléncia que ocupa um lugar central na promocao de
novos modelos de inteligibilidade, solidariedade e acdo, assumindo-se como ética do
cuidado e do compromisso, alavancada pelo principio da responsabilidade, deve
ambicionar, mais do que qualquer preocupac¢ao Unica e exclusiva com a eficacia, a
procura do equilibrio que conduza ao Bem Comum.

Para a efetivagdo deste modus operandi, assume-se a racionalidade ética
inerente a cultura da autenticidade e da responsabilidade, colocando as crengas morais,
as praticas sociais e a praxis consuetudinaria do servico sob um manto unificado e
coerente de linhas de orientacdo que, balizando a pratica inspetiva da IRE em todas as
suas dimensodes, a fazem aderir a padrées de comportamento ético e profissional.

Parte-se da evidéncia de que o trabalhador da IRE, ao ver-se envolvido num
processo reflexivo focado nas diversas possibilidades de atuar e nos seus potenciais
efeitos ou resultados, dentro dos limites da sua liberdade e ao constituir-se como
consciéncia critica e centro Ultimo de decisdo, necessita de principios éticos que
promovam uma boa orientacdo da sua acdo e atividade profissional, quer em termos
praticos, quer em termos tedricos. Estes, favorecendo o seu processo da construcdo
identitdria, o ethos profissional, e o consolidar do compromisso deontoldgico de

aperfeicoamento constante, constituem-se como um fator de coesdo e afirmacdo da
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autoridade profissional, mediante o estabelecimento de parametros de qualidade face
aos apelos da sociedade que lhe compete servir.

Sabendo que a ética diz respeito a exigéncia pessoal que emerge da relacao
com os outros, torna-se imperioso que o trabalhador da IRE, antes de qualquer atuagao,
reflita sobre as regras, pondere as consequéncias dos seus atos, sonde a sua
interioridade e virtudes, atue com justica e considere os direitos daquele(s) com o(s)
qual(ais) se relaciona. Assim, valoriza-se a mediacao reflexiva decorrente entre a esfera
da fundamentacao racional e o mundo da aplicagdo pratica, resultando esta num saber
simultaneamente tedrico e pratico apoiado na articulacdo dindmica entre a esfera
normativa e a esfera da agao.

Ao conter os principios e as orientacdes formais comuns ao compromisso ético
dos trabalhadores, expressando-os publicamente, a carta ética da IRE assume-se como
o instrumento que permite, por exceléncia, orientar caminhos e sustentar decisGes de
forma responsavel e ponderada, contribuindo para a afirmacdo de uma deontologia da
profissdo contextualizada. Esta, ao operar num espago de interven¢dao social
caraterizado pelo paradigma da alteridade, postula a exigéncia de trabalhadores que,
no seio das dinamicas da acdo, mediante a promog¢do de uma consciéncia profissional
reflexiva, axiologicamente exigente, que valoriza o juizo prudencial, estejam
profissionalmente aptos para a decisdo ética. Neste seguimento, a presente carta ética
tem como objetivo primordial assegurar que, na acdo de cada trabalhador, ndo se
verifique uma enorme diferenca pratica entre inteligéncia moral (a nossa bussola moral)
e competéncia moral (a capacidade que temos de agir de forma alinhada com aquilo
gue sabemos estar correto).

Enquanto instrumento de regulacdo ético-deontoldgica das praticas e
procedimentos dos trabalhadores, a carta ética da IRE prioriza os valores de humanismo
e de cidadania social, inscrevendo-se num quadro de respeito pelos valores consagrados
na Constituicdo da Republica Portuguesa e na observancia do estabelecido na
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948) e na Convencao Internacional dos
Direitos da Crianca (1989).

Constituindo-se como um referencial de boas praticas, a partir do qual seja

possivel identificar e examinar as situagdes de conduta profissional inadequada, a carta
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ética da IRE constitui-se como contributo incontornavel e um impulso a dignificacdo e

valorizagao do trabalho realizado pelos trabalhadores da IRE.

2.1. Principios éticos fundamentais da atividade inspetiva da IRE

Sem prejuizo dos principios gerais referidos no ponto n2 1 do presente capitulo,
os trabalhadores da IRE deverdo ser imparciais e isentos, pautando a sua conduta pelo
rigor técnico, responsabilidade e equidade, orientando a sua atuacdo para a
prossecucao do servigo publico de educagao e para a melhoria da qualidade do sistema
educativo regional.

Por outro lado, os trabalhadores, no cumprimento das respetivas obrigacdes,
assim como no exercicio dos correspondentes direitos, devem agir de boa-fé, bem como
colaborar na obtencdo da qualidade do servico e da produtividade, na promogao
humana, profissional e social do trabalhador, adotando atitudes de sensibilidade
relacional e de profissionalismo de tal modo que a conduta profissional dos
trabalhadores da IRE se constitua como um modelo de referéncia ética a seguir.

Para além disso, os trabalhadores da IRE devem ainda observar na sua atuagao
e na sua relagao com outrem os deveres de:

° Zelo - Conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as
ordens e instrucdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fun¢des de
acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as competéncias
gue tenham sido consideradas adequadas.

° Obediéncia - Acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores
hierarquicos, dadas em objeto de servico e com a forma legal.

. Lealdade - Desempenhar as fungdes com subordinagao aos
objetivos do 6rgao ou servico.

. Corregdo - Tratar com respeito os utentes dos érgaos ou servigos
e os restantes trabalhadores e superiores hierarquicos.

° Assiduidade e a pontualidade - Comparecer ao servico regular e
continuamente e nas horas que estejam designadas.

. Confidencialidade - Atuar de forma a nao utilizar dados e fontes

gue ndo se destinem a ser do dominio publico e dos quais tenha tido acesso no
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exercicio das suas fungbes, para seu beneficio, para proveito ou prejuizo de
terceiros ou ainda para divulgagao particular.
2.2. ORIENTACOES PRATICAS
Desenvolvendo a IRE a sua agao em contextos humanos, organizacionais e
sociais muito complexos, onde nocdes como validade, evidéncia, objetividade ou
subjetividade tendem a adquirir uma pluralidade de significados, impde-se que em todo
o trabalho inspetivo realizado, para além do cumprimento dos principios da
Administracdao Publica estabelecidos pelo CPA e dos deveres profissionais plasmados na
Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, se verifique a observancia dos principios
éticos anteriormente enunciados.
Conscientes de que as leis, normas e regulamentos ndo esgotam as implica¢des
éticas de todas as situacOes, apresentam-se seguidamente algumas orientacées praticas

a observar pelos trabalhadores da IRE.

2.2.1. Na relagdo com outras organizagdes, regionais ou nacionais, publicas ou privadas

Os trabalhadores da IRE, no ambito das suas atribuicdes, fungdes e
competéncias, devem:

- representar a IRE com profissionalismo, assumindo sempre atitudes ou
comportamentos transparentes, objetivos e imparciais, que nao desacreditem as
pessoas ou desconsiderem os servigos;

- zelar pelo cumprimento dos normativos numa légica de promocgao da
melhoria continua e prestacdo de contas;

- favorecer as iniciativas e as sinergias que visem a efetivacao do
aperfeicoamento e a melhoria do funcionamento do sistema educativo regional e da
gualidade dos estabelecimentos de educac¢do e de ensino, alicercados numa melhoria
continua da competéncia técnica;

- fornecer clara, correta e objetivamente todas as informacdes e dados
necessarios e ou solicitados que promovam e sustentem tempestivamente a tomada
de decisdo;

- apresentar e explicar sem ambiguidade os objetivos e os resultados das
acoes e intervencgdes, agindo com fiabilidade e rigor e expressando-se oralmente ou
por escrito de forma clara e eficaz;

- preservar a independéncia de aprecia¢do e a distancia intelectual
indispensavel a fiabilidade do ato inspetivo, apreciando a(s) realidade(s) em andlise de
forma rigorosa, fiavel, objetiva, justa e equilibrada;
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- pautar a sua agao por atitudes de sensibilidade relacional, profissionalismo,
cortesia, respeito e equidade de tratamento;

- garantir que em todas as acOes seja assegurado o direito a informacdo, ao
consentimento informado e ao siléncio nos casos previstos por lei, atuando sempre em
conformidade com as disposicdes e requisitos legais, assegurando os direitos no que

respeita, nomeadamente, a privacidade, a descri¢ao e a confidencialidade.

2.2.2. Na relagdao com outros trabalhadores, internos ou externos

O trabalhador devera:

- cooperar e partilhar saberes com o intuito de alavancar a melhoria do
desempenho pessoal e profissional, praticando e incentivando o didlogo promotor de
oportunidades de inovacao e de padrdes superiores de qualidade no servico publico
prestado;

- ser capaz de decisdo auténoma conducente ao desenvolvimento dos eixos
identitarios e estruturantes do trabalho que desempenha, partilhando saberes e
experiéncias, assegurando a cooperacdo, a imparcialidade e a isencdo em todo o
trabalho que executa;

- evitar comportamentos ou atitudes suscetiveis de influenciar, comprometer
ou colocar em risco a independéncia, a credibilidade e a integridade do servico, zelando
pelo prestigio e responsabilidade da profissao;

- ser pro-ativo e empenhado na aquisi¢cdo de novas competéncias e capacidades
profissionais, pautando a sua conduta pelo bom exemplo e assertividade, pela
tolerancia, flexibilidade e urbanidade;

- agir com autodeterminacdo, autocontrolo e de forma ordenada em qualquer

situacao.



