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Apresentacao

No marco do Acordo de Cooperacdo entre o Instituto Internacional de Planeamento da
Educacdo da UNESCO (IIPE-UNESCO) e a Unido Europeia em beneficio do governo da
Republica de Angola, a Sede Regional do IIPE-UNESCO em Buenos Aires tem colaborado com
as autoridades educativas do pais nos temas referentes as politicas de inspecdo escolar.
Nesse contexto de cooperacdo técnica, foi criado, no Ministério de Educacdo de Angola, o
Grupo de Alto Nivel sobre as Politicas de Inspec¢do e Supervisdao Escolar (GT). Dito grupo
redine diretores nacionais e técnicos de elevado nivel dos distintos departamentos do Ministério
da Educacao de Angola com incidéncia sobre os temas de inspecao e supervisdo. O proposito
do GT é promover o dialogo técnico-politico entre os agentes com o fim de elaborar um
programa de formacéo destinado a inspetores e supervisores escolares, a partir da revisédo
conjunta das politicas de inspecdo e supervisao.

A conjuntura educativa de Angola gera demandas especificas as autoridades educativas e,
consequentemente, as politicas de inspecédo escolar. O pais encontra-se em pleno esforco de
ampliacdo de sua cobertura educativa com vistas a extensao da obrigatoriedade escolar basica de
4 para 6 anos, meta a qual se propde a partir de uma situacao inicial de baixa cobertura escolar,
insuficiente quantidade de professores titulados e elevadas taxas de analfabetismo. A ampliacdo
da cobertura tem sido realizada de maneira acelerada e, nessas condi¢des, a constru¢cdo de uma
institucionalidade adequada para o sistema educativo depende em grande parte da possibilidade
de se desenvolver uma politica de inspec¢éo escolar que ndo apenas acompanhe o crescimento da
base institucional do sistema, mas que traga também aportes ao seu planejamento e consolidagao.

Esse documento analisa os propositos, modalidades de organizacdo, fungbes e principais
problematicas das politicas de inspecdo escolar de distintos paises, com base na revisao da
pesquisa desenvolvida pelo IIPE-UNESCO, somada, em certos casos, a informacdes de outras
agéncias de pesquisa e planejamento e de especialistas locais dos paises cujos sistemas foram
alvo de analise. O documento é oferecido como subsidio ao GT criado no Ministério de Educacao
de Angola e a equipa do IIPE-UNESCO Sede Regional em Buenos Aires, que 0 apoia N0 processo
de identificacdo de necessidades do sistema de inspecédo angolano e de formulacédo de diretrizes
de desenvolvimento das politicas de inspec¢ao escolar no pais.

A tarefa a que nos propomos encontra, porém, duas principais dificuldades metodolégicas. A
primeira esta relacionada aos limites de informacao disponivel para dimensionar a magnitude e
a extensdo dos modelos de inspecdo a serem tipificados, assim como as transformacdes
esbocadas. Em geral, os textos consultados utilizam quantificadores que n&o deixam clara a
magnitude de cada situacdo (“em muitos paises”, “alguns paises”, etc.); assim, seria
necessaria uma analise aprofundada da informacdo de base de cada estudo para torna-los
mais exatos, analise que, no entanto, escapa aos limites deste trabalho, que se concentra
sobre a revisao da literatura disponivel.

A segunda diz respeito a ambiguidade com que devemos utilizar os termos inspecao e supervisao,
0 que introduz certa complexidade na interpretacao deste texto. Uma definicdo atenta a genealogia
dos sistemas de inspecédo e supervisdo tende a contrapor os dois termos, aproximando inspec¢éo
ao modelo classico de fiscalizacéo e controlo hierarquico e supervisao a funcdes de assessoria e
apoio as escolas. No entanto, na realidade dos varios paises, as terminologias se diferem e essa

http://www.iipe-buenosaires.org.ar | Pagina 5
I ———



Os sistemas nacionais de inspecéo e/ou superviséo escolar

correspondéncia ndo se verifica: alguns sistemas cada vez mais orientados a melhora escolar, tais
como o inglés, conservam a denominacado inspecao, enquanto outros sistemas que empregam a
expressao supervisdo escolar podem limitar o servico a tarefas de fiscalizagdo e controle, como
ocorre na Tanzania. Em alguns casos (Chile), o termo inspec¢do designa uma figura totalmente
diferente: contadores especializados que fiscalizam o funcionamento financeiro das escolas.

Devido a esses diferentes significados que os termos assumem, neste trabalho adotamos a
definicdo operacional de Carron e De Grauwe, 0s quais englobam indistintamente os termos
inspecédo ou supervisao “todos os servigos cuja funcao principal € controlar e avaliar, assessorar e
/ou apoiar os diretores e professores” (Carron e De Grauwe, 2003:8) e falamos em geral em
sistemas de inspec¢éo e/ou supervisdo escolar. Entretanto, ao analisar casos nacionais, utilizamos
as denominacdes inspecado ou supervisao de acordo com o uso préprio de cada pais.

O documento que se apresenta € composto por trés capitulos. No primeiro, apresenta-se o estado
da arte das politicas e dos debates em torno da inspecéo/supervisédo escolar, com base na revisao
da literatura disponivel no IIPE. No segundo capitulo, sdo analisadas experiéncias nacionais de
inspecdo selecionadas por seu poder de exemplificacdo da tipologia sugerida no capitulo
precedente, apresentadas com informagfes suficientes para que sejam conhecidas em certo
detalhe e compreendidas em sua logica. No capitulo final, sdo estabelecidas orientacées que
deveriam ser tidas em consideracdo durante a formulacdo de politicas e planos para a
inspecdo/supervisdo escolar, principalmente nos paises cuja educacdo basica encontra-se em
expansao. Nesse caso, as orientacdes nao se referem ao conteldo da decisdo a ser tomada, mas
a categoria de assuntos a serem atendidos e as alternativas que se abrem razoavelmente em
virtude do panorama que as pesquisas nessa matéria nos oferecem.
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Capitulo 1
Sistemas nacionais de iInspecdo:. revisao de
literatura

A inspecao escolar € uma funcédo que tem acompanhado desde muito cedo o desenvolvimento
dos sistemas educativos desde fins do século XIX. As modalidades adotadas foram diversas e
seguiam variaveis tais como o esquema centralizado/descentralizado da gestdo educacional
em cada pais, a existéncia de uma base institucional prévia de escolas versus a necessidade
de cria-las massivamente em breve intervalo de tempo, a extensdo e integracdo
comunicacional dos territérios atendidos pela autoridade dos Estados nacionais ou a qualidade
da formacdo inicial da equipe docente dos sistemas escolares. Apesar dessas diferengas, um
traco comum que merece ser destacado € que a inspecdo cumpriu a funcdo principal de
representar o Estado na criacdo, fiscalizacdo e controle dos estabelecimentos educativos nos
sistemas escolares em formacédo e expansao.

A inspec¢éo da educacdo surgiu ao mesmo tempo em que o Estado moderno comecou a lancar
suas bases administrativas e, consequentemente, a construir seu sistema educativo. Vejamos, por
exemplo, o que se afirma para o caso espanhol:

“Foram os responsaveis pelo liberalismo os primeiros a dedicarem suas energias e
atencBes a educacao e a inspecdo. Conscientes de que a nova sociedade que
propunham necessitava de um sistema de poder no qual a educacdo fosse uma de
suas instituicbes, comecaram a reorganizar a acdo do Estado em matéria de
instrugdo publica. Queriam um sistema uniforme, o que implicava um conceito de
nacdo homogénea, sem realidades politicas intermediarias entre o Estado e os
individuos, o que acarretava um aparato de governo centralizador e uma educacao
primaria universal compativel com a livre concorréncia. Principios doutrinais que
afetariam — e rapidamente — um ambito administrativo da educacdo: a inspecao.
Assim, a inspecao surge como peca de fomento e impulso do ensino. Sua formulacdo
foi plasmada sob o artigo IX da Constituicdo de Cadiz, nas seguintes palavras:
Havera uma Direcdo Geral de Estudos, composta por pessoas de conhecida
instrucdo, cujo cargo estarda sob a autoridade do Governo, a Inspecao do ensino
publico. Desse modo se constitucionalizava a palavra inspecdo vinculada a um 6érgao
nacional, a Direcdo Geral de Estudos, o0 que representava uma clara e evidente
ruptura com o passado imediato™.
Foram elementos ou aspectos basicos do processo de configuracdo do sistema nacional o
deslocamento em direcdo a organismos publicos de funcdes ou tarefas até entdo exercidas de
modo ndo integrado ou com um grau de sistematizacao fragil, por instituicbes eclesiasticas,
societarias ou privadas; e, correlativamente, certo controlo ou inspecdo sobre os estabelecimentos

! Elias Ramirez Aisa - Inspetor de Educacion. Reflexiones en torno al origen e historia de la inspecién de educacion.
Acessivel na péagina eletrénica do Centro de Professores de Alcalda de Guadaira, Espanha. http://redes-
cepalcala.org/inspetor/DOCUMENTOS%20Y%20LIBROS/INSPECION.EDUCATIVA/REFLEXIONES-
INSPECION.htm [Ultima consulta: 26/ 09/ 2009]
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educativos que estavam a cargo de grupos ou individuos particulares, a fim de assegurar sua
insercao no sistema estabelecido (Vifiao Frago, 2005).

Numa realidade nacional bem diferente, a Republica Argentina, também encontramos processos
de formacdo de um sistema nacional de inspecéo.

...“em 1871 foi sancionada a Lei de Subvencdes Nacionais as Provincias, que implicou
a constituicdo de um corpo de inspetores nacionais nas provincias, cuja funcéo era
zelar pelo cumprimento da lei e certificar que os recursos financeiros enviados pela
Nacdo as provincias fossem investidos de maneira adequada na expansdo da
educacéo primaria. Essa era uma fungcdo complexa, porque expressava materialmente
a concentracdo crescente de poder e atribuicdes de governo e controle da ordem
nacional, exercidos no territério das provincias”z.

Na Espanha, a missdo dos inspetores na arquitetura do sistema educativo era explicitamente

identificar os locais onde era necessaria a existéncia de escolas e a verificar as condi¢cbes de

funcionamento do sistema em cada estabelecimento, etc.

“A lei Moyano de 1857 consolidou a figura do inspetor profissional em cada provincia —
um por provincia, entdo 49 provincias. Se o inspetor da provincia ndo trabalhasse
adequadamente, aquele da provincia mais préxima se encarregava de suas
responsabilidades — pertencente ao organograma das comissbes do povo, partido e
provincia, enquanto a cUpula situava-se uma inspecao geral, responsavel por todo o
territério. Entre suas fun¢des figuravam:

e Indagar sobre a necessidade da educacao primaria.
e Propor melhoras ao governo.

e Zelar pelo cumprimento das leis.

e Cuidar para que os professores sejam pagos em dia.
e Estimular o trabalho das comissdes provinciais.

e Sua atribuicdo: a visita”3.

O cumprimento dessa funcdo central de representacdo do Estado na criagdo, fiscalizacdo e
controle dos estabelecimentos educativos levou ao desenvolvimento de um modelo de inspecgéo
gue De Grauwe e Carron chamaram de controlo publico ou estatal, dominante na maioria dos
paises (IIPE-UNESCO, 2007a). Segundo sua analise, a principal caracteristica desse modelo é a
hierarquia burocratica formal: os professores séo controlados pelos diretores das escolas, que séo
coordenados por agentes do distrito, que por sua vez séo geridos pelo Ministério central, dirigido
pelos representantes eleitos. Essa hierarquia tem legitimidade democratica devido a cadeia de

2 Martin Legarralde, “Los Inspetores en los inicios del sistema educativo”, em El Monitor de la Educacion, publicacao
do Ministério da Educacéo da Republica Argentina, n°. 16, s/d.

3 Elias Ramirez Aisa, Inspetor de Educacion de la Direcion de Area Territorial de Madrid-Sur. Leganés. Espafia, em
Breve Resumen de la Historia de la Inspecion de Educacion, acessivel na pagina eletronica da Asociacion de
Inspetores de Espafia:

http://adide.org/revista/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=30
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controle que emana do nivel politico. Nesse modelo as formas de monitoramento* da qualidade do
servico educativo externas as instituicbes escolares prevalecem sobre as formas internas, ainda
gue esse aspecto apareca marcado pelo carater mais ou menos centralizador do sistema
tradicional de inspecéo.

Ao longo do século XX, os servicos de inspecao escolar chegaram a se converter em sistemas
complexos e intrincados e acumularam numerosas criticas. Os principais comentarios dirigiram-se
contra as condicdes de trabalho dos supervisores ou inspetores (caréncia de pessoal, falta de
recursos, absenteismo nas escolas mais remotas), os conflitos de fungdes (sobrecarga de tarefas,
tensdes entre as obrigacbes administrativas e pedagdgicas, tensao entre as fungdes de controle e
apoio), as praticas tradicionais de recrutamento e formacéao, a falta de apoio profissional com que
devem realizar seu trabalho (guias ou manuais de supervisdo, bases de dados atualizadas
regularmente) e a debilidade ou auséncia de um processo de retorno ou retroalimentacdo® para 0s
professores e diretores (Carron e De Grauwe, 2003).

Nas ultimas duas décadas, a insatisfacdo crescente com o funcionamento e com os resultados da
educacao formal levou numerosos paises a tentar efetuar reformas substantivas nos modelos de
governo e administracao de seus sistemas escolares. Como ressalta Arbos Bertran (2003), paises
antigamente mais centralistas orientaram-se rumo a formas variadas de descentralizacéo® e, ao
contrario, paises tradicionalmente descentralizados aumentaram o controle central.” As mudancas
incluem ainda uma terceira tendéncia, a daqueles paises® que se orientaram rumo a autonomia das
instituicbes educativas, deixaram as funcdes de apoio e orientacdo sob a responsabilidade do
diretor de escola e criaram organismos ou agéncias centrais de avaliacdo®, ainda que boa parte
deles pretendesse, ao menos do ponto de vista tedrico, conciliar a centralizagdo com a
descentralizagdo. Em outros, ainda, a avaliacdo efetiva também ficou no nivel da escola, com
sistema de representacéo dos distintos setores'®.

Pode-se dizer que, nas modalidades de administracdo do sistema escolar ha uma clara tendéncia
a procura de novas formas de equilibrio entre o controle da administracdo central e a
descentralizagdo rumo aos organismos educativos locais e, em Ultima instancia, aos
estabelecimentos escolares. Diante dessa tendéncia, os sistemas de inspecao ou supervisdo nao
podiam ficar fora das propostas de reforma. Em virtude das criticas gerais e de outras especificas
dos distintos contextos nacionais, ha um quarto de século os sistemas de inspecao vém sendo
objeto de tentativas de reforma de distintas envergaduras. Carron e De Grauwe ressaltam,
entretanto, que apesar das diversas reformas, a ideia de que a supervisdo escolar é necessaria e
util perseverou ao longo de todas elas: as reformas, inclusive as mais profundas, nunca
guestionaram esse principio, mas tinham em vista precisamente fazer com que a supervisao

4 O termo “monitoramento” é usado como equivalente a monitoragem ou monitorizagédo, também comuns em paises
luséfonos.

5 Os termos “retroalimentacéo” e “retorno” sdo usados como tradugdo ao termo em inglés feedback, que consiste no
provimento de informacdo a uma pessoa ou instituicdo sobre o desempenho, conduta ou eventualidade executada
por ela.

6 Espanha, Franca, Suécia, Argentina, Paraguai no 2° Plano de Desenvolvimento Educacional 1983-1994,
Venezuela, Coldombia.

7 Inglaterra, México, El Salvador desde 1989 através do Escritério de Planificacéo.

8 Bélgica, Holanda, Finlandia, Chile no ambito dos projetos de municipalizacdo do curriculo, Nicaragua com a
Estratégia Nacional de Educacéo de 1999.

9 Reino Unido, Nova Zelandia.

10 Finlandia, Dinamarca, Islandia, Noruega e Malta.
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escolar e o apoio fossem mais eficiéncias e benéficos para o sistema, para as escolas e para os
professores (Carron e De Grauwe, 2003).

Esse capitulo apresenta o estado da arte das politicas e debates em torno da inspecao/supervisao
escolar, com base na revisédo de literatura disponivel no IIPE. Devido ao crescente interesse em
transformar a supervisdo e as diversas tentativas nacionais realizadas nesse sentido, hoje
contamos com uma série de trabalhos que oferecem descricdo, andlise e avaliacdes dos sistemas
nacionais (De Grauwe, 2001; Carron e De Grauwe, 2003; IIPE- UNESCO 2007, entre outros) e
textos abrangentes que consideram 0s casos nacionais no marco de tendéncias mais gerais das
politicas em relacdo a funcdo de inspecdo. Dessa forma, ndo sera preciso construir uma nova
analise dos sistemas existentes, mas sim utilizar as revisdes disponiveis na literatura especializada
para tragar um panorama sobre os debates que se apresentam e as transformacfes esbocgadas.

Quatro modelos de inspecéo/supervisdo escolar

Frente as criticas generalizadas a falta de eficiéncia da inspecdo escolar, muitos paises tém
ensaiado algumas reformas, em muitos casos de forma marginal, em outros, com revisdo de sua
estrutura e, com isso, do esquema de gestdo educacional. De Grauwe e Carron coordenaram entre
1996 e 2004 um amplo programa de pesquisa e formagdo sobre supervisdo escolar no IIPE-Paris.
Nesse ambito, tipificaram quatro modelos de supervisdo escolar, diferenciados entre si pelo modo
pelo qual resolvem certas questdes estratégicas no que concerne a trés dimensdes:

1. Funcéo e objetivos da supervisédo escolar

Os autores apresentam trés funcdes genéricas, entre as quais cabe a cada pais optar:
e inspecdo, controle e monitoramento.
e apoio e orientacéo.
e ligacao entre os niveis da administracdo com as escolas.

Cada uma dessas fungdes, por sua vez, pode ser exercida sob duas dimensfes: a pedagdgica e a
administrativa, o que constitui também outra decisédo a ser tomada.

A decisédo de qual sera o principal papel do servico de supervisdo externa tem impacto sobre a
configuracdo dessa supervisao, sobre sua estrutura e sobre a localizagdo dos supervisores.

2. Ferramentas de monitoramento
Os mesmos autores consideram trés instrumentos de monitoramento:

e servico externo de supervisédo (que em geral estd em maos da autoridade educativa).
e avaliacdo interna da escola.

e exames e avaliacdes centralizados.
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3. Tipo de responsabilizacédo dos professores

Essa categoria define ante a quais instituicdes as escolas e os professores devem prestar contas e
de que maneira essa responsabilidade é interpretada. A esse respeito, os autores diferenciam trés
tipos de responsabilizacgéo:

1. Contratual: em relacdo ao empregador, na maior parte dos casos a autoridade educativa é
representada em nivel local pelo director de escola ou pelo inspector. Nesta perspectiva, o
docente é visto como “servidor civil”.

2. Profissional: neste caso os professores sdo tidos como membros de uma comunidade
profissional. Assim, ou sao responsaveis por si mesmos (situacdo em alguns casos
encontrada na educacao Superior), ou sdo responsaveis perante a comunidade profissional
e seus codigos de ética.

3. Pdblica: os docentes sao vistos como membros de um servigo publico e, portanto, como
responsaveis ante o publico ou os usuariosll do sistema educativo. Diferenciam-se dois
tipos de alcance ao publico-alvo: os alunos e familias de cada escola ou o conjunto de
alunos e familias do sistema educativo em geral.

Os modelos propostos por De Grauwe e Carron (IIPE-UNESCO, 2007g) foram construidos a partir
da forma com os distintos sistemas nacionais respondem as trés funcdes destacadas. Os autores
sublinham, e interessa-nos também enfatizar, que os modelos ndo existem na realidade de
nenhum sistema concreto: séo, na verdade, simplificacbes da realidade, que tipificam tracos
possiveis de se encontrar em distintos graus dos sistemas de inspecao de diversos paises. Trata-
se dos seguintes modelos:

e Modelo classico.

e Modelo de controle central.

e Modelo de apoio préximo a escola (close- to- school support model) e
e Modelo de inspecéo entre pares.

As realidades dos sistemas de inspec¢éo e/ou supervisdo nacionais podem aproximar-se mais de
um ou de outro modelo e também pode acontecer de os paises combinarem opcdes que aqui se
diferenciam como préprias a distintos modelos, classificando-se ao fim da andlise como sistemas
hibridos, tal como veremos ao revisar as variacdes incorporadas por alguns paises aos sistemas
de inspecéo e/ou supervisao pré-existentes.

= O modelo classico

Esse modelo é resultado da adaptacdo do servico de inspecao a expanséao do sistema educativo e
a desconcentracdo administrativa que a acompanhou. Originalmente, foi desenvolvido em paises
onde os servigos estatais eram efetivos e bem financiados, mas logo foram estendidos a contextos
muito distintos, com Estados frageis e recursos escassos: foi implantado na maioria dos paises em
desenvolvimento, particularmente nos que previamente haviam sido colénias francesas e britanicas
(por exemplo, a Tanzéania).

11 Na literatura citada fala-se em “clients”, cuja traducéo literal (clientes) ndo remete a ideia de cidadaos com direito
ao uso de um bem ou um servigo. Devido a isso, nesse relatorio utilizamos o termo usuario, com essa conotagao.
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Nesse modelo, a inspecdo detém a funcdo de controle e apoio as areas pedagodgicas e
administrativas, com uma cobertura que se supfe global: cada escola e cada professor tém o
direito — ou pode ser submetido — a supervisdo. Para isso, os inspetores se localizam em cada
escaldo da administracdo: no nivel distrital, no qual geralmente exercem controle sobre as escolas
primarias e oferecem apoio aos docentes; em nivel regional, em que, em geral, exercem as
mesmas tarefas mas nas escolas secundarias; e em nivel central, onde seu papel pode incluir uma
avaliacdo da evolucéo do sistema educativo, como no caso dos Inspetores Gerais da Franca ou da
Unidade de Controle de ParAmetros do Zimbabué.

O modelo sofreu poucas alteracdes desde a sua criagdo, ainda que tenha passado por algumas
reformas em resposta as solicitacbes dos docentes, tais como a criacdo de assessores
pedagdgicos ou as visitas planificadas e previamente anunciadas, seguidas de reunifes
sistematicas de retorno.

Uma importante debilidade do modelo é seu elevado custo, pois requer muitas oficinas e grande
quantidade de pessoal profissional. Devido a isso, esse modelo costuma funcionar melhor em
paises com um servico publico competente, com agentes bem pagos; mas mesmo nesses
contextos surgem dois problemas:

e As tensdes nos papéis, com a consequéncia usual dar-se prioridade ao controle
administrativo em detrimento do pedagdgico.

e A estrutura pesada, que apresenta sérias dificuldades para a coordenacao entre niveis e
agentes, com a consequéncia de que ha pouco acompanhamento das recomendacdes
dos inspetores.

Q-

Esse modelo em sua forma pura coloca forte énfase sobre o servico de supervisdo externa
instituicio escolar como principal instrumento de monitoramento. A avaliacao interna a escola é
fragil e os resultados dos exames — quando existentes — sdo utilizados para informar sobre o
processo de supervisdo, mas nao oferecem contribuicbes sobre o controle das escolas. Por tras
dessa definicAo subjaz um conceito de responsabilidade contratual: a responsabilizacdo do
docente se da em relacéo ao seu empregador, o Ministério da Educacéo.

Ainda que o modelo classico subsista em muitos paises, as reformas produzidas integraram outros
instrumentos e objetivos, o que produziu distintas formas hibridas. A publicidade dos resultados e a
elaboracéo de planos de melhora escolar sdo os exemplos mais conhecidos, que refletem uma
responsabilizacdo ndo exclusivamente contratual.

= O modelo de controle central

Esse modelo parte da critica ao modelo classico, cuja pesada burocracia é considerada ndo
apenas cara, mas também ineficaz e se apoia na convicdo de que solicitar a um mesmo agente ou
servico a combinacdo das fungBes de controle e apoio torna a intervencdo sobre os dominios
ineficaz. Segundo essa visdo, a supervisdo externa ndo pode por si mesma levar ao
aprimoramento da escola. Isso é responsabilidade dos agentes escolares (diretor, docentes, juntas,
associacdo de pais) e cabe a inspecdo ou supervisdo externa concentrar-se exclusivamente sobre
o controle.

Separadas as funcdes de apoio e controle em agentes diferentes, o papel passa a ser
relativamente simples: inspecionar cada escola periodicamente e publicar um relatério. Tal

http://www.iipe-buenosaires.org.ar | Pagina 12
I ———



Os sistemas nacionais de inspecéo e/ou superviséo escolar

inspecdo examina todos os aspectos do funcionamento da escola (cobre tanto os aspectos
pedagdgicos como os de administracdo e gestao) e pode ser considerada como uma espécie
de “auditoria”.

A estrutura que a inspecdo adota reflete esse papel: forte controle central e poucos, se alguns,
agentes encarregados da supervisdo em niveis mais baixos. As visitas almejam estimular que as
escolas assumam a responsabilidade por seu préprio melhoramento por meio da elaboragéo de um
plano de acdo. Nos paises tomados como base para tipificar esse modelo (Inglaterra, Gales e
Nova Zelandia) o apoio fica nas méaos de provedores privados.

Entre as virtudes atribuidas a esse modelo, encontram-se a simplicidade da organizagéo do servico
de inspecdo e/ou supervisédo e a tentativa de evitar a sobreposicdo de tarefas: os inspetores, que
sdo agentes de revisdo, ndo sao confrontados com papéis conflituosos porque ndo se espera que
oferecam apoio. Além disso, o0 modelo atribui aos agentes do nivel escolar a responsabilidade pela
melhoria das escolas.

O modelo também apresenta, contudo, seus problemas. Segundo a andlise de De Grauwe e
Carron, o processo coloca muita pressdo sobre as escolas e suas autoridades; antes da visita, o
periodo de preparacao gera grande ansiedade, causa conflito entre os docentes, etc. Um assunto
delicado é que a visita de inspecdao condiciona o futuro da escola: um relatério critico,
especialmente quando publicado, pode criar um circulo vicioso que pode fazer com que a escola
decaia em lugar de melhorar.

Os limites apresentam-se especialmente no que se refere as escolas que se encontram em
circunstancias dificeis. Muitos docentes na Inglaterra e Nova Zelandia queixam-se de incentivos
insuficientes a melhora, ja& que os relatérios sdo apenas acompanhados de algumas
recomendacdes, sem nenhuma ajuda. Obviamente, as escolas de sucesso sofrem menos com
essa falta de apoio, mas as escolas com dificuldades ficam desmotivadas diante de um processo
gue ressalta suas debilidades, mas oferece poucas solugoes.

Os Unicos instrumentos de monitoramento adotados por esse modelo sédo as visitas de inspec¢édo e
os relatérios como Unicos instrumentos. No entanto, ao mesmo tempo, esse enfoque reforcou o
papel dos exames e avaliagdes e fez da publicacdo dos resultados a mais conhecida e controversa
forma de intervencéo.

A autoavaliacdo também é adotada, mas principalmente como uma etapa do processo de inspecao
externa. Ocorre antes da visita de inspecdo e tem dois objetivos: facilitar o processo de inspec¢éo
ao reunir documentos e preparar a escola para a auditoria externa de forma a apresentar melhor
desempenho. Na verdade, varias escolas usam essa autoavaliacdo como um ensaio para a
auditoria. Em outras, a obrigacdo de elaborar um relatério de autoavaliacdo contribuiu para o
desenvolvimento de uma cultura de auto-observacéo.

Nesse modelo, a escola e os professores se responsabilizam, por um lado, em relacédo ao seu
empregador — o Ministério — e, por outro, em relacdo ao publico. A publicacdo dos relatérios de
inspecdo cumpre justamente a funcdo de prestacdo de contas, para que a escola sinta-se
diretamente responsavel por seus usuarios e para permitir que estes tenham informacées com
base nas quais escolham uma escola e pressionem por vagas ou pela manutencdo ou melhora
dos resultados.
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Diferentes paises adaptaram certos elementos desse modelo, particularmente a auditoria
institucional levada adiante por um corpo especifico de inspetores, mantendo grande parte dos
aspectos do processo classico de supervisao que se concentra mais sobre o apoio do que sobre o
controle. Nessa combinacao, o objetivo da auditoria € reforcar a avaliacdo das escolas e dar-lhes
estrutura e carater formais.

= O modelo de apoio préoximo a escola (close-to-school support model)

Assim como o modelo de controle central, este modelo surgiu a partir das criticas ao modelo
classico, mas chegou a conclusbes muito distintas. Baseia-se na seguinte légica: a principal
fragilidade do modelo classico é considerar todas as escolas como unidades similares, quando na
verdade as escolas possuem caracteristicas muito diversas: o contexto, os alunos, os docentes, 0s
pais, 0s recursos, etc.

Na base desse modelo encontra-se a premissa de que o sistema de inspecédo deve ter essas
diferencas em conta ao organizar suas avaliacGes: as escolas mais efetivas sdo encarregadas
de seu proprio processo, enquanto 0s supervisores concentram suas acbes sobre as mais
frageis, que precisam de maior apoio pedagdgico, o que se concretiza por intermédio de visitas
regulares de supervisores orientados ao apoio. As avaliagbes ocupam um papel importante:
permitir ao Ministério e ao servico de inspecdo saber sobre quais escolas focar e monitorar a
reducéo de disparidades.

Para que visitas regulares as escolas mais frageis sejam possiveis, a maioria dos supervisores fica
sediada tdo perto da escola quanto possivel, enquanto os agentes centrais provinciais ndo visitam
escolas, mas ficam a cargo da formulacéo de politicas e da capacitacdo, respectivamente. Para
evitar que os supervisores percam demasiado tempo com questdes administrativas, sdo criados
qguadros especificos e para assegurar que possam se concentrar no que a escola mais precisa,
uma base de dados designa um nimero limitado de escolas para cada supervisor. As visitas de
supervisdo, nesse modelo, sdo um importante instrumento de monitoramento, mas ha um vinculo
proximo entre essa supervisao externa e a autoavaliagdo escolar. A organizacao da supervisdo no
Chile é a base utilizada para a tipificacdo desse modelo. Informacdes recebidas de El Salvador
permitem considerar que esse pais substituiu seu sistema de supervisdo — originalmente baseado
num modelo classico, desarticulado como outras instituicdes dos estados por uma prolongada
guerra civil — por esse modelo de acompanhamento proximo as escolas'?.

A andlise de De Grauwe e Carron destaca trés pontos fortes desse modelo: a estrutura € leve em
seu topo, com um maior nimero de funcionarios nos escritérios localizados proximos as escolas;
libera-se a supervisdo do trabalho administrativo para que a supervisdo se concentre no apoio
como missdo essencial; a supervisdo transforma-se num servigo flexivel, adaptando-se as
caracteristicas da escola.

12 Depois da guerra, a situacao institucional do Ministério da Educacédo (MINED) de El Salvador caracterizava-se por
multiplas fragilidades na capacidade administrativa e de gestdo, fragmentacdo e burocratizacdo das unidades
técnicas, caréncia de pessoal qualificado e grandes auséncias no que se refere a planificacdo, supervisdo e
informacao. Por outro lado, durante a guerra, muitas comunidades — especialmente nas zonas campesinas — haviam
tomado a iniciativa quanto a educagdo de seus filhos, contribuindo com as escolas, contratando professores, etc. Depois da
guerra, a reforma do sistema de supervisdo incorporou essas formas de participacdo comunitario, através de associacdes e
conselhos diretores escolares nos que participam os alunos, pais de familia, professores e diretores. Castro de Pérez et al
destacam que “a supervisao nao é [desenvolvida] absolutamente pelo MINED, mas compartilhada com a comunidade e isso vem
solucionar um dos maiores problemas da area rural: o0 absenteismo de professores e a supervisdo deficiente” (Castro de Pérez et
al, 1999:88).

http://www.iipe-buenosaires.org.ar | Pagina 14
I ———



Os sistemas nacionais de inspecéo e/ou superviséo escolar

Entre os desafios e preocupacgdes que esse modelo apresenta, De Grauwe e Carron mencionam o
problema de que a supervisdo ndo cobre todas as escolas: pode haver um grande grupo de
escolas que ndo sao suficientemente frageis a ponto de se beneficiarem da supervisdo, mas
tampouco suficientemente fortes a ponto de funcionar sem nenhum apoio. Com isso, destaca-se o
desafio intrinseco de mudar a cultura do servi¢co de supervisao a partir de uma légica de controle
sobre muitas escolas a uma de apoio as escolas selecionadas.

E interessante ressaltar que estabelecer um modelo baseado nas necessidades das escolas exige
uma base de dados sélida e conhecimentos especificos sobre as necessidades e caracteristicas
das escolas, que va além de uma tabela ou uma lista de posi¢ées ou ranking. Essa situacao nao é,
entretanto, a mais usual na maioria dos paises.

Segundo os autores mencionados, este modelo incorpora dois conceitos de responsabilizacéo:
contratual e profissional, pelo envolvimento da equipe docente na autoavaliacdo e no processo de
melhora, que implica um sentido de responsabilidade em relagcéo a seus colegas.

= O modelo de inspecéo entre pares

Diferentemente dos anteriores, esse modelo ndo surgiu em reacdo as ineficiéncias do modelo
classico, mas em decorréncia do desenvolvimento proprio de sistemas educativos com
caracteristicas peculiares. Segundo De Grauwe e Carron, o modelo é, em certa medida, tipico de
paises com grande homogeneidade social, com professores bem formados e motivados, com um
publico confiante no profissionalismo docente e com forte interesse familiar na educacéo.

Nesse contexto, os professores e a comunidade local séo considerados os melhores avaliadores
em termos de qualidade e funcionamento da escola e ndo se sente a necessidade de um servigco
de supervisdo formal organizado pelas autoridades estatais. Em nivel local, as acbes de
monitoramento, avaliagdo e controle produzem-se segundo distintos cenarios. A autoavaliacéo
pode ser muito informal, sem muita estrutura e organizagdo, recaindo sobre a iniciativa individual
dos docentes; ou pode ser de responsabilidade especifica de uma estrutura ou instituicdo (como
uma junta de governo escolar, ou similares).

Assim como no caso anterior, pode-se levantar um questionamento a respeito do destino das
escolas e comunidades mais frageis. Por isso, esse modelo requer um forte sistema nacional de
avaliacdo, dotado de instrumentos organizados pelo nivel central para monitorar as escolas, tais
como sistemas de avaliagbes e exames e sistemas centralizados de indicadores.

Além disso, sem as condicdes de relativa homogeneidade social e profissionalismo docente, um
modelo de supervisdo tao fortemente desconcentrado pSe em risco 0s objetivos da politica
educativa nacional, devido a diversidade de iniciativas e critérios a que abre espaco: em teoria, em
tantas escolas ou comunidades quanto existirem.

Como é possivel compreender, esse modelo é encontrado raramente, pois como depende de
condicdes que ndo se repetem com frequéncia em paises cujos sistemas de supervisao foram
objeto de andlise. O sistema que De Grauwe e Carron sugerem como exemplo desse modelo é a
Finlandia, onde a monitoramento e o controle do andamento da educacdo baseiam-se numa
concepcao de responsabilidade profissional e publica.
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Sintese

Os sistemas nacionais de inspecdo escolar reais ndo podem ser entendidos como puro efeito de
um trabalho esquematico. Nao se trata de selecionar os tracos preferiveis de cada modelo,
evitando os indesejaveis, pois 0s sistemas reais mostram-se em realidade complexos processos
nos quais as histérias e os desdobramentos dos sistemas educativos e a logica politica dos paises
produzem importantes graus de hibridagéo.

Por outro lado, cada modelo tem seus pontos positivos e pontos negativos, uma vez que sua
efetividade depende do contexto em que é implementado. A seguir encontra-se um quadro que
permite sistematizar os aspectos tratados sobre cada modelo: as dimensdes estratégicas em torno
das quais cada um se caracteriza e também as vantagens e dificuldades que apresentam.
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Tabela 1. Sintese dos pontos positivos e pontos negativos dos modelos de inspecao/supervisao

Modelo de inspecgédo escolar

Dimensodes de analises

Classico

De controle central

De apoio proximo a escola

Entre pares

Funcao Oferece apoio e exerce Controla todas as escolas por Forte apoio as escolas com maior | N&o ha inspecédo externa
controle sobre todas as meio de inspecgdes necessidade e pouco controlo Supervisionado por um
escolas completas/abrangentes /integrais | sobre as outras escolas funcionario e, as vezes, pela

(comprehensive) comunidade

Estrutura Descentralizado, segue a Centralizado numa autoridade O mais descentralizado possivel Baseado na escola

administracéo educacional

autbnoma

Pontos positivos

Cobre todas as escolas de
maneira sistematica

Oferece apoio e exerce
controle

Clara distribuicdo de tarefas
Pouca burocracia

Torna as escolas responsaveis
pela distribuicdo de tarefas

Estrutura leve na parte superior
do sistema;

Servico flexivel: focalizado e
adaptado as necessidades das
escolas.

Libera a inspecéo das tarefas
administrativas.

Responsabiliza os agentes, que
podem fazer a diferenca

Pouca burocracia

Pontos negativos

Custoso

Complexidade de
coordenacao

Burocracia pesada

Escasso apoio as escolas

Demasiada pressao sobre as
escolas e suas autoridades

Um Unico relatério de inspecao
decide sobre o futuro da escola

Nao cobre todas as escolas
Necessita de uma base de dados
solida

Pede mudancas na cultura de
supervisao

Presséo sobre as escolas: o que
acontece com as escolas mais
frageis?

Precisa de um sistema forte de
avaliacédo nacional.

Como promover os objetivos da
politica nacional?

Responsabilizacao

Principalmente contratual

Combinacao de contratual e
publica (mercado).

Mescla entre contratual e
profissional

Mescla de profissional e publica
(associativismo)
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Esperamos que, pela apresentacdo do quadro de sintese em sua totalidade, fique clara a
adverténcia de que nao se trata de escolher um modelo e aplica-lo num pais, nem de preparar
uma selecdo dos aspectos preferidos de cada modelo. Uma vez que o0s sistemas de
inspecgédo/supervisdo sao um componente substantivo da politica educativa, faz-se necessario ter
em mente as condi¢ces que tornaram seu desenho possivel, assim como as formas que assumiu
durante sua evolugdo, com base no que Weaver-Hightower (2008) chama de ecologia da
politica®®. Temos a obrigacdo de considerar a especificidade de condicdes que cada contexto
apresenta. Tal especificidade exige adequacdes particulares e, inclusive, pode desencorajar a
adocdo de uma determinada iniciativa.

Assim, por exemplo, enquanto a desconcentragédo administrativa pode ser — e em certos casos de
fato o foi — uma ferramenta de melhora da inspecéo por via do empoderamento™ de poderes
locais mais proximos as escolas, ndo funcionou do mesmo modo para todos os paises que a
adotaram, o que depende de fatores tao diversos quanto os critérios e logicas politicas dos
ministérios, as capacidades técnicas em distintos niveis do sistema educativo, formacdo de
professores, capacidade para sustentar inovacdes em nivel de gestdo, formas de participacao
comunitaria nas escolas e a disponibilidade orcamentaria. As caracteristicas de um determinado
sistema nacional de inspecao/supervisdo ndao podem ser simplesmente deslocadas de um pais
para outro. Para a efectiva melhora dos sistemas ja existentes deverdo ser consideradas as
condi¢cbes locais e avaliadas as mudancas que podem ser propostas com relagcdo a essas
condicdes e a tradicao construida pelo sistema nacional em particular.

13 Esse autor defende que a politica educacional pode ser analisada produtivamente por meio da utilizacao da
metafora ambiental ou ecolégica. Segundo ele, cada politica faz parte de um sistema complexo que reflete
dinamicas internacionais, nacionais, regionais e locais e ndo pode ser entendida fora delas, fora de seu ambiente,
de seu contexto. Com essa metafora o autor procura advertir sobre a necessidade de considerar essas dinamicas e
suas interrelacdes ao analisar as regularidades e singularidades de cada politica e seus processos (Weaver-
Hightower, 2008).

14 Neologismo utilizado na literatura publicada em lingua portuguesa como traducao para empowerment, frequente
na literatura de lingua inglesa.
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Capitulo 2
Apresentacao de casos

O presente capitulo analisara os sistemas nacionais de inspecao ou supervisdo de quatro paises
(Franca, Tanzania, Inglaterra e Chile) selecionados por sua capacidade de ilustrar os trés
modelos mais gerais da tipologia oferecida no capitulo 1 (o modelo classico, o de controle central
e o de apoio proximo a escola).”® Deve-se ter em conta que os sistemas observados podem
enquadrar-se mais facilmente num ou noutro modelo, mas que os estes sdo tipificacdes
necessariamente esquematicas: os casos reais mostram variagcdes e, em geral, uma riqueza de
matizes que ndo deve ser negligenciada. Assim, 0s sistemas nacionais citados seréo
apresentados como casos. Isso significa dizer que cada sistema sera apresentado com
informacg@es suficientes para dar a conhecer suas atribuicdes em certo nivel de detalhes e fazer-
se compreender em sua légica.

Os sistemas de inspecdo e/ou supervisdo serdo caracterizados considerando, entre outras
dimensdes de andlise, a estrutura e o grau de desenvolvimento dos sistemas educativos, o
esquema institucional dos sistemas de inspecdo e/ou supervisdo, as fungBes dos agentes
(inspetores ou supervisores), as condicdes de acesso a funcao, as propostas para sua formacao
e as formas prototipicas de trabalho com os estabelecimentos educativos.

1. Franga

O sistema de inspecao da Franca foi criado no periodo napolednico e replicado em muitas de
suas colénias. E proposto aqui como um referencial para o modelo classico, que conta com longa
tradicdo. No entanto, as mudancas sociais e demogréficas produzidas no pais ao longo dos anos
trazem transformacgfes ao estabelecido por suas raizes seculares.

Contexto e antecedentes

A especificidade do sistema educativo francés encontra suas origens numa longa heranca
histérica do pensamento educativo. A evolucéo das ideias sobre a educacéo ao longo do século
XVIII deu lugar a criacdo de toda uma série de planos educativos elaborados durante a
Revolucédo Francesa. O regime republicano e as leis de Jules Ferry — inspiradas nas ideias da
Revolucdo Francesa e também nas do monarquico Guizot e com o antecedente Relatério de
Condorcet — deram lugar a elaboracédo do sistema educativo que, de maneira geral, esteve em
vigor até a atualidade com base na gratuidade (1881), o laicismo (1882) e a obrigatoriedade da
escola a partir de 1833.

Naquele momento, iniciou-se na Franga, ainda com maioria rural, uma desenfreada atividade de
construcdo de escolas, no intuito de se criar uma escola em cada municipio e uma Escola Normal
de magistério em cada departamento. Esse fendmeno respondia as aspiracées de uma burguesia
e de um campesinato avidos por ascensao social. Os resultados ndo tardaram em aparecer: em

15 No capitulo 1 destaca-se que o quarto modelo (o modelo de supervisdao com base na escola) € pouco frequente
e foi encontrado unicamente sob condi¢cBes sociais, politicas e educacionais que verificam-se em poucos paises do
mundo.
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1906, somente 5% dos soldados recrutados pelo exército francés eram completamente
analfabetos. Napole&o havia criado, em 1802, com o monopdlio universitario estatal, os institutos
gue proporcionariam ao Estado uma elite de servidores leais. Em 1808, criava-se o bacalauréat
(exame elou titulo de Ensino Secundario que permite 0 acesso aos estudos superiores)
(Gauthier, em Prats e Raventdés, 2005). Nesse contexto, um corpo de inspetores-gerais
encarregava-se de controlar o ensino nos institutos.

A partir de finais do século XIX, o sistema educativo foi progressivamente consolidado, com uma
ascensao que culmina na extensdo da escolarizacédo até os 16 anos (1959). Posteriormente, em
1975, com a instituicdo do collége, surge um novo Ensino Secundario Inferior unificado. Tal
coexisténcia entre os distintos niveis mantém-se estavel até meados da década de 80.

A estrutura de governo do sistema tem no topo de sua piramide o Ministério da Educacéo. Essa
administracdo central tem responsabilidade sobre todos os sectores da educacdo publica e
privada. Conselhos e dire¢Ges (atualmente 19) ajudam o Ministro/a.

A configuracdo da populacdo francesa transformou-se substancialmente desde o inicio do
sistema educativo e hoje apresenta caracteristicas comuns a maioria dos paises europeus:

e densidade média escassa (107 habitantes/ km2).

o distribuicdo desigual da populagdo, com grandes concentracbes urbanas, em cujas
periferias concentram-se as populacbes mais desfavorecidas, para 0s quais a
escolarizacdo ndo esta isenta de dificuldades.

e em contraste, ha também o que Gauthier descreve como verdadeiros desertos rurais,
devido a baixa densidade populacional.

e a populacdo francesa encontra-se em fase de “envelhecimento” embora sua taxa de
fertilidade seja mais elevada que a média dos paises europeus.

e ariqueza nacional reparte-se desigualmente e o desemprego € uma realidade persistente.

e a sociedade é marcada por “correntes de imigracado”, o que favorece, algumas vezes, a
manifestacdo de valores estrangeiros na escola, concretamente de tipo confessional, o
gue compromete o principio do laicismo.

e a terciarizacdo do trabalho implica o fortalecimento das classes médias, que manifestam
novas exigéncias em matéria de educacao.

A estrutura escolar do pais — baseada uma sociedade distinta — gera uma série de problemas
de recursos e desigualdades no que se refere a orientacdo aos alunos e a opcédo pela carreira
docente. O alunado das escolas tem diminuido em nimero e isso acarreta o fechamento de salas
e escolas. Essa €, precisamente, uma das principais razdes do conflito entre a administracao,
preocupada com as relacdes de custo-beneficio dos estabelecimentos escolares, e a populacao,
gue reivindica a igualdade de oportunidades na escolarizacéo.
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Tabela 2. Dados estatisticos basicos do sistema educativo francés.

Idades em que a educacéao é obrigatoria 6-16
Populacéao total (em milhares) 61.330
Pqpulagéo em idade escolar primaria 7-13 anos em 2005 (em 3.690
milhares)

Alunos matriculados no Ensino Primario em 2006 (em milhares) 4.052
Taxa bruta de escolarizacdo primaria 110
Taxa liquida de escolarizacéo primaria 99
Pessoal docente nivel primario em 2006 (em milhares) 218

Fonte: Elaboracéo prépria. Relatério de Seguimento da EPT no Mundo 2009 - Superar
a desigualdade: por que € importante a governanga. Paris, UNESCO.

A organizacgdo do atual sistema de inspecdo

Um corpo de 252 inspetores gerais, herdeiros da tradicdo napolebnica, presta servicos de
aconselhamento ao Ministro. Sua competéncia estende-se por todo o territério nacional. As
primeiras insténcias do Ministério nessa matéria sdo as 30 Academias que mais ou menos
coincidem com as regides e que encontram-se sob a dire¢cdo de reitores nomeados pelo
Conselho de Ministros.

No total, sdo contados 3.311 inspetores no sistema e calcula-se cerca de 36.000 pessoas de
administracdo distribuidas em todos os niveis.Nao é dificil notar, assim, que se trata de uma
estrutura burocratica bastante pesada e formalista. Segundo as andlises disponiveis (Prats e
Raventés, 2005, pag. 42), a multiplicacdo dos conselhos e de outras instancias de decisdo resulta
em lentiddo nos processos e numa grande perda de tempo. Além disso, essa estrutura vai de
encontro com a intencdo declarada de conferir maior autonomia e poder de iniciativa aos agentes
de base em seus respectivos postos.

Em 1989, introduziu-se uma ampliagédo das fun¢Bes da Inspecdo Geral em tarefas de avaliacéo,
uma vez que, dado seu contanto aproximado com a realidade das escolas, 0s inspectores eram
os mais indicados para a avaliagcao qualitativa geral do sistema escolar e para produzir relatorios
regulares sobre questbes e desafios especificos. Tais relatérios, baseados num trabalho de
campo especifico e em visitas as escolas realizadas por uma equipe da Inspecdao Geral,
chegaram a servir como subsidios extremamente importantes para a tomada de decisGes em
nivel ministerial. Os relatérios anuais sdo acessiveis ao publico em geral e costumam ser
amplamente comentados pela imprensa e engendram fortes debates politicos (IIPE/UNESCO,
2007b — Mdbdulo 2).
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A inspecdo € especializada:

e A funcdo de controle é separada da de apoio; enfatiza-se o papel de assessoria € apoio
por parte dos inspetores para a elaboracdo dos projetos de centro, assim como para a
formacgé&o continua.

e A equipe central concentra-se na avaliacdo do sistema como um todo, por meio — por
exemplo — da publicacao de relatérios.

e A equipe local de inspecédo encarrega-se do trabalho substancial de inspecdo, que
consiste, em particular, na avaliagdo de docentes.

e Distingue-se a inspecéo pedagogica da administrativa (IIPE- UNESCO, 2007c — Mddulo 3).

A organizacdo da Inspecao Geral da Educacdo Nacional (IGEN) desenvolve-se por trés
critérios: matérias ou disciplinas académicas, tematicas e territérios. Os Inspetores Gerais da
Educacdo Nacional distribuem-se em doze grupos disciplinares®, aos quais s&o
acrescentados Ensino Primario, Centros e Vida Escolar. Cada grupo € coordenado por um
decano que conta com a ajuda de assessores (Escalera Duran, 2009). O conjunto da
Inspecao Geral é coordenado por um decano nomeado pelo Ministro que, por sua vez, conta
com a ajuda de um adjunto e de varios assessores.

Depois da aprovacdo das leis de desconcentracdo e de descentralizacdo (1982-1983), a
Inspecdo viu-se obrigada a combinar a organizacdo disciplinar com a territorial. Com isso, a
colaboracéo entre a Inspecéo Geral e o reitor de cada Academia fez-se ainda mais importante.
Por isso, foi criado o Corpo de Inspetores Regionais (Inspetores da Academia e Inspetores
Pedagdgicos Regionais), sob o mandato directo dos reitores das Academias e foi instituida
também a figura do Delegado Regional da Inspecao Geral. Em resumo, o Conselho de Inspecéo
Geral da Educacao Nacional é hoje integrado pelo Decano da Inspeccao Geral, os assessores do
decano, os decanos dos grupos permanentes de cada especialidade e os delegados regionais. A
seguinte tabela sintetiza os principais agentes do sistema:

16 Letras, Idiomas, Matematicas, Ciéncias Fisicas e Quimica, Filosofia, Historia e Geografia, Ciéncias Econdémicas
e Sociais, Economia e Gestdo, Ensino de Arte, Ciéncias e Técnicas Industriais, Educacéo Fisica e Desportiva e
Ciéncias da Vida e da Terra.
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Tabela 3. Organizacéo do Sistema de Inspec¢éo da Educacao Nacional na Franca.

X . - NIVEL X
DENOMINACAO NUMERO TERRITORIO ESCOLAR FUNCAO
Inspetores de educacéo Fomento, avaliagdo,
P & 1.880 | Municipios Primeiro grau*’ inspecéo, anotacao,
nacional (IEN) ~
formacéo
Inspetores de Academia Primeiro e se- Gestao, fomento,

1.149 | Departamento avaliacéo, formacao,

18
gundo graus inspecao

(1A)

Primeiro e se- | Politica educativa geral,
Reitores 30 | Academia e regido | gundo graus®™, | gestso, tutela das
Ensino Superior | universidades

Diversas competéncias,
inovacao, avaliacao,
controle da administracao

Distintas

Inspetores Gerais (IG) 252 | Territério nacional . o
incumbéncias

Fonte: adaptado de Prats e Raventds (2005), pagina 42.

A inspecdo administrativa ndo faz parte das fungdes da IGEN, mas sim da Inspecdo Geral da
Administracdo da Educacédo Nacional (IGAEN, que correspondem aos Inspetores Gerais), que se
ocupa dos temas administrativos desde as escolas até as universidades. Sua organizagcdo € muito
parecida com a da IGEN: tem a frente um Chefe de Servico nomeado pelo Ministro e eleito entre os
inspetores administrativos. Os membros da IGAEN estéo divididos em sete grupos territoriais e
contam com Inspectores Gerais e Inspetores Gerais Adjuntos (Escalera Duran, 2009).

Os agentes do sistema de inspecao

O Reitor de academia é responsavel pelo acompanhamento da vida escolar e universitaria, desde
a aplicacéo dos programas até a gestéo financeira, assim como da posta em vigor das diretrizes
que recebe do Ministério. Apoia-se numa administracdo que é reflexo das direcbes da
administragéo central e 0s corpos de inspegéo.

O Inspetor de academia (IA), sob a autoridade directa do reitor, representa a autoridade do
Estado em matéria de educacdo num departamento. A ele/ela corresponde a tarefa de gestdo do
primeiro grau (nivel primario) e o segundo grau (bacharelado geral), a tutela dos centros de
ensino, 0 ensino privado e a animacdo pedagdgica do professorado. O IA conta com a
colaboracéo dos conselheiros e inspetores da educacéo nacional (IEN) para o primeiro grau.

Tanto os reitores como os inspetores de academia presidem um elevado nimero de conselhos e
comités, nos quais a representacao dos funcionarios é obrigatoria.

Na base da piramide hierarquica encontram-se os centros, cada um com sua propria
administracdo. As escolas primarias e os jardins-de-infancia tém um diretor ou diretora. Os

17 Nivel Priméario.
18 Nivel Primario e Bacharelado Geral.
19 Nivel Primério e Bacharelado Geral.
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centros de segundo grau encontram-se sob a direcgdo dos principaux (termo que poderia se
traduzir também por “diretores”, como no caso anterior) ou de proviseurs (diretores) nos lycées
(liceus). Todos eles possuem formacédo em Pedagogia. Se o diretor da escola € o Unico a gerir
seu centro, no caso dos principaux e proviseurs, esses recebem a ajuda de equipes
administrativas. Contrariamente ao que se sucede no caso do diretor de escola primaria, eles
possuem autoridade hierarquica sobre todo o pessoal do centro.

Os procedimentos de selecdo dos agentes estdo muito formalizados de acordo com cada posto:

Os Inspetores Gerais da Educacdo Nacional (IEN) sdo nomeados por Decreto do Presidente da
Republica com base na sugestdo do Ministro de Educacdo Nacional, a qual é definida apos
consulta a uma comissédo consultiva, presidida pelo Decano da Inspeccéo Geral e constituida por
22 membros: sete Inspetores Gerais da Educac&do Nacional, sete Diretores da Administracédo
Publica ou dos Organismos Publicos tutelados e sete professores de Universidade, todos eles
designados pelo Ministro. Essa Comissédo faz propostas relativas aos postos que devem ser
cobertos. A lista de vagas e a convocagcdo sdo publicadas no Boletim Oficial da Educacédo
Nacional. A Comissédo estuda as candidaturas apresentadas e prepara uma lista de nomes
indicados para cada posto vago (Escalera Duran, 2009). Uma vaga entre cinco pode ser
preenchida por Decreto do Conselho de Ministros, mas para que um inspetor seja nomeado por
esse procedimento é necessario ter ao menos quarenta e cinco anos de idade completos. Os
requerimentos para os candidatos s&o 0s seguintes:

e Ser funcionario titular de categoria A.

e Ter dez anos de servigo efetivo em dita categoria dentro da Educacdo Nacional, dos
guais pelo menos cinco em ensino, e contemplar uma das condi¢cdes seguintes: estar
em posse do titulo de Doutor ou de Doctorat d’Etat ou de exceléncia em pesquisa, de
agrégué ou outro equivalente; ou ter alcangcado ao menos o indice bruto 901 no escalédo
a que pertenca.

e Os Inspetores Gerais da Administracdo da Educacdo Nacional (IG), sdo nomeados por
Decreto do Conselho de Ministros, segundo a proposta do Ministro de Educacdo Nacional
e selecionados entre:

e Os Inspetores Gerais adjuntos que figuram na lista de eméritos para a ascenséo de cargo
e que tenham alcancado ao menos o 4°. nivel correspondente a sua categoria dentro de
seu escaldo. A quantidade de nomeacgfes por essa modalidade ndo pode ultrapassar a
metade do total dos postos.

e Os Diretores, Chefes de Servico, Diretores Adjuntos e Subdiretores da Administracdo
Central.

e Uma vaga em cada cinco pode ser preenchida diretamente por Decreto do Conselho de
Ministros, igualmente ocorre na IGEN.

e Os Inspetores Gerais adjuntos podem ser:

e Inspetores que tenham alcancado ao menos o 3° nivel de sua categoria dentro do
escaldo que figurem na lista dos eméritos a ascensao e que comprovem ao menos dois
anos de servicos efectivos em seu nivel.
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e Uma vez inscritos numa lista de ascensdo, os Secretarios-Gerais de administracdo
universitaria que comprovem ao menos dois anos de permanéncia no cargo; 0s
administradores civis de 12. classe.

e Dois dos postos totais podem ser ocupados por funcionarios internacionais que prestem
servico a uma organizacao internacional ou intergovernamental com fun¢des equivalentes
as de um administrador civil de 12. classe.

e Os Inspetores de Academia e os Inspetores Pedagdgicos Regionais sao selecionados via
concurso por especialidades e podem apresentar-se:

e 0s catedraticos de Universidade de 22. classe.

e 0s professores titulares de Universidade de 12. classe.
e 0s professores adjuntos de Universidade de 12. classe.
e 0s professores de aulas preparatorias.

e (s catedraticos de Instituto.

e 0 pessoal de direcdo de 12 e 22 categorias.

e 0s Inspetores de Educacao Nacional.

Além disso, a capacitacdo dos inspetores recentemente designados € uma pratica padronizada,
gue consiste num ano completo de formacao. (IIPE- UNESCO, 2007d — Médulo 4). Os Inspetores
de Academia (em nivel distrital), recrutados por concurso, recebem um ano de capacitacdo antes
de atribuir-lhes responsabilidades numa Academia. Essa capacitacdo tem lugar no Centro
Nacional de Formacédo de Pessoal de Inspecdo e de Direcdo. A formacdo realiza-se segundo o
principio de alternancia entre lugar e contetdo: periodos de formacdo no centro (com aulas
ditadas por reconhecidos profissionais do sistema educativo e fora dele) alternam-se com
periodos numa Academia, onde eles formam-se e envolvem-se em tarefas préprias do posto, por
periodo ininterrupto de ndo menos de quatro semanas. Ao final do segundo ano podem ser
efetivados caso recebam relatérios favoraveis do Diretor do Curso de Capacitacédo e do Reitor da
academia ao que foram atribuidos.

Essa capacitacdo intensiva organiza-se com base no principio de alternancia de lugar e de
conteldo: periodos no centro (22 semanas no total) alternados com periodos numa academia,
onde envolvem-se em atividades laborais (15 semanas em periodos ininterruptos de 4 a 5
semanas cada um). A capacitacdo no centro complementa a formacéo teorica, por um lado, com
aulas de profissionais reconhecidos de dentro e de fora do sistema educativo e, por outro, com
atividades praticas e trabalho escrito.

O trabalho dos inspetores

A IGEN, entidade assessora do Ministro para colocar em pratica a politica educativa, recebe a
cada ano a designacédo de um programa de trabalho especifico.

Atualmente, a Inspecdo Pedagdgica Regional encarrega-se do controle e da qualificacdo dos
professores, enquanto a Inspecao Geral ocupa-se do controle dos cursos preparatérios e, muitas
vezes, também dos cursos técnicos superiores.
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A Inspecao Geral intervém diretamente sobre os distintos concursos convocados anualmente
para o acesso dos professores a funcdo publica docente e quase sempre a avaliacdo dos
exames tedricos fica sob a responsabilidade de um Inspector Geral, da Presidéncia ou da Vice-
presidéncia do Tribunal. A revisdo das provas praticas, chamadas de qualificagdo profissional
cabe ao Inspetor Geral Regional (Escalera Duran, 2009)

Os Inspetores Gerais de Administracdo fiscalizam os aspectos administrativos, financeiros,
contaveis e econémicos, pealizam o controle e a inspecdo dos funaionarios, dos servicos de
Administracdo educativa — centrais e regimnais — dos Centros Publibos e de todos os org nlsmos
que dependem ou se beneficiam de qualquer ajuda do Ministério de Educacdo Nacional.
Efectuam também todas as tarefas de estudos e de avaliacdo do sistema educativo
encomendadas pelo Ministro e participam das atividades de formacdo encomendadas por ele. O
Ministro pode ainda encarregar-lhes da peticdo de uma corpmracao territorial para investigar o
funcionamento dos centros publicos e outros locais de ensino (Escalera Duran, 2009)

Os Inspetores de Academia e Inspetores Pedagdgicos Regionais sdo encarregados das
seguintes tarefas:

e Avaliar o trabalho individual e em equipe do pessoal docente, de educacdo e de
orientacao das escolas, colégios e institutos e colaborar na avaliacdo das designacées,
dos créditos educativos, dos procedimentos e dos resultados da politica educativa.

e Cuidar para que os objetivos e os programas nacionais de formacéo sejam respeitados.

e Participar da animacao pedagdgica durante a formacdao inicial, a formacéo continua e a
formacao em alternancia.

e Prestar ajuda a elaboracao dos projetos do centro.

e Colaborar com a IGEN na avaliagdo das experiéncias pedagogicas e em sua
disseminacéo.

e Participar do recrutamento e da formacgéo dos funcionarios da Educacdo Nacional e da
organizacao dos exames que se realizam para a obtengéo de um titulo.

Exitos e desafios

A Franca construiu, com base numa vasta heranca histérica, um sistema altamente
especializado, por meio do qual lhe é permitido avaliar detalhadamente uma ampla gama de
dimensdes e aspectos da educacdo. Chegou a estabelecer dispositivos e mecanismos
sofisticados para garantir a selecdo e a formacdo dos agentes do sistema e a cobertura do
universo escolar.

Ainda, ao tornar os relatérios de inspecédo publicos e acessiveis ao debate politico, atribuiu
ao sistema uma vocacdo implicita para a promoc¢ao da educacdo como instrumento de
mudanca social.

Porém, essa mesma sofisticacdo faz parte do que Gauthier caracteriza como uma administracao
enfastiada e profundamente hierarquizada, o que parece ser umas das principais dificuldades
para adaptar um sistema de ensino elitista aos desafios que apresenta a sociedade francesa
atual (Prats e Raventds, 2005). A auséncia de referéncias na literatura revisada a respeito de
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estratégias de colaboracdo com as escolas, somada a problemas de diversas naturezas®, parece
confirmar essa percepcéo.

2. Tanzania

O caso do sistema de inspecdo da Tanzania € um exemplo do modelo classico que foi
implantado em paises em vias de desenvolvimento, particularmente nas antigas col6nias
britanicas e francesas (IIPE- UNESCO, 2007g — Modulo 7). Os servicos de inspecéo da Tanzania
— como em muitos paises da regido — enfrentam uma série de problemas que podem ser
classificados em trés categorias: falta de recursos; administracdo ineficiente e uma estrutura
organizacional pouco adaptada a realidade atual.

Contexto e antecedentes

Na Tanzania, o servico de inspecdo acompanhou a criacdo da educacao publica formal, no inicio
da década de 1920, quando a Gra-Bretanha assumiu o mandato que, anteriormente, se estendia
apenas sobre Zanzibar.

A Republica Unida de Tanzania é constituida pela Tanzénia continental (Tanzania
Mainland) e Zanzibar, que possuem ministérios de educacao separados e sistemas de
administracéo diferentes. O pais tem uma populacdo de 39.459.000 habitantes®’. Tal como
ocorreu também em outros paises da regido, imediatamente apos a independéncia em
relacdo ao Reino Unido, em 1961, a Tanzania experimentou um brusco aumento do acesso
a escola primaria.

e O crescimento da matricula chegou a quase 400% na primeira década, manteve-se
estacionado e com leve baixa durante a década de 1980 e experimentou um leve
aumento adicional na primeira metade da década de 90. A taxa de matricula de meninas
no nivel primario é igual, se ndo maior, que a dos meninos.

e A taxa de matricula na escola secundaria mantém-se baixa.

e Os indicadores educacionais mostram alguns avancos e retrocessos e sérias
dificuldades. Por exemplo, a taxa de alunos/docente, que era alta e havia decrescido
entre 1980 e 1995, teve um novo incremento posterior, porém discreto22; o pais ndo
pode, entretanto, aumentar significativamente as qualificacdes dos professores nos
anos recentes.

e A estrutura do sistema educativo consta de trés niveis:
e Educacao pre-primaria: dois anos.

e Educacao primaria: sete anos.

20 Por exemplo, os destacados em Prats e Raventds (2005) que incluem, entre outros, a crise da profissdo docente
- especialmente no nivel secundario, problemas provocados pelas desigualdades e desequilibrios sociais e a
massificacdo educacional, que impde exigéncias de formacéo que se afastam do ensino classico e faz com que
muitos alunos fracassem ou se oponham a um ensino que lhes é distante.

21 Segundo dados IIPE-UNESCO 2009 (ver tabela).

22 De acordo com De Grauwe (2001a), em 1970 a relacdo alunos/docente era de 46, em 1980 de 41, em 1990 de
35 e em 2000 sobe para 36.
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e Educacao secundaria: seis anos em dois ciclos.

A estrutura do sistema € uma amostra das tradicdes coloniais, assim como alguns aspectos da
administracdo educativa. Até 2001, suas politicas mantinham certa influéncia das experiéncias do
Reino Unido, algumas vezes por intermédio de projetos de reforma financiados por agéncias
internacionais. A tendéncia a outorgar maior autonomia as escolas e os esforgcos para construir
centros de recursos podem ser citados como exemplos, embora se mesclem com as diferencas
das politicas e iniciativas nacionais.

O aumento da matricula — posterior a independéncia do pais — néo foi acompanhado de um
aumento proporcional do namero de inspetores. Para facilitar a tarefa com uma carga de
trabalho tdo ampliada, separou-se a inspec¢do de nivel primario da de secundario,
descentralizaram-se alguns servicos e se criaram alguns servicos especificos de apoio. A Ata
de Descentralizacdo de 1972 transferiu a dependéncia dos inspetores as autoridades
distritais em lugar do Ministério da Educacao. Aboliu-se a coordenacao central do sistema,
mas isso foi revisado e o Departamento de Inspecéo central foi restabelecido em 1978 (De
Grauwe, 2001).

A tendéncia até fins dos anos 90 foi outorgar maior autonomia as escolas e requerer dos
servicos de inspecdo uma maior focalizacdo no apoio do que no controle. As comunidades —
ao menos oficialmente — tém um papel muito significativo. O comité escolar é o Unico érgéo,
além do Inspetor de Escola Primaria (PSl), com poderes mandatéarios atribuidos por lei para
supervisionar a implementacéo da politica educativa na escola.

A intencdo de gerar uma inspec¢édo interna na escola ndo foi acompanhada de uma reformulacdo
das func¢des dos agentes e se confirmou somente em algumas poucas escolas.

Tabela 4. Dados estatisticos basicos do sistema educativo da Tanzania.

Idades em que a educacao é obrigatéria 7-13
Populacéo total (em milhares) 39.459
Populacdo em idade escolar primaria 7-13 anos em 2005 (em milhares) 7.217
Alunos matriculados no ensino primario em 2006 (em milhares) 8.317
Taxa bruta de escolarizacao primaria 112
Taxa liquida de escolarizacao primaria 98
Taxa de reprovacgédo no nivel primario (% de reprovados em todos 0s graus) 4,2
Taxa de aprovacao no ultimo grau da escola primaria 83
Pessoal docente nivel primario em 2006 (em milhares) 157

Fonte: Elaboracgéo propria. Relatério de Acompanhamento da EPT no Mundo 2009 -
Superar a desigualdade: por que a governanca € importante. Paris, UNESCO.
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A organizacgédo do atual sistema de inspecdo

Existem diferencas entre a organizacédo do sistema de inspecao entre a Tanzania Continental
e Zanzibar. Os dados que serdo apresentados s&o relativos a Tanzania Continental.?

A estrutura do sistema de inspecéo é apresentada pela seguinte tabela.

Tabela 5. Estrutura do Sistema de Inspecédo da Tanzania.

Ministério da
Organizacdo | Educacdo - Divisdo Secbes de educacao basica, secundaria e formagéo docente
de Inspecédo
©
=
8 Suas fungdes sdo planejar o servico, definindo as linhas e
5 assessorando sobre as politicas centrais. Supervisiona o
> . Inspetor Chefe de recrutamento, capacitacéo e a distribuicdo dos inspetores de
= Autoridade . L o 24 .
Escolas escolas; deve visitar escolas, distritos e zonas”". Também
assume responsabilidade sobre os aspectos administrativos e
financeiros.
Abaixo das zonas educativas, existe outra instancia
Organizagdo | 7 zonas educativas administrativa — regides, das quais ha 20— que ndo tém
pessoal de inspecéo.
=
c
2
2 Basicamente, repete as fungdes do Inspetor Chefe de Escolas
o de nivel central, mas para a zona educacional. Funciona como
o . Inspetor Chefe de vinculo entre o Ministro, os distritos e outras instituicoes.
= Autoridade . - .
= escolas Estabelece as listas de tempo docente da zona educacional;
organiza seminarios e reunides em nivel nacional, zonal e
distrital; deve visitar escolas e distritos?®.
Organizacdo | Distrital Ha 113 escritorios distritais aos quais reportam as escolas.
Na descricdo das tarefas repete-se a maioria das anteriores;
IS . Inspetor Chefe de além disso, inclui-se o levantamento e a analise de informagao
o Autoridade o . N .
9 distrito estatistica do distrito. Esta a cargo dos Inspetores de escolas
- primarias (PSI) que sao os principais agentes da supervisao.
=
Z . . . .
N&o constitui um nivel de supervisdo especifica, mas o
Coordenador de ~
= 26 | Coordenador de Educacéo do ward coordena as escolas e
Educacéo do ward . ~_ AP S
oferece apoio. Nao é uma instancia formal de superviséo.

Fonte: elaboracéo propria, a partir da informagéo de De Grauwe (2001) e do endereco web http://www.moe.go.tz.

Nao existe uma figura especifica de assessor docente; conta-se com centros de recursos
docentes, com funcBes de assessoria e melhoramento dos docentes, mas o pessoal destes
centros ndo se aproxima das escolas, sendo para organizar 0s cursos residenciais em servico.

23 Num departamento especial, inserem-se consideracdes sobre a especificidade da supervisdo em Zanzibar.
24 http://lwww.moe.go.tz/inspetors/roles_respons.html

25 Idem.

26 O ward é um agrupamento de escolas, parte de uma estratégia para acercar apoio ao nivel escolar.
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Segundo os indicadores estatisticos incluidos por De Grauwe (2001), a dimenséo do servico de
inspecéo era, para o ano 2001, de 428 inspetores de primaria, para 11.151 escolas primarias com
105.916 docentes. Dessa maneira, a taxa de escolas/inspetor chega a 26, enquanto a taxa de
docentes/inspetor supera os 247.

A tarefa de inspecdo consiste principalmente em:

e Controlar os alunos: conferir se estdo matriculados apropriadamente, se estdo presentes
regularmente e se comportam corretamente.

e Assegurar que as familias e comunidades contribuam com o desenvolvimento da escola.
e Assegurar que a escola tenha recursos materiais suficientes.
e Ajudar aos diretores a melhorar o bem-estar dos docentes e alunos na escola.

e Assessorar os diretores e a autoridade local sobre questées relativas a gestédo e conducao
da escola.

e Planificar o desenvolvimento geral da escola.

Na Tanzania os inspetores Chefes avaliam os inspetores de escolas primarias (PSIl) com base no
numero de escolas inspecionadas e o niumero de oficinas e seminarios que assistem. Com isso
sdo preparados relatérios confidenciais usados para propdsitos de promogcao.

Os agentes do sistema de inspecao

Um dos problemas destacados por De Grauwe (2001) é a exigente atribuicdo da tarefa. Os
agentes cumprem tanto funcdes de controle como de apoio. Concentram esforgcos nas tarefas
de apoio direto as escolas por meio dos centros de recursos: os deveres do Inspetor de
Escola Primaria (PSI), principal agente da inspecdo em campo, séo (IIPE - UNESCO, 2007b —
Médulo 2):

e Supervisionar a implementacao de politicas e regulamentos governamentais
e Supervisionar todos os docentes no periodo de avaliacdes.
o Assegurar a implementacéo efetiva do curriculum escolar.

e Dar apoio quando e onde seja apropriado, manter reunides com o pessoal das escolas e
0S comités, para apoiar os centros de recursos docentes.

e Supervisionar e monitorar os coordenadores de educacgédo dos ward, incluindo questbes
econdmicas e financeiras.

e Acompanhar qualquer docente que tenha uma formacéo “fragil”
o Manter contato com colegas e coordenadores de educacédo dos ward.

Além dessas funcdes, os inspectores de escolas primarias sdo membros das equipes que
definem os conteldos curriculares e estdo envolvidos em elaborar e corrigir exames. Sua
participacdo na tomada de decisdes sobre a capacitacdo prévia e em servico é informal,
oferecem assessoria a partir das visitas as escolas e aos centros de recursos docentes. A carga
de trabalho, porém, faz que estas participacdes sejam minimizadas.
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Os DEO (Oficiais de Educacéo de Distrito, pelas siglas em inglés) tém como tarefas:

e Atuar como assessores da autoridade distrital na interpretacdo da Lei de Educacéo e da
politica educativa.

e Realizar seguimento do desenvolvimento e administracdo de todas as escolas primarias
do distrito.

e Realizar o seguimento dos planos de educacgéo do distrito.
e Fornecer recursos materiais e docentes as escolas e assegurar a infraestrutura.
e Distribuir os subsidios para educacao.

e Atuar como Secretario do Comité de Educacéo e Cultura do Conselho Distrital.

O trabalho dos inspetores

Segundo De Grauwe (2001), a regra na Tanzania requereria anunciar formalmente com um ou
dois meses de antecedéncia a realizacdo das visitas completas, enquanto, para visitas de
cortesia, seriam suficientes mensagens orais. A pratica, porém, € distinta: a maioria das visitas
ndo sdo avisadas.

As escolas devem preparar a documentacdo; os docentes devem manter seus arquivos
organizados, ja que o plano de acédo da escola sera revisado. Os inspetores se preparam com
base no relatério anterior e nos relatérios mensais das escolas.

Mesmo néo existindo normas formais, os inspetores calculam que devem inspecionar ao redor de
10 escolas ao ano (De Grauwe, 2001).

Uma visita de inspe¢cédo completa consome 8 horas de uma equipa com quatro inspetores em
média, distribuidas em geral segundo o seguinte:

e Inspecao docente: 3 horas, dois inspetores em média
e Visita de assessoria a docentes: 3 horas , 1 inspetor em média
e Visita de acompanhamento: 3 horas, 1 inspetor em média.
e Visita de cortesia: 1 hora, 5 inspetores em média.
Uma visita tipica consiste em:
e Discussédo com o diretor.
e Reunido com os docentes.
e Visitas as aulas.
e Inspecdo das instalacdes.
e Discussdo com os docentes, cujas aulas foram visitadas.

e Discussdo com todo o quadro docente.
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Elaboram-se relatérios, que, antes de finalizados, sao discutidos informalmente no final da visita
com os diretores e docentes envolvidos; no escritério, discutem-se os relatdrios entre os colegas
e com o superior. Esses documentos devem ser enviados as juntas, com as quais as vezes
também sao discutidos.

Reconhecem-se multiplos problemas:

e A distancia entre as oficinas e as escolas; o transporte e a estadia nos lugares
transformam-se em problemas de peso para a gestdo destes servicos27. Uma forma de
aborda-los foi instalar os escritérios em locais préximos das escolas criando niveis
administrativos adicionais.

e As condicdes de trabalho sdo muito pobres, ndo tém escritorios apropriados; em alguns
casos, foram desalojados por falta de pagamento. Equipamentos e materiais de escritorio
insuficientes (computadores, arquivos, etc.). Inadequada provisdo de diarias.

Tudo isto parece ser a principal razéo pela qual entre 1992 e 1995 aumentou a percentagem de
escolas que ndo tinham sido supervisionadas (de 75% em 1992 a 90% em 1995), tema que
resulta preocupante dada a intencdo de cobertura universal.

De Grauwe menciona que o corpo docente considera a inspecéo insuficiente e ineficaz, devido a
falta de visitas de acompanhamento, ao fato de que os inspetores ndo tém tido sucesso em
resolver problemas praticos (como a falta de equipamento) e ao fato de que contam com a ajuda
dos coordenadores de educacdo do ward, que poucas vezes tém o conhecimento e a autoridade
para corrigir os problemas. Os inspetores reconhecem que as visitas de seguimento sdo
escassas, mas justificam que se devem a restricbes financeiras. Além disso, os docentes
gueixam-se do tipo de comentarios que os inspetores formulam, que tendem a ser mais
desmoralizantes que inspiradores.

As condi¢cBes de recrutamento e as demais condi¢Bes de trabalho dos supervisores parecem
estar a base desse problema.

e Na&o estdo claros os critérios para a selecao de candidatos a inspetores. De acordo
com De Grauwe, nem sempre se consulta aos candidatos sobre o interesse ao posto
de inspetor. Essa situacédo implica o risco de favoritismo e, consequentemente, da
designacdo de candidatos menos competentes e motivados. No distrito de Muheza,
contudo, implementaram-se algumas medidas de aprimoramento (publicar os postos
vagos, etc.).

e Em 1997, a qualificacdo minima dos inspetores ia desde o nivel O (escola
secundaria) ao diploma. As cifras até 2001 (De Grauwe) mostram que, dos 428
inspectores de escolas primarias, 310 tém “nivel 0” (titulacdo de nivel médio), 2 tém
“nivel A"28, 114 possuem diplomas29, um tem diploma avancado e um o primeiro
grau universitario.

e Mencionam-se critérios ndo padronizados para o recrutamento (De Grauwe, 2001):
um minimo de 5 anos de experiéncia docente, minimo de qualificacdo de nivel A,

27 Por exemplo, menciona-se a falta de transporte que obriga alguns supervisores a usar bicicleta ou ir
caminhando (De Grauwe, 2001).

28 Corresponde a formagéao como professor de nivel primario.

29 Corresponde a formagéao como professor de nivel secundario.
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bom desempenho como docente. De Grauwe antecipa alguns problemas no futuro
com respeito a combinacao das qualificacdes académicas com a experiéncia escolar.

e Uma particularidade é que os inspetores estdo no mesmo escaldo que os docentes; isso
significa que nao ha diferencas nas condi¢bes do servico, estrutura salarial nem outros
beneficios. Também implica que alguns docentes possam ter mais qualificacbes que os
inspetores. (IIPE - UNESCO, 2007d — Mddulo 4).

No que se refere a formacédo e a capacitacdo para a fungéo, os inspetores que acabam de ser
nomeados devem seguir um curso de inducéo de trés meses e ser supervisionados num periodo
probatorio de seis meses. Porém, devido a insuficiéncia de fundos, essa formacgéo sistematica
nao se verificou e sua frequéncia decaiu dramaticamente durante os Ultimos anos. Por outro lado,
o periodo probatério ndo é bem supervisionado por falta de critérios de pontuacéo. Além disso, os
cursos de capacitagdo em servico foram sumamente escassos.

Ademais, foram elaborados poucos instrumentos para o apoio a tarefa: um Manual do Inspetor e
formularios de relatérios. Ha um codigo de conduta para todo o pessoal, incluindo docentes.

A especificidade da inspecéo em Zanzibar

Em Zanzibar, que tem uma realidade geografica muito diferente30, o sistema de inspecéo
organiza-se de modo bastante distinto:

e Por um lado, ndo existe mais que um nivel da administracdo; portanto, os inspetores de
nivel primario e secundario pertencem ao mesmo servico, com base no nivel central, o
Ministério da Educacéo. A Divisdo de Inspecédo faz parte do Departamento de Servicos
Profissionais e seu Diretor é o Inspetor Chefe, seguido em hierarquia por Coordenadores.
Eles organizam o trabalho dos inspetores de educacdo primaria e secundaria e dos
assessores de docentes.

e Os inspetores de primaria sdo 0s responsaveis pelos distritos particulares, mas estao
baseados no Ministério central.

e Existe, além disso, a figura do assessor docente.

e Os agentes tém poderes de assessoria maiores que 0s executivos, atuam na supervisao
tanto de escolas publicas como privadas e seu trabalho tem descricdes bastante
especificas, assim como suas designacoées:

Inspetores de educacgao primaria, Inspectores de educacgdo secundaria;

Inspetores de estudos religiosos e arabes.

inspetores de trabalho jovem (Junior Work Inspectors, para junior classes).

Inspetores de diretores.

e A carga de trabalho em Zanzibar € menor do que na Tanzénia Continental; sustenta uma
taxa de 14 escolas por inspetor de educacao primaria com 64 docentes por inspetor.

30 No total, entre as ilhas de Zanzibar e Pemba, ha outras ainda menores, a populacdo ascende a 750.000
habitantes e a superficie a menos de 2.000 km?, enquanto a Tanzania Continental cobre uma superficie de 945.087
km2.
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e Em Zanzibar os salarios dos inspetores baseiam-se na qualificacdo e a experiéncia
de trabalho. N&o h& incentivos financeiros de acordo com o nivel de
responsabilidade e rendimento, e seus salarios comparam-se com o0s de outros
servidores publicos e ndo tém fontes adicionais de salario. Nao lhes oferece diarias,
mas isso ndo chega a ser um problema por ser uma pequena ilha.

e Na&o obstante, Zanzibar também compartilha algumas caracteristicas com a Tanzania
Continental:

e Os inspetores também estdo envolvidos na capacitacdo docente e no
desenvolvimento curricular. Organizam capacitacdo em servico e, como parte do
Departamento de Servicos Profissionais, algumas vezes conduzem seminarios pré-
servico. Também participam da preparacdo de manuais escolares. Nao estao
envolvidos na pesquisa pedagogica nem em exames.

e Em Zanzibar tampouco os materiais de escritério sdo suficientes; o transporte é
pouco formal, etc., mas tudo é menos grave, como se destacou, por suas pequenas
dimensdes territoriais.

Exitos e desafios pendentes

z

Na Tanzania, a falta de recursos tem miltiplas implicacdes e é um factor que claramente
diferencia este dos demais casos apresentados:

e O numero de inspetores nao é suficiente para as escolas e os docentes.

e A taxa escolas/inspetor e docentes/inspetor € muito alta. A carga de trabalho torna-
se dificil de executar e é combinada com a caréncia de recursos financeiros e
materiais. Os escritérios dos inspetores sdo os que mais sofrem e algumas se

tornaram quase desertas.
Os problemas de administracéo dao-se em muitas areas:
e selecédo e recrutamento de pessoal (especialmente no nivel secundario),

e capacitacéo, formada por cursos ad hoc e ndo por um programa geral ou integrado de
desenvolvimento profissional,

e desenvolvimento de carreira: para a maioria dos supervisores, 0 posto apresentado € a
culminacéo de sua carreira, uma recompensa por muitos anos de servi¢co nas escolas,
com o risco consequente de converter a inspecdo num érgdo conservador, com pouca
motivagdo para inovar e procurar novos desafios.

e auséncia de incentivos, apoio e avaliacao.

Até 2001, algumas tentativas de melhorar a situacdo haviam sido iniciadas, sem que tenha
sido possivel contar com avaliagdes que os permitam conhecer o sucesso ou fracasso de
tais tentativas.
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3. Inglaterra

O sistema inglés pode enquadrar-se no modelo que De Grauwe e Carron denominam de controle
central, no qual o principal dispositivo é a Inspe¢édo. Assim como em outros paises, a posicao
radical assumida em relagéo a autonomia da escola cede espaco a um enfoque mais equilibrado
que tende a um modelo misto (IIPE - UNESCO, 2007g — Médulo 7).

Uma particularidade importante desse caso é a tradicao do corpo de Inspetores, Her Majesty’s
Inspectorate (HMI), enraizada numa longa histéria desde sua fundacado, em 1834, e que chegou a
converter-se num modelo para muitos paises em desenvolvimento.

Contexto e antecedentes

Entre 1870 e 1944, foi criado um sistema educativo de massas na Inglaterra e, durante este
periodo, houve também uma mudanca na estrutura de poder: o controle do sistema educacional
anteriormente a cargo da Igreja passou a ser exercido pelo Estado. O poder do Estado consistia
numa mistura de poderes das autoridades locais e centrais. Essa forma um tanto quanto
imprecisa, mas bastante comum, de definir-se o padrdo de poder do Estado sobre a educacéo
refletiu-se na expressdo “um sistema nacional, uma administracdo local” (Cowen, em Prats e
Raventés, 2005).

A partir de 1944, a énfase anteriormente concentrada na educacdo basica de massa como
projeto de Estado voltou-se para o Ensino Secundario. A ideologia desse projeto politico,
especialmente apo6s 1944, era a igualdade de oportunidades educativas e pretendia satisfazer — e
abrandar — a procura social por igualdade de acesso a educacéo.

Entretanto, o enfoque de base desse projeto de Estado sofreu mudancas radicais nas Ultimas
décadas e, de acordo com Cowen (em Prats e Raventos, 2005), o principio politico central deixou
de ser a igualdade de oportunidades e a coesdo social: atualmente o modelo baseia-se na
concorréncia econémica. Tal fator se reflete em duas mudancas nas formas de financiamento das
escolas, que contribuiram também para a alteracdo da politica de administracéo das escolas e de
sua regulacao:

e As escolas mantidas pelas Autoridades Educativas Locais31 (anteriormente
chamadas de Maintained Schools) passaram a denominar-se Escolas de Gestéo
Local (LMS, pelas siglas em inglés), cujo drgao reitor eletivo era constituido por
pais, membros da comunidade local, somados de alguns professores e alguns
membros (governors) nomeados pelas Autoridades Educativas Locais (LEA, pelas
siglas em inglés).

e Esse 6rgao reitor tem autonomia para gerir seus préprios orcamentos e financiamentos,
como também a dotacao de pessoal, que normalmente é o elemento mais custoso do
orcamento escolar, incluindo contratacdes e demissdes.

Ambas as medidas alteraram a distribuicdo do poder de tomada de decisBes: o poder das
autoridades locais sobre as escolas diminuiu e aumentaram-se as possibilidades de surgimento
de um “mercado educativo” em decorréncia do deslocamento do poder para as unidades que
competiriam nesse mercado, as escolas.

31 Na Inglaterra, o 6rgao equivalente ao Ministério de Educacéo € o Department for Education and Skills (DfES). O
DfES dirige este sistema juntamente com as Autoridades Educativas Locais (LEA).
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Y

Assim, a independéncia das escolas individuais em relagdo a autoridade local aumentou. A
criacdo das LMS fez com que 80% do dinheiro publico concedido a escolarizacdo passassem
directamente das LEA aos diretores de escola e entidades reitoras das escolas estatais
individuais, financiadas com dinheiro do Estado. Ou seja, essas escolas tornaram-se entidades
economicamente independentes, embora para sobreviver fosse necessario atrair um numero
suficiente de alunos via marketing proprio e da melhoria de sua posicao nos exames nacionais de
rendimento dos alunos.

7

Além disso, é importante considerar o contexto de crise econémica e de forte critica ao servigo
publico — em patrticular ao sistema de educacéo publica — que se verificava no final da década de
80. O sistema de inspec¢éo também foi criticado, acusado de caracterizar-se como uma burocracia
ineficiente, com um impacto irrisério na melhora da escola e dotado de um corpo de inspetores
conservador e individualista. Essas criticas provocaram uma profunda reestruturacdo da inspecao. A
construcdo de um novo sistema de inspecao, a partir da Lei de Reforma Educativa de 1988, esteve
ligada intrinsecamente a reforma global do servico publico e da administragcao do sistema educativo.

A partir da reforma de 1988 e da consequente criacdo, em 1992, do Escritorio de Padrdes de
Educacdo (OFSTED, Office for Standards in Education), modificou-se fortemente o estilo de
inspecao do corpo de inspetores (HMI). As funcdes de controle e apoio pedagdgico sao separadas:
a inspecédo externa atribui-se o controle e o apoio fica atribuido basicamente a préopria escola.

Essa diviséo foi tdo contundente que, desde a reforma de 1992, foi proibido que pessoas que
tivessem uma relacdo profissional estreita com a escola participassem de uma inspeccao da
OFSTED, cuja funcéo é apenas controlar e ndo oferecer apoio pedagdgico, nas visitas que se
realizam a cada intervalo determinado de anos. Instruia-se a equipe de inspe¢do da OFSTED
a ndo se comprometer com nenhum tipo de assessoria durante suas visitas32. Isso revela
claramente que o novo sistema introduzido em 1992 representou uma mudanca de enfoque
no que se concerne desde o apoio até o controle dos resultados das escolas. Isso foi
acompanhado por uma reducdo dos recursos disponiveis para as autoridades locais, que
simultaneamente controlavam e apoiavam as instituicGes escolares. Pode-se vincular essa
crescente énfase na responsabilizacdo a uma tendéncia ao controle na inspec¢ao da escola.

Tabela 6. Dados estatisticos basicos do sistema educativo inglés.

Idades em que a educacao é obrigatoria 5-16
Populacgéao total (em milhares) 60.512
Populagcédo em idade escolar primaria (7-13 anos) em 2005 (em milhares) 4.293
Alunos matriculados no ensino primario em 2006 (em milhares) 4,518
Taxa bruta de escolarizacdo primaria 105
Taxa liquida de escolarizacéo primaria 98
Professores de nivel primario em 2006 (em milhares) 250

Fonte: Elaboracao propria. Relatério de Seguimento da EPT no Mundo 2009 - Superar a desigualdade:
por que € a governanca € importante. Paris, UNESCO.

32 Isto relativizou-se um pouco. De Grauwe menciona que OFSTED atualmente pede as equipes de inspecdo que
ndo se limitem a controlar, mas que déem algum retorno e assessoria aos docentes que observam (IIPE -
UNESCO, 2007g — Mddulo 7).
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A organizacgédo do atual sistema de inspecdo

Em Abril de 2007, a Lei de Educacéo e Inspecdo (Education and Inspections Act) reformou o
sistema e ampliou as funcdes da nova OFSTED (agora Office for Standards in Education,
Children’s Services and Skills), que atualmente sdo as seguintes:

e Promover a melhora do servigo.
e Assegurar a focalizacdo dos servicos sobre os interesses de seus usuarios.
e Garantir que os servicos sejam eficientes, efetivos e promover o uso 6timo dos recursos.

Com essas mudancas, procura-se elevar as expectativas e contribuir para o alcance de
padrdes ambiciosos a longo prazo e de melhores oportunidades para os usudrios do servico.
Tenta-se voltar a vincular o bem-estar educativo, econdmico e social com o sucesso nacional.

A coordenacédo da OFSTED fica a cargo de distintas entidades e cargos:

e O HMCI (Her Majesty’'s Chief Inspector), responsavel pelos servicos de inspecdo e
regulacdo da OFSTED e pelos relatérios anuais sobre qualidade da educacgédo, servicos
para a infancia e aptiddes na Inglaterra. Tem responsabilidade geral sobre a organizacao, a
gestdo e o pessoal da OFSTED. E o Oficial Responsavel e presta contas ao Parlamento.

¢ Uma Junta Executiva que constitui 0 apoio organizativo a HMCI.

e Uma Junta Nao-Executiva33, formada por nove membros34 e responsavel por destacar
as estratégias prioritarias e 0os objetivos do organismo, assim como assegurar a atuacao
efetiva e eficiente da OFSTED. Espera-se que a Junta N&o-Executiva promova o
aprimoramento e o desenvolvimento de um enfoque centrado no usuario e o uso efetivo e
eficiente dos recursos nos servicos que a OFSTED inspeciona e regula. Além disso,
também deve zelar pela seguranca, os direitos e o bem-estar da infancia e a satisfacao
pessoal das criangas.

A inspecdo cobre todos os aspectos do funcionamento escolar, desde a administracéo
financeira até as praticas pedagogicas. A lista da OFSTED para a auditoria de escolas
abrange as seguintes areas:

1. A qualidade da educacéo oferecida pela escola.

2. Os padrdes educacionais alcancados pela escola.

3. A eficiéncia na administracédo dos recursos financeiros disponiveis para a escola.
4. O desenvolvimento espiritual, moral, social e cultural dos alunos na escola.

Esses quatro elementos sao claramente evidenciados pelos titulos centrais dos relatérios de
inspecdo da OFSTED, que giram em torno das questfes que se resumem a seguir.

33 The non-Executive Board.
34 Incluem um Decano e o HMCI, Chefe de Inspetores do Her Majesty’s Inspetorate, nomeados pela Secretaria de
Estado para a Infancia, as escolas e familias.
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Tabela 7. Relatérios de inspecéo de OFSTED. Titulos principais.

Introducgédo: informacao béasica sobre a escola, matricula e areas de
cobertura, dados e indicadores da escola

Principais descobertas e questdes-chave para a acdo

Padrdes e qualidade: padrbes de sucesso, qualidade de aprendizagem

Eficiéncia da escola

Desenvolvimento pessoal e comportamento dos alunos: espiritual,
moral, social, cultural, assisténcia

Conteudos do curriculo e outras questdes curriculares

Fatores favoraveis: qualidade de ensino, avaliacdo, classificacéo e
relatérios, qualidade e alcance do curriculo, oferta de igualdade de
oportunidades para as NEE, gestdo e administracéo, pessoal docente e
nado docente, recursos para a aprendizagem, acomodacao, bem-estar e
orientacdo dos alunos, relacdes com as familias, agéncias e outras
instituicoes

Fonte: IIPE- UNESCO 2007g — Médulo 2.

Em relacdo ao acompanhamento, pede-se que a equipe de inspec¢do discuta os resultados da
avaliacdo com os diretores, funcionarios e governos. As avaliacdes estédo relacionadas com a
formulacdo de um plano de acdo, que as escolas tém de elaborar nos quarenta dias que
seguem a inspecédo, de forma a atender aos problemas e recomendacfes destacados no
relatério de inspecao.

A OFSTED tem produzido, ainda, um Relatdério Anual integral sobre o sistema escolar desde
seu estabelecimento em 1992. Esse relatdrio, apresentado ante o Parlamento em cada ano
pelo Secretario de Estado para a Educacdo, é baseado nas evidéncias recolhidas pelas
inspecbes realizadas anualmente pelas equipes de inspecdo e pelo HMI. Além desse
relatério anual, a OFSTED também produz outros relatérios sobre tépicos especificos.
Depois de serem divulgados a comunidade escolar local, esses relatérios sdo colocados a
disposicao do publico em geral e publicados em sua pagina eletrdnica oficial35.

Os agentes do sistema de inspecao

As inspecbes sdo desenvolvidas exclusivamente pelas equipes de inspetores contratados,
gue visitam as escolas em média a cada trés anos (embora a frequéncia possa ser
aumentada nos casos de escolas com problemas) (Montt Leiva, 2008). Ha duas categorias
de inspetores:

e inspetores adicionais: inspetores contratados pela OFSTED, que sdo os Unicos que
podem fazer parte das equipes.

35 http://lwww.ofsted.gov.uk/
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e inspetores registrados: os Unicos que podem coordenar as equipes de inspecao.

Os primeiros trabalham para instituicdes terceirizadas que concorrem em licitagcdes para
oferecer inspec¢ao as escolas; os segundos séo funcionarios da prépria OFSTED36, que tem
uma lista de 1.176 inspetores registrados e 7.083 inspetores adicionais para trabalhar em
equipes. (IIPE - UNESCO, 2007d — Médulo 4).

z

Para ser um inspector registado é necessario ter sido anteriormente inspetor adicional e
reunir padroes especiais de coordenagdo e monitoramento do trabalho em equipe. O
contrato dos inspectores registrados é renovavel a cada trés anos, mas pode ser encerrado
previamente em caso de desempenho insatisfatério.

O trabalho dos inspetores

As inspecdes sdo realizadas, como ja foi destacado, em equipes. Tipicamente, uma equipe
de dois inspetores realiza uma inspecdo completa de uma pequena escola primaria em trés
dias, enquanto numa escola secundaria grande precisariam ser mobilizados doze
inspetores durante quinze dias, sem incluir o tempo prévio adicional dedicado a planificacao
e 0 posterior para o relatério.

E comum que haja uma preparacéo intensa na escola para a visita de inspecdo. O inspetor
gue lidera a equipe deve entrar em contato antecipadamente com a escola e fazer uma
visita inicial para ajudar a escola a preparar-se para a inspecdo. Os diretores devem
completar formularios especiais — conforme estipulado no manual de inspecdo — para
transmitir detalhadamente as informac6es da escola a equipe de inspecdo, a fim de
oferecer uma referéncia sélida sobre todos os aspectos a inspecionar.

Existe uma ferramenta bastante completa e (til, com instrumentos para subsidiar as tarefas
de inspecdo37. A OFSTED produziu um “marco para a inspec¢do de escolas” e um manual
completo para guiar a inspecdo. O manual oferece orientacdes detalhadas sobre como
proceder durante as visitas de inspecao, incluindo modelos de questionarios e outros
instrumentos de recolha de dados a serem utilizados. Exemplares desse documento estéo
disponiveis as escolas e ao publico em geral. Isso ajudou a tornar o processo de inspecéo
mais efetivo em diferentes aspectos: por um lado, permite que as escolas preparem-se
melhor para a visita de inspecdo e possam entender em maior profundidade seus objetivos,
finalidades e procedimentos; por outro lado, pode ser usado pelas escolas para iniciar, por
si mesmas, uma avaliacao interna. Alguns autores apontam que tornar publicos os métodos
de inspecéo contribuiu fortemente para a melhora da escola.

Na Inglaterra, a OFSTED desenvolveu uma base de dados praticamente singular, a partir
dos relatérios de inspecdo das escolas. Parte dela é publicada anualmente no Relatério
Primario PANDA (Performance and Assessment). Trata-se de uma ferramenta de inspecéo
desenvolvida para oferecer pontos de discussdo/observacao durante a inspec¢dao. Também
pode ser usada como ferramenta administrativa para a autoavaliacao escolar. Relne as
seguintes informacdes basicas:

36 http://www.ofsted.gov.uk/Ofsted-home/About-us/Working-for-Ofsted/How-to-become-an- Additional-Inspetor-for-
school-inspection
37 Disponivel na pagina eletrénica oficial da OFSTED, www.ofsted.gov.uk
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e Resultados escolares sobre duas etapas da educacao primaria38.
o A percentagem de alunos que concluem as duas etapas.
e A média de desempenho de todos os alunos que fazem a avaliagéo.

Além disso, para permitir que o usuario interprete os resultados, esses sdo comparados
com base em trés categorias de referéncia: médias nacionais; médias entre escolas
similares quanto a oferta de alimentacao gratuita; médias para um segundo grupo de
escolas similares, ou seja, com historico de desempenho similar.

A base de dados também contém informacfes adicionais que permitem comparar o
progresso relativo alcangcado por alunos nas escolas entre as fases 1 e 2 com 0 progresso
apresentado pelos alunos em nivel nacional e por alunos de escolas similares.

Processa-se, além disso, uma série de outras informacfes relevantes, por exemplo a
mobilidade dos alunos, a percentagem de alunos cuja lingua materna ndo € o inglés e o
percentual de alunos com necessidades educativas especiais. O relatério de 2003 deu maior

uma énfase a evolucdo do desempenho ao longo do tempo em resposta as escolas e aos
inspetores que requeriam dados histéricos para ajuda-los a realizar analise de tendéncias.

ApOs a inspecdo, as escolas devem executar planos de acao para resolver os problemas
destacados num maximo de quarenta dias Uteis. A énfase sobre a publicidade da informacéo
também se verifica em relacdo a esse plano, que deve ser compartilhado com as familias.

O objetivo pratico dessa exigéncia é prover 0os governantes e administradores de uma agenda
de problemas cruciais identificados por meio do levantamento de um conjunto de juizos a
partir de critérios preestabelecidos baseados em evidéncia (OFSTED, citado em IIPE -
UNESCO, 2007e — M6dulo 5).

As escolas mais habeis tiram proveito das inspecfes e as utilizam como uma forma valiosa
de consulta. Entretanto, avaliacdes sobre as primeiras visitas de inspecdo apds a reforma
mostraram que, apesar do aumento da pressdo e de um acompanhamento bem estruturado e
planejado, a insatisfacdo continua, tanto em nivel escolar como sistémico. Em
aproximadamente metade das escolas, os funcionarios mostraram-se decepcionados com
gue nao houvesse maiores oportunidades de didlogo com os inspetores depois das aulas e
deploraram, particularmente, a falta de didlogo profissional entre docentes e inspetores.

As consequéncias ligadas aos resultados dos mecanismos de prestacdo de contas, assim
como das inspecdes, podem ser positivas (recompensas) ou negativas (sancdes). Podemos
citar entre as sancfes o fato de que, na Inglaterra, os professores menos eficazes poucas
vezes permanecem em Sseus cargos caso ndo apresentem melhoras (Wragg, 1999, citado em
Meuret, 2004): aposentam-se, sdao despedidos, ou, mais raramente, mudam de colégio.
Quanto aos colégios, repete-se a inspecao naqueles centros que a OFSTED considera estar
abaixo do minimo admitido e, no caso de se confirmar a primeira impressdo, o colégio fica
sob a tutela da LEA e é obrigado a aplicar um plano de redirecionamento sob a supervisdo
continua dos inspetores e, em aproximadamente metade dos casos, um novo diretor é

380 curriculo define 5 etapas (stages) para as maintained schools abrangendo as idades de 3 a 16 anos:
Foundation Stage entre os 3 e 5 anos, Key Stage 1 entre os 5 e 7 anos, Key Stage 2 entre os 7 e 11 anos, Key
Stage 3 entre os 11 e 14 anos, Key Stage 4 entre os 14 el6 anos. O 1 e 0 2 constituem a etapa da educacao
primaria.
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nomeado. Ao final de 1996, entre os 90 centros que passaram por esse dispositivo desde
1993, fecharam-se 12, 14 conseguiram alcancar a melhora desejada e 63 progrediram, mas
nado o suficiente para retira-los do dispositivo (Stolly Myers, 1997, citado em Meuret, 2004).

No marco da estratégia que impde uma dinamica de concorréncia entre as escolas, existe
ainda um ultimo recurso do sistema para pressionar os organismos de governo: estes podem
ser dissolvidos e substituidos temporariamente por um agente ou uma agéncia da autoridade
de controle. Pode-se ainda fechar uma escola que ndo melhora depois de dois anos. Isso
ocorreu com 28 escolas entre 1999-2000 e 2002-2003.39

Exitos e desafios

O sistema de inspecéo inglés encontra-se em estagio sumamente desenvolvido e é objeto de
permanentes aprimoramentos por parte das autoridades educativas inglesas.

Apresenta debilidades proprias dos modelos de controle central, que refletem-se
fundamentalmente nas queixas de muitos docentes na Inglaterra, que denunciam a tensédo
gerada pela inspecdo (Riley e Rowles, 1997, citado em Meuret, 2004) e apontam que o0
estimulo a melhora estd longe de ser suficiente se somente acompanhado de
recomendacfes, sem uma concomitante e efetiva ajuda para o processo de renovacéo.
Assim, as escolas de sucesso costumam sofrer em menor medida o impacto da falta de
apoio. A mudanca produzida pela Lei de Educacdo e Inspecdo de 2007, comentada
previamente, tenta alcancar um novo equilibrio nesse sentido.

N&o foi possivel verificar se o0os planos de desenvolvimento preparados garantem a
implementacdo das recomendacdes dos inspetores. Segundo um estudo sobre uma pequena
amostra aleatdria de escolas, pode-se dizer que apenas um terco das recomendacdes foram
substancialmente implementadas cerca de um ano depois das inspecdes (IIPE- UNESCO,
2007e — Moédulo 5, pagina 25).

Esses mesmos resultados parecem indicar que alguns tipos de recomendacfes sdo mais
factiveis que outras; por exemplo, aquelas relativas aos procedimentos de
administracdo/gestdo e sobre a producdo de documentagcdo escolar. Em contraste, as que
concernem questdes de avaliacdo, desenvolvimento curricular, ensino e aprendizagem, séo
apenas parcialmente implementadas.

As sugestdes que implicam assumir mudancas nas praticas dos docentes estdo entre as mais
dificeis de cumprir no curto prazo. Essa debilidade na implementacao esta relacionada, ao
menos em parte, com a escassez de apoio profissional dado as escolas. Os servigos de apoio
pedagdgico, previstos em sua maioria pelas autoridades locais, sofreram impacto dessas
mesmas reformas. Em outras palavras, o processo completo de reforma “provou-se um
excelente marco para identificar as debilidades de uma escola, mas ndo aportou nenhum
detalhe sobre como as corrigir” (IIPE - UNESCO, 2007e — Modulo 5, pagina 26).

E importante destacar também que uma estratégia de terceirizacdo do servico, como no caso
dos inspetores adicionais, contratados por agéncias externas, pode acarretar problemas que
ndo compensam as vantagens. Embora possa contribuir para desburocratizar a visdo da
escola pelos 6rgaos de governo e tornar mais eficiente a administracdo em termos de custos

39 Segundo informacao oral obtida de OFSTED, referida por De Grauwe em IIPE - UNESCO, 2007e — Mdédulo 5,
pagina 26.
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econdmicos, pode também implicar um risco de um afastamento com respeito as
caracteristicas idiossincraticas das instituicbes que devem ser avaliadas. O caso inglés, com
sua heranca histérica e as condi¢cdes favoraveis com que conta, serve como exemplo,
igualmente, sobre a procura de estratégias combinadas e alternativas.

4. Chile

Neste pais, o sistema recebe a denominacgédo de supervisao e nos € interessante por distintas
razbes, principalmente por demonstrar um esfor¢co sustentado na procura de respostas a
problemas sistematicamente diagnosticados nas Ultimas décadas e porque constitui um
exemplo de que a mudanca no papel e na imagem do supervisor pode ser mais facil quando
faz parte de uma reforma politica e administrativa mais ampla.

O sistema chileno pode caracterizar-se, por um lado, como uma consequéncia da tendéncia
mais geral a uma sociedade de livre mercado, mas sem abrir mdo das questdes essenciais do
modelo de controle estatal. Por outro lado, de acordo com o modo de organizacdo do
sistema, De Grauwe e Carron destacam-no como um exemplo do modelo de estrutura de
apoio proxima a escola (IIPE - UNESCO, 2007a e g — Mo6dulos 1 e 7).

Ao adotar uma posicdo radical a favor da autonomia das escolas, o Chile reconhece a
necessidade de encontrar um novo equilibrio entre apoio e controle (IIPE - UNESCO, 2007g —
Médulo 7).

Contexto e antecedentes

O sistema escolar chileno caracteriza-se por sua organizacdo descentralizada, na qual a
administracdo de estabelecimentos educacionais € realizada por pessoas ou instituicdoes
municipais e particulares denominadas ‘sustentadores’ (sostenedores, em espanhol), que tém
frente ao Estado a responsabilidade de manter em funcionamento o estabelecimento
educacional. Este € um modelo de gestdo educacional iniciado na década de 80 pelo governo
militar, que representa uma mudanca em relacao ao modelo histoérico.

z

Atualmente, o sistema é formado por estabelecimentos subsidiados (municipais e
particulares), particulares pagos e corporagbes de administracdo terceirizada. Todos esses
atendem alunos dos niveis de educacao Infantil (até 6 anos, ndo obrigatéria), Ensino Basico
(obrigatério, de oito anos desde os 6-7 aos 13-14 anos de idade) e Ensino Médio (obrigatério
desde a Lei N°18962 Organica Constitucional de Ensino de 1990, entre 13-14 e 17-19 anos
de idade40). O Estado destina uma quantidade de recursos por aluno que assiste as aulas
para definir o financiamento de todos os estabelecimentos municipais e particulares segundo
a percentagem de aporte que estes ultimos recebem dos responsaveis pelos alunos. Os
conteldos da educacdo sdo determinados em nivel central (Coordenacdao Nacional de
Supervisdo/Divisdo de Educacédo Geral, 2006).

O regime autoritario de Pinochet havia introduzido uma série de reformas que levaram a um
sistema mais eficiente, mas caracterizado por profundas desigualdades. Para o governo
democratico iniciado em 1990, atender estas desigualdades foi uma prioridade. A educacéo
representa um ponto-chave: de criadora ou multiplicadora de desigualdades pode passar a

40 Possui um ciclo comum de dois anos e duas modalidades posteriores: humanistico-cientifica, com um total de
guatro anos e técnico-profissional, de quatro ou cinco anos no total, de acordo com a especialidade.
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ser um instrumento a favor de uma maior igualdade. A inspecdo escolar, que havia sido um
agente de controle do estado durante o regime militar, transformou-se em diversos modos:
sua denominacdo mudou de “inspecdo” para “supervisdo técnico-pedagdgica’ e sua
importancia voltou-se para o apoio as escolas que enfrentam circunstancias desafiadoras.
Como tal, faz parte de um programa compensatorio mais amplo do que a simples provisdo de
recursos para ajudar as escolas pobres (IIPE - UNESCO, 2007g — Médulo 7).

O atual sistema de supervisdo chileno foi criado no inicio da década de 80, com uma dupla
finalidade: proporcionar apoio técnico-pedagogico aos estabelecimentos que o solicitem e realizar
inspecdes e controle de financiamentos nos estabelecimentos educacionais subsidiados,
garantindo o cumprimento da normativa que regula o funcionamento do sistema educacional.
Para a concretizagdo desses efeitos criaram-se 40 Dire¢cdes Provinciais de Educacéo,
distribuidas ao longo do pais, estruturadas sobre a base de duas unidades principais:

e Unidade de supervisédo educacional, responsavel pelo apoio técnico pedagdgico a escolas
e liceus de cada jurisdicéo.

e Unidade de inspecdo de subvencdes, a cargo da funcdo de inspeccdo e controlo das
subvencdes estatais. Seu trabalho consiste em fiscalizar o registro de matricula, a
utilizacdo de livros de aulas, requisitos de idade, escolaridade ou estudos estabelecidos
por lei.

Um segundo periodo para o sistema de supervisao coincide com o langamento de programas de
melhora da educacado no inicio da década de 90. Em 1992, a supervisao foi definida como um

“processo de apoio externo a unidade educativa, de carater especializado, capaz de trazer

a

aportes a melhora dos processos técnico-pedagogicos que se desenvolvem no interior da
mesma” (Coordenacdo Nacional de Supervisédo/Divisao de Educacao Geral, 2006, pagina 14). As
funcbes de supervisdo definidas nesse periodo sdo diversas, entre elas destacam-se:

e Assessorar no desenvolvimento de projetos educativos.

e Apoiar o pessoal docente no desenho de estratégias de ensino.
e Promover instancias de reunido nos estabelecimentos.

e Fomentar a andlise das formas de avaliacéo da aprendizagem.
e Promover a relagéo entre escola e comunidade.

e Apoiar ao corpo diretivo em matéria de administracéo escolar.

e Estimular o desenvolvimento de instancias de participacao nas escolas.
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Tabela 8. Dados estatisticos basicos do sistema educativo chileno.

Idades em que a educacao é obrigatdria 6-13
Populacgédo total (em milhares) 16.465
Populacdo em idade escolar primaria 7-13 anos em 2005 (em milhares) 1.624
Alunos matriculados no ensino primario em 2006 (em milhares) 1.695
Taxa bruta de escolarizacdo primaria 104
Taxa de reprovacgédo no nivel primario (% de repetentes em todos o0s graus) 2,3
Taxa de aprovacao no Ultimo ano da escola primaria 98
Pessoal docente em nivel primario em 2006 (em milhares) 66

Fonte: Elaboracdo propria. Relatério de Seguimento da EPT no Mundo
2009 - Superar a desigualdade: por que a governanga € importante.
Paris, UNESCO.

A organizagédo do atual sistema de supervisdo

No periodo 2000-2003, a Coordenacédo Nacional de Superviséo realizou um diagndstico a partir
de diversas fontes, cujas principais descobertas e concluses foram as seguintes:

e O sistema de supervisdo com baixas competéncias, falta de autoridade técnica e baixa
legitimidade.

e Nos liceus ha baixa lideranca técnica dos docentes diretivos para enfocar seu trabalho nos
aspectos técnico-pedagogicos.

e Os sustentadores também néo fazem seguimento e apoio pedagdgico.

e Na&o ha apoio técnico-pedagdgico aos docentes e escolas. Os docentes ndo contam com
apoio técnico para melhorar os processos pedagogicos e desempenham a pratica
pedagdgica isoladamente e sem apoio técnico.

e Ha uma distancia entre o que o Ministério oferece e o0 que os estabelecimentos solicitam
(o Plano Anual de Supervisao —PAS- nao é adequado).

e Os supervisores ndo contam com critérios de actuacédo precisos para seu desempenho
nas escolas.

o N&o se dispbe de sistemas de seguimento e acompanhamento dos supervisores para
renovar e atualizar a pratica supervisora.
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e Fraca lideranca técnica por parte dos gestores da supervisao (Chefes técnicos e diretores
provinciais).

e Falta de articulacdo entre as distintas iniciativas ministeriais elaboradas em nivel central.

A partir desse diagnostico, produziram-se transformacdes no sistema de supervisdo. Atualmente,
a funcao de controle esta claramente separada da de apoio:

e a supervisdo é entendida no Chile em termos de assessoria ao desenvolvimento educativo
das escolas e se enfatiza a importancia de assessoria e apoio por parte dos supervisores.

e a responsabilizagdo administrativa (principalmente financeira) fica a cargo de um quadro
especial de contadores especializados chamados inspetores, figura criada recentemente
(IIPE - UNESCO, 2007 — Mddulo 2).

e 0 monitoramento da responsabilizacdo pedagdgica realiza-se através dos exames e
avaliacdes do Sistema de Medicdo da Qualidade da Educacéo (SIMCE).

O sistema de supervisdo contava, em 2006, com aproximadamente 890 supervisores distribuidos
em 41 departamentos provinciais por todo o pais. Do total de supervisores, 53% séo de educacao
basica (atendem 67.000 docentes4l); 22% sao de Média (atendem 68.000 docentes42); e os
25% restantes sdo de educacéo infantil, educac&o de adultos e educacéo especial (Coordenacéo
Nacional de Supervisdo/Divisdo de Educacéo Geral, 2006).

Quando da elaboracao deste relatdrio, o portal electronico do Sistema Ministerial de Supervisao e
Melhora Educativa do Ministério da Educacéo do Chile43 expressava:

Modelo de Superviséo

O papel do Sistema Nacional de Supervisdo Ministerial orienta-se a apoiar a melhora
continua dos processos e resultados educativos de todos o0s estabelecimentos
educacionais do pais que recebem recursos do Estado. Esse apoio é levado a cabo
através de uma assessoria técnica e institucional diferenciada, que reconhece as diferentes
necessidades dos estabelecimentos educacionais, manifestas em seus diagnoésticos
institucionais e em informagéo relevante de cada um deles, tais como sua pontuagédo nas
avaliacBes nacionais, sua localizagdo geografica e a taxa de matricula. Na pratica, isso
significa a definicdo de tipos de apoio diferenciados, que suas necessidades e iniciativas
expressas nos Planos de Melhora Educativos, que assegurem uma assessoria a todos os
estabelecimentos educativos que recebem subvencgéo estatal.

Ao reconhecer a necessidade de gerar tipos de apoio diferenciados, que amparem as
caracteristicas técnico-pedagogicas e institucionais, assim como as caracteristicas
estruturais dos estabelecimentos educacionais, consolida-se uma assessoria de qualidade
gue consegue efectivamente resultar em melhoras substanciais na aprendizagem de todos
os estudantes. Assim, o objetivo da assessoria ministerial se concebe como:

“Zelar para que os estabelecimentos educacionais e seus sustentadores consolidem suas
capacidades técnico pedagdgicas e de gestao institucional, fortalecendo sua autonomia e
responsabilizacdo pela qualidade da educacdo, com a finalidade de garantir a
aprendizagem a todas e todos os estudantes”.

41 No Compéndio Mundial da Educacao 2009 - Comparac¢do das Estatisticas da Educacdo no Mundo. Instituto de
Estatistica da UNESCO. Disponivel em http://www.uis.unesco.org/template/pdf/ged/2009/GED_2009_SP.pdf

42 Idem.

43 http://supervision.mineduc.cl/
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O modelo de assessoria que se apresenta no mesmo endereco eletrénico oficial do Ministério
€ 0 seguinte:

Gréfico 1. Modelo de assessoria do sistema de superviséo chileno.
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Fonte: http://supervision.mineduc.cl/.

E estabelecem-se os seguintes critérios para orientar a tarefa dos supervisores:
e Foco na aprendizagem, de acordo com outras linhas de politica educativa do pais.
e Centralidade dos Planos de Melhora como eixo articulador da assessoria.

e Alinhamento e articulacdo de todos os agentes e acbes do Ministério em nivel nacional,
regional e provincial.

e Objetivos e metas expressados no Plano Regional.
o Desenvolvimento de capacidades dos diferentes atores.

e Acompanhamento dos sustentadores e estabelecimentos educacionais rumo a autonomia
e responsabilizagéo pela qualidade da educacéo.

Os agentes do sistema de supervisédo

Nos Ultimos anos, a selecdo de novos supervisores se estruturou em torno de critérios centrados
num perfil técnico mais rigoroso, baseado nas caracteristicas pessoais e na experiéncia
profissional do postulante. Na definicdo do perfil de supervisor sdo considerados e priorizados 0s
seguintes aspectos (Coordenacdo Nacional de Supervisdo/Divisdo de Educacdo Geral, 2006):

e Titulo de professor ou profissional de um curso de 8 semestres de duragdo ao menos,
cuja area de especializacao seja requerida pelo sistema de superviséo.

e Titulo de especializacao e/ou grau académico de ao menos dois semestres de duracao
em alguma disciplina relativa ao campo da educacéo ou social.

e Cursos de capacitagcdo em matérias préprias no ambito da educacao.
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e Trés anos de experiéncia minima como docente em sala de aula ou um minimo de trés
anos de desempenho no setor de educacgdo para profissionais de outra especialidade.

e Dois anos de experiéncia em funcdes de direcdo e participacdo e/ou conducdo de
programas de aperfeicoamento no marco da Reforma Educativa.

O trabalho dos supervisores

A estratégia desenvolvida pelo Chile para abordar os problemas produzidos pela
descentralizacéo, pelo incremento da autonomia escolar e pela transferéncia da autoridade
administrativa para as municipalidades e para o setor privado € a diversificacdo de tarefas de
acordo com as caracteristicas das escolas, de modo a concentrar os esforcos na melhoria da
gualidade daquelas mais frageis.

Para isso, dividem-se as escolas em dois grupos segundo o rendimento com base num conjunto
de critérios (Ministério da Educacéo / Governo do Chile, 2009) e separam-se as mais frageis das
demais. Os supervisores focalizam suas intervenc¢des nas primeiras, fazendo visitas com grande
regularidade para discutir e organizar oficinas de trabalho com os docentes. Cada supervisor tem
apenas trés destas escolas a seu cargo e se espera que as visite uma vez por semana durante o
primeiro ano e uma vez a cada duas semanas depois, no caso das escolas urbanas e, para as
rurais, a0 menos quatro visitas ao ano a cada escola e o supervisor deve reunir os docentes de
uma area geografica limitada a cada trés meses para intercambiar experiéncias, discutir
problemas, identificar solugbes, aproveitar a informacdo sobre inovacdes desenvolvidas e
fornecer informacéo e processar pedidos de capacitacdo. As escolas com melhores rendimentos
sao supervisionadas uma s6 vez por periodo.

A distribuicdo das tarefas produz o seguinte perfil, no qual se evidencia a distingdo que se realiza
entre as escolas que necessitam mais apoio que as outras.

Quadro 1. Distribuicéo de tarefas da supervisdo no Chile. Em % de tempo de trabalho.

Tarefas % de tempo de trabalho
Reunides técnicas (coordenacao, preparacdo de programas) 26
Visitas a escolas “necessitadas” 20
Visitas a outras escolas 14
Reunides com colegas (diretores, administradores escolares) 8
Sessoes de capacitacdo para auto-melhora 8
Preparacao das visitas 8
Trabalho administrativo (elaboracgdo de relatérios, respostas a consultas) 7,2
Seguimento de visitas 6
Trabalho relacionado com a aplicagédo de normativas e regulamentos oficiais 2,8

Fonte: [IPE - UNESCO, 2007b — Mddulo 2.
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Os supervisores trabalham em parceria com os docentes preparando e implementando os
projetos escolares que servem como base para a continua autoavaliacdo e o melhoramento
escolar. Para isso, 0s supervisores visitam as escolas regularmente e oferecem apoio continuo
conforme a necessidade (IIPE - UNESCO, 2007 — Médulo 6).

O nivel central oferece ferramentas para o trabalho dos supervisores. O Documento Modelo de
Assessoria a Estabelecimentos Educacionais do Pais inclui desde a explicitagdo do modelo, sua
organizacao, etc. até os protocolos e instrumentos de supervisao.

No site do Sistema Ministerial de Supervisdo e Melhoramento Educativo apresentam-se ainda
outros Documentos Facilitadores a disposicéo dos supervisores.

Tabela 9. Documento Modelo de Assessoria a Estabelecimentos Educacionais do Chile. Instrumentos.

Matriz de Classificacdo de Estabelecimentos Educacionais

Tabela de Calculo para definicdo de amostra estatisticamente
representativa

Guia para a Visita ao Estabelecimento Educativo

Matriz de Objectivos do Plano de Assessoria

Definicdo de modalidades de Assessoria por Estabelecimento

Matriz de Linhas e Planos de Acédo 2009 da Assessoria Provincial

Pauta com Critérios de Analise para o Diagndstico Provincial 2009.

Fonte: elaboragéo propria a partir de http://supervision.mineduc.cl/.

Exitos e desafios

Ainda que a pesquisa recente sobre a estratégia de focalizacdo (que vai além da superviséo e
inclui geralmente atencdo e recursos adicionais para as escolas com baixo rendimento) tenha
demonstrado que houve um efeito positivo sobre os resultados de aprendizagem (IIPE -
UNESCO, 2007e — Moddulo 5), reconhecem-se trés desafios especificos do modelo de apoio
préximo a escola dos quais o Chile parece resolver dois (IIPE - UNESCO, 2007g — Médulo 7):

e A supervisdo ndo cobre todas as escolas. I1sso pode ndo ser um grave problema para as
melhores escolas, mas pode haver um grande grupo que néo seria fragil o suficiente para
se beneficiar da supervisdo nem suficientemente forte para funcionar sem o apoio.

o Estabelecer esse modelo com base nas necessidades requer uma base de dados
consistente sobre as caracteristicas e necessidades das escolas, que vai além de uma
simples tabela de classificagdo. O Chile tem uma base assim.
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e O desafio mais complexo reside em transformar a cultura do servico de supervisdo e
passar da ideia de controle sobre todas as escolas a uma nogédo de apoio a algumas
escolas selecionadas. No Chile foram necessarios muitos passos para mudar essa

perspectiva e a pratica de supervisdo, incluindo capacitacdes sobre a nova definicdo
da tarefa.
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Capitulo 3

OrientacOes para a organizacdo de um sistema
nacional de inspecao escolar em contextos de
expansao da educacao basica

Neste capitulo sdo propostas algumas orientac6es que poderiam ser consideradas durante
o processo de formulacdo de politicas e planos nacionais de inspecao/supervisao escolar e
gue foram selecionadas de maneira especial para enquadrar-se as necessidades de paises
gue devem expandir a educacdo basica de maneira acelerada. Assim, as orientacdes
referem-se prioritariamente a esta funcdo no ambito da educacdo basica e abordam os
seguintes temas:

1. Niveis atuais e projetados de escolarizacéo da populacéo.

2. Centralizacao/descentralizacéo politico-educativa.

3. Acessibilidade as escolas.

4. Funcbes esperadas do sistema de inspecéo.

5. Recrutamento e formacao dos integrantes do corpo de inspec¢éo/superviséao.
6. Qualificacdo dos docentes em exercicio.

7. Estado da documentacéo escolar e da estatistica educacional.

Tal como se apontou na introducdo, nos contextos nacionais nos quais a ampliagdo da cobertura
estd em andamento ou precisa ser efectuada de maneira acelerada, a construcdo de uma
institucionalidade adequada para o sistema educativo depende da possibilidade de se
desenvolver uma politica de inspecdo escolar que ndo apenas acompanhe o crescimento da
base institucional do sistema, mas que também traga contribuicbes para o seu planejamento e
consolidacao. As orientacbes oferecidas neste capitulo procuram contribuir para a elaboracéo de
tal politica, sem, no entanto, pretender definir o conteddo das decisdes a serem tomadas, mas
sim apresentar as categorias de assuntos a serem levados em consideracdo e o leque de
alternativas que pode se abrir nessa matéria.

Nas paginas seguintes, utilizaremos a expresséo inspecdo escolar para referirmo-nos aos
servicos descritos por Carron e De Grauwe em sua definicdo operacional, tal como
apresentado no inicio deste trabalho (“todos os servicos cuja fungdo principal é controlar e
avaliar, ou assessorar e apoiar os directores e professores”). Destinaremos uma secao as
funcdes do sistema de inspecao, deixando claro, porém, que a denominacédo “inspe¢ao” nao
deve ser entendida em seu sentido restrito com respeito as funcdes que devem ser previstas
e concretizadas.
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1. Niveis atuais/projetados de escolarizacdo da populacao

O cumprimento dos direitos educativos reconhecidos pelas leis quanto aos anos de
obrigatoriedade escolar € um desafio de politica educativa de enormes proporcoes,
principalmente quando se parte de niveis de escolarizacdo muito baixos. Consequentemente, a
meta da plena escolarizagdo deve ser tida como uma meta de longo prazo, que requer um
planejamento cuidadoso, pois envolve custos elevados (por exemplo, a infraestrutura escolar e a
dotacdo da equipe docente), impossiveis de serem supridos em curtos periodos de tempo, assim
como decisdes estratégicas de politica educativa com fins de assegurar que a expansao se
desenrole com niveis suficientes de qualidade.

Universalizar a educacdo basica nao significa apenas que todas e todos aqueles que se
encontram em idade escolar de fato tenham acesso a escola, mas também que estejam inseridos
em instituicbes nas quais certos critérios basicos de qualidade sejam respeitados: condicdes
adequadas do edificio escolar, quadro docente, recursos pedagogicos, selecdo curricular, periodo
letivo e tempo de instrucdo. A aceleracéo do ritmo de ampliacdo da cobertura em detrimento da
qualidade do servico educativo geraria, a médio prazo, uma significativa divida educativa com a
populacdo escolarizada e comprometeria, adicionalmente, a qualidade dos futuros professores,
uma vez que sua escolaridade basica teria sido realizada num sistema de qualidade fragil.

A expansédo da oferta educativa traz consigo a questéo a respeito da ampliacdo da estrutura de
inspecdo. Desse modo, juntamente com a projecéo dos ritmos de ampliacdo da base institucional
das escolas com que o sistema educativo conta, € necessario também projetar os padrées de
crescimento e as formas de organizacdo do sistema nacional de inspecdo escolar. A dimenséo
gue o sistema de inspecado devera alcancar dependera de um conjunto de fatores (tais como as
funcbes que lhe sdo atribuidas, a distribuicdo dos agentes entre as estruturas centrais e de base
local, a estimativa do ratio inspetor/escolas, etc.) e, de modo iniludivel, dependera também da
medida em que se disponha de pessoal suficientemente qualificado para desempenhar essa
funcéo estratégica de acordo com os niveis de qualidade esperados. A combinacdo de baixos
niveis de escolarizacdo e metas de universalizacéo revela a necessidade de gerar um sistema de
inspecdo com capacidade para atender funcdes basicas de desenvolvimento de um sistema
educativo, mas com certa capacidade de impulsionar propostas diversas, atendendo
particularidades relevantes que podem se apresentar em situacdes concretas (rural/urbano,
nacional/local, distintos niveis de ensino, etc.).

2. Centralizacéo/ descentralizacdo politico-educativa

Ainda que ndo haja razfes definitivas que autorizem a defesa de um sistema centralizado ou
descentralizado para a gestdo de um determinado sistema educativo, € claro que, ao passo em
gue a base institucional das escolas se expande, a gestdo educacional se torna mais complexa e
requer a construcdo de uma institucionalidade especifica, capaz de prover as escolas de
insténcias de gestdo reconhecidas e com capacidade para contribuir para o desenvolvimento da
accado educativa.

As decisdes dos paises quanto a sua estrutura de governo tém um impacto incontestavel sobre a
configuracdo do sistema de inspecao. Isso ndo significa dizer que toda estrutura centralizada de
governo sera acompanhada por uma igualmente centralizada estrutura de inspecao. Como visto
no segundo capitulo, um sistema fortemente descentralizado tal como o inglés, no qual as
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autoridades educativas locais tém tradicionalmente desempenhado um importante papel na
determinacédo da politica educativa local e em que, mais recentemente, o poder das escolas tem
crescido, apresenta, ao contrario, um sistema de inspecao nacional bastante forte. Trata-se de
encontrar e definir (e de rever o quanto antes, na medida do possivel) quais formas de
institucionalidade séo adequadas ao contexto e a necessidade de expansao, que aumentara o
numero de escolas e tornara a gestdo educativa mais complexa, bem como de escolher o
formato da inspec¢do no ambito dessa institucionalidade. Deve-se advertir que, quanto mais fragil
a institucionalidade construida, maiores as probabilidades de que os alcances educativos fiquem
submetidos ao perfil das escolas e as capacidades individuais dos docentes.

Essa ndo é a Unica decisdao de governo imposta pela expansao do sistema escolar: temas tais
como as modalidades de participacdo da sociedade civil ou as formas de intersetorialidade na
acdo governamental (para atender as problematicas sociais, sanitarias ou de outro tipo que a
infancia escolarizada possa requisitar) sdo exemplos de outras decisdes que também se
apresentam. Nesse contexto, o dialogo entre autoridades nacionais e sub-nacionais apresenta-se
COmMO um recurso estratégico para o esquema de governo que se proponha e, especialmente,
para a estrutura de inspecéo.

3. Acessibilidade as escolas

Uma meta de longo prazo para os paises que procuram expandir a escolaridade basica é que as
escolas cheguem a contar com um corpo docente profissionalizado a tal ponto que a auto-
regulacéo dos processos de melhora faca parte de seus esforcos diarios. Também é possivel que
no prazo de duas décadas, os sistemas de informacao e de comunicacao disponiveis evoluam a
tal ponto que tornem possiveis formas de trabalho remotas que, sem substituir a visita do
inspetor, possam melhorar a frequéncia dos contatos com as escolas mais inacessiveis. No
entanto, essas condi¢cdes ndo estdo presentes na maioria dos paises cujos sistemas escolares
encontram-se em expansao.

Em qualquer sistema de inspecdo que pretenda atender a uma extensao territorial ampla, a
acessibilidade das escolas é uma variavel que condiciona sua preparacdo. Os relatérios
sobre casos nacionais mostram que as escolas urbanas e rurais periféricas sédo relativamente
de facil acesso e beneficiam-se, portanto, de visitas mais frequentes por parte da inspecao,
enquanto as escolas rurais isoladas, de montanha, em ilhas44, etc. permanecem isoladas e

raramente sao visitadas.

A proximidade de uma escola em relacdo a sede de inspecao acaba por se converter no principal
fator que condiciona as visitas recebidas, o que escapa a qualquer planificacdo razoavel por parte
da inspecéao para cobrir todo o conjunto de escolas. Numa sistematizacao de resultados de varios
estudos sobre a melhora escolar, Kruse (2008) destaca que as relacBes entre os distritos e as
escolas sédo geralmente tensas: enquanto os diretores das escolas mostram-se incomodados
com a quantidade de trabalho exigida pelas autoridades do distrito e apontam um acesso
desigual a atencéo e assessoria por parte das autoridades distritais, estas questionam o trabalho
dos diretores ante a auséncia de melhoras nos indicadores de frequéncia ou rendimento escolar.
As evidéncias de pesquisa sugerem que quando as relacdes entre o distrito e a escola séo
definidas com clareza, quando a responsabilidade pelas aprendizagens dos estudantes € de fato

44 No caso de Zanzibar, a pequena extensao da ilha e sua especificidade administrativa como zona de supervisao
fazem com que a inspec¢édo nao tenha problemas de cobertura.
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compartilhada entre os distintos niveis de administracao e a vida escolar e quando as politicas e
praticas no interior de um distrito escolar estdo alinhadas, ampliam-se sensivelmente as
possibilidades de sucesso escolar (Kruse, 2008).

A distancia entre as escolas e a sede de inspecao gera diversos problemas. A auséncia da
inspecédo nas escolas mais remotas € um mal bastante generalizado nos sistemas nacionais. Por
exemplo, nos paises com grandes extensdes, a auséncia de meios de transporte adequados ou a
escassa oferta de combustiveis resulta em limitacdes significativas: eventualmente conta com
inspetores em numero e qualidade suficientes, mas os obstaculos materiais impedem a
concretizagdo das visitas as escolas mais afastadas. Esses problemas levaram Hanriot (1991) a
falar num “caracter virtual” das visitas de inspeccao.

As dificuldades para se chegar a determinadas escolas constituem a principal razéo pela qual as
mesmas carecem de inspec¢éo regular. Neste, como em outros assuntos, produz-se uma situagéo
paradoxal: quanto mais isolada esta a escola, mais dificil € desenvolver uma proposta educativa
de qualidade junto a ela e, por isso, seria necessario um apoio externo ainda maior. No entanto,
sua condicdo de isolamento ou de dificil acesso costuma priva-las até mesmo das visitas
minimas por parte da inspecao.

O desenho do sistema de inspecdo devera reconhecer a cobertura das escolas por parte da
inspecdo como um tema central. A escala do sistema de inspecédo deve variar de acordo com as
finalidades da inspecéo, as modalidades de trabalho e também com a quantidade e distribuicéo
das escolas mais afastadas. A esse respeito, trés questdes podem ser antecipadas.

Em primeiro lugar, a proporcao inspetor/escola ndo podera ser determinada como um ndmero
fixo, mas ajustado ao maior tempo que os deslocamentos as escolas mais afastadas requerem,
as finalidades de inspecdo e a suas modalidades de trabalho. Em segundo lugar, para tornar
possiveis os deslocamentos serda necessario prever e assegurar recursos razoaveis para o
transporte e estadia, revisdo da infraestrutura dos percursos e meios de locomocdo em zonas de
dificil acesso. Em terceiro lugar, sera interessante considerar modalidades de supervisao
especificas para as zonas afastadas. Como se viu para o caso das escolas rurais do Chile, cada
escola recebe ao menos quatro visitas por ano por parte do supervisor e, além disso, a cada trés
meses reune docentes de uma determinada area geografica para compartilhar experiéncias,
discutir problemas, identificar solu¢es, aproveitar a informacéo sobre inovagdes desenvolvidas e
oferecer informacgédo e solicitacbes de capacitacdo. Sem pretender que essa proposta seja
necessariamente replicada, ela nos permite vislumbrar modalidades de trabalho de inspecéo que
tendam a amenizar o impacto do isolamento das escolas.

4. Funcgdes esperadas do sistema de inspecéo

Conforme identificado na revisédo de literatura, as funcfes atribuidas pelos distintos paises aos
sistemas de inspecao podem resumir-se a trés principais:

o Fiscalizar, no sentido de representar o Estado na funcdo de inspecdo, controle,
monitoramento das escolas.

N

e Dar apoio e orientagdo aos professores e escolas, rumo a melhora da qualidade da
educacdo que proporcionam.
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e Servir de elemento de ligacdo entre o nivel central e o nivel escolar, no sentido de
direcionar a acdo das escolas para a concretizacdo da politica educativa e de informar
os tomadores de decisdo sobre as situacdes vivenciadas nas escolas. Enquanto
mediadores, espera-se que 0S inspetores sirvam como “agentes de mudanca” a partir
das politicas centrais.

Ainda que ndo tenha o mesmo peso na literatura, pode ser interessante adicionar uma funcéo
gue chamaremos de socio-comunitaria, que se refere ao papel dos inspetores na promocao da
educacdo no meio social em que as escolas estdo situadas e no fortalecimento da relagéo entre
familias e escolas. Essa fungdo pode ter importancia crucial nos contextos de expansao da
escolaridade no nivel da educacédo basica, nos quais se requer a difusdo e articulacao da oferta
educativa com vistas a orientar adequadamente e de maneira sustentada as familias em relacéo
a escola, uma vez que seu envolvimento com a educacao de meninos e meninas € indispensavel
para que as metas de cobertura e acesso possam ser cumpridas. O trabalho dos inspetores com
a comunidade permitiria aproveitar o potencial educativo das organizacées sdcio-comunitarias,
apoiar os projetos que aportam elementos que o sistema néo oferece (pode se tratar de saberes
especificos, de contencdo, de insercdo comunitaria, de protagonismo e participacdo de novos
agentes sociais) e procurar coletivamente alternativas que viabilizem a escolaridade para a
populacao mais afetada por dificeis condicbes socioecondémicas.

Muito se pode debater sobre cada uma dessas func¢des: questionar se correspondem a um
mesmo corpo de agentes ou devem ser determinados sistemas diferenciados, se as funcdes
assumem formas diferentes segundo os niveis em que se localizam (central, provincial, distrital);
se a funcao de inspec¢do ou controle também aborda aspectos administrativos ou se comporta
também a participacao dos inspetores nos sistemas nacionais de avaliagdo do sistema escolar
em seu conjunto, etc.

Contudo, a literatura revista refere-se geralmente aos sistemas de inspe¢éo correspondentes a
paises com um desenvolvimento educativo centenario. No capitulo 2, exceto a Tanzania, os
outros paises cujos sistemas de inspecdo foram investigados possuem sistemas educativos
consolidados, com uma cobertura universal da populacao escolar. O desafio para esses paises €
desburocratizar a inspecao escolar, evitar a inércia e promover melhoras no funcionamento do
sistema de inspeccdo com vistas a apoiar de maneira mais eficiente o trabalho das escolas e
contar com mecanismos que alertem sobre aquelas que estdo funcionando com dificuldades.

A situacdo dos paises que devem expandir sua educacédo basica, contudo, é distinta. Devido
ao esforco que devem realizar, enfrentam problemas diferentes dos paises considerados pela
literatura: pode-se dizer que se encontram em momentos de consolidacdo de seus
sistemas45. Nessas circunstancias, um sistema de inspecéao esta distante de ser um artigo de
luxo e converte-se numa necessidade da expansado do sistema. A esse respeito, € de maior
interesse revisitar o que significou a inspecdo escolar nos momentos de consolidacdo dos
sistemas educativos dos paises que hoje contam com sistemas universais e solidos.
Naqueles momentos, a inspecédo foi uma figura estratégica no desenvolvimento institucional
do sistema escolar: o inspetor era o representante do Estado que visitava uma area, indagava
sobre a populacdo em idade escolar determinava a necessidade de criacdo de uma escola,
geria a abertura frente a autoridades educativas estatais, acompanhava sua inauguracdo e

45 Isso nédo significa dizer que seu sistema educativo esteja em fase inicial, mas que a acelerada expanséo da
matricula levara a uma tal ampliacdo da base institucional do sistema escolar que numa década sera muito
diferente do que existe hoje.
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seus primeiros anos de desenvolvimento, até que estrutura escolar chegava a ser uma
realidade consolidada na comunidade.

Ao considerar o sentido estratégico e estatizante da histérica figura do inspector e ajusta-lo
ao tempo presente, aos novos critérios e ferramentas com as quais contamos, parece-nos
razoavel perguntar de que forma o sistema de inspecédo pode contribuir com a politica de
expansdo da educacado basica de um pais. A partir dessa pergunta, sugerimos adicionar as
funcbes do sistema de inspeccédo — e, portanto, ao perfil e funcdes do inspector — outras duas
funcdes distintas, que ndo sdo suficientemente atendidas pelas trés que costumam ser
encontradas nos paises com educacédo basica universalizada e nem na quarta adicionada: o
planejamento e a institucionalizacao.

A funcéo de planejamento refere-se a participacdo do corpo de inspetores na planificacao da
expansao do sistema escolar nas zonas importantes do territério nacional sem suficiente
abrangéncia de toda a populacdo em idade escolar. E possivel sustentar que um componente
chave para o desenvolvimento educativo adequado de um pais € que a expansao escolar nao
seja feita de forma anarquica, mas que se organize numa estratégia planificada. Uma planificacéo
de escala macro deve estabelecer as grandes linhas da expansao institucional necessarias, mas
um planejamento de escala média (a escalas de zonas ou distrito) devera ajustar as previsfes as
condicbes e necessidades identificadas no terreno. A partir do conhecimento que aporta, a
inspecdo pode permitir ajustar a visdo macro aos contextos locais, proprios das dependéncias
nacionais e provinciais. Trata-se de incorporar a inspe¢do como um ator chave na estratégia
nacional para planejar a expansao do sistema escolar.

A funcéo de institucionalizacdo refere-se ao trabalho que deve ser realizado para construir e
consolidar o funcionamento da escola nas comunidades em que isso ainda ndo se verifica. Os
antigos inspetores nacionais dos paises que hoje contam com sistemas educativos consolidados
produziam a criacdo de escolas e realizavam um acompanhamento que permitia a tomada de
decisdes estratégicas durante seus primeiros anos de desenvolvimento (por exemplo, a
autorizacao da abertura de novas secdes escolares quando a matricula crescia e seu fechamento
quando a matricula diminuia*®, a nomeacao de professores para as vagas, a gestdo dos recursos
ante as autoridades estatais), até que a acao da escola chegasse a se consolidar e estabilizar na
comunidade. Algo dessa funcédo, que podemos qualificar como pioneira, deve ser recuperada
atualmente em muitos paises preocupados em expandir a escolarizacdo, ajustando-a desde ja
aos requerimentos e as ferramentas com que podemos contar hoje em dia, sem dlvida muito
diferentes das que os inspetores nacionais tinham a sua disposi¢ao no final do século XIX.

Essas duas funcfes de planejamento e institucionalizagdo ndo podem se realizar em detrimento
das demais. Por exemplo, é especialmente relevante a funcdo de apoio pedagdgico
(principalmente devido as condicdes de formacédo atuais e futuras dos professores angolanos) e
as tarefas habituais que se mostram substantivas desde o ponto de vista pedagégico®’. Todos os
sistemas de inspecdo dependem, de alguma forma, da combinagcdo de duas dimensfes: a

pedagdgica e a administrativa. Cada pais deve definir de que maneira pretende equilibrar essas

46 Quando se abre uma escola numa regiao onde nao existia, sdo produzidos movimentos de matricula atipicos ao
funcionamento regular do sistema: a demanda contida pressiona sobre as vagas criadas na nova escola, os
primeiros anos se enchem de alunos de diferentes idades e durante alguns anos séo feitos reordenamentos da
populacéo escolar que exigem um olhar atento a abertura e ao fechamento

47 Numa avaliagdo da reforma da supervisdo escolar no Estado de Aguascalientes, no México, Zorrilla Fierro
(2001) destaca a importancia da vinculacdo da inovagéo a tarefas substantivas habituais, como as inscricdes dos
alunos, a distribuicao dos livros e materiais, a administracao do pessoal e similares.
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duas dimensbes. Segundo De Grauwe e Carron (2003), todos os professores criticam a
conjuncédo desses dois papéis numa Unica figura institucional, mas a separacao de fungbes, como
visto, também traz seus problemas.

5. Recrutamento e formacéo dos integrantes do corpo de inspecgao/supervisao

A necessaria ampliagcdo do sistema de inspecao traz consigo uma série de dificuldades
vinculadas ao recrutamento, a formacao e ao apoio ao trabalho dos inspetores.

Os estudos sobre sistemas de inspec¢do ressaltam que as praticas de recrutamento tém sido
objeto de frequentes criticas. A tradicdo do sistema de inspeccao de muitos paises estabelece
gue os inspetores devem surgir do quadro docente: € possivel ser promovido ao cargo de
inspetor pelo tempo de experiéncia como professor e, uma vez promovidos, os agentes
permanecem nesse posto pelo resto de sua vida ativa; em muitos paises € exigida a passagem
pelo cargo de diretor. Os professores e diretores avaliados apreciam a experiéncia dos inspetores
em sala de aula, mas, ao mesmo tempo, tém questionado sobre sua capacidade de inovacao.

Ainda que seja desejavel aceitar apenas inspetores com certa experiéncia profissional e
formacao especifica, a expansédo dos sistemas escolares muitas vezes exige a selecao de um
elevado numero de inspetores, 0 que nem sempre permite manter as exigéncias ideais de
experiéncia e formacao. A alternativa de selecionar pessoal jovem com formacédo especifica
para esses postos pode ser considerada, desde que se evite agueles que n&o tenham
nenhuma experiéncia em sala de aula ou que desconhecam aspectos basicos do
funcionamento das escolas®.

Na medida em que se desenvolva uma carreira de inspe¢édo que tenha como ponto de partida a
experiéncia docente ou directiva e na medida em que a qualidade de inspetores aumente
gradualmente com a expansdo do sistema, os futuros inspetores que emergirdo desse corpo
docente terdo ao menos uma das seguintes caracteristicas: uma fragil formacdo ou uma curta
experiéncia de trabalho. Dadas essas circunstancias, sera necessario um processo de selecdo
tdo criterioso quanto possivel, mas, sobretudo, sera necessario elaborar e sustentar planos de
formacdo dos inspetores que incluam ndo apenas os conteddos proprios da funcdo a
desempenhar, mas também complementos de formacédo pedagodgica, de formacao disciplinar,
etc., segundo diagnésticos que deverdo ser realizados sobre o perfil formativo dos agentes reais.

Qualquer que seja o setor do qual provenham os inspetores (docentes de carreira com
experiéncia, docentes jovens com formacdo especifica, outros agentes do servico publico
capacitados para a inspecao escolar, etc.), sera necessario estruturar uma proposta de formacao
gue considere as distintas necessidades. Por um lado, deve-se considerar a formacao necessaria
para compensar deficits na preparagédo docente inicial, sobretudo nos casos de docentes com
baixas qualificacdes. Por outro lado, deve-se considerar ainda a formacdo especifica para o
posto, cujos conteldos tém relacéo directa com a resposta a ser dada a questao ja apresentada
sobre as funcdes.

48 E ilustrativa a experiéncia que se desenvolveu na Espanha, pais onde se tentou empregar professores como
inspetores, mediante contratos de inspecédo de curto prazo (3 anos). A natureza instavel e dispendiosa desse
modelo (supde um investimento substancial de tempo e recursos na selecédo e formacéo para tao pouco tempo de
trabalho) resultou numa emenda legal que permitiu que, depois de uma avaliagéo positiva, os agentes contratados
poderiam permanecer indefinidamente estaveis em seus postos.
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E importante destacar que os estudos sobre sistemas de inspecdo sio convergentes em apontar
que as experiéncias de formacao especifica desses agentes sao praticamente inexistentes. Ha
alguns programas interessantes na Europa,*® mas em geral sdo consideradas insuficientes tanto
a formacéo prévia ao acesso ao cargo como a formagéo em servico.

O volume de funcionarios a serem preparados leva a considerar a possibilidade de definir ciclos
de formacédo modulares, breves e interativos: a formacdo poderia ser desenvolvida como um
conjunto de médulos que possam ser conduzidos numa ordem relativamente indistinta e reiterar-
se nas tarefas lecionadas por parte de uma mesma equipe que percorra as diferentes provincias
ou distritos do pais. Desse modo, seria mais facil contar com formadores especializados nos
distintos temas (que por definicdo nunca existem em grande nimero) e poderia ser assegurada
uma qualidade de formacdo relativamente equivalente a todos 0s receptores potenciais. No
entanto, nem todos os contetidos de um plano de formacéo séo livres de correlacées com outros
e nem todas as experiéncias de formagdo se acomodam numa Unica estrutura modular.

Quaisquer que sejam as modalidades e os conteldos da formacao inicial e em servico a se
propor, considera-se estratégico gerar ferramentas que estruturem as rotinas proprias do trabalho
de inspecédo e lhe adicionem conteddo. Um sistema em expansao acelerada conta com menos
pessoal suficientemente qualificado que um sistema estabilizado e para aqueles menos
qualificados os procedimentos tipificados podem ser de grande utilidade. Instrumentos de facil
manuseio podem compensar a falta de formacéo adequada que muitos agentes promovidos a
funcdo de inspecdo podem apresentar. A teoria da acdo rotineira chama os administradores
educativos a refletirem com cuidado e de maneira estratégica sobre as rotinas escolares ao criar
novas politicas de gestdo escolar (Conley e Enomoto, 2009). O sistema educativo tende a adotar
e estabilizar rotinas de trabalho e é comum que as pesquisas mostrem que essas rotinas podem
burocratizar as acdes e minar a criatividade. Mas também é verdade que as rotinas organizam a
atividade e que procedimentos bem desenhados (manuais operativos, protocolos qualitativos de
inspecéo, instrumentos de analises da estatistica escolar, etc.) podem estabelecer “rotinas de alta
qualidade” (Conley e Enomoto, 2009:383) no que se refere a capacidade de colocar em foco os
processos escolares selecionados com base em critérios tedricos.

6. Qualificacdo dos docentes em exercicio

Conforme mencionado, a expansao da educacdo basica requer um numero ainda maior de
docentes e, diante dessa exigéncia, as possibilidades dos paises em modificar substantivamente
a duracdo da formacdo inicial ou de complementar as titulacdes existentes com formacdes de
pos-graduacédo estardo condicionadas durante anos a necessidade incessante de incorporar
professores e professoras ao sistema. Essa situacdo de qualificacdo dos docentes (atuais e

futuros) tem impacto sobre o planejamento do sistema de inspec¢éo de duas maneiras.

A primeira se relaciona com a formacdo dos agentes que serdo os futuros inspetores. A
medida que se desenha uma carreira de inspecdo que tem como ponto de partida a
experiéncia docente ou de direcdo e a medida que a quantidade de inspetores aumenta

49 Na| Irlanda quem se forma para trabalhar na inspeg&o no nivel primario passa seis meses em teste trabalhando
com um colega experiente; quem se forma para o nivel secundario passa dois anos em teste, dos quais o0s
primeiros seis meses se cumprem na mesma instituicdo. Portugal prevé um curso de um ano para ascensdo ao
cargo de supervisor primario e alguns cursos teoricos para o nivel secundario, além da supervisédo de colegas mais
experientes.

http://www.iipe-buenosaires.org.ar | Pagina 57
I ———



Os sistemas nacionais de inspecéo e/ou superviséo escolar

acompanhando a expansdo do sistema, os futuros inspetores que deverdo emergir deste
corpo docente terdo ao menos alguma das seguintes caracteristicas: uma fragil formacéo ou
uma experiéncia de trabalho limitada. Dadas estas circunstancias, sera necessario um
processo de selecdo, o mais criterioso possivel. Além disso, deverdo se estruturar e
desenvolver planos de formacao de inspetores que incluam, além dos conteldos proprios da
funcdo, complementos de formacdo pedagogica, de formacdo disciplinar, etc, segundo
diagnosticos realizados sobre o perfil formativo dos agentes reais.

A segunda maneira em que a qualificacdo dos docentes afeta a inspecdo se relaciona com as
funcdes que os inspetores, 0s supervisores ou ambos devem desempenhar. Em condi¢cdes de
baixa qualificacdo da equipe docente, certos paises atribuem a inspecao uma funcéo estratégica
na planificagdo e desenvolvimento da formacdo em servico do pessoal docente. De Grauwe e
Carron reportam que, na Franca, 20% do tempo de trabalho do inspetor deve ser dedicado a
acOes de formacdo dos docentes, pelo que a formagdo se constitui a segunda tarefa mais
importante do inspetor em termos de tempo.

Darling-Hammond afirma que nos paises com altos niveis de rendimento escolar os professores
contam com um tempo consideravel (entre 10 e 20 horas por semana) para tarefas de
colaboracdo com colegas, planejamento conjunto de aulas, desenvolvimento curricular e
planificacdo das avaliagbes (Darling-Hammond, 2006). Por sua vez, estudos internacionais
realizados pela OCDE sobre o trabalho docente destacam que os paises que carecem de
pessoal formado em numero suficiente tendem a maximizar a utlizagcdo dos professores
disponiveis, o que conspira contra a possibilidade de incluir tempo de trabalho livre, ou seja, sem
dar aulas, & carga horaria dos professores (OCDE, 2005). A medida que a disponibilidade de
pessoal formado aumenta, € possivel introduzir melhoras na distribuicdo da carga horaria dos
postos docentes, o que abre espaco para uma série de intervencdes tais como as quais se refere
Darling-Hammond. E de se relevar que a situacéo é paradoxal: quanto mais bem formada a
equipe docente de um pais — em qualidade e em quantidade, de mais tempo os professores
dispdem para formarem-se melhor e, ao contrario, quanto menos qualificada a equipe, mais
tempo dedicado exclusivamente ao ensino e menor o espaco para reflexao sobre a pratica. Esse
paradoxo leva a recomendar que sejam incluidas tarefas de planejamento e avaliacdo das
praticas dos docentes e de seu proprio desenvolvimento profissional na carga horaria profissional
docente, o que, por sua vez, implica incorporar a assessoria aos diretores para potencializar o
tempo de trabalho institucional as funcdes de inspec¢édo. A insuficiente formacao dos professores
gue trabalham no sistema enfraquece a possibilidade de contar com o conhecimento de uma
comunidade profissional e de desenvolver movimentos em direcdo a autonomia do professorado
gue a literatura tende a valorizar (Contreras Domingo, 1997).

A situacdo leva também a recomendar atencdo especial por parte dos inspetores em oferecer
retroalimentacao apods as visitas as escolas. A revisdo dos casos nacionais mostrou que a falta
de retorno € uma das principais queixas dos professores a respeito da inspecéo, inclusive em
sistemas com um forte componente de acompanhamento e apoio. Por sua vez, Ehren e Vischeer
afirmam que a provisdo de retroalimentac&o sobre as debilidades da escola, a avaliacéo precisa
dessas fragilidades e o acordo entre as escolas e inspetores sobre as possiveis acbes para
corrigi-las sdo factores que fazem a diferenca na promoc¢édo da melhora das escolas (Ehren e
Vischeer, 2008). Essas evidéncias sugerem a importancia da visita de inspecdo e do retorno
sobre as impressdes e resultados ali recolhidos para que possam oferecer contribuicbes
concretas a equipe docente das escolas, 0 que representa para esses professores também uma
oportunidade de formacéo em servico.
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7. Estado da documentacéo escolar e da estatistica educacional

O processo contemporaneo de formulacdo de politicas educativas requer a elaboracdo e o
desenvolvimento de um sistema de indicadores sociais e educativos: uma ferramenta de
diagndstico e monitoramento do sistema educativo que utilize dados provenientes da estatistica
populacional e escolar para proporcionar uma visdo completa do sistema educativo, de suas
tendéncias de desenvolvimento, de seus principais problemas.

Na estratégia para construir uma boa base de informacdes, o trabalho dos inspetores junto as
instituicdes escolares revela-se um assunto de grande importancia. Cabe recordar que as escolas
sdo as proprias produtoras de boa parte da informacdo de base utilizada para compor a
estatistica educacional. Assim, a inspecédo devera dedicar esforcos para que as escolas destinem
tempo institucional para completar documentos tais como o registro de assisténcia escolar, os
livros de qualificacdes, os levantamentos estatisticos, etc. Juntamente a isso, devera ensinar 0s
diretores e docentes a dar sentido pedagdgico a informacéo estatistica: usar a informacéo como
base para refletir sobre os problemas que se apresentam e sobre os desafios pedagdgicos que
com 0s quais sdo contrastados.

Ante as angustiantes situacdes que afrontam a educacdo de muitos paises com cobertura
educacional insuficiente e baixas taxas de alfabetizacdo, a producédo e recolha de informacéo e
sua utilizacdo de forma pertinente na definicdo de estratégias de intervencdo podem ser tidas
como assuntos que requerem capacidades técnicas que desviariam os inspetores dos assuntos
mais urgentes. No entanto, é necessario destacar que a falta de informagéo — assim como a nao
utilizacdo da informacao disponivel — afeta a inspecao (como também as politicas), uma vez que
a planificacéo das visitas e outras acdes de inspecdo realizam-se sobre uma base informativa
insuficiente, fragil ou imprecisa e a avaliagédo torna-se quase inexistente.

De todas as maneiras, os dados estatisticos — por mais completos e atualizados que sejam — nao
proporcionam todas as informacdes que se requer para a inspecao escolar, tanto no que tange a
fiscalizacdo como a promocdo de melhoras no servico educativo. A experiéncia politica na
promocao do direito a educacdo oferece numerosos exemplos que confirmam o quanto a
informacdo é importante para detectar uma situacao de desrespeito de direitos. Para isso, sédo
necessarios dados agregados (que surgem da estatistica populacional e educacional), mas
também informacgbes locais, cuja construcdo depende intrinsecamente do conhecimento do
terreno: ha familias que n&o procuram educacao, ha familias que nao véem a educacdo como
uma oportunidade para o desenvolvimento das capacidades das criangas ou simplesmente como
um direito que lhes cabe. A inspecdo escolar pode desempenhar um papel estratégico para a

construcdo desse conhecimento em campo.

Algumas ideias forca

Neste trabalho, procuramos oferecer reflexdes sobre os assuntos que merecem consideragéo
guando se debate a formulacdo e re-formulacdo do sistema de inspecao escolar de um pais.
Neste ponto do documento, interessa-nos destacar que a evolucdo dos sistemas de
inspecédo/supervisdo ndo pode ser analisada a margem do desenvolvimento do sistema nacional
de educacao de um pais. Nesse sentido, a organizacdo da inspecdo deriva-se da configuracdo
da funcao publica no sistema educativo, uma vez que esses agentes atuam como representantes
do Estado no territorio escolar. Isso se revela particularmente importante em contextos de
expansao da escolarizacao.
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Os novos problemas que surgem num sistema educativo requerem que funcdes tradicionais dos
inspetores se atualizem e incorporem-se a outras novidades no desempenho de tais fungdes.
Para atualizar e incorporar funcdes na inspecéo tradicional num contexto de rapida expansédo da
cobertura de um sistema escolar, é importante abrir o debate sobre a estrutura, organizacédo e
dimensao de dito érgéao.

O nivel de profissionalizacéo dos inspetores e supervisores que o Ministério da Educacéo deseja
promover esta estreitamente conectado com as fungbes que se espera que desempenhem. No
entanto, ndo pode ignorar a trajetdria e tradicdes que caracterizam a inspecao, principalmente
guando pretendam promover inovagfes de acordo com os desafios que o sistema educativo deve
enfrentar no futuro. Nesse sentido, ndo se trata de estabelecer um perfil dos inspetores
ambicioso, mas inviavel.

Finalmente, destacamos que a justificativa da conformacdo de um sistema de inspecéo/
supervisdo — além dos critérios definidos para seu recrutamento e formacéo e da definicdo das
funcbes para o exercicio desse papel — reside na necessidade de proteger o direito a educacéo
dos alunos e nas condi¢des estabelecidas pelas leis nacionais.
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