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O ano de 2018 marcara o terceiro ano da Inspeg¢do Regional de Educagdo (IRE) integrando
a administragdo direta da Regido Autonoma da Madeira (RAM), no 4mbito da Secretaria Regional
de Educagdo. Norteada por referéncia a um conjunto de valores e de convicgdes que
fundamentam a razdo de ser da organizagdo, a IRE mantém, na generalidade, o seu plano de
atividades do ano anterior, acrescentando-lhe o programa de contraordenacdo e que, grosso
modo, visa a reagdo aos ilicitos de mera ordenagdo social que se verifiquem no dmbito das
competéncias legalmente atribuidas a IRE neste dominio. Explicita-se, também, o programa de
acgdo disciplinar, passando a provedoria e a contraordenagdo a constarem como programas
proprios, cada um deles, cortando o corddo umbilical com o programa de agio disciplinar,
cumprindo-se, assim, os pressupostos do Despacho n.2 69/2018, de 22 de fevereiro, que regula
o procedimento da inspegdo. Assim, do programa de agdo disciplinar constardo apenas as
atividades relativas aos processos de inquérito, processos disciplinares e o apoio as escolas em
matéria disciplinar. Na Provedoria serdo enquadradas as analises de situagdo e a atividade de
mediagdo que tem a finalidade de, num trabalho colaborativo com os estabelecimentos de
educagdo e ensino, prevenir a agdo disciplinar através da gestdo de eventuais situagdes de
conflito, identificando as fases do conflito e as irregularidades e procurando solu¢Bes assertivas
para superar as incorregdes.

Concetualmente aprofunda-se o estudo relativo aos dois vocabulos que subsumem este
documento, respetivamente programa e projeto, sem prejuizo do cardter instrumental da sua
regulacdo normativa plasmada no Despacho n.2 69/2018, de 22 de fevereiro, diploma que regula
o procedimento da IRE, nele se incluindo os atos e formalidades, bem como os principios e regras
aplicdveis a sua atividade, sem prejuizo do disposto em legislagdo especial.

Sublinhando o primado da substantividade face as questdes morfoldgicas, sera,
sobretudo, através das areas do acompanhamento e dos estudos, ndo descurando, claro est3, os
outros programas, que a IRE, tendo em conta o Sistema Educativo Regional e as prioridades

definidas pelo Governo Regional da RAM, enquadrard um vasto leque de atividades, com o fim
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ultimo de alcangar as metas estratégicas do programa do Governo Regional na drea da educac3o.
Outrossim, releva-se a importancia da dimensdo organizacional da acdo social e da
irredutibilidade das ag¢des, por isso mesmo, ao calculo e a racionalidade a priori, ndo dissociando
a organizagdo da agdo coletiva dos seus membros, principios estes expressos implicitamente na
visdo e nos valores da IRE.

Para aquilo que serdo os objetivos estratégicos de 2019 este plano reflete a intervengio
da IRE, sugerindo-se que sejam desenvolvidos os fatores internos e externos que possam
influenciar a sua agdo, comumente designado ambiente, identificando os pontos fortes e as
oportunidades que se anteveem e que poderdo potenciar a sua atuacdo e, simultaneamente,
contribuir para neutralizar ou minimizar os pontos fracos e as ameagas.

Estes pontos fortes e fracos deverdo ser objeto de um levantamento por parte de todos
os trabalhadores da IRE, num processo participativo, para que o exercicio da tutela inspetiva dos
estabelecimentos de educag¢do e ensino, bem como dos servigos dependentes da Secretaria
Regional de Educagdo (SRE), através, entre outras, de a¢bes de avaliagdo, auditoria, de verificagdo
e de apoio técnico na salvaguarda do servigo publico de educagdo (missdo), seja executada com
todo o sucesso.

A IRE, a semelhanga de outras organiza¢es congéneres, ndo pode ficar alheada de um
conjunto de fatores regionais, regionais auténomos, nacionais e internacionais, suscetiveis de
influenciarem a sua atuagdo, o mesmo é dizer o seu ambiente externo.

Estes fatores podem apresentar-se como oportunidades que se colocam ou ameagas a
enfrentar e, uma vez conjugados com os pontos fortes e os aspetos a melhorar, constituem
fatores criticos e relevantes para o sucesso do desempenho da miss3o cometida a IRE. Alias, s6
uma correta percegdo destes fatores permitird a IRE cumprir com denodo a sua missdo. Assim,
em jeito de sintese, acentua-se a necessidade de, no processo de planeamento estratégico, como
coroldrio da andlise do ambiente externo, identificar os desafios que se colocam e as expectativas

que a comunidade educativa tera relativamente 3 IRE.
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Exercicio da tutela inspetiva dos estabelecimentos de educacio e ensino, bem como dos
servicos dependentes da Secretaria Regional de Educacdo, nomeadamente através de ac¢des de
avaliagdo, de auditoria, de verificacdo e de apoio técnico na salvaguarda do servico publico de

educacdo.

Garantir a qualidade da educagdo das criangas e do ensino dos alunos, numa perspetiva

de educagdo para todos, de direitos humanos e de inclusdo.

A visdo para a IRE, que se pretende consolidar, pauta-se pelos seguintes valores comuns:
- O respeito pelas pessoas;

- A melhoria da organizagdo;

- A centralidade da escola como organizagio educativa;

- O interesse publico.

Sdo atribuicSes e competéncias da IRE:

- Propor ou colaborar na preparagdo e execucdo de medidas que visem o
aperfeicoamento e a melhoria do funcionamento do Sistema Educativo Regional (SER) e da
qualidade dos estabelecimentos de educagdo e de ensino, numa perspetiva de promogio do
sucesso escolar dos alunos, de alteragdo da cultura de retengdo, de promogdo do espirito critico
e da assungdo do compromisso ético de transformacio da realidade socioeducativa;

- Proceder a avalia¢Ges globais do SER, nomeadamente no @mbito da avaliagio
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organizacional e desenvolvimento das escolas;

- Conceber, planear e executar agdes inspetivas, em qualquer dmbito do funcionamento
do SER, por forma a promover a qualidade pedagodgica e organizacional dos estabelecimentos de
educacdo e ensino;

- Conceber, propor e realizar estudos que contribuam para a formulagdo de politicas de
educacdo e de formagdo;

- Assegurar o cumprimento das disposi¢Oes legais e das demais orientagdes, bem como
das recomendagdes e orientagbes transmitidas em anteriores agdes inspetivas;

- Propor e instruir os processos disciplinares, inquéritos e sindicancias, resultantes do
exercicio da sua atividade ou que lhe sejam remetidos para o efeito, conforme previsto na
legislagdo em vigor;

- Assegurar que os estabelecimentos de ensino privados observem os termos em que
foram autorizados a funcionar;

- Prestar apoio aos estabelecimentos de educagdo e ensino em matéria de acdo
disciplinar, nos termos definidos nos estatutos do pessoal docente e ndo docente;

- Efetuar auditorias, inquéritos e inspe¢des com objetivo de avaliar o desempenho e a
gestdo administrativa e financeira dos servicos e organismos da SRE, de acordo com as
orientagdes e politicas delineadas e apreciar a legalidade dos respetivos atos;

- Enquadrar as reclamagdes e as participagdes que lhe forem dirigidas pelo publico em

geral e pela comunidade educativa em particular, procedendo as diligéncias necessarias;

- Exercer as demais atribuigdes que Ihe forem cometidas por lei.

A Inspecgao Regional de Educagdo estrutura-se conforme previsto no Decreto Regulamentar
Regional n.2 20/2015/M, de 11 de novembro, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional
n.23/2018/M de 2 de fevereiro, que aprovou a Organica da Secretaria Regional de Educagio e do
Gabinete do Secretario Regional e pela Portaria Conjunta dos Secretarios Regionais das Finangas
e da Administragdo Publica e de Educagdo n.2 368/2015, de 16 de dezembro, alterada pela

Portaria Conjunta dos Secretdrios Regionais das Finangas e da Administracdo Publica e de

PLANO DE ATIVIDADES - 2018



-@ Secretaria Regional
de Educagao

Regido Auténoma - . =
& Inspegao Regional de Educagio

da Madeira
Governo Regional

Educagdo n.2 53/2017, de 22 de fevereiro, e pela Portaria Conjunta da Vice Presidéncia e do
Secretario Regional de Educagdo n.2 73/2018, de 5 de margo, que aprovou a estrutura nuclear e
definiu as atribuicdes e competéncias das respetivas unidades orgénicas, dos servicos da

administracdo direta que funcionam na direta dependéncia do Secretério Regional de Educacdo.

A sua estrutura pode ser representada graficamente pelo organograma:

[ Diretor ]

’— Assessoria

[ Diregdo de Servigos J

Inspetivos

[ Servigo Administrativo J
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Tendo em conta a missdo e as atribui¢des da IRE, como servigo dependente do Secretario
Regional da Educagdo, a sua atuagdo serd orientada pelos seguintes objetivos estratégicos (OE):

- OE1- Colaborar na preparagdo e execugdo de medidas que visem o aperfeicoamento e a
melhoria do funcionamento do sistema educativo regional (SER);

- OE2- Desenvolver agbes que promovam a qualidade dos estabelecimentos de educagéo e
de ensino, numa perspetiva de promogdo do sucesso escolar dos alunos, de alterag3o da cultura
de retencdo, de promogdo do espirito critico e da assuncdo do compromisso ético de
transformagdo da realidade socioeducativa;

- OE3-Melhorar a resposta das organizagdes na salvaguarda do servigo publico;

- OE4- Recentrar o papel da IRE no quadro das novas |6gicas organizacionais em articulagio
com os demais departamentos da SRE e do Governo Regional;

- OES- Proceder a avaliagGes globais do SER no dmbito da avaliagdo das organizacdes e do

desenvolvimento profissional dos docentes.

Tendo em conta a missdo e as atribui¢des da IRE, como servico dependente do Secretario
Regional da Educagdo, a sua atuagdo serd orientada pelos seguintes objetivos estratégicos (OE):

- OE1- Colaborar na preparacédo e execugdo de medidas que visem o aperfeicoamento e a
melhoria do funcionamento do sistema educativo regional (SER);

- OE2- Desenvolver agdes que promovam a qualidade dos estabelecimentos de educacgo e
de ensino, numa perspetiva de promogdo do sucesso escolar dos alunos, de alteragdo da cultura
de reten¢do, de promogdo do espirito critico e da assun¢io do compromisso ético de
transformacdo da realidade socioeducativa;

- OE3-Melhorar a resposta das organizagdes na salvaguarda do servigo publico;
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- OE4- Recentrar o papel da IRE no quadro das novas ldgicas organizacionais em articulagéo
com os demais departamentos da SRE e do Governo Regional;

- OE5- Proceder a avaliagGes globais do SER no ambito da avalia¢cdo das organizacbes e do
desenvolvimento profissional dos docentes.

No dmbito do SIADAP RAM 1 foram fixados sete objetivos operacionais (00), enquadrados
nos objetivos estratégicos supra enunciados:

- 001- Contribuir para a regulagdo em matéria de educagao, dotando os responsaveis pelas
politicas educativas e pela administragdo das escolas de informag&o pertinente;

- 002- Acompanhar, de forma regular, a agdo educativa das escolas, através de uma a¢do
interativa de observacdo, de modo a aferir da adequagdo das medidas e dos procedimentos
adotados pelos servigos face ao quadro normativo e aos contextos especificos e identificar
eventuais constrangimentos;

- 003- Auditar o funcionamento dos servicos na area de gestdo administrativo-financeira,
identificando os pontos fortes e fracos, proporcionando-lhes o resultado da apreciagdo com vista
a progressiva melhoria dos servigos prestados;

- 004- Melhorar a eficdcia da instrucdo processual da atividade de provedoria e de acdo
disciplinar;

- 005- Assegurar a formagao, visando o desenvolvimento profissional dos colaboradores;

- 006- Melhorar a acessibilidade da informagdo e da comunicagdo e promover a
simplificagdo e inovagdo de procedimentos na IRE;

- 007- Desenvolver a cooperagdo nacional e internacional com organizagGes congéneres.

1. Acompanhamento

Os objetivos deste programa s3o:

- Acompanhar, de forma regular, a a¢do educativa das escolas, através de uma agéo
interativa de observagdo, fundamental para o desenvolvimento qualitativo da educagéo;

- Caracterizar a acao das escolas, identificando as dreas de desempenho e os fatores que

manifestem inviabilidade ou constrangimentos que caregam de apoio;
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- Salvaguardar a qualidade dos servigos prestados, bem como a homogeneidade de
tratamento dos alunos tendo em vista o estabelecimento de normas de regulamentag3o técnica
de apoio.

Dentro deste programa serd implementada a seguinte atividade:

1.1-Desenvolvimento das aprendizagens.

2. Auditoria

Os objetivos deste programa sdo:

- Analisar os atos de gestdo administrativo-financeiros praticados nos estabelecimentos de
educacgdo e ensino;

- Informar os responsaveis das organiza¢des auditadas das condi¢des de funcionamento e
ou de prestagdo do servico;

- Recomendar solugdes alternativas e uteis para melhorar os resultados da gestdo
administrativa e financeira dos servicos auditados.

Dentro deste programa serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

2.1-Financiamento dos estabelecimentos de educagéo privados.

3. Controlo

Os objetivos deste programa sio:

- Contribuir para o melhor conhecimento da atividade das organiza¢des educativas,
identificando alguns dos seus elementos de referéncia da sua atividade;

- Criar referéncias por andlise comparativa do desempenho, por meta — avalia¢do e por
comparagao estratégica progressiva;

- Compreender as atividades explicativas da qualidade conseguida e os sentidos da
evolugdo do SER.

Dentro deste programa irdo ser desenvolvidas as seguintes atividades:

3.1-Avaliagdo externa das aprendizagens dos alunos;

3.2-Condi¢des de funcionamento do ano letivo.

4, Agdo disciplinar

Os objetivos deste programa s3o:
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- Verificar a conformidade das praticas com o respetivo enquadramento legal;

- Apurar eventuais responsabilidades disciplinares decorrentes de procedimentos
desencadeados, quer por solicitagdo externa, quer na decorréncia de a¢des inspetivas;

- Salvaguardar a defesa e a promogdo dos direitos e interesses legitimos da comunidade
educativa, com vista a salvaguarda da justica e equidade;

- Encaminhar para os organismos competentes as situagdes expostas ou denunciadas cujo
foro ndo se enquadre nas atribuicdes da IRE.

Dentro deste programa serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

4.1- Processos de inquérito;

4.2- Processos disciplinares;

4.3- Apoio as escolas em matéria disciplinar.

5. Provedoria

Os objetivos deste programa s3o:

- Atender, analisar e dar resposta as queixas e aos pedidos de informagio apresentados
pelos utentes e agentes do sistema educativo regional;

- Contribuir para a prevengdo e resolugdo dos problemas e conflitos surgidos no meio
escolar, numa perspetiva de salvaguardar a defesa e a promocdo dos direitos e interesses
legitimos da comunidade educativa, com vista a garantia dos principios de justica e de equidade.

Dentro deste programa serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

5.1 - Andlises de situagdo;

5.2 - Mediagao

6. Contraordenacao

Os objetivos deste programa séo:

- Reagir aos ilicitos de mera ordenagéo social que se verifiqguem no dmbito das
competéncias legalmente atribuidas a IRE;

- Instaurar, instruir e decidir ou remeter a entidade competente para decisido os
respetivos procedimentos.

6.1 — Processo de contraordenacdo.
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7. Intercidmbios nacionais e internacionais

O objetivo deste programa é o desenvolvimento da cooperacdo e das relagbes
institucionais da IRE a nivel nacional e internacional,

Dentro deste programa serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

7.1- Cooperacgdo e relacoes institucionais a nivel nacional e regional auténomo;

7.2- Cooperagdo e relagdes institucionais a nivel internacional.

8. Administracao, gestdo e informacao

Os objetivos deste programa sdo:

- Elaborar e coordenar os instrumentos de gestio;

- Acompanhar tecnicamente os procedimentos relativos a gestdo de pessoal da IRE;

- Assegurar a produg¢do de informacgdo documental interna e externa;

- Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo do SIADAP-RAM.

Dentro deste programa serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

8.1 - Apoio técnico;

8.2 — Pareceres juridicos;

8.3 — Planeamento, relato e avaliagdo de desempenho; (planear, apresentar os resultados
da atividade anual desenvolvida, bem como avaliar o desempenho dos recursos humanos);

8.4- Gestdo de sistemas de informag&o;

8.5 — Gestdo de bases de dados de suporte a atividade inspetiva;

8.6 — Administracdo geral.

9. Formagao e gestdo de conhecimento — desenvolvimento de competéncias
Os objetivos deste programa sdo:

- Promover a melhoria da qualidade dos desempenhos dos profissionais da IRE;
- Criar condigdes para uma melhor satisfagdo profissional do pessoal;

- Garantir condigdes de comunicagdo propiciadoras de evoluc3o.

Dentro deste programa serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

9.1- Formagdo promovida pelo servigo SRE;

9.2- Autoformagéo;
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9.3- Espacos de reflexdo.

10. Estudos

Os objetivos deste programa sio:

- Criagdo de espacos e de condicdes para o aprofundamento concetual, tematico e
metodoldgico nas diversas dreas de atribuicbes e competéncias da IRE;

- Criagdo de oportunidades e condigdes para a investigagdo e produgdo de conhecimento
relevante para a tomada de decisdo;

- Produgdo e apoio a produgdo de artigos e ensaios de reflexdo sobre conceitos e
metodologias associadas as areas de atribui¢gdes e competéncias da IRE;

- Estruturagdo de oportunidades regulares de aprofundamento da reflexio e partilha de
experiéncias, informag&o, metodologias e recursos entre o pessoal da IRE.

Dentro deste programa ira ser desenvolvida a seguinte atividade:

10.1-Estudos nas areas pedagdgica e administrativo-financeira.

No quadro seguinte, apresentam-se as atividades e os objetivos operacionais aos quais se

encontram vinculados.
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Recursos financeiros

Orgamento de Funcionamento para 2018

Remuneragdes certas e permanentes

Pessoal dos quadros-regime de func3o publica 665.469,00
Pessoal em qualquer outra situacio 115.126,00
Representagao 10.751,00
Subsidio de refeicdo 26.445,00
Subsidio de férias 66.846,00
Subsidio de natal 66.846,00
subtotal 951.483,00
Ajudas de custo 1.500,00
Horas extraordindrias 300,00
Subsidio de insularidade 2.912,00
subtotal 4.712,00
Subsidio familiar a criangas e jovens 739,00
ContribuigGes para a Seguranca Social 50,00
Caixa Geral de AposentagGes 226.088,00
Parentalidade 500,00
subtotal 227.377,00
Despesas com pessoal subtotal 1.183.572,00
Aquisi¢do de servigos
Publicidade 100,00
Conservagdo de bens 1.500,00
Deslocag0es e estadias 2.200,00
Assisténcia técnica 4.500,00
Servigos de saude 1.300,00
Outros 300,00
subtotal 9.900,00
Outras despesas correntes (aquisi¢cdo de bens e aquisicio de servigos) subtotal 9.900,00
Aquisicdo de bens de capital
Equipamento de informatica 200,00
Equipamento administrativo 2.423,00
Despesas de capital subtotal 2.623,00
Total 1.196.095,00
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Recursos humanos

Lista dos trabalhadores da IRE

Diretor

Jorge Manuel da Silva Morgado

Diretor de servigos

lodo Manuel Almeida Estanqueiro

Inspetores

Ana Paula Ferraz Sardinha

Filipa Diva Teixeira Cdmara Gongalves Lucas
lodo Manuel Fernandes

José Jodo Ribeiro Rodrigues

José Mauricio Oliveira Cimara

Liana Maria Braz Henriques Silva

Lilia Candida Silva Fernandes

Maria Cecilia Ferreira Sousa Lemos Batista
Marina Claudia Ferreira Pinto Fonseca Rato Candeldria
Noélia Teixeira Aratjo Campos

Rubina Marta Lopes Rosa

Professores requisitados

Ana Luisa Reizinho de Almeida

Carla Teresa Henriques da Silva Teixeira

losé Manuel Félix de Almeida Nunes Fortes

Maria lodo dos Santos Andrade Figueira

Maria do Rosario David Fonseca Perestrelo Figueira

Silvia Margarida F Neves Carvalho

Técnicos superiores

Luis Miguel Pereira Marques
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Coordenador especialista

Graga Maria Fernandes Rodrigues Freitas Marques

Assistentes Técnicos

Filipa Micaela Gongalves Correia

Maria José Freitas

Pessoal da IRE a exercer fungoes em outros servigos
Elizabeth Vieira Pereira Gongalves

Francisco José Ribeiro Dias

Maria do Livramento Brazdo Andrade Silva
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SR,

MEPECAD REGIONAL OF EDUCACAD

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
ELEMENTOS ESTRUTURANTES DO SIADAP-RAM 1

MISSAO
Exercicio da tutela inspetiva dos estabelecimentos de educagéo e ensino, bem como dos servicos

dependentes da Secretaria Regional de Educacéo (SRE), nomeadamente através de acdes de avaliag3o,

auditoria, verificacdo e apoio técnico na salvaguarda do servigo publico de educacéo.

VISAO
Garantir a qualidade da educacgéo das criancas e do ensino dos alunos, numa perspetiva de educacio

para todos, de direitos humanos e de inclusao.

VALORES

O respeito pelas pessoas;
A melhoria da organizacéo;
A centralidade da escola como organizacéo educativa:

O interesse publico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ,
OE1- Colaborar na preparagéo e execugdo de medidas que visem o aperfeicoamento € a melhoria do

funcionamento do Sistema Educativo Regional (SER);

OEZ2- Desenvolver agées que promovam a qualidade dos estabelecimentos de educacéo e de ensino, numa
perspetiva de promogéo do sucesso escolar dos alunos, de alterac&o da cultura de retengéo, de promogao
do espirito critico e da assungéo do compromisso ético de transformacao da realidade socioeducativa;
OE3-Melhorar a resposta das organizacées na salvaguarda do servico publico;

OE4- Recentrar o papel da Inspecdo Regional de Educagéo (IRE) no quadro das novas ldgicas
organizacionais em articulagdo com os demais departamentos da SRE e do Governo Regional;

OES5- Proceder a avaliagdes globais do SER no ambito da avaliagdo das organizacdes e do

desenvolvimento profissional dos docentes.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
OO1- Contribuir para a regulagcdo em matéria de educacgéo, dotando os responsaveis pelas politicas
educativas e pela administragéo das escolas de informacéo pertinente

INDICADOR |_ META PESO | FONTES DE VERIFICACAO
[1- Numero total de relatérios globais o , Relatério  global de
dos projetos inspetivos 90% dei’;]zczrl)oe?isjsprOJetos 100% projeto

_ Mapas de assiduidade

CONCRETIZACAO

RESULTADO | _ CLASSIFICACAO s DESVIOS
SUPEROU ATINGIU NAO ATINGIU

QUALIDADE



002- Acompanhar, de forma regular, a agao educativa das escolas, através de uma agao interativa de
observagao, de modo a aferir da adequacéo das medidas e dos procedimentos adotados pelos servigos

face ao quadro normativo e aos contextos especificos e identificar eventuais constrangimentos
INDICADOR | META PESO FONTES DE VERIFICACAQ

|2- Numero total de relatérios de Relatério final de
intervencdes nas escolas o intervengao
90% de todos as 100% Relatorio global de

intervencdes nas escolas )
¢ projeto

CONCRETIZACAO

~ | RESULTADO

DESVIOS

~ SUPEROU [ ATINGIU | NAOATINGIU

EFICACIA

OBJETIVOS OPERACIONAIS
003- Auditar o funcionamento dos servigos na area de gestao administrativo-financeira, identificando os
pontos fortes e fracos, proporcionando-lhes o resultado da apreciagdo com vista a progressiva melhoria

dos servigos prestados
INDICADOR META | PESO | FONTES DE VERIFICACAO |
13- Prazo de elaboragdo do Roteiro/Guibdes
roteiro/guido das auditorias 15 dias 20% Relgtorlo global de
projeto
Mapas de assiduidade
|4- Numero de auditorias Relatério global de
5 80%  projeto

Mapas de assiduidade

CONGCRETIZACAO
~ CLASSIFICACAO
T ATINGIU | NAOATINGIU

'i_REsu:_'TADo 0|
] SUPEROU

DESVIOS

EFICACIA

0OO04- Melhorar a instrucéo processual da atividade de provedoria e de agéo disciplinar
INDICADOR ; META PESO FONTES DE VERIFICACAO

I5- Média simples do prazo de instrugao Processos de agao
de processos de acgao disciplinar nao 90% dos processos 60% disciplinar

superior a 5 meses Mapas de assiduidade
I6- Média simples do prazo de Programa de gestao
tratamento das exposigdes/queixas 90% dos processos 40%  documental

rececionadas ndo superior a 30 dias ' Mapas de assiduidade
CONCRETIZAGAO

| RESULTADO | ~ CLASSIFICACAO 3 | DESVIOS
I'_ ~SUPEROU | ATINGIU | NAOATINGIU |

EFICIENCIA

0OO05- Assegurar a formagéo, visando o desenvolvimento profissional dos colaboradores
INDICADOR META | PESO FONTES DE VERIFICACAO

{7- Prazo de apresentagdo do Relatério do plano de
diagnéstico das necessidades 30 de janeiro 10% formagéao

formativas

|f8- Pra~zo de elaboragdo do plano de 28 de fevereiro 10% Relatorlo do plano de
ormagao formacgao

|9- Taxa de execugdo do plano de 80% 80% Folhas de presenga das

acbes de formacgao

formacgao
CONCRETIZACAO
~ CLASSIFICAGAO

| RESULTADO ‘ DESVIOS

~ SUPEROU |  ATINGIU '_'_Nﬁ\b_ATfr\El'U_‘

QUALIDADE



OO6- Melhorar a acessibilidade da informacdo e da comunicagéo e promover a simplificagéo e inovacédo

de procedimentos na IRE
INDICADOR | META | PESO FONTES DE VERIFICACAQ

110- Numero de regulamentos, guias e Regulamentos, guias e
manuais elaborados/revistos sobre o manuais
. . . b 2 70%
matérias de areas de intervengdo da
IRE
I11- Numero de atualizacdes e de novos Site da IRE
conteudos informativos a inserir no site 10 30%

da IRE

CONCRETIZAGAQ
RESULTADO CLASSIFICACAO | DESVIOS

SUPEROU' |  ATINGIU NAO ATINGIU
QUALIDADE
007- Desenvolver a cooperacdo nacional e internacional.

INDICADOR | META PESO | FONTES DE VERIFICACAQ

112- NUmero de reunides nacionais e y 70% Relatorio
regionais
. 113- Numero de reunides internacionais 1 30% Relatério

CONCRETIZACAO
[ RESULTADO ' CLASSIFICAGAO et DESVIOS

SUPEROU ’ ATINGIU 1 NAOATINGIU

QUALIDADE







