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Nota Introdutdria

O presente Plano de Atividades para 2024 (doravante, DROT-PA2024) projeta um conjunto de acbes
consubstanciadas no Programa do XIV Governo Regional (Governo Regional da Madeira, 2023) e, depois, do
Programa do XV Governo Regional (Governo Regional da Madeira, 2024; Regido Auténoma da Madeira -
Assembleia Legislativa, 2024d). Este facto decorre de um contexto atipico, considerando ndo sé o facto de o
Governo Regional ter entrado em gestdo a partir de 2024-02-05 (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do
Governo, 2024b), tomando o XV Governo Regional posse somente a 6 de junho (Gabinete do Representante da

Republica para a Regido Auténoma da Madeira, 2024b) e a aprovagdo do ORAM para 2024, a 19 de julho.

Face a este contexto de incerteza, o DROT-PA2024 teve de adaptar-se a estes contextos de transi¢do, pelo que a
versdo deste documento estd alinhada ao ORAM para 2024 (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia

Legislativa, 2024a), com atualizagbes até dezembro de 2024.

A elaboragdo deste DROT-PA2024 obedeceu as disposi¢des do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 1996), e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (Assembleia da
Republica, 2007), adaptada a8 RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto (Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, 2009), e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M,
de 21 de dezembro (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2015). Foi necessério introduzir
informacio as versdes deste documento, tendo em consideragdo para a conjuntura invulgar do contexto politico

experienciado ao longo de 2024.

Neste instrumento de gestdo consta uma programacdo de a¢des para o ano a que corresponde e projetos a
desenvolver e a afetagdo de meios humanos, financeiros e materiais indispensaveis para o funcionamento

normal das suas atividades alinhadas com o SIADAP-RAM1.

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024 | Pégina 5 de 40
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1. Carateriza¢ao da entidade

1.1. Ambiente interno

A Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro (DROT) é um servigo da administraco regional direta, tutelado pela
Secretaria Regional das Finangas. No contexto de XIV Governo Regional da Madeira, através do Decreto
Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, de 10 de novembro (Regido Autdnoma da Madeira - Presidéncia do
Governo, 2024d), a organica da Secretaria Regional das Finangas (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do
Governo, 2024a) previa a criagdo na DROT o Departamento de Coordenacéo da Implementagdo da Entidade
Contabilistica Regitio e Andlise de Riscos’. Ndo obstante, j4 em contexto de XV Governo Regional (Regido
Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024b}, com a aprovagio da estrutura organica da Secretaria
Regional das Financas pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2024/M, de 7 de agosto (Regido Auténoma
da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024c). E com base neste diploma que deriva a nova organica da DROT,
aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Auténoma da Madeira

- Presidéncia do Governo, 2024e).

A estrutura nuclear segue a Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro (Regido Auténoma da Madeira - Vice-
Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, 2020b), e a estrutura flexivel de acordo com o

Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho (RegiGo Autdnoma da Madeira - Secretaria Regional das Finangas, 2022).

Com base nestas alteragdes, a DROT é composta pelas seguintes unidades organizacionais, a saber:

TIPO DE

(V]0) SIGLA UNIDADE FONTE
Diretora Regional | DIR | Diregdo superior Decreto Regulamentar Regional
Subdiretor Regional | SDIR Direcdo superior | n.218/2024/M, de 20 de setembro
Departamento de Coordenagdo da DECR Diregdo superior = (Regido Auténoma da Madeira -
Implementagdo da Entidade Contabilistica Regido Presidéncia do Governo, 2024¢e)
e Andlise de Riscos
Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e DSAL Nuclear (Regido Autonoma da Madeira -
Coordenacdo _ Vice-Presidéncia do  Governo
Dire¢do de Servigos de Crédito Publico DSCP Nuclear Regional e dos  Assuntos
Diregdo de Servicos de Estudos e Controlo = DSECO Nuclear Parlamentares, 2020b)
Orgamental _
Dire¢do de Servicos de Garantias e Apoios DSGA Nuclear
Financeiros |
Dire¢do de Servicos de Informacdo e Andlise DSIAC Nuclear
Contabilistica
Diregdo de Servicos dos Servicos e Fundos DSFA Nuclear
Auténomos _
Diregdo de Servigos do Tesouro DST Nuclear
Divisdo de Controlo da Receita DCR Flexivel

! Por extingdo do Diregdo de Servigos do SNC-AP e de Prestagdo de Contas.
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TIPO DE
uo SIGLA UNIDADE FONTE
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio | DNP Flexivel (Regido Auténoma da Madeira -
Orgamental . | | Secretaria Regional das Finangas,
Divisio da Conta e de Apoio Funcional aos | DCAF Flexivel | 2022; Regido Auténoma da
Sistemas Orcamentais . _ Madeira - Vice-Presidéncia do
Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos = DGAR Flexivel Governo Regional e dos Assuntos
. Humanos ‘ | | Parlamentares, 2020a)
Divisdo de Arquivo Geral e de Planeamento | DGAP | Flexivel
| Divisdo de Controlo de Processos | DCP | Flexivel
Divisdo do Tesouro | DT Flexivel

QUADRO 1 — Estrutura organica da DROT (a 2024-12-31).

As unidades organizacionais disp8em das respetivas normas organicas, de acordo com os diplomas supracitados,
onde estdo previstas a natureza, missdo atribuigdes e estrutura, a exce¢do das unidades administrativas, que ndo
dispdem de qualquer norma orgéanica. O grafico seguinte delineia os vinculos entre unidades organizacionais

nucleares e flexiveis desta Dire¢do Regional.

£3
W,
9

[ DNP DSFA

FIGURA 1 - Organigrama da DROT.

Nota: Cf. siglas no Quadro 1
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Ser uma entidade garante da sustentabilidade financeira regional e do bem-estar das comunidades na Regido

Auténoma da Madeira.

1.1.2. Missao

R @ B

Madeira.

Administrar a tesouraria do Governo Regional.

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e organismos

integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais.

Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas.

Controlar as agbes necessdrias ao dominio da atividade financeira da RegiZo Auténoma da

Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Auténoma da Madeira -

1.1.3. Valores e cultura organizacional

GESTAO POR

LIDERANCA

OBIJETIVOS

Gestado por
objetivos
orientados para
os resultados e

Lideranga através
de abordagens de
gestdo

L monitorizagdo da
participadas.

execugdo das
tarefas.

PROATIVIDADE
E
CUMPRIMENTO

Envolvimento

proativo das
unidades
organicas na
definigdo,
concertacdo e

racionalizagdo dos
objetivos
operacionais.
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TRANSPARENCIA E
INTEGRIDADE

Boa governanca e
transparéncia
proativa na gestdo
das finangas publicas
e politicas
orgamentais.

EQUIDADE

lgualdade de
tratamento entre
setor publico e
privado.
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1.1.4. Caraterizagao sucinta dos ativos da organizacao

69

v'numero total de trabalhadores em fungdes
na DROT até 2023-12-31, dos quais 15 sdo
dirigentes.

EUR

v'média de salario anualizado auferido pelos
trabalhadores da DROT em 2023.

© 33

v'sessdes efetuadas pelos utilizadores em
2023 a consultar a pagina institucional da
DROT.

v'conjunto de publicacdes feitas online em
2023, entre boletins, prestagao de contas,
documentos previsionais e de transparéncia
ativa. 2

O 75%

v'dos trabalhadores sdo do sexo feminino, 6 das
quais sdo dirigentes, 5 técnicos superiores, 32
assistentes e coordenadores técnicos e 2 assistentes

operacionais.

39%

v verifica-se um incremento positivo de
trabalhadores e dirigentes detentores de formagao
superior, na ordem dos 40% (licenciatura: 35,5%;
mestrado: 3,2%, e doutoramento: 1,7%).

54 647

v'registos de documentos processados na DROT no
ano de 2023 (aumento 16,05% em relagdo a 2023).

G :7.9%

v'Taxa de execucio do orcamento em 2023 {dotacao
or¢amental corrigida em 2023: 7 788 914 EUR).

© 2

v'média de idade do conjunto de
trabalhadores e dirigentes em fung¢des na
DROT.

O 31

v'trabalhadores pertencem a carreira
especial de técnico superior do orgamentc
e finangas.

C 7

¥'niimero de estagiarios acompanhados e
2023 no ambito do programa EPAP (4M,
3F).

105,18%

v'taxa de execucéo das atividades
executadas no QUAR 2023.
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1.2. Ambiente externo e impacto da DROT

Apds a pandemia, a sociedade e as empresas comegaram a se restabelecer gradualmente. A economia, em

particular, enfrentou desafios significativos que foram abordados através da utilizag3o de diversos programas de

estimulo e iniciativas fornecidos pelo Governo Regional.

Devido ao ambito de agdo da DROT e o seu interface com a tutela, as suas atividades est3o condicionadas a um

conjunto de fatores externos e a stakeholders que influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se a seguir

alguns desses fatores, a saber:

Politico-legal

Econédmico-financeira

Sécio-cultural

A DROT assenta a sua atuagdo no cumprimento do quadro legal vigente,
das orientagGes do Programa do XIV Governo Regional da Madeira (2023-
2027) (Governo Regional da Madeira, 2023). N3o obstante, concretizou-se
a demissdo do Governo Regional visivel no Decreto do Representante da
Republica para a Regido Autonoma da Madeira n.2 1-A/2024, de 5 de
fevereiro (Gabinete do Representante da Republica para a Regido
Auténoma da Madeira, 2024a), mantendo-se em gest3o até 25 de maio de
2024. Deu-se inicio ao XV Governo Regional da Madeira, cujo Programa de
governo para o quadriénio 2024-2028 (Governo Regional da Madeira, 2024)
foi aprovado pela Assembleia Legislativa {(Regifo Auténoma da Madeira -
Assembleia Legislativa, 2024d). Ndo obstante a n3o aprovagdc do
ORAM2025, o Governo Regional foi alvo de Mogdo de Censura n.2 1-
A/2024/M, de 18 de dezembro {Regido Auténoma da Madeira - Assembleia
Legislativa, 2024c), pelo que entrara em gestdo a partir de janeiro de 2025.
O atual quadro de atuagdo exige prioritariamente a manutenc¢3o do
processo de consolidagdo e sustentabilidade das financas publicas
regionais, sendo que o mesmo pressupbe uma gestdio orgamental e
financeira disciplinada, rigorosa e criteriosa, com base nas orientagdes
supervenientes da apresentagdo tardia do ORAM2024 (Regido Auténoma
da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024b).

Deve-se evidenciar que a administracdo regional auténoma canaliza todos
0S seus recursos para a prestacdo de servigos publicos que se querem de
exceléncia, o que pressupbe a valorizagdo do capital humano e
informacional e a dotagdo de infraestruturas adequadas ao cidaddo e aos

trabalhadores.
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Tecnoldgico Executaram-se mudangas significativas ao nivel do circuito documental com
vista & redu¢do de constrangimentos derivados da auséncia de
interoperabilidade técnica e semantica. O atual processo de reforma
administrativa em toda a Administragdo Publica Regional procura
responder & necessidade de simplificagdo dos processos e procedimentos
administrativos segundo um modelo de interoperabilidade transversal e
integrada dos recursos informacionais. O contexto pds-pandémico, com o
novo quadro de financiamento previsto pelo Plano de Recuperagdo e de
Resiliéncia (PRR), proporcionou a acelera¢do da transicdo digital, com

especial realce para os sistemas de informagdo de gestao financeira pablica.

390,3 .. 6

milhdes de euros
de saldo global 2% ‘
acumulado entre
2013 e 2023
Entre 2013 e 100

2019, 7 anos =
consecutivos de ¢

superavit i N n ,
orgcamental.

Anos 2020, 2021 50

N
I

150

N

e 2022 afetados P
pelo  contexto -100 L ‘
pandémico. Em
-150

2023, as contas -4
publicas 200 I
registam um
saldo global -250 =
positivo apés 2013 14 15 16 17 18 19 20 21 22P 2023

’

p

trés anos
consecutivos mmm Saldo global da APR -~ -- Em % do PIB da RAM (%)
com saldo
negativo.

Fonte: SRF-DREM
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2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 g0
2012 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 2023
==3== GOverno Regional ==@== Administra¢do Publica Regional

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

33 dias

A Regido diminuiu o seu
Prazo Médio de
Pagamentos de 1.832
dias (2012) para 62 dias
(2023), o0 que
corresponde a uma
diminuicao de 1.763 dias
(c. -96%). PMP do GR
diminuiu 32 dias (c. -
50%), de 65 dias (2018)

para 33 dias (2023).
Diminui¢do da 8 000
divida global de  ¢°®°
4000
c. 1.1mME€ (- I I I I I I I I
2000
16%), de 2012 )
(6_6mM€) a 2012 13 14 21 22 2023
p
2023 (5.5mME€).
= Financeira GR + SFA
=== Comercial GR + SFA
mmm Financeira SERAM (incl. EPR)
Comercial SERAM (incl. EPR})
Fonte: SRF-DROT/Unidade: M€
5200 150
5 000 ' s Em 2023, o racio divida
4 500 00 bruta (na otica de
e . Maastricht) sobre o
PIB, da Regiao, foi cerca
4 400 50
de 75,7% (vs. 99,1% em
4200 *  Portugal), constituindo
4000 o  este o valor mais baixo
2012 13 14 15 17 18 19 20 21 22 2023

P

e Divida bruta RAM =% PIB RAM (%) === % PIB PT (%)

Fonte: SRF-DREM e Banco de Portugal / M€
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Relagdo comercial da

Moody’s DBRS Morningstar Fitch rating S&P Global . .
Ratings Regido com a Moody's
N (desde 2002), DBRS
Portugal A3, Stable A, Stable A-, Stable A-, Positive Morningstar (desde 2017)
R.A. Madeira Bal, Stable BBB (low), Stable BBB+, Stable Por atribuir e Fitch Ratings (deSde
2022). Cobertura de rating
R.A. Acores Bal, Stable  BBB (low), Stable BBB, Stable da S&P a iniciar em 2024.
Em 2023, a Regiao melhora

Fonte: SRF-DROT as notagoes de rating.
Entre 2015 e 2024, =50
a Regiao 308 ;
Auténoma da r e RN |

. 200 B B .
Madeira recebeu = :
cerca de -372 _— _-
milhdes de euros 50 :
face ao montante 0 a— -

. 2015 16 17 18 19 20 21 22 23 2024
transferido pelo
mR.A. da Madeira = R.A. dos Agores
Estado para a
.o , Fonte: SRF-DROT/Unidade: M€
Regiao Autonoma
dos Acgores.
1.3. Analise SWOT

A atividade e posicionamento da DROT podem ser caraterizados no quadro abaixo, no qual se apresenta uma

analise SWOT Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas)

para esta Diregdo Regional.
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Griafico 1 - Analise SWOT da DROT.

s Fr aq Ui €235 e Oportunidades Ameagas

Recursos humanos
dedicados, com
conhecimento e

capacidade

Previsibiidade e

capacidade de adaptagdo a
conjunturas adversas

Captagdo de recursos
humanos qualificados.

Deshurocratizagdo de
processos e procedimentos

Promogéo da literacia
financeira orientado para
publicos diversos

Promogdo da
transparéncia ativa através
dos dados abertos da
administragdo

Capacidade de regulagdo
da transformacdo digital
no setor das finangas

plblicas

Compliance em relagdo os
Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel
Estruturas administrativas
e modelo de governanga
de informagao no contexto
de transi¢do di%

al
ualidade dasinstalacdes

Comunicagio
descentralizada

Relagdo institucional com
0s parceiros internos e
externos

Espirito de equips,
organizagdo corporativa

Relagdo de proximidade
com o cliente

Evidéncia da competéncia,
forga regulatoria,
informagdo publicada

Divulgagdo/partilha das
linhas orientadoras da
DROT com
acompanhamento

Capacidade de
gerir/responder toda 3
informagdo adequada ao
Servico

Numero de recursos

2 y humanaos em setores
Nivel de Ineracia €kt amentais
capaz de assegurar 3

transformagdo digital no
setor das finangas publikas
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1.4. Tipificacdo de servigos e principais clientes

1.4.1. Principais clientes

Os clientes internos da DROT sdo compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica, incluindo

outros servigos com quem mantém interface, designadamente:

_Clientes internos ] Clientes externos _ -
- Gabinete da Secretaria Regional das Finangas - Administracdo publica regional direta e indireta,
- Diregdo Regional da Administracdo Publica incluindo servigos e fundos auténomos e setor
-  Diregdo Regional de Estatistica da Madeira empresarial regional
- Diregdo Regional de Patriménio; - Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da
- Diregdo Regional de Informatica; Madeira
- Autoridade Tributdria e Assuntos Fiscais da RAM -  Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de
- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM Contas
- Inspegdo Regional de Finangas - Tribunais e Ministério Publico
- Gabinete de Gestio da Loja do Cidaddo da -  Agentes de execugdo fiscal

Madeira - Administragdo Central: Ministério das Finangas:

Instituto Nacional de Estatistica, Autoridade
Tributdria e Aduaneira, ESPAP, IP; Inspe¢do-Geral
de Finangas, Diregao-Geral das Autarquias Locais,
Dire¢do-Geral do Orcamento, Diregdo-Geral do
Tesouro e Finangas, ComissGes de Coordenagdo
e Desenvolvimento Regional e Secg¢do Regional
da Madeira do Tribunal de Contas;

- Instituigbes de Crédito Nacionais e Internacionais

- Empresas Privadas, Associa¢des Empresariais,
Profissionais, Religiosas e Culturais e Cidaddos
em geral

- Empresa Inter-Municipal da RAM, Associacdo de
Municipios da RAM, Delegacdo Regional da
Associacdo Nacional de Freguesias, Autarquias
Locais e Empresas Municipais da RAM

- Entidades com Participagdo Social da RAM

- Sociedade de Desenvolvimento do Norte da
Madeira, S.A.

- Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo,
S.A.

- Sociedade Metropolitana de Desenvolvimento,
S.A.

- Ponta do Oeste — sociedade de Promogdo e
Desenvolvimento da Zona Oeste da Madeira, S.A.

Dada a importancia estratégica da DROT na gestdo dos dinheiros publicos na RAM, poder-se-a afirmar que o
universo dos seus destinatarios integra todos os setores da Administracdo e agentes econémicos e é para estes

que, em consequéncia, se dirige a sua atividade.
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1.4.2. Tipificagao de servigos e de produtos

Os servicos da DROT estdo enquadrados em fungdo das suas atribuiges legais definidas em diploma organico
{cf. supra), nomeadamente no dmbito da gestdo, acompanhamento e controlo das contas publicas. Os
documentos identificados abaixo encontram-se acessiveis na pagina institucional da DROT e no futuro Portal de

Dados Abertos do Governo Regional da Madeira.

TIPOLOGIA DE DADOS ABERTOS PERIODICIDADE

Publicagdo mensal digital: dados de
execugdo or¢amental

BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL

Publicagdo trimestral.
(Disponivel em inglés)

Publica¢do anual
Publicagdo anual
Variavel

CIRCULARES Por anos

CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO REGIONAL Publicagdo anual

Gréfico 2 - Servigos e produtos prestados pela DROT.

1.5. Fluxo de trabalho

Este DROT-PA2024, foi elaborado com base nos elementos fornecidos pelas diversas unidades orgénicas desta

Diregdo Regional. As fases de execugdo foram as seguintes:

Fase | Periodo de execugdo Agoes
1 |2023-11/2024-02 | Solicitagdo de contributos, preparacdo de draft -
2 2024-07 Solicitagdo de propostas as diversas unidades organicas, desenvolvimento e

apresentagdo de propostas de atividades e de projetos (em fun¢do da aprovacio do
Orcamento da Regido para 2024), compilagdo, correcdo e uniformizacdo de
| ) | propostas e elaboragdo de documento provisério

3 12024-07/2024-11 | Monitorizagdo do DROT-PA2024

4 2024-12 —[ Validagdo das revisdes em DROT-PA2024 (versido 2).

QUADRO 22 - Cronograma de elaboragdo do DROT-PA2024.
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2. Sistema de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, agentes
e servicos da administracdao publica da Regidao Auténoma da
Madeira (SIADAP-RAM1)

2.1. Objetivos estratégicos
De acordo com Programa do XIV Governo Regional da Madeira (2023-2027) e Programa do XIV Governo Regional

da Madeira (2024-2028), foram definidos os seguintes eixos estratégicos a nivel da politica orgamental:

€ | € Garantir o rigor na execu¢do orcamental e desempenho das contas publicas.

II Assegurar gue todos os compromissos s3o satisfeitos nos prazos contratualizados e/ou

decorrentes da lei.

Consolidar o capital de confianga no Governo Regional, por parte dos investidores e demais

G
oo0

(-]
s
E’ agentes da atividade econémica.

Aproximar os racios de divida publica vs PIB em niveis abaixo dos registados no pais e,
0,8, paulatinamente, mais préximos dos critérios de Maastricht, sustentando o trajeto de diminuicdo
Q¥ p'
0&@;‘;0 do endividamento publico e assegurando a necessdria credibilidade, determinante para que a
o dqo ©

Regido tenha acesso a financiamento junto dos mercados financeiros, que lhe proporcionem

maior flexibilidade e potenciem o crescimento econémico.

@ roLitica ORGAMENTAL

—  Promover uma revisdo da Lei de Enquadramento Orgamental, alinhando a politica orgamental regional
com as linhas estratégicas orcamentais nacionais, num quadro de continua coordenagdo entre as regras
orgamentais da Regido e do Estado.

— Elaboragio de propostas orcamentais de acordo com os niveis de saldo or¢amental global previstos para
o subsetor da administragdo regional, compativeis com a estratégia de sustentabilidade de divida e com
a estratégia de pagamento de responsabilidades.

—~  Assegurar a manutenc¢io de prazos médios de pagamento reduzidos, promovendo a celeridade nos
pagamentos pugnando, em simultidneo, pela maior agilizagdo dos processos e por uma dindmica

catalisadora da atividade econdmica.
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— Promover a elaboragdo do quadro plurianual de programagdo orcamental para a presente legislatura, de
acordo com as perspetivas macroeconémicas, compativel e em articulagdo com a estratégia orcamental
nacional, mas sem descurar a realidade prépria da Regifo.

Diligenciar no aperfeigoamento dos instrumentos de gestdo e de informagdo orcamental e no reforco da
gestdo orgcamental flexivel.

—  Prosseguir no aperfeigoamento e articulagdo dos sistemas de gestdo de recursos humanos e de
processamento de remuneragdes.

— Promover a valorizagdo das Unidades de Gestdo, assegurando o reforgo das suas competéncias nas
vertentes da coordenacdo e da verificagdo da execucdo orgamental e financeira em cada secretaria
regional.

—  Desmaterializar os procedimentos administrativos da gestdo orcamental.

— Implementar medidas associadas a transi¢do digital hos procedimentos inerentes ao processo or¢amental
e financeiro.

- Alargar os métodos eletrénicos para efetuar pagamentos de servicos e pagamentos a Regido.

Governo Regional da Madeira (2024, pp. 29-31)

/—é POLITICA FINANCEIRA
g8

— Em colaboragdo e articulagdo com os competentes servigos do Estado, promover a criagdo ou adaptagdo
do quadro legislativo que permita as Regies cobrir as suas necessidades de financiamento, através de
divida emitida pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Pablica - IGCP, E.P.E., permitindo assim
as Regides, a realizagdo das operagdes de refinanciamento a preco mais reduzido.

— Interceder junto do Estado pela eliminagdo do limite maximo anual, que consta em cada Lei do Orgamento
do Estado, para a concessdo de garantias pessoais, com carater excecional, ao financiamento a contrair,
associado ao refinanciamento da divida pdblica regional que, desde 2021, tem constando da Lei do
Orgamento do Estado em prejuizo da gestdo financeira da divida publica regional.

—  No dmbito do servigo da divida, manter com o Governo da Republica uma negociacio permanente, de
forma a diminuir os encargos com os juros suportados pelo Orgamento Regional.

— Otimizar os encargos decorrentes da carteira de divida puablica regional, através da detecio de
oportunidades de mercado.

— Diligenciar na recuperagdo de créditos decorrentes de operag8es financeiras avalizadas pela RAM.

— Estabelecer um programa de redugdo de divida financeira com recurso a receitas préprias, cumprido que
esta o programa de pagamento da divida comercial, encetando os esforcos possiveis com vista a alcancar

uma redugdo anual da divida do setor regional em 3% ao ano.
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—  Assegurar a monitorizagio da estratégia de sustentabilidade da divida financeira e de regularizacdo de
responsabilidades, de modo a garantir 0 adequado planeamento das necessidades financeiras, em ordem

a que todos os compromissos sejam satisfeitos nos prazos acordados.

Governo Regional da Madeira (2024, pp. 31-32)

;*] TRANSPARENCIA NA GOVERNACAO: INFORMACAO

o)

£ ORCAMENTAL

—  Assegurar a continuagdo do reforgo da transparéncia, através da divulgacdo da informagdo da execugdo
orcamental e financeira, por forma a garantir que os cidaddos e os diversos agentes econémicos tenham
acesso a informac3o das contas publicas regionais de forma transparente, rigorosa e fidedigna;

-~ Garantir a integragdo da informagdo contabilistica nas vertentes or¢amentais, patrimonial e analitica.

—  Prestar contas de forma consolidada, integrando nas demonstragdes financeiras ao nivel patrimonial,
todas as entidades incluidas no perimetro de consolidagao.

-~ Proceder 3 implementagdo da Entidade Contabilistica da Regido Auténoma da Madeira, com o intuito de
concentrar numa UGnica entidade um conjunto de operagles especificas e relevantes, dispersas no
Orgamento da Regido Auténoma da Madeira.

— Reforcar a politica de transparéncia das contas publicas, através da divulgacdo mensal da execugdo
orcamental, da evolugdo da divida ndo financeira, do Governo Regional, Servigos e Fundos Auténomos e
Empresas Publicas Reclassificadas em contas nacionais.

—  Assegurar a divulgagdo trimestral, de forma integrada e sistematizada, da divida global — financeira e
comercial — das entidades publicas regionais, inclusive do Setor Empresarial da Regido Auténoma da
Madeira, bem assim a divida de Maastricht e a divida garantida, comparando, sempre que existam dados
disponiveis, com a realidade nacional e europeia.

— Consagrar as orientagBes estratégicas setoriais e especificas das empresas publicas regionais nos seus
instrumentos previsionais de gestdo, em consondncia com o regime juridico em vigor e com as
orientagdes estratégicas globais para o setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira, no sentido de
garantir a otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, da qualidade do servico prestado e da

promogao de um crescimento equilibrado e sustentado para o setor empresarial regional.

Governo Regional da Madeira (2024, pp. 32-33)
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RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL COM AS

N
AUTARQUIAS LOCAIS

— Disponibilizar a cooperagdo técnica e financeira com as Autarquias Locais nos deveres de prestacio de
informacdo e na concretizagdo de investimentos, segundo as formas, modalidades e comparticipacdes
financeiras previstas no respetivo regime juridico, entre a administragdo publica regional e a
administragdo publica local da RAM.

— Verificar e providenciar junto da Administragdo Central as verbas relativas as Financas Locais da RegiZo
transferidas do OF e a concretizar, através dos servigos da Administracdo Regional, as transferéncias
atempadas.

— Participar na elaboragdo e adaptagio de medidas legislativas relativas as especificidades proprias das
Autarquias Locais da Regido, e a estudos de andlise e caracterizagdo da situagido econdmico-financeira e
contabilistica, que contribuam, designadamente, para a transferéncia de novas competéncias e para o
reforgo da descentralizagdo nos moldes que venham a ser previstos pelo Governo Regional.

Governo Regional da Madeira (2024, pp. 41-42)

2.2. Estrutura do subsistema de avaliagéio de desempenho

O SIADAP-RAM1 refere-se ao sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Regional
Autonoma da Madeira, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto (Regido
Autonoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2009), com as alteragdes no Decretos Legislativos Regionais n.2
12/2015/M (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2015) e n.2 6/2024/M, de 29 de julho de
2024 (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024a), que aprovou o0 ORAM para 2024.

Para a produgdo do QUAR, observaram-se as orientagdes da Circular n.2 2/DRAPMA/2019 (Direcio Regional da
Administracdo Publica e Modernizagdo Administrativa, 2019), sobre Orientagdes sobre SIADAP-RAM 1 / servico
com atribuices em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo / andlise critica e comparada da
autoavaliagGo dos servicos. Ndo obstante, a opgdo em matéria de definigio dos objetivos estratégicos e
operacionais consistiu em manté-los, considerando a atipicidade do contexto politico-administrativo vivenciado
ao longo de 2024, procedendo-se a atualizagdo da informag3o apés a aprovacio do ORAM para 2024.

Nesta analise integrada, estruturada segundo uma abordagem de gestdio por objetivos, delinearam-se metas
interligadas em diferentes niveis: para a instituigdo, para as unidades organicas e para os colaboradores. A
avaliagdo global dos resultados contemplara igualmente estas trés dimensdes. Os objetivos estratégicos serdo

definidos com base em parametros como:
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Reforgar a qualidade
informativa e a
sustentabilidade das
contas publicas.
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EFICIENCIA QUALIDADE
Modernizar as Melhorar 0s
procedimentos de
estruturas
controlo

administrativas e
tecnoldgicas e a
valorizagdo dos

recursos humanos.

or¢amentais,
contabilisticos,
administrativos e
financeiros.
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2.3. Sinopse de SIADAP-RAM1 (2019-2024)

REALIZACAO DOS Xill GRM | _ XIV/XV GRM
| 2023 2024

OBJETIVOS ' 0: , | 2021 _ 2022 ] ] [T
OPERACIONAIS Executado Planeado | Executado | Planeado | Executado | Planeado | Executado Planeado | Executado
OP1: Manter os

niveis elevados de
execugao das Ind. 1 80,00% 80,00% 99,00% 80,00% 99,00% 94,20% 99,00% 97,00% 99,00% 102,54% 90,00% -
atividades

previstas

OP2: Fazer
cumprir os prazos
no dmbito da
elaboracdo do
Orcamento
Regional e da
Prestagdo de
Contas

OP3-'I Ma:jnter Ind. 3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,00% -
atualizado o

sistema de Ind. 4 90,00% 100,00% 90,00% 90.00% 100,00% 90,00% 90,00% 99,40% 90,00% 85,36% 94,00% —
informacao
interno
OpP4: Ct:jmprir 05 Ind. 6 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% =
prazos de

resposta as Ind. 7 90,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,20% 97,00% -
solicitagGes de

entidadesinternas g g 14,7 62,0 10,0 59,0 9,0 12,0 15,0 12,0 15,0 33,0 24,0 -
e externas

OP5: Promover a
sustentabilidade e
otimizagdo dos
recursos

Ind. 2 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,00% —

EFICACIA

Ind. 5 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 95,00% 100,00% 90,00% 100,00% 90,00% 111,39% 98,00% —

20,0 —_ 15,0 25,0 10,0 13,0 15,0 10,0 - —_ -_ —_
Ind. 92

EFICIENCIA

= _ = — = - - — 75,00% 69,20% 70,00% =

2 Indicador reformulado de “Tempo médio de registos de arquivamento dos processos administrativos” para “Taxa de satisfag@o de utilizadores internos em relaggo as condigdes organizacionais,
materiais e infraestruturas oferecidas pela DROT”.
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REALIZAGAO DOS | XIll GRM - XIV/XV GRM

OBJETIVOS _ = 2

OPERACIONAIS | Planeado | Executado Planeado Executado | Planeado | Executado Planeado | Executado Planeado | Executado Planeado | Executado
OP6: Requalificar
os sistemas TIC,
reengenharia de
processos
administrativos e
transicao digital
(art.2 59.2 ORAM
2023)

OP7: Melhorar os
niveis de
qualificagdo e de Ind. 12 70,00% 7,58% 99,00% 32,00% 99,00% 6,00% 99,00% 48,40% 50,00% 87,00% 36,00% —
eficiéncia dos

trabalhadores

OP8: Melhorar o Ind. 13 80,00% 85,00% 95,00% 80.00% 95,00% 85,00% 95,00% 100,00% 95,00% 85,00% 89,00% —
sistemma de gestao Ind. 14 70,00% 89,66% 95,00% = 95,00% 89,66% 95,00% 90,00% 95,00% 80,00% 87,00% -
documental Ind. 15 100,00% = 95,00% — 95,00% 215,89% 95,00% 435,00% 95,00% 285,22% 312,00% —_

Ind. 10 90,00% 96,70% 95,00% 90,00% 95,00% 96,70,00% 95,00% 105,00% 95,00% 100,00% 98,00% —

Ind. 11 90,00% 89,20% 95,00% 90,00% 95,00% 89,20% 95,00% 82,60% 95,00% 85,00% 87,00% —

QUALIDADE
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2.4. Mapa SIADAP-RAM1 (QUAR)

SIADAP-RAM1: Subsistema de Avalia¢do do Desempenho dos Servi¢os da Administra¢do Pidblica Regional Atualizado a 2024-07-31

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS

DIRECAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO
“exercer a atividade no dmbito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e organismos integrados na administra¢éo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar

MISSAO: a reqgularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar
) as agbes necessdrias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira” Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Auténoma

da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024e¢)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE1 Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas
OE2 Melhorar os procedimentos de controlo orgamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros
OE3 Modernizar as estruturas administrativas e tecnoldgicas e a valorizagdo dos recursos humanos
OBIJETIVOS OPERACIONAIS
; -‘ o
Realizado Realizado Realizado  Meta val : 8¢ &
ealizado Realiz ealizado e A . alor B =k 2.
INDICADORES Tolerancia - Pesc UO/Monit = N o ==
2021 2022 2023 2024 Critico / B -t."” a B
o o S ﬁ.
=]
E1 EFICACIA 50%
01  Manter os niveis elevados de execugio das atividades previstas 30%
Ind. Taxa de execugdo das atividades no relatério de atividades da DROT respeitante ao 94,20% 97,00% 102,54% 99,00% 10,00% 125,00% 100,00% DIR
1 ano correspondente
Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da
02 40%

Prestagdo de Contas
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES
2021

Ind. Grau de cumprimento dos prazos legais de submissdo/publicacdo dos documentos

L ~ 95,00%
2 previsionais/prestagdo de contas
Ind. Grau de cumprimento do acompanhamento mensal da execugdo orcamental dos 98.90%
3 Servi¢os Simples do G.R. e dos SFA =
o3 Manter atualizado o sistema de informagao interno
:‘nd. Atualizacdo permanente das bases de dados e de ficheiros 90,00%
Lnd. Atualiza¢do permanente do registo e controlo da assiduidade 90,00%
E2 EFICIENCIA
04  Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas

Data de envio dos elementos relativos a informac&o exigida nos termos da legislacdo

Ind.

6" em vigor e nos prazos estabelecidos por estas entidades (ALM, DGO, DREM, SRMTC, 100,00%
IGCP, IGF, DGTF)

Ind. = . - = e

7" Resposta em 5 dias uteis pedidos de informagdo especializada 100,00%

05 Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

Ind.

8" Tempo médio de permanéncia de documentos em tramite 59,0

Ind. - . . o .

9n Tempo médio de registos de arquivamento dos processos administrativos 25,0

Q QUALIDADE

06  Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos

Ind.

1’; % infraestruturas tecnologicas requalificadas 90,00%

2022

100,00%

100,00%

90,00%

100,00%

100,00%

90,00%

12,0

13,0

96,70%

Realizado Realizado Realizado

2023

100,00%

100,00%

99,40%

100,00%

100,00%

100,00%

12,0

10,0

105,00%

Meta
2024

98,00%

99,00%

93,00%

96,00%

100,00%

96,00%

15,0

15,0

95,00%

Tolerancia

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

Valor
Critico

125,00%

125,00%

125,00%

125,00%

125,00%

125,00%

125,00%

125,00%

125,00%

Peso

60,00%

40,00%

30%

70,00%

30,00%

30%

50%

50,00%

50,00%

50%

50,00%

50,00%

20%
30%

50,00%

|eas

ap exe)

[a]
[Y]
73
il
=N

UO/Monit

opej|nsay

oedez|
op5eo.

DIR/Todas
as U0

DIR/Todas
as Uo

Todas as
uo
DIR/DSAL(
RH)

DIR

Todas as
uo

DIR

Todas as
uo

Todas as
uo
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

[a}
lizad lizad lizad g 8z &
Realizado Realizado Realizado Meta - | Valor g =g @
INDICADORES Tolerancia P Peso UO/Monit = & o =
2021 2022 2023 2024 Critico / g o 2 8
© o e
o
;r;d' Indicadores infométricos. 90,00% 89,20% 82,60% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT
07  Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores 40%
;nzd. ‘I:Zl;c::;agem de trabalhadores que frequentam pelo menos uma agdo de formagao 32,00% 6,00% 48,40% 50,00% 10,00% 125,00% 100,00%  DSAL(RH) _

08  Melhorar o sistema de gestdo da informagdo e da documentagio

Ind. Numero de acessos aos documentos por necessidades de informagio efetivamente
13 satisfeitas (presencial/virtual)

Ind. i % a i ian.2

;E;d g:rjr:f;rrl?ento em 90% os prazos de retengio previstos na Portaria n.2 88/2011, de 26 D 89,66% 90,00% 95,00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL
Ind. Percentagem de nucleos documentais identificados em conformidade com as normas
15 internacionais de descrigao arquivistica

80,00% 85,00% 95,00% 95,00% 10,00% 125,00% 20,00%  DIR/DSAL

sD 215,89% 434,51% 95,00% 10,00% 125,00% 10,00%  DIR/DSAL
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2.5. Grelha de caracteriza¢do de indicadores de mensuragdo

O calculo da classificacdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores
de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [{Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de
incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.
Arecolha de dados deve ser sustentada nos sistemas de informagdo {por exemplo, audit trails/event logs) sobre os quais assentam os processos de negécio.

Parametro

Responsavel pelo

Periodicidade de

Critérios de mensura¢ao Formula de Célculo fornecimento dos

dados

Objetivos
operacionais

recolha dos dados

Taxa de execugdo das atividades no Supera: > 65 %
ind.1  relatério de atividades da DROT respeitante | €1  O1 Atinge: > 50% e < 64% MINIMO(B / A, 1) * 100 DIR/DSAL Semestral
ao ano correspondente N3o atinge: <49%
Grau de cumprimento dos prazos legais de ' ' Supera: > 65 %
DATA.VALOR - A Pl d
Ind.2  submissdo/publicacio dos documentos E1 | 02 Atinge: > 50% e < 64% (DA N OR(Entrega_Real) - DATA.VALOR(Entrega_Planeada)) DIR/Todas as UO Semestral
. n i + (365 * (ANO(Entrega_Real) - ANO(Entrega_Planeada)))
previsionais/prestacdo de contas | |  Ndo atinge: <49% | |
Grau de cumprimento do acompanhamento Supera: > 65 %
ATA.VA - .
Ind.3 mensal da execugdo or¢amental dos E1 02 Atinge: > 50% e < 64% 5-[)(325 Y(Ang((E:::rng:_i:ZII)) } A?“AgéLﬁ;oaR(Egﬁ:ﬁg;;;’;;neada)) DIR/Todas as UO Semestral
Servigos Simples do G.R. e dos SFA | - Nao atinge: <49% ! G £a_

Supera: > 65 %

Atualizagdo permanente das bases de Taxa de Atualiza¢do de Registos = ((Registos no Ano n - Registos Todos os

] -, o : |
S dados e de ficheiros El o3 Atulnge_ elEls Ol no Ano n-1) / Registos no Ano n-1) servicos I
' Ndo atinge: <49%
. . Supera: <19 dias L
= -F e

Ind.5 Atualizagcdo per.ma_nente do registo e (1| o3 Atinge: >20 dias e < 22 dias Taxa de Variag¢ao de FaLtas ((Faltas no Ano n - Faltas no Ano n DIR Mensal

controlo da assiduidade . . 1) / Faltas no Ano n-1) * 100

| | Nao atinge: >23 dias

Data de envio dos elementos relativos a

informacZio exigida nos termos da legislagso LU g (DATA.VALOR(Entrega_Real) - DATA.VALOR(Entrega_Planeada)) Todos os .
Ind.6 em vigor e nos prazos estabelecidos por E2 04 Atinge: > 50% e < 64% + (365 * (ANO(Entrega_Real) - ANO(Entrega_Planeada))) cervicos Trimestral

estas entidades (ALM, DGO, DRE, SRMTC, N3o atinge: <49% ge- Lo )

IGCP)
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Responsavel pelo

Periodicidade de

Critérios de mensuragao Formula de Célculo fornecimento dos

recolha dos dados

u Pardmetro

=
8“

c
2 0o
= 'G5
£3

1]
O o
)

Supera: > 4 dias

dados

R ERCRr PR ottt doe st BcomglE S
| Na3o atinge: < 16 dias !
Tempo médio de permanéncia de Supera: > 5 dias Todos os
Ind.8 | documentos em tramite {(pagamento aos E2 05 Atinge: >6e <15 Total Dias Gastos / Numero Total Solicitagdes Atendidas : Semestral
fornecedores) em dias . N3o atinge: <16 SELSOS
Taxa de satisfagdo de utilizadores internos Cie Pl
Ind.9 em rel'a<_;ao :as condicdes organlzaf:mnals, £2 o5 Atinge: > 3dias e < 5dias (Nl{mero_Sohcntag%S Atendidas No Prazo / Numero Total Todt?s 0s Semestral
materiais e infraestruturas oferecidas pela =} ; Solicitacdes) * 100 servicos
Nao atinge: < 6dias
DROT. | |
Ntmero de infraestruturas tecnoldgicas Supera: > 65 % indice de requalificacdo de sistemas = (Nimero de Pedidos
Ind.10 - Q 06 Atinge: > 50% e < 64% Satisfeitos no Ano n / Numero Total de Pedidos Recebidos no DIR Trimestral
requalificadas i}
| | N3o atinge: <49% _Anon)
Supera: > 65 % . o . -
Ind.11  Indicadores infométricos. Q 06 Atinge: > 50% e < 64% iNfdc;je visualizagbes no ano n / No. de visualizagbes no ano n-1) DIR Semestral
| | | N3o atinge: <49%
Percentagem de trabalhadores que Supera: > 65 %
Ind.12 frequentam pelo menos uma agdoc de Q o7 Atinge: > 50% e < 64% Percentagem de trabalhadores que frequentaram formagao DIR/DSAL{DGARY) Anual
formacdo por ano | | Ndo atinge: <49%
Numero de acessos aos documentos por Supera: >4,5%
Ind.13 necessidades de informag¢do efetivamente  Q 08 Atinge: >3 % e<4,4% No. de visualiza¢des no ano n / No. de visualizagdes no ano n-1 DSAL Mensal
satisfeitas (presencial/virtual) N3o atinge: <3,4% |
indice cumprimento da Tabela de Avaliagdo = ((Numero de
Cumprimento em 90% os prazos de Supera: > 65 % Unidades de Instalacdo Conservadas Efetivamente / Numero de
Ind.14 retengdo previstos na Portaria n.2 88/2011, Q 08 Atinge: > 50% e < 64% Unidades de Instalagdo Conservadas Previstas) + (Numero de DSAL{DAGP) Semestral
de 26 de Julho N3o atinge: <49% Unidades de Instalagdo Eliminadas Efetivamente / Numero de
. ' Unidades de Instala¢éo Eliminadas Previstas)) / 2
Percentagem de unidades documentais Supera: > 65 % Pertfentagem de Niicleos Docu’mentais Idenfificados e Descritos
nd.15 |dent|f|cada§ em c_onf(I)rmldade com ~as Q 08 Atinge: > 50% e < 64% = Numero (’ie intervengdes (a'te duas c<?rregoes/r~eg|sto ’em DSAL(DAGP) Semestral
normas internacionais de gestdo N3o atinge: <49% qualquer nivel) no ano n/ Numero de intervengdes (até duas
arquivistica corregGes/registo em gqualquer nivel) no ano -n
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2.6. Recursos financeiros

Unidade: Euro

Dotagdo Corrigida
2024

Execugdo 2024* Taxa de execugdo

Classificagdo econdmica

DESPESAS CORRENTES 2 492 389 2377 487 95,4%
1 Despesas com o pessoal 2459172 2 366 281 96,22%
1 1 Remuneragdes certas e permanentes 1940076 1904 989 98,19%
1 2 Abonos varidveis ou eventuais 47 182 46 691 98,96%
1 3 Seguranga social 471914 414 601 87,86%
2 Aquisicdo de bens e servigcos 18 161 1567 8,63%
2 1 Aquisicdo de bens 1200 587 48,93%
22 Aquisi¢do de servigos 16 961 980 5,78%
3 Juros e outros encargos - -

4 Transferéncias correntes 15 056 9 640 64,03%
4 8 Familias 15056 9 640 64,03%

DESPESAS DE CAPITAL 5257 981 2176 137 41,4%
7 Aquisi¢do de bens de capital 2 000 1887 94,34%
8 Transferéncias de capital 5255981 2174251 41,37%
9 Ativos financeiros - -

10 Passivos financeiros - -
11 Outras despesas de capital - B

TOTAL DESPESAS 7 750 370 4 553 625 58,8%

Fonte: DROT
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2.7. Recursos humanos

Pontuacao efetivos Planeados
para 2024
Pontuagdo
(Conselho
DESIGNAGAO Coordenador | N.2de
da Avaliacdo | efetivos
de Servigos) | planea- Pontua-
dos ¢ao
{Mapa Planeada
de
Pessoal)

Dirigentes - Direcdo Superior
Dirigentes - Diregdo

Intermédia | | _
Técnico Superior/TSOF | 12 11 2761 132
Coordenador Técnico 9| 8 2008 72
Assistente Técnico 8 28 7028 224
Assistente Operacional 5] 2 502 10
65 16315 706

16 13 3263 208

Pontuagdo efetivos
Executados para 2024

N.2 de
efetivos
a3l.dez
(Balango

Social)

Pontua-
¢do
Executa-
da

Dias Uteis
2024 @

Pontuacao
Executada
/
Pontuagao
[{EGEELE]

251
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

DIREGCAO REGIONAL DO
ORCAMENTO E TESOURO

3. Atividades e projetos de maior relevancia

No quadro abaixo, encontram-se identificados atividades relevantes desta Diregdo Regional. A descri¢do mais
detalhada das atividades integram em documento préprio interno como planos operacionais de atividades das

unidades organizacionais da DROT.

Atividade uo
COORDENACAO DO SISTEMA DE DIR/SDIR-A6
GESTAO DA INFORMACAO
ORCAMENTAL

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DSECO-A2
ORCAMENTAL
DSFA-A2
DIR/SDIR-A2
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DSAL-A6
ORCAMENTAL E PRESTAGAO DE

CONTAS
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

DIR/SDIR-A13
DSFA-A4
DSGA-A5

DSIAC-A6

DSNC-A9

DIR/SDIR-A5

DSCP-A4

APURAMENTO DA TRANSFERENCIA DE DSAL-A8
VERBAS ENTRE ENTIDADES

ASSEGURAR A TRANSICAO E A DECR/DSNC-A07
ADEQUADA ADAPTAGAO DOS SERVIGOS

DO GOVERNO REGIONAL AO SNC-AP,
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Descrigao

Definigdo de um conjunto ordenado de elementos que se
encontram interligados e que interagem entre si no
desempenho de uma fungdo ou atividade. Inicia com a
identificagdo da necessidade e termina com a aprovagdo do
plano ou norma técnica. Inclui identificagdo da missdo do
negécio, diagndstico de situagdo, identificagdo da
estratégia e dos objetivos do negocio, construgdo da
arquitetura do sistema, identificagdo e planeamento de
projetos e elaboragdo do orgamento de execugdo. Integra

| neste processo a normalizagdo contabilistica.

Acompanhamento da  execugdo orcamental da

| Administracéo Publica Regional.

Acompanhamento da execugdo orgamental da
administracdo regional indireta.

Acompanhamento da execu¢do orgamental da

| Administracdo Publica Regional.

Analise e acompanhamento dos documentos previsionais e
de prestagdo de contas das autarquias locais.

' Definicdo de procedimentos e processos administrativos

com vista a implementagdo de boas praticas e melhoria da

 qualidade dos servigos.

Definigdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementagdo de boas praticas e melhoria da
gualidade dos servicos.

Definicdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementagdo de boas préticas e melhoria da

| qualidade dos servicos.

Definigdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementago de boas préticas e melhoria da

| qualidade dos servigos.

Definicdo de procedimentos e processos administrativos
com vista 3 implementagdo de boas praticas e melhoria da
qualidade dos servigos no que a prestagdo de informagdo
financeira diz respeito permitindo a futura consolidagdo de

| contas.

Definigdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementagdo de boas praticas e melhoria da

| qualidade dos servicos.

Definicdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementagdo de boas préticas e melhoria da
qualidade dos servicos.

Verificacdo e apuramento da transferéncia de verbas entre
entidades e correspondéncia com o Orgamento do Estado.
Prestar esclarecimentos sobre a aplicagdo do SNC-AP apds
andlise e recolha dos diferentes interlocutores da
informagdo financeira publica, propondo melhorias e
envolvendo os diversos interlocutores da area financeira
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Atividade uo Descri¢do

PRESTANDO, SEMPRE QUE SOLICITADO,
0S NECESSARIOS ESCLARECIMENTOS

ATRIBUICAO E CONTROLO DE ' DSAL-A3
BONIFICAGOES

ATRIBUICAQ E  CONTROLO DE DSAL-A2
FINANCIAMENTOS E DE AJUDAS

DIRETAS

AVALIAGAO DE ATIVIDADES DIR-A1
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DIR-A3

CLASSIFICACAO, REGISTO E
VERIFICAGCAO DE GUIAS DE RECEITA

DECR/DSNC-AP-A3

COBRANCA DE RECEITAS E PAGAMENTO DST-Al
DE DESPESAS E MOVIMENTACAO DE
VALORES ENTRE CONTAS

COMUNICAGAQO DE INSTRUCOES PARA DSAL-A5
APLICACAO DE DIPLOMAS JURIDICO-

NORMATIVOS _

CONCECAO, REVISAO E ELABORAGAO DECR/DSNC-A3
DE PLANOS DE ACOES DE FORMACAO

CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO DE  DSGA-A3
AVALES

CONTRACAO DE PRODUTOS DSCP-Al
FINANCEIROS E

SERVICO DA DIVIDA DIRETA

CONTROLO E REPORTE SOBRE A DSIAC-A7
GESTAO DE RECEITA DA REGIAO E
RESPETIVA COBRANCA
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através da prestagao de agGes de formagdo de cariz pratico
e orientado para a natureza das operagdes de cada

| Departamento do Governo Regional.

Gestdo e Controlo das Linhas de Crédito Bonificado das
Autarquias Locais e EIMRAM no ambito dos Acordos de
Colaboragdo e Cooperagdo.

Acompanhamento de Contratos-programa, de Protocolos e
Acordos de Colaboracgdo, de Contratos de Financiamento e
Concessdo Excecional de Auxilios Financeiros com as
Autarquias Locais e Entidades do Setor Local.

Andlise e avaliagdo da execugdo global do plano de
atividades. Inicia com pedido de relatério de atividades e
termina com a aprovagdo pelo érgdo competente. Inclui
verificagdo, reporte dos niveis de concretizagdo dos
objetivos e produgdo de recomendacgdes, relatérios
sintéticos e relatério de execugdo do plano de prevengio e

| infragdes conexas.

Aprecia¢do, verificagdo e medigdo periédica do impacto e
do grau de cumprimento de metas e dos objetivos
definidos para cada servi¢o ou unidade orgénica de uma
instituigdo. Inicia com a monitorizagdo e termina com a
homologagdo da avaliagdo de desempenho da unidade
orgénica. Inclui elaboragdo de relatérios intercalares e de
relatdrio final de desempenho.

Registo de todas as receitas orgamentais, através da
classificagdo, registo, controlo de tramite e verificacdo de

| guias de receitas.

Recebimento e pagamento de quaisquer montantes
financeiros. Inicia com a emissdo de documento de receita
ou rececdo de documento de despesa e termina com a
arrecadagdo ou pagamento da verba. Inclui autoriza¢do de
pagamento, emissdo de meios de pagamento,
transferéncia de verbas entre entidades e confirmacio da

| recegdo de verba.

Emissdo de pareceres no dmbito da legislagdo aplicdvel as
Autarquias Locais.

Assegurar a transi¢do e a adequada adaptacdo dos servigos
do Governo Regional ao SNC-AP, prestando, sempre que
solicitado, os necessarios esclarecimentos.

Concessdo de avales pelo Estado (RAM) e seu
acompanhamento. Inicia com a atribuicdo pelo Estado do
aval ou fianga e termina com a execucdo/regularizacdo do
crédito através do pagamento ou a confirmacdo da sua
irrecuperabilidade. Inclui planos de pagamento, pedidos de
alteragdo de planos de pagamentos, participagdes de
incumprimento, verificagdo técnica dos motivos dos
incumprimentos, estudo das possibilidades de
regularizagdo do crédito e de viabilidade das empresas
devedoras, pedidos de execugdo das garantias prestadas
pelo Estado, despachos de autorizagio de pagamento pelo
Estado as entidades bancdrias.

Contragdo de empréstimos entre a Regido e instituigdes de
crédito e pagamento dos encargos decorrentes da divida
representada por empréstimos contratualizados.

Garantir o controlo e o correto reporte de toda a receita da
Regido e garantir o acompanhamento da respetiva
cobran¢a, mantendo atualizada a informagdo sobre a
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Atividade uo Descrigdo
emissdo e entrada de Receitas. Inclui a supervisdo do
sistema de informacdo iGEST e respetiva transposi¢ao para
_ | Gerfip.
CONTROLO E  VERIFICACAO DA | DSIAC-A4 Consiste no acompanhamento da execugdo financeira das
CONTRATACAQ DE EMPREITADAS DE empreitadas de obras publicas. Inclui a validagdo dos
OBRAS PUBLICAS processos de despesa a nivel legal e fiscal, verificagdo e
liberagdo de caugdes, garantia bancdria e o respetivo
acionamento, quando devido.
CONTROLG E  VERIFICACAO DA DSIAC-A3 Compreende a analise dos requisitos para a autorizagdo da

LEGALIDADE DAS DESPESAS PUBLICAS

CONTROLO E  VERIFICAGAO
OPERACOES EXTRAORCAMENTAIS

DAS

CONTROLO E VERIFICACAO DO
PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES
E PRESTACOES COMPLEMENTARES
COORDENACAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA INFORMACAO FINANCEIRA
ELIMINACAO DE DOCUMENTOS E
INFORMACAO / TRANSACAO E
TRANSMISSAO DE  BENS MOVEIS
CULTURAIS / DEPOSITO DE BENS

EMISSAO DE PARECERES SOBRE APOIOS
FINANCEIROS E SOBRE DIPLOMAS COM

IMPLICACOES FINANCEIRAS
RELEVANTES PARA O ORAM

GESTAO DAS QUALIFICACOES
PROFISSIONAIS

GESTAO DE RELACOES INDIVIDUAIS DE
TRABALHO

GESTAO E  MONITORIZACAO DA
DIVIDA PUBLICA REGIONAL
HIGIENIZACAO DE INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

DECR/DSNC-A9

DSIAC-AS5

DSNC-10

DSAL-A10

DSGA-A2

DIR-A7

DIR-A12

DSCP-A3

DIR-A11
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despesa proveniente da aquisi¢do de bens e servigos. Inicia
com a cabimentagdo (despesa) e termina com a validagdo

| de conformidade legal dos documentos de despesa.

Registo de todas as receitas e despesas extraorgamentais,
através do apuramento de saldos semanais e

| processamento para as Entidades recetoras de descontos.

remuneragdes  processadas pela
fundamentada com base na

Validagdo  das
Administragdo Direta,

| informacéo registada no Portal do Funciondrio Piblico.

Coordenar as politicas contabilisticas atuando de forma
preventiva e permitindo uma prestagdo de contas baseada
na qualidade da informagdo financeira .

Compreende as atividades que suportam os processos de
aquisi¢3o, alienag8o e permuta de direitos de propriedade
sobre ativos tangiveis ou intangiveis e/ou transferéncia de
responsabilidades de gestdo. Inclui a destrui¢do controlada
de documentagdo e informagdo administrativa,
independentemente do suporte, decorridos os prazos
legais. Inicia com a proposta e termina com a comunica¢do
da eliminago & entidade competente. Inclui andlise da
documentagdo ou informagdo, verificagdo de prazos legais
de conservagdo administrativa e de destino final,
autorizac8o de eliminagdo e elaboragdo de auto de
eliminagdo. Inclui o registo dos bens a depositar, a sua

| rececdo e confirmagdo de depdsito.

Emissdo de pareceres técnicos para atribui¢do de apoios
financeiros pelo GRM. Inicia com a comparagdo dos
elementos informativos de anos anteriores e termina com
da informacgéo interna.

Relativo & planificagdo, acompanhamento ou prestagdo de
servigos no dominio da qualificagdo das competéncias dos
recursos humanos através da identificagdo de necessidades
de formagao profissional, autorizagdo/encaminhamento de
formandos para aquisicdo de competéncias técnicas ou

| cientificas na area de atuagdo da APR.

Compreende as atividades de gestdo da relagdo laboral
estabelecida com cada trabalhador, funcionario publico ou

| dirigente.

Acompanhamento, andlise e definicdo da estratégia de
gestdo da divida.

Aplicagdo de cuidados de higiene a instalagbes e
equipamentos que visam garantir a protegdo dos bens e a
sua usabilidade. Inicia com o cumprimento de
procedimentos previamente definidos e termina com a
intervencdo. Inclui comprovativo de realizagdo do servico,
frequéncia da manutengdo, substituigdes periédicas de
materiais e equipamentos de higiene e eventual descri¢ao
do desempenho operacional.
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ORGANIZACAG E PREPARACAU DA DECR/DSNC-A10
INFORMACAO SOBRE A EXECUCAO

ORCAMENTAL DA RECEITA

ORGANIZACAO, DOCUMENTACAC E DSECO-A3
PRESTACAO DE INFORMAGAO SOBRE A

EXECUCAO ORCAMENTAL DA APR

PLANEAMENTO DE ATIVIDADES DIR-A2

PLANEAMENTO DE NECESSIDADES DE DIR-A10
RECURSOS MATERIAIS

PLANEAMENTO DE SISTEMAS DSAL-A7

PREPARACAO DE REGRAS E DSIAC-A1l

ORIENTACOES

PREPARACAQ DO ORCAMENTO DIR/SDIR-A6
DSECO-A1
DSFA-A1
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Criacdo, manutengdo e aperfeicoamento de mecanismos
que facilitem o acesso a informac&o orcamental da receita,

| em termos guantitativos e qualitativos.

Organizacdo, documentagdo e prestacdo de informacdo
sobre a execugdo orgamental da APR no dmbito da gestdo
corrente das operagdes orgamentais e reporte periédico as
entidades competentes das modificagSes orgamentais,

| relatdrios de desempenho da execucdo orgamental.

Definicdo, organizacdo e programacio de atividades,
decorrente dos objetivos fixados em planeamento
estratégico e tendo em conta as competéncias de cada
unidade organica e 0s recursos envolvidos e necessarios
para a sua realiza¢do. Inicia com a solicitagdo de propostas
de atividades e termina com a aprovac¢do do plano. Inclui
definicdo da natureza, do dmbito, da extensdo e do
calenddrio da aplicagdo dos procedimentos necessérios ao
cumprimento dos objetivos, rececdo de contributos
setoriais, redagdo de versdes preliminares, revisio e
redacdo de versdo final.

Elaboracdo de instrumento de gestdo com a indicagdo
previsional dos bens materiais que o drgdo ou servico
carece para o desenvolvimento de atividades. Inicia com o
levantamento de necessidades e termina com a aprovag3o
do plano. Inclui a analise dos recursos em depdsito e
validagdo de propostas.

Acompanhamento e conformidade da implementacdo do
POCAL e do Sistema Integrado de Informacio das
Autarquias Locais (SIIAL).

Fixacdo de regras e normalizagdo de boas praticas de
processamento de informagdo contabilistica. Inicia com a
identificagdo da fixagdo de regra ou norma e termina com
a sua aprovacado. Inclui recolha de contributos, consulta de
especialistas e de entidades, redacdo de documento,
revisdo e elaboragdo da versdo final. Inclui a atualizagdo de
dados.

Definir as instrug8es para a elaboragdo do Or¢amento da
RAM e supervisionar a sua prepara¢do. Elaboragdo da
proposta anual do orgamento da Regifo para 2024 e
respetivos diplomas. Elaboragdo de instrumento anual de
gestdo financeira com a previsdo das receitas e despesas,
por rubrica orgamental ou unidade orginica, para a
prossecucdo de atividades. Inicia com o levantamento de
necessidades e termina com a aprovagdo do or¢camento
pela tutela ou 6rgdo competente. Inclui definicdo de regras
e de procedimentos, proposta de orgamento inicial e
negociagao.

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da Regido para

| 2024 e respetivos diplomas.

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da Regido para
2024 no ambito do perimetro da administra¢do indireta
(servigos, institutos e fundos auténomos e setor
empresarial regional). Elaboragdo de instrumento anual de
gestdo financeira com a previsdo das receitas e despesas,
por rubrica orgamental ou unidade organica, para a
prossecu¢do de atividades. Inicia com o levantamento de
necessidades e termina com a aprovagdo do orcamento

| pela tutela ou érgdo competente. Inclui defini¢do de regras
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Atividade uo Descrigao

DSAL-A1

PREPARACAO DO  ORCAMENTO DSECO-A6

RETIFICATIVO
DIR/SDIR-A6

DECR/DSNC-A1
DECR/DSNC-A8

PREPARACAO DA PRESTAGAO DA
CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO
REGIONAL DA MADEIRA / CONTA DO

TESOUREIRO
DST-A3
ELABORACAO DA CONTA DA REGIAO DSECO-A4
DSFA-A3
DSNC-A4
DIR/SDIR-A6

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE DIR-A9
INFORMACAO

DSGA-Al

DSAL-A4

DSCP-A2
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e de procedimentos, proposta de orgamento inicial e
negociagdo.

Analisar, propor, determinar e coordenar os valores das
dotagdes orcamentais e regras legislativas a constar no
orgamento da RAM para as autarquias locais e outras
entidades autarquicas.

Elaborac¢do da proposta anual do orgamento retificativo

| da Regido (caso necessario) e respetivos diplomas.

Elaboragdo da proposta anual do orgamento retificativo da
Regido (caso necessério) e respetivos diplomas. Elaborag¢do
de instrumento anual de gestdo financeira com a previsdo
das receitas e despesas, por rubrica or¢amental ou unidade
organica, para a prossecu¢do de atividades. Inicia com o
levantamento de necessidades e termina com a aprovagao
do orcamento pela tutela ou 6rgdo competente. Inclui
definicdo de regras e de procedimentos, proposta de

| orgamento inicial e negociagdo.

Elaboragdo e preparacgdo da prestagdo de contas.

' Assegurar a transicdo e a adequada adaptagdo dos servigos

do governo regional ao SNC-AP, prestando, sempre que

' solicitado, os necessarios esclarecimentos

Demonstragdo da execug&o Financeira. Inicia com a recolha
de dados contabilisticos e termina com envio a entidades

| para avaliagao.

Demonstracdo da execugdo or¢amental. Inicia com a
recolha de dados contabilisticos e termina com envio as

 entidades para conhecimento.

Demonstracdo da execugdo orcamental e patrimonial da
administragdo regional indireta. Inicia com a recolha de
dados contabilisticos e termina com envio as entidades
para conhecimento. Inclui elaboragdo da proposta e
submissdo a aprovagdo pelo 6rgdo competente.

Participar na elaboragdo da Conta da Regido, na vertente
da andlise financeira.

Demonstracdo da execugdo orgamental e patrimonial.
Inicia com a recolha de dados contabilisticos e termina com
envio as entidades para conhecimento. Inclui elaboragdo
da proposta e submissdo a aprovagdo pelo 6rgdo

| competente.

Insercdo de dados relativos a documentos e informagéo,
independentemente da sua natureza ou suporte. Inclui
atualizagdo de dados, recegdo/reencaminhamento dos
documentos, controlo de acessos, solicitagdo de audiéncias
ou reunides, por parte de cidaddos ou entidades. Inicia com
o pedido e termina com a satisfagdo do mesmo. Inclui
agendamento e resposta ao pedido e gestdo corrente do
expediente.

Reporte periddico as entidades competentes das
modificacdes orgamentais, relatérios de desempenho da

| execu¢do orcamental.

Reporte periddico as entidades competentes sobre o
desempenho da execugdo orgcamental das Autarquias
Locais.

Reporte periddico as entidades competentes sobre a divida
publica regional para documentar instrumentos de
informacéo previsional e prestacdo de contas.
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Atividade uo

PRODUCAO E  CONTROLO  DE | DIR/SDIR-A4
INFORMAGOES E CONTEUDOS
INSTITUCIONAIS

RECONCILIACOES BANCARIAS DST-A2

REGISTO DE  DOCUMENTOS E DIR/SDIR-A8
INFORMACAO

DSIAC-A2

DST-A4

REGULARIZACAO E RECUPERACAO DE DSGA-A4
CREDITOS DE AVALES

REPRESENTAGAOQ INSTITUCIONAL DIR/SDIR-AS
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Descricao

Elahoragdo de conteudos inerentes as atividades da
organizagdo e a definigdo de modalidades de difusdo e
disseminagdo das atividades e iniciativas promovidas pela
entidade. Inicia com a definigdo dos contelidos e termina
com o envio para processo editorial ou difusdo via web.
Inclui disponibilizagdo de publicagbes governamentais
(BEORAM, BDRAM, CRAM, ORAM, ORAM-RET, circulares e
oficios-circulares e demais informacdo exigida por Lei).
Conferéncia entre os movimentos dos extratos bancarios e
os langamentos efetuados pela entidade. Inicia com a
rececdo de informagdo dos movimentos bancarios, e
termina com uma informagdo contendo os saldos dos
registos bancéarios e da entidade e, quando for o caso, os
valores ndo reconciliados. Inclui a anélise comparativa dos
registos bancérios e dos registos da entidade.

Inser¢do de dados relativos a documentos e informacdo,
independentemente da sua natureza ou suporte. Inicia com
a recolha de dados e termina com o seu registo. Inclui
atualizagdo de dados, rece¢do/reencaminhamento dos

| documentos, controlo de acessos.

Gestdo e controlo fisico dos processos de despesa com
entrada na DSC. Nesta atividade importa a correta
classificacdo documental e atualizagdo de registos Gerfip e
garantia da sua localizagdo.

Gestdo e controlo trdmite dos documentos de despesa e
receita através da insergdo de dados relativos a
documentos e informagdo, independentemente da sua
natureza ou suporte. Inicia com a recolha de dados e
termina com o seu registo. Inclui atualizagdo de dados,
digitalizagdo e constituicdo de base de dados

| fornecedores/extratos bancérios.

Recuperacdo de créditos resultantes da execugdo de
garantias prestadas pelo Estado (RAM). Inicia com o
pagamento pelo Estado (RAM} em execucdo de aval ou
fianga e termina com a regularizagio do crédito através do
pagamento ou a confirmagdo da sua irrecuperabilidade.
Inclui planos de pagamento, pedidos de alteracdo de planos
de pagamentos, participagdes de incumprimento,
verificagdo técnica dos motivos dos incumprimentos,
estudo das possibilidades de regulariza¢do do crédito e de
viabilidade das empresas devedoras, pedidos de execucdo
das garantias prestadas pelo Estado, despachos de
autorizagdo de pagamento pelo Estado as entidades

| bancérias.

Compreende a participagdo na elaboragdo, monitorizacdo
e revisdo dos planos ou programas que definem as politicas
publicas globais ou setoriais, da competéncia da DROT ou
em participa¢do com outros organismos, no que se incluem
os trabalhos técnicos de Comissdes, Consethos e Grupos de
Trabalho ou outras estruturas envolvidas na elaboragio
destes instrumentos. Inclui os processos de dialogo social
normalmente  protagonizados pelas confederacdes
patronais, confederagdes sindicais e Governo, conducentes
a celebragdo de acordos no quadro da concertagdo social.
Inclui, igualmente, os processos de reunides de érgdos de
Dire¢do, de gestdo, de administragdo e de aconselhamento
e a representacdo em organismos de normalizagdo,



i Regidao Auténoma

da Madeira

Governo Regional

Atividade uo

REUNIAO DE ORGAOS E ESTRUTURAS DE  DSAL-A9
ACONSELHAMENTO |
UNIFORMIZACAO  DAS  POLITICAS DECR/DSNC-A6
CONTABILISTICAS DA ADMINISTRACAO

PUBLICA REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

DIRECAO REGIONAL DO
ORCAMENTO E TESOURO

Descrigao

entidades cientificas ou governamentais ou ndo-
governamentais.
Participacdo, acompanhamento e conformidade em

| reunides e estruturas de acompanhamento.

Fixacdo de regras e normalizagdo de boas préticas de
processamento de informagdo contabilistica e garantir a
qualidade da informacdo financeira ptblica.
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DIRECAD REGIONAL DO Data: 20250109
Regiao Autonoma

da Madeira ORCAMENTO E TESQURO

Governo Rigsonal

Ciclo de Gest&o: 2025

Versdo: 2.0 (rev.)

Designagdo do
Servico|Organlsmo:

Dire¢do Regional do Orcamento e Tesouro

Exercer a atividade no ambito da gestao financeira e or¢amental dos servigos e organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade, legalidade e
economia na realiza¢do das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as a¢des necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido
Auténoma da Madeira. (n.2 1, do art.2 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2024/M - Diario da Repiiblica n.2 152/2024, Série | de 2024-08-07)

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizacdo

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas 96%
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo orgamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros 96%
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnolégicas e a valorizagdo dos recursos humanos 86%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 50%
001: Manter os niveis elevados de execu¢de das atividades previstas 30%
Oltima
" Reallzado Realizad - Met . , Taxa de -~ "
Indicadores e:o;;d e; I.‘:;: 2 monitoriza¢3o 2 02: Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Rea::zagﬁo Classificacdo Desvio
2024
Taxa de execucdo das atividades no relatério
Ind.1 de atividades da DROT respeitante ao ano 97,00% 102,54% 99,00% 99,00% 10,00% 125% 100%

correspondente

Grau de Realizagdo do 001

002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragcdo do Or¢gamento Regional e da Presta¢do de Contas

18/02/2025 8



Realizado Realizado A Meta Taxa de

Indicadores monitorizagd T i Vall iti P i 3
2022 2023 |2 :;l:a;ao 2025 olerdncia alor Critico eso Resultado Realizaio Classificagdo

Grau de cumprimento dos prazos legais de

submissdo/publica¢do dos documentos
Ind.2 previsionais/prestagio de contas 100,00% 100,00% 98,00% 99,00% 10,00% 125,00% 60,00%

Taxa de cumprimento do acompanhamento
Ind.3 ;'I‘::I:'S‘LZZ‘:‘:ZZ‘: oreementaldos SeVS®  100,00%  100,00% 99,00% 99,00% 10,00% 125,00% 40,00%

Grau de Realiza¢io do 002

003: Manter atualizado o sistema de informagao interno

Ultima
Reallzado Realizado Meta Taxa de
Indicad o — . . r
icadores 2022 2023 mom;:;zagao 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realiza Classificagdo

Atualizagdo permanente das bases de dados

Ind.4 e de ficheiros 50,00% 99,40% 93,00% 94,00% 10,00% 125,00% 70,00%

Atualizacdo permanente do registo e
Ind.5 100,00% 100,00% 96,00% 98,00% 10,00% 125,00% 30,00%

controlo da assiduidade

Grau de Realizagao do 003

EFICIENCIA PESO:

004: Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas

Ultima
Realizado Realizado Meta Taxa de
Indicadores monitorizagdo Toleréncia Valor Critico Peso Resultado S Classificagdo
2022 2023 2025 Realizacdo
2024 SRR
Data de envio dos elementos relativos a
Ind.6 informagzo exigida nos termos da legislagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00%
em vigor e nos prazos estabelecidos por estas
entidades (ALM. DGO, DREM. SRMTC. IGCP,
Resposta em 5 dias Uteis pedidos de
Ind.7 . ? a . : 90,00% 100,00% 96,00% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00%
informag&o especializada

Grau de Realizacdo do 004

0O05: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

Uttima
. Realizado Realizado Meta Taxa de
! S q " " N
ndicadores - 2023 mom;:;u:agao 2025 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classiflca¢o

18/02/2025

Desvio

20%

Desvio

30%

50%

Desvio

50%

Desvio



Tempo médio de permanéncia de

Ind.8 documentos em tramite

12,00 12,00

Tempo médio de registos de arquivamento
Ind.9 g i 13,00 10,00
dos processas administrativos

15,00

15,00

10,00%

10,00%

18/02/2025

125,00%

125,00%

Grau de Realizac3o do 005



QUAL| DADE Peso: 20%

006: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos

Realizado Realizado Ultima Meta Taxa de
Indicadores monitorizagio Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . P Classificagdo Desvio
2022 2023 2024 2025 Realiza¢do

% de infraestruturas tecnoldgicas
Ind.10 requalificadas 96,70% 105,00% 95,00% 98,00% 10,00% 125,00% 50,00%
Ind.11 Indicadores infométricos. 89,20% 82,60% 95,00% 88,00% 10,00% 125,00% 50,00% - - -

Grau de Realizagdo do 006
m 007: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores m
Realizado Realizado e Meta Taxa de
Indicadores monitoriza Tolerdncia Valor Critico Resultado Classifica Desvio
2022 2023 Rorizsesdo 2025 Realizagsio ss0

Percentagem de trabalhadores que
Ind.12 e =i ulacgolds 6,00% 48,40% 50,00% 34,00% 10,00% 125,00% 100,00%

formagdo por ano

Grau de Realiza¢io do 007
008: Melhorar o sistema de gestdo da informa¢do e da documentacio (art.2 97.2 ORAM 2024) l
Ultima
i Realizado 3 Meta e _ Taxa de . ;
Indicadores gealicado aiza monitorizagdo Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificacdo Desvio
2022 2023 2025 Realiza¢3o0
2024

Numero de acessos aos documentas por
Ind.13 e L e e DS £5,00% 95,00% 95,00% 91,00% 10,00% 125,00% 10,00%

satisfeitas (presencial/virtual)

Cumprimento em 90% os prazos de retengdo
Ind.14 previstos na Portaria n.2 88/2011, de 26 de 89,66% 90,00% 95,00% 91,00% 10,00% 125,00% 20,00%

Julho

Percentagem de nicleos documentais
Ind.15 e i edadecomas 215,89% 434,51% 95,00% 95,00% 10,00% 125,00% 70,00%
normas internacionais de descrigio

arauivistica

Grau de Realizagdo do 008

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2025

Ponderagao Eficacia Ponderag3o Eficiéncia Ponderacdo Qualidade

50% 30% 20%
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Avaliac3o de acordo com os requisitos constantes 57
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
realizacado do
objetivo
(ponderado)

Peso de cada Grau de
objetivo na realizacao
avaliagdo final |do objetivo

Peso dos parametros Peso dos objetivos OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do

art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Objetivos Operacionais e : o Classificagao
na avaliacao final |no respetivo parametro

Grau de realizacio de EFICACIA

001 30% 15%
002 50% 40% 20% RELEVANTE
003 20% 10%

Grau de realizacio de EFICIENCIA

004 50% 15% RELEVANTE
30%
005 50% 15%

Grau de realizagao de QUALIDADE

006 30% 6% RELEVANTE
007 20% 40% 8% RELEVANTE
008 40% 8%

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 49%

RECURSOS HUMANOS

Pontuac3o efetivos Planeados para 2025 Pontuacdo efetivos Executados para 2025

Pontuacdo
{Conselho Coordenador da | N.2 de efetivos
Avaliagdo de Servigos)* planeados Pontuagio J N.2 de efetivos a 31.dez
(Mapa de {ELELE] (Balango Social)
Pessoal)
744

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3

Pontuagdo Executada
/ Pontuagdo Planeada

DESIGNACAO*

UERHE / UERHP
Pontuacdo

Executada

60 -3
18/02/2025 8



Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 13 3224 208 -13

Técnico Superior/TSOF 12 17 4216 204 -17

Coordenador Técnico 9 8 1984 72 -8

Assistente Técnico 8 32 7936 256 -32

Assistente Operacional 5 3 744 15 3

(1 CCAS) 76 18 848 815

VoS lvos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Previstos
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 2023 31.12.2023 2024 31.12.2024 2025
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
70 66 64 64 73 69 65 68 76
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RECURSOS FINANCEIROS

e s e Tova de

DESIGNAGAO Dotagdo inteial [#1] Dotagao Corrigida [#2] -
30.A8R.2020 3L.OEZ2024 Execucdo
Or¢amento de Funcionamento {OF) 2492 339,00 €
Despesas com o pessoal 2459172,00€
Aquisi¢des de Bens e Servicos 18 161,00 €
Juros e outros encargos 0,00 €
Transferéncias correntes 15 056,00 €
Orcamento de Investimento (O1) S 448 905,00 €
Aquisigdo de bens de capital 2 000,00 €
Transferéncias de capital 5446 905,00 €
Ativos financeiros 0,00€
Passivos financeiros 0,00 €
Outras despesas de capital 0,00 €
Qutros valores 0,00 €
Total (OF+O1+0V) 7941 294,00 €
Ruicatel) 9rgénfca(s) Férmula de calculo Fonte de Verificagao Justificagao do Valor Critico
Responsavel(eis)
Ind1 Taxa de execuc¢do das atividades no relatério de atividades ~ Decide/determina: DIR, SRF.GAB. MINIMO(B / A, 1) * 100 15020103A001 Planeamento anual de atividades; Grau méximo de execugdo
da DROT respeitante ac ano correspondente Executa: DSAL, DAGP. 15020300A001 Preparacdo do relatério anual de atividades

15020100A001 Preparacdo e comunicagdo do Quadro de
Avaliagdo e de Responsabilizagdo (QUAR);

15020100A002 Preparagao e validago dos instrumentos de
monitorizagdo de desempenho.

Processos do Sistema de Gestdo Documental (SGD)

Ind2 Grau de cumprimento dos prazos legais de Decide/determina: DIR. (DATA.VALOR(Entrega_Real) - 10020200A001 Produgdo e comunicagao de circulares Diminuigao do prazo de execugdo
submissdo/publicacio dos documentos Executa: Todos. DATA.VALOR(Entrega_Planeada)) + (365 * interpretativas (data de emissdo)
previsionais/prestacdo de contas {ANO(Entrega_Real) - ANO(Entrega_Planeada})) 15020202A001 Preparagdo e comunicagdo do orgamento da

Regido (data de submissdo)
15020404A001 Preparagdo e comunicagdo da conta da Regido
(data de submissgo)
ind3 Taxa de cumprimento do acompanhamento mensal da Decide/determina: DIR. (DATA VALOR(Entrega_Real} - 15020301A002 Comunicagio de indicadores de desempenho de Diminuig3o do prazo de execugdo
execugdo orgamental dos Servigos Simples do GR e dos SFA  Executa: DSECO, DSFA, DSGA, DSNC.  DATA.VALOR(Entrega_Planeada}) + (365 * execucido orcamental dos subsetores da administragao regional
{ANO(Entrega_Real) - ANO{Entrega_Planeada)}) auténoma

Ind4 Atualizagdo permanente das bases de dados e de ficheiros  Decide/determina: DIR. Taxa de Atualizagdo de Registos = ((Registos no  300.30.008 A001 Sistema de registo de documentos Diminuicao do prazo de execugdo
Executa: DSAL, DSCP, DSECO, DSGA,  Ano n - Registos no Ano n-1) / Registos no Ane
DSIAC, DSFA, DSNC, DST n-1)

18/02/2025



Ind5 Atualizacdo permanente do registo e controlo da
assiduidade
indé Data de envio dos elementos relativos & informagdo exigida
nos termos da legislagdo em vigor e nos prazos estabelecidos
por estas entidades {ALM, DGO, DREM, SRMTC, IGCP, IGF,
DGTF)
Ind7 Resposta em 5 dias Uteis pedidos de informagio
especializada
Tempo médio de permanéncia de documentos em tramite
Ind8
Tempo médio de registos de arquivamento dos processos
Ind9 administrativos
% de infraestruturas tecnoldgicas requalificadas
ind10
Indicadores infométricos.
Ind11
Percentagem de trabalhadores que frequentam pelo menos
Ind12 uma agdo de formagao por ano
Numero de acessos aos documentos por necessidades de
Ind13 informagao efetivamente satisfeitas (presencial/virtual)
Cumprimento em 90% os prazos de reten¢io previstos na
Portaria n.2 88/2011, de 26 de Julho
Ind14
Percentagem de nicleos documentais identificados em
- conformidade com as normas internacionais de descrigio
arquivistica
NOTAS EXPLICATIVAS
#1

Decide/determina: DIR.
Executa: DSAL.DGAR

Decide/determina: DIR.
Executa: DSAL, DSIAC, DSECO e DRI

Decide/determina: DIR.
Executa: todas as UO em cooperacio
com a DSAL

Decide/determina: DIR.
Executa: todas as UO

Decide/determina: DIR.
Executa: todas as UO

Decide/determina: DIR.
Executa: DSECO, DSIAC, DST

Decide/determina: DIR.
Executa: DSAL (dados DRI)

Decide/determina: DIR.
Executa; DSAL

Decide/determina: DIR.
Executa: DSAL (dados DRI}

Decide/determina: DIR.
Executa: DSAL (dados DRABM)

Decide/determina: DIR.
Executa: DSAL

Taxa de Variagdo de Faltas = ((Faltas no Anon -
Faltas no Ano n-1) / Faltas no Ano n-1) * 100

{DATA.VALOR(Entrega_Real) -
DATA.VALOR(Entrega_Planeada)) + (365 *
(ANO(Entrega_Real) - ANO(Entrega_Planeada)))

(DATA.VALOR(Entrega_Real) -
DATA.VALOR(Entrega_Planeada)) + (365 *
{ANO(Entrega_Real) - ANO(Entrega_Planeada)))

TotalDiasGastos /
NumeroTotalSalicitacoesAtendidas

(NumeroSolicitacoesAtendidasNoPrazo /
NumeroTotalSolicitacoes) * 100

[ndice de requalificago de sistemas = (Niimero
de Pedidos Satisfeitos no Ano n / Ndmero Total
de Pedidos Recebidos no Ano n)

(No. de visualiza¢des no ano n / No. de
visualizagGes no ano n-1) * 100

Percentagem de trabalhadores que
frequentaram formagao

No. de visualizages no ano n / No. de
visualizagbes no ano n-1

indice cumprimento da Tabela de Avaliag3o =
{{Nimero de Unidades de Instalagdo
Conservadas Efetivamente / Numero de
Unidades de Instalagao Conservadas Previstas)
+ (Numero de Unidades de Instalagao
Eliminadas Efetivamente / Ndmero de Unidades
de Instalagdo Eliminadas Previstas)) / 2

Percentagem de Nucleos Documentais
Identificados e Descritos = Nimero de
intervencdes (até duas corregGes/registo em
qualquer nivel) no ano n/ Numero de

25020400A001 Registo de assiduidade e pontualidade

30030008A001 Sistema de registo de documentos

30030008A001 Sisterna de registo de documentos

30030008A001 Sistema de registo de documentos

30030008A001 Sistema de registo de documentos (Dados do
sisterna de gestdo de fornecedores)

30030008A005 Registo de documentos de despesa

Relatérios Google Analytics (DRt}

75010001A003 Selegdo e seriagdo para ingresso no ensino ou
formagdo: seriagdo

Relatdrios Google Analytics (DRI)

30010004A001 Comunicacdo e formalizagio de transferéncias
secundarias e de incorporagdes de bens documentais em
arquivo definitivo

30010302A002 Comunicagdo de eliminagio de documentos e
informagdo

Diminuigdo da taxa de absentismo

Diminuigdo do prazo de execugao

Diminuig¢do do prazo de execugio

Diminui¢3o do prazo de execugio

Diminui¢do do prazo de execugdo

Diminuicao do prazo de execu¢io

Melhor desempenho no gue se pode aspirar ho acesso aos recursos
informacionais

Melhor desempenho no que se pode aspirar no acesso aos recursos
informacionais

Methor desempenho no que se pode aspirar no acesso aos recursos
informacionais

Aumento de transferénclas para arquivo definitivo

Melhor desempenhe no gue se pode aspirar no acesso aos recursos
informacionais

Dependente das condicies supervenientes do Decreto do Representante da Republica Para a Regido Auténoma da Madeira 1-A/2024. de 5 de Fevereiro.
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