e T SR
“"%‘".,:‘:f

i

‘ 

2]

-
AN

b

Ve Y/ 4 ~ ; v ;

A ,99 %

x;\‘i~\@;é &
/

=l 71 17
1 |
~T N

i NI

e
s
P
¥

i&% A
- 2 )

NS
X
OO0 OO SO IOOD | DO OO OB NOON DO PO &

v &
Wi

AL

ADODINDOD O

o

A L e

il il \ i 1K (
§ 12 o
;l:. 2 R

.,-[:\, )
3

SO

iy

RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

i

Regiéo Auténoma Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
° ‘;’ ; ) 4 ‘L : )
da Madelra DIRECAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURC

Governo Regional




r% VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS

h ASSUNTOS PARLAMENTARES

Regido Auténoma  DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORGCAMENTO E TESOURO

Governo Regional

FICHA TECNICA

Titulo: Relatdrio de atividades: ano econémico de 2019

Tipo ID: RA_DROT2019

Produtor: Governo Regional da Madeira. Vice-Presidéncia do Governo Regional. Diregdo
Regional do Orgamento e Tesouro

Autor (coordenador): Dra. Dulce Veloza, Diretora Regional do Orgamento e Tesouro;
Dr. Jorge Vale, Subdiretor Regional do Orgamento e Tesouro

Morada institucional: Avenida Arriaga

9000-528 - Funchal

Madeira - Portugal

Telefone: +351 291 212 190

Fax: +351 291 238 115

E-mail: drot@madeira.gov.pt

Pégina institucional: http://madeira.gov.pt/DROT

Descritores: Avaliagdo de atividades > relatério de atividades > 2019
Local: FUNCHAL (PT-RAM)

Data: 2020-04-15

Formato e origem de dados: Texto (processado originalmente em MS Word, Office2013)
Acessibilidade: Acesso publico interno

Imagem da capa/contracapa Edificio do Palacio do Governo Regional.

Versao: Versdo 1.0

Licenga (Creative Commons):
=

DROT, 2020


mailto:drot@madeira.gov.pt
http://madeira.gov.pt/DROT
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

>

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES

Regido Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORGAMENTO E TESOURO

Governo Regional

indice

iNDICE DE QUADROS
NOTA INTRODUTORIA

1. CARATERIZACAO DA ORGANIZACAO
Ambiente interno
Missdo

1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.
1.15.

1.2,
1.3.
1.4.

1.4.1.
1.4.2.

Visdo

Valores e cultura organizacional
Principios de gestdo
AtribuicGes gerais

Ambiente externo

Objetivos

Tipificagdo de servigos e principais clientes
Principais clientes
Tipificagdo de servigos e de produtos

2. AUTOAVALIAGCAO
Resultados alcangados

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2,
2.3.
2.4.

OP1:
OP2:
OP3:
OP4:
OP5:
OP6:
OP7:
OPS8:

Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas

Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da Prestagdo de Contas
Manter atualizado o sistema de informagdo interno

Cumprir os prazos de resposta as solicitagcdes de entidades internas e externas

Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos

Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores

Melhorar o sistema de gestdo documental

Atividades ndo previstas e executadas e justificacdo da auto-avaliagao
Recursos humanos
Recursos financeiros

3. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

3.1.
3.2

Estrutura organizacional

Alineas a) a f) do numero 2 do artigo 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto,

alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M de 21 de dezembro.

4. CATALOGO DE ATIVIDADES REALIZADAS EM 2019

5. CONCLUSAO

(%]

O O NNNOO

11
12
12
12
13

14
14
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
35

40

46

48



ASSUNTOS PARLAMENTARES

r% VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS

h Regido Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORGAMENTO E TESOURO

Governo Regional

Indice de Quadros e de Figuras

FIGURA 1 — MAPA DE VINCULOS ENTRE ATIVIDADES (A) POR UNIDADE ORGANICA E OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0)...uuueeeeeeriniiieeeeerrerrnneeeaas 14
QUADRO 1 — SERVICOS E PRODUTOS PRESTADOS PELA DROT. tvvvuuiiiuueersunreretueeeruneeersnneersnneesssneesssuesessnneessssneessnneeessnneesssnneesenes 13
QUADRO 2 — RESULTADOS ALCANGADOS — QUAR 2019 . ..uuiiiiiiieeiiiieeetiie ettt e eeetteeeeateeessneesenneeeestnsesstaeessnnesessnnsersnneeessnneesenes 15

QUADRO 3 — CONTA DE GERENCIA DA DROT DE 2010, . .cuuueiiiieeiiiieeeetteerttieeeetaeeersnneersnneesssneesesnnsesssneeesssneeessnnsessnneesssnneesenes 34



ASSUNTOS PARLAMENTARES

ri VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS

h Regiao Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORCAMENTO E TESOURO

Governo Regional
Nota introdutoria

O presente Relatério de Atividades de 2019 (doravante, DROT-RA2019)1 caracteriza a atividade
desenvolvida pela Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro (DROT), vinculada a Diregcdo Regional
Adjunta de Finangas da Vice-Presidéncia do Governo Regional (VP), em contexto de XIl Governo Regional

e na transicdo para Xlll Governo Regional.

Trata-se de um documento que sintetiza os resultados qualitativos e quantitativos alcangados,
relativamente aos objetivos tragados no SIADAP-RAM 1, integrante do Plano de Atividades para 2019,
bem como outras atividades ndo planeadas e executadas, descrevendo também os meios e recursos

utilizados na sua concretizagdo.

A elaboragao deste DROT-RA2019, o qual encerra o ciclo de gestdo de 2019, obedeceu as disposi¢cdes do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, adaptada a RAM
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto, e alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

A sua preparacao foi realizada de forma participada, com o contributo de todas as unidades organicas da

DROT, por meios digitais, devido a circunstancia especial da pandemia SARS-CoV-2.

1De acordo com as disposi¢Bes do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
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1. Carateriza¢ao da organizacao

1.1. Ambiente interno

Com a alteragdo do Xll Governo Regional da Madeira através do Decreto Regulamentar Regional n.2
13/2017/M, de 7 de novembro, a organica da DROT foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional .2
12/2015/M, de 17 de agosto, com primeira alteracdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 1/2016/M,
de 11 de janeiro, e com segunda alteragdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2017/M, 16 de

junho. Com base nestas alteragées, a DROT é composta pelas seguintes estruturas nucleares e flexiveis, a

saber:
TIPO DE
e
Diretor Regional (DIR) Decreto Regulamentar Regional n.°
13/2017/M, de 7 de novembro
Sub-diretora Regional (SDIR) Decreto Regulamentar Regional n.?
13/2017/M, de 7 de novembro
Direcdo de Servicos de Contabilidade (DSC) Nuclear Portaria n.2 219/2017, de 26 de junho
(JORAM, 2S, N.2 112, 2017-06-26)
Direcdao de Servicos dos Servicos e Fundos | Nuclear Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro
Auténomos (DSFA) (JORAM, IS, N.2 14, 2016-01-21)
Direcdo de Servicos de Estudos e | Nuclear Portaria n.2 219/2017, de 26 de junho
Consultadoria Orgamental (DSECO) (JPRAM, 2S, N.2 112, 2017-06-26)
Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) | Nuclear Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro
(JORAM, IS, N.2 14, 2016-01-21)
Dire¢do de Servigos de Autarquias Locais e | Nuclear Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro
Assuntos Externos (DSAL) (JORAM, IS, N.2 14, 2016-01-21)
Direcdo de Servicos de Garantias, Patrimoénio | Nuclear Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro
e Apoios Financeiros (DSGP) (JORAM, IS, N.2 14, 2016-01-21)
Diregdo de Servicos do Tesouro (DST) Nuclear Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro
(JORAM, IS, N.2 14, 2016-01-21)
Divisdo de Receita (DSECO.DR) Flexivel Despacho n.2218/2018, de 22 de junho
(JORAM, 11, N.2 89, 2018-06-22)
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de | Flexivel Despacho n.2218/2018, de 22 de junho
Apoio Or¢gamental (DSFA.DNP) (JORAM, 11, N.2 89, 2018-06-22)

As unidades administrativas ndo dispdem de qualquer atualizagdo organica, a saber:

v | DEPENDENCA

Secretariado DIR
Recursos Humanos DIR
Departamento Administrativo e Controlo DIR
Unidade de Arquivo Central DIR
Departamento de Controlo e Arquivo da Conta SDIR
Departamento de Controlo de Vencimentos DSC
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1.1.1. Missao

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e
organismos integrados no ambito da administracdo publica regional, para efeitos

de contas nacionais.

R @B

1.1.2. Visao

Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas

publicas.

Administrar a tesouraria do Governo Regional..

Controlar as agOes necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido

Auténoma da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio 00

Ser uma entidade garante da sustentabilidade financeira regional e do bem-estar das comunidades na

Regido Autonoma da Madeira.

1.1.3. Valores e cultura organizacional

LIDERANCA GESTAO POR PARTILHA DE TRANSPARENCIA EQUIDADE

OBIJETIVOS INFORMACAO
Lideranga Gestdo Disseminagao Boa governanga e lgualdade de
através do orientada para de informacdo transparéncia tratamento
planeamento os resultados relevante  no proativa na gestao entre setor
e programacgao como ambito das das finangas publico e
participados. envolvimento suas publicas e privado.

das unidades atribuicdes politicas
organicas. legais. orgamentais.
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1.1.4. Principios de gestao

A atuacdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:

Liderancga através do planeamento participado.

=
/ — Gestdo por objetivos orientados para os resultados e

—
d monitorizacdo da execugdo das tarefas.

Envolvimento proativo das unidades organicas na definigao,

concertacgdo e racionalizagdo dos objetivos operacionais.

Partilha de informacdo relevante no ambito das suas atribuicdes
legais.

Avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas.

Qualidade dos servigos e produtos prestados.
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1.1.5. AtribuicOes gerais

A DROT tem por missdo exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e

organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais,

verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a

tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agoes

necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira:

Para a prossecucdo da sua missdo, a DROT tem as seguintes atribuicdes:

a)
b)
c)
d)

e)

1)

g)

h)

Vi

k)

)

p)

Contribuir para a definigdo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando
e propondo as medidas necessdrias a sua execugdo;

Promover, coordenar e coadjuvar o Secretdrio Regional das Finangas e da Administracdo
Publica na elaboragdo da proposta anual de Orcamento Regional;

Apoiar a atividade dos diversos servigos e organismos cuja drea de competéncia se relacione
com a DROT;

Elaborar a Conta da Regido;

Tomar e propor medidas normativas de organizagdo, simplificagdo e uniformiza¢éo dos
servigos e organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu
desenvolvimento e articulagéo com os programas do Governo Regional;

Acompanhar, controlar e analisar a execugdo orcamental em colaboragéio com as respetivas
unidades de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politicos definidos;
Coordenar a contabilizagdo das receitas e despesas publicas e das operag¢oes
extraorcamentais;

Elaborar o quadro plurianual do Orcamento da Regido;

Preparar os projetos de diploma de execugGo or¢amental e instrugbes para o seu
cumprimento e emitir pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda
de receita ou aumento da despesa publica da Regido;

Superintender na elaboragéo e divulgagdo de normas de contabilizagGo de receitas e
despesas publicas e colaboragéo na defini¢cGo de regras e procedimentos necessdrios a
elaboracdo das demonstra¢des financeiras da Regido, de acordo com os modelos
conceptuais definidos pela Comissdo de Normaliza¢do Contabilistica;

Produzir e difundir informagdo respeitante a execugdo or¢amental e as matérias relativas as
finangas publicas;

Assegurar, no Gmbito da elaboragdo do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das
demais dreas da sua competéncia, a aplicagdo de metodologias que permitam
procedimentos coerentes e o tratamento agregado e consistente da informagdo;

Propor medidas de incentivo a atividade econdmica e acompanhar e controlar a sua
aplicagéo;

Acompanhar e produzir relatérios, de indole financeira, sobre as Instituicées de Utilidade
Publica, nos termos da lei;

Conceder e controlar os apoios financeiros e os empréstimos concedidos, nos termos da lei,
e administrar os ativos financeiros da Regi@o;

Coordenar as operagdes relativas a emissdo e gestdo da divida publica regional direta e
prestar apoio na emissdo e gestdo da divida de entidades participadas;
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g) Acompanhar as politicas e as medidas produzidas a nivel nacional e comunitdrio, bem assim
os assuntos decorrentes do relacionamento com as instdncias nacionais e comunitdrias, na
drea financeira, emitindo pareceres e produzindo relatdrios e estudos, de forma a garantir a
salvaguarda e a defesa dos interesses da Regido;

r) Instruir e acompanhar os processos de concessdo de avales da Regido e fiscalizar as
entidades beneficidrias, nos termos da lei;

s) Assegurar a aquisigcdo de ativos e a assungdo e regularizagdo de passivos e responsabilidades
financeiras da Regido;

t) Recuperar créditos decorrentes de operagdes de intervengdo financeira;

u) Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da Regido e acompanhar a sua
situagdo econémico-financeira e contabilistica, nos termos da legislagdo em vigor;

v) Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo,
cobranga e arrecadagdo das receitas da Regido, com vista a sua maximizagdo;

w) Assegurar o controlo da movimentagdo e utilizagéo dos fundos da Regido;

x) Propor as entidades competentes, a realizacdo de auditorias orcamentais e financeiras, aos
diversos servigos, com vista a um efetivo controlo da regularidade das despesas e receitas
orcamentais;

y) Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no dmbito das competéncias da
DROT;

z) Exercer todas as demais atribuicbes que lhe forem cometidas por lei ou determinadas
superiormente ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungdes.
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1.2. Ambiente externo

A economia, de um modo geral, sentiu grandes necessidades de financiamento que foram colmatados

pela viragem para os mercados externos e pelo aproveitamento dos diferentes sistemas de incentivos

disponiveis que continuam a ser um instrumento determinante de apoio ao investimento.

Devido ao ambito de agdo da DROT e o seu interface com a tutela, as suas atividades estdo condicionadas

a um conjunto de fatores externos e a stakeholders que influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se

a seguir alguns desses fatores, a saber:

Politico-legal

Econdmico-financeira

Sdcio-cultural

Tecnolégico

A DROT assenta a sua atuagdo no cumprimento do quadro legal vigente,
das orientagdes do Programa do Xl Governo Regional da Madeira (2015-
2019), e das orientagGes supervenientes do ORAM2019 e a preparagdo das
linhas estratégicas do XlIIl Governo Regional.

O atual quadro de atuagdo exige prioritariamente a manutencgdo do
processo de consolidagdo e sustentabilidade das finangas publicas
regionais, sendo que o mesmo pressupde uma gestdo orcamental e
financeira disciplinada, rigorosa e criteriosa.

Deve-se evidenciar que a administragao regional auténoma canaliza todos
0S Seus recursos para a prestacdo de servigos publicos que se querem de
exceléncia, o que pressupde a valorizagdo do capital humano e
informacional e a dotagdo de infraestruturas adequadas ao cidaddo e aos
trabalhadores.

Em 2019, executaram-se mudancas significativas ao nivel do circuito
documental com vista a redugdo de constrangimentos derivados da
auséncia de interoperabilidade técnica e semantica. O atual processo de
reforma administrativa em toda a Administra¢do Publica Regional procura
responder a necessidade de simplificagdo dos processos e procedimentos
administrativos segundo um modelo de interoperabilidade transversal e

integrada dos recursos informacionais.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019 | Pagina 11 de 49
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1.3. Objetivos

DIRECAO REGIONAL DO
ORCAMENTO E TESOURO

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES

No ambito geral das suas responsabilidades e da sua agdo no sector Publico Administrativo, esta diregdo

regional desenvolveu um conjunto de atividades que sdo abrangentes aos demais servigos da

administracdo publica direta, Servicos e Fundos Autdonomos (SFA) e Entidades publicas Reclassificadas

(EPR’s) do Governo Regional: i) quer ao nivel da gestao financeira e orgamental, ii) quer ao nivel do papel

que assume no controlo e acompanhamento da despesa e receita publica.

Neste sentido, face as lacunas registadas anteriormente foi pretendido imprimir um maior controlo na

execucdo da despesa publica reforcando e consolidando o acompanhamento orcamental do Sector

Publico Administrativo, com enfoque na melhoria dos sistemas de informagdo de gestdo orgamental.

Com base nos objetivos fixados no Plano de Atividades para 2019, a DROT prop0ds-se aplicar as devidas

metodologias que permitiram conjugar procedimentos coerentes no desenvolvimento das suas atividades

e agoes.

1.4.

1.4.1. Principais clientes

Tipificagdo de servigos e principais clientes

Os clientes internos da DROT sdo compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica,

incluindo outros servicos com quem mantém interface, designadamente:

Clientes internos Clientes externos

- Gabinete da Vice-Presidéncia do Governo
Regional da Madeira

- Dire¢do Regional Adjunta de Finangas

- Diregdo Regional Adjunta de Economia

- Diregdo Regional da Administragdo Publica e
Modernizagdo Administrativa

- Diregdo Regional de Estatistica da Madeira

- Diregdo Regional do Patriménio e Informatica

- Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da
RAM

- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

- Inspecdo Regional de Finangas

- Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao da
Madeira

Pégina 12 de 49 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019

Administragdo publica regional direta e indireta,
incluindo servicos e fundos auténomos e setor
empresarial regional

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira
Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas
Tribunais e Ministério Publico

Agentes de execugdo fiscal

Administragdo Central: Ministério das Finangas:
Instituto Nacional de Estatistica, Autoridade Tributaria
e Aduaneira, ESPAP, IP; Inspecdo-Geral de Finangas,
Diregdo-Geral das Autarquias Locais, Dire¢do-Geral do
Orgamento, Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas,
Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional e Seccdao Regional da Madeira do Tribunal de
Contas;

InstituicGes de Crédito Nacionais e Internacionais
Empresas  Privadas, Associacbes  Empresariais,
Profissionais, Religiosas e Culturais e Cidadaos em geral
Empresa Inter-Municipal da RAM, Associagdo de
Municipios da RAM, Delegacdo Regional da Associagdo
Nacional de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas
Municipais da RAM

Entidades com Participagdo Social da RAM
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Dada a importancia estratégica da DROT na gestdo dos recursos financeiros na RAM, poder-se-a afirmar
que o universo dos seus destinatarios integra todos os setores da Administragdo e agentes econdmicos e

é para estes que, em consequéncia, se dirige a sua atividade.

1.4.2. Tipificagao de servigos e de produtos

Os servicos da DROT estdao enquadrados em fungdo das suas atribuicdes legais definidas em diploma
organico (cf. supra), nomeadamente no ambito da gestdo, acompanhamento e controlo das contas

publicas. Os principais documentos produzidos pela mesma sdo elencados de seguida:

TIPOLOGIA DE DADOS ABERTOS PERIODICIDADE

e Publicagdo mensal digital: dados de
BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL

execugdo orgamental

(\ f " & . Publicagdo trimestral.
e/, - & BOLETIM DA DIVIDA . , RN
g /a8 'S (Disponivel em inglés)

ORCAMENTO REGIONAL Publicagdo anual

N

t d
v o~ A
CONTA DA REGIAO Publicagdo anual

Variavel

(i CIRCULARES BEZIENH

CONTA DO TESOUREIRO Publicagdo anual

QUADRO 1 - Servigos e produtos prestados pela DROT.
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2. Autoavaliacao

2.1. Resultados alcan¢ados

Nesta seccdo, apresentam-se os resultados alcangados em 2019 nos objetivos operacionais do QUAR —
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo. De acordo com o que estipulam os nimeros 1 e 2 do artigo 74.2
do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, a DROT submeteu o0 QUAR e o Plano
de Atividades para 2019 ao Diretor-Adjunto de Finangas e ao Gabinete da tutela para validagdo, publicado
posteriormente na sua pagina institucionaIZ. A seguinte Figura 1 representa um mapa de vinculos entre

as atividades e os objetivos operacionais formulados no QUAR.

Figura 1 — Mapa de vinculos entre atividades (A) por unidade organica e objetivos operacionais (OO).

2 Cf. pagina acessivel via URL: https://www.madeira.gov.pt/drot/Estrutura/DROT/Instrumentos-de-Gest%C3%A30.
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O processo de reporte envolveu todos os dirigentes que realizaram uma autoavaliagdo setorial com base
nas fichas catalograficas das atividades executadas. Primeiramente, foi remetido um questionario via
Google Formuldrios aos dirigentes das unidades organicas que procederam a atribuicdo da auto-avaliacdo
baseada numa escala de 0 a 10 (0=ndo executado e 10=atividade integralmente executada). A atribuigdo
de niveis de execugdo é da estrita responsabilidade dos dirigentes.

Analisando em termos globais os resultados alcangados, constata-se que a taxa de realizagdo do
QUAR2019 foi de 96% (-16% em relagdo a 2018), com mengdo qualitativa de “Atingiu”. Conforme se pode

observar na quadro seguinte, os objetivos operacionais foram todos atingidos, tendo dois objetivos

operacionais como tido superados.

Objetivos Operacionais (OP) Taxa de Realizagcdo Classificacao
Qualitativa

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades 110% Superou

previstas (R)

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do 100% Atingiu

Orgamento Regional e da Prestacdo de Contas

OP3: Manter atualizado o sistema de informagdo interno (R) 100% Atingiu

OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades 100% Atingiu

internas e externas (R)

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos 100% Atingiu

internos

OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos 50% Atingiu

administrativos (R)

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos 111% Superou

trabalhadores

OP8: Melhorar o sistema de gestao documental 100% Atingiu

QUAR - Execugao global 96%

Quadro 2 - Resultados alcangados - QUAR 2019

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes (R) destaque-se OP1, OP3, OP4 e OP6.
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Data: 2020-04-15
Versdo: 0.1
Ciclo de Gestdao

2018
Designacgdo do Servigo| Organismo:
DIRECAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO

“exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orgamental dos servigos e organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade,
legalidade e economia na realizagao das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agées necessarias ao dominio da
atividade financeira da Regido Autéonoma da Madeira” (niimero 1 do art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2015/M, de 28 de maio)

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo or¢amentais, contabilisticos, administrativos e financeiros
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnolégicas e a valorizagdo dos recursos humanos

Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:  50%
OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas m
Ultima
. Realizado Realizado  Monitoriz Meta A s Valor . Férmula Taxade  Classificag
Indicadores 2017 2018 et 2019 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. de Céleulo Resultado Realizaio 30
2019

Desvio

Método 1:

Somatdrio das
médias de
execugdo das
atividades/pro
jetos
executados /

Taxa de execugdo das atividades no pela

Ind.1 relatério de atividades da DROT 84,70% 98,60% 98,00% 80,00% 10,00% 125,00% 100,00% DIR totalidade de 98,00% 110% Superou 10%

respeitante ao ano correspondente projetos/ativi
dades
previstos.
Método 2:
Executado/na
o executado
(projetos
pontuais)

Taxa de Realizagdo do OP1  110%
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OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da Prestag¢do de Contas Peso: | 40%
Ultima
. Realizado Realizado  Monitoriz Meta Ayt Valor . Férmula Taxa de Classifica- .
Indicadores 2017 2018 o 2019 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. de Célculo Resultado Realizagio ¢do Desvio
2019
DUTMR
(Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo) a
entidades
externas da
Grau de cumprimento dos prazos DROT no
legais de submissdo/publicagdo dos anon/
documentos previsionais/prestagdo de DUTMR
contas (Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo) a
entidades
externas da
DROT no
anon-1

DUTMR
(Dia atil de
tempo
médio de
resposta) a
entidades
externas da
Grau de cumprimento do DROT no
acompanhamento mensal da execugdo ano n/
orgamental dos Servigos Simples do DUTMR (Dia
G.R. e dos SFA util de
tempo
médio de
resposta) a
entidades
externas ao
DROT no
anon-1

Ind.2 74,68% 100,00% 98,00% 100,00% 10,00% 125,00% 60,00% DROT 98,00% 100% Atingiu 0%

Ind.3 0,00% 0,00% 90,00% 100,00% 10,00% 125,00% 40,00% DROT 90,00% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP2  100%
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OP3: Manter atualizado o sistema de informagao interno Peso:| 30%
Ultima
Indicadores Realizado Realizado Monitoriz Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit  Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2017 2018 acdo 2019 Critico . de Calculo Realizagdo ¢do
2019
(Tempo
médio de
registo,
TMR, dos
bens
entrados no
Ind.4 AUEIZEDETENEIECEEIEEESER | o o 77,26% 97,80% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% proT  2MON/TMR 97,86% 100% Atingiu 0%
dados e de ficheiros dos bens
entrados no
ano n-
1)*100;
T™MC
medido em
dias
Total de
Atualizagdo permanente do registo e (e clos
Ind.5 ¢ p . g 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 10,00% 125,00% 30,00% colaborador 100,00% 100% Atingiu 0%
controlo da assiduidade .
es internos
no ano n
Taxa de Realizagdo do OP3  100%
EFICIENCIA PESO:  30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas m
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitoriz Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit  Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2017 2018 acao 2019 Critico . de Calculo Realizagdo ¢ao
2019
DUTMR
Data de envio dos elementos (Blafutlilds
. & . L tempo
relativos a informacdo exigida nos médio de
e | s el R GmEer @ (e 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT resposta) a 100,00% 100% Atingiu 0%
prazos estabelecidos por estas entidades
entidades (ALM, DGO, DREM, SRMTC, externas da
IGCP, IGF, DGTF) DROT no
anon/
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EFICIENCIA PESO: 30%

OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas | Peso: | 50% |
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitoriz Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit  Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2017 2018 agdo 2019 Critico . de Calculo Realizagdo ¢do

2019

DUTMR (Dia
util de
tempo
médio de
resposta) a
entidades
externas ao
DROT no
ano n-1

(n.2 de
registos
processados

_ Resposta em 5 dias (teis pedidos de 4 0, 100,00% 93,00% 90,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT no ano n/n 93,33% 100%
informagdo especializada registos

processados
noanon-
1)*100

Ind.7 Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP4 100%

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos m
Ultima
Realizado Realizado Monitoriz Meta Valor Férmula Taxade  Classifica-

. A s A it L Bieks : Desvi
Indicadores 2017 2018 - 2019 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. de Céleulo Resultado Realizagio cdo esvio

2019

(Tempo
médio de
permanénci
a, TMP, dos
processos
entrados no

0,00% 147,00% 80,00% 90,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT ano n/TMC 80,00% 100% Atingiu 0%

dos
processos
entrados no
ano n-
1)*100;
T™MC

Tempo médio de permanéncia de

Ind.8 Aot
documentos em tramite
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EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas | Peso: | 50% |
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitoriz Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit  Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2017 2018 agdo 2019 Critico . de Calculo Realizagdo ¢do
2019

medido em
dias
(Tempo
médio de
conclusdo,
TMC, dos
processos
concluidos
Tempo médio de registos de no ano
Ind.9 arquivamento dos processos 0,00% 0,00% 90,00% 90,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT n/TMC dos 90,00% 100% Atingiu 0%
administrativos processos
concluidos
no ano n-
1)*100;
T™MC
medido em
dias
Taxa de Realizagdo do OP5 100%

QUALIDADE Peso: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos m
Ultima
Realizado Realizado Monitoriz Meta Valor Férmula Taxa de Classifica-
Indicadores ~ Tolerancia - Peso UO/Monit. . Resultado o = Desvio
2017 2018 acao 2019 Critico / de Calculo Realizagdo ¢ao
2019
(n.2 de
Critério 1: Nimero de registos
. P processados
Ind.10 infraestruturas tecnoldgicas .
' requalificadas 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT X 0,00% 0% Nao atingiu -100%
e = . registos
Critério 2: % de ndo conformidades
processados
detetadas
no anon -
1)* 100
Critério 1: N.2 de fichas Critério 1:
Ind.11 catalograficas de processos e 0,00% 25,00% 92,00% 90,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT n.2 de fichas 92,00% 100% Atingiu 0%
procedimentos administrativos catalogréfic
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produzidos e validados as

Critério 2: Indicadores infométricos. processadas
/atualizadas
por
processo de
negocio
Critério 2:
(N.2 de
visitas
mensais no
ano n/n.2 de
visitas
mensais no
anon-1)*
100

Taxa de Realiza¢do do OP7 50%

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores Peso: | 30%
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitoriz Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit  Férmula Resultado Taxa de Classificag
2017 2018 acao 2019 Critico . de Calculo Realizagdo ao

2019

Desvio

Método
1: (Nimero
de
formagdes
realizadas
no ano n/
formagdes
realizadas n-
1)*100

Método 2:
Percentagem de trabalhadores que [(F*100)/tf]:

Ind.12  frequentam pelo menos uma agdo de 97,00% 99,00% 95,00% 70,00% 10,00% 125,00% 100,00% DROT Onde (f) &
formacdo por ano a

quantidade
de
formandos
nominais
presentes
em agdes
de
formagdo e
(tf) o total

95,00% 111% Superou 11%
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OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores Peso: | 30%

Ultima
Realizado Realizado  Monitoriz Meta Valor UO/Monit  Férmula Taxa de Classificag

LR 2017 2018 agdo 2019 [eisencs Critico Peso 5 de Calculo LGHIECD Realizagdo do

2019

Desvio

de
colaborador
es do
organismo

Taxa de Realizagdo do OP8 111%

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental Peso:| 40%
Ultima
Realizado Realizado Monitorizag Meta Formula Taxa de Classificaga

2017 2018 30 2019 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. de Caleulo Resultado Realizagdo o
2019

Indicadores Desvio

Questionari
ode
satisfagdo
aos
utilizadores
(escalala
5)(N2 de
clientes cuja
0,00% 0,00% 70,00% 80,00% 10,00% 125,00% 20,00% DROT satisfagdo 70,00% 100% Atingiu 0%
com o DROT
se situa
entre3 e
4,4 pontos /
Ne total de
clientes
inquiridos) x
100
(Numero de
eliminagdes
Cumprimento em 90% os prazos de /tl'anisafserenc

Ind.14 retengdo previstos na Portaria n.2 96,00% 100,00% 70,00% 70,00% 10,00% 125,00% 70,00% DROT 70,00% 100% Atingiu 0%

88/2011, de 26 de Julho realizadas
no ano n/

previstas n-
1)*100

Numero de acessos aos documentos
por necessidades de informagdo
efetivamente satisfeitas
(presencial/virtual)

Ind.13
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OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental Peso:| 40%
Ultima
" Realizado Realizado  Monitorizag Meta A . 5 Férmula Taxa de Classificaga .
Indicadores 2017 2018 30 2019 Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. de Caleulo Resultado Realizagdo o Desvio
2019
Percentagem de nlcleos (N.2 total de
documentais identificados em u.i./n.2 de
Ind.15 conformidade com as normas 0,00% 0,00% 70,00% 80,00% 10,00% 125,00% 10,00% DROT u.i. 70,00% 100% Atingiu 0%
internacionais de descrigdo identificado
arquivistica s)

Taxa de Realizagdo do OP8 100%
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2.1.1. OP1: Manter os niveis elevados de execug¢ao das atividades previstas

EFICACIA PESO: 50%
OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas H

C

Realiza Reali l::ltlm'a 3 £ 2 o 8 8,
. ealiza Realiza Monk- a2 Valor 2 5 g g g S
Indicadores do do toriza- i . ] = S g = i
- 2019 ] Critico a = I s ® i 4
2017 2018 ¢do o o g g i 8

2019 > =

Taxa de

execugdo das
atividades no
relatdrio de
Ind.1  atividades da
DROT
respeitante ao
ano
correspondente

84,70 98,60 98,00 80,00 10,00 125,00% 100,00

0,
% % % % % % DROT 98,00% 110% Superou 10%

Taxa de Realizagdo do OP1 110%

O sucesso deste objetivo operacional deve-se ao desempenho demonstrado pelas atividades DIR-A1
Avaliagéo de atividades (100%), DIR-A2 Planeamento de atividades (100%), DIR-A3 Avaliagdo do
desempenho (100%), DIR-A5 Representagdo institucional (100%) e DSAL-A9 Reunifio de orgdos e
estruturas de aconselhamento (93%). Dado que este objetivo operacional apenas dispde de um Unico
indicador, o peso é de 100%, com tolerancia de 10%. A meta, determinada no Plano de atividades para
2019, manteve-se nos 80%, e introduzimos o valor critico por defeito (125%) de modo a possibilitar o

coOmputo da taxa de realizacdo.

Assim a taxa de realizagdo do OP1 (relevante) é de 110%, com mengdo de classificagdo de “Superou”. A
justificacdo para a atribuicdo desta classificagdo consistiu no facto de a atividade ter sido “executada com

superagao, através do envolvimento de todos os responsaveis”.
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2.1.2. OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboracao do Orcamento
Regional e da Prestagao de Contas

EFICACIA PESO: 50%

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orcamento Regional e da Prestacdo de Contas 40%

Ultima © . ° o
Realiza Realiza Moni- S b S ] ) )
. 5 Meta s Valor 2 o 8 T g S S
Indicadores do do toriza- ° " o S S g & o
- 2019 K] Critico a < I s ® @ 4
2017 2018  ¢do o o g g o 8
2019 > E
Grau de
cumprimento
dos prazos legais
d bmissa 100,00 100,00 o
Ind.2 de submissdo/ o, cop 10000 5o 000 10000 10009 12500% 60,00% DROT  100,00% 100%  Atingiu 0%
publicagdo  dos % %
documentos
previsionais/pres
tagdo de contas
Grau de
cumprimento do
acompanhament
o mensal da 100,00
Ind.3 execugdo SD SD 90,00% 4 10,00% 125,00% 40,00% DROT 90,00% 100% Atingiu 0%

0
orcamental dos &

Servigos Simples
do G.R. e dos
SFA

Taxa de Realizagdo do OP2 100%

O presente objetivo operacional da realce para os principais deliverables desta Direcdo Regional: a
produgdo do Orgamento da RegiGo Auténoma da Madeira (ORAM) e Conta da RegiGo Auténoma da
Madeira (CRAM), para além de outros instrumentos de reporte. Como tal este objetivo operacional
desdobra-se em dois indicadores (ind. 2 e ind. 3), com um peso de 60% e de 40%, respetivamente.

O resultado do indicador 2 deve-se ao desempenho de atividades como DIR-A6 Coordenacgdo do sistema
de gestdo da informagdo orcamental (100%), SUBDIR-A1 Preparag¢do do or¢camento (100%), SUBDIR-A4
Prestagdo de contas (100%), DSFA-A3 Prestagcdo de contas (90%) e DST-A3 Prestagcdo da Conta do
Tesoureiro (100%). O cumprimento dos prazos legais de entrega dos documentos previsionais e de
prestacdo de contas leva a que a mencgao de classificagdo seja de “Atingiu”.

No caso do indicador 3, a atividade DSFA-A2 Acompanhamento da execugdo orcamental foi auto-avaliada
como executada na ordem dos 90,00%. Assim, a taxa de realizagdo do OP2 é de 100%, com mengao global

de classificagdo de “Atingiu”.
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2.1.3. OP3: Manter atualizado o sistema de informacgao interno

EFICACIA PESO:  50%
T
. ‘ l’JItim‘a © o8 ° o 2
) Realiza Realiza Mcrnl- Meta (g Valor 9 g E 9 '§. § g
Indicadores do do toriza- 2019 g Critico 9 E _3 %% \g ]
2017 2018 ¢do E g g L 8 o
2019 o
Atualizagao
permanente
Ind.4 das bases de 71,24% 77,26% 97,86% 90,00% 10,00% 125,00% 70% DROT 97,93% 100% Atingiu 2%
dados e de
ficheiros
Atualizagao
permanente
Ind.5 do registo e 100 100 100 90,00% 10,00% 125,00% 30% DIR/RH 90,27% 100% Atingiu 0%
controlo da
assiduidade

Taxa de Realizacdo do OP1 100%

Este objetivo operacional relevante desdobra-se em dois indicadores (ind. 4 e ind. 5), com um peso 70%
e 30%, respetivamente. No caso do indicador 4, os sistemas de informagdo eletrénicos constituem uma
componente critica na atuacdo desta Direcdo Regional, ndo sé pelo grande volume de dados e de
documentos como também pela necessidade de automatizagdo de processos, constituem a principal
fonte de verificagdo. Apesar da arquitetura complexa de aplicagdes e de processos (GeRFiP, SIGO, iGEST,
CGD, e-mails, ferramentas de produtividade Office365, Kelio, PFP, ICA-AToM e outras aplicacGes
desenvolvidas pela DRPI), hd uma preocupacdo pela qualidade dos dados. Em termos de produgdo de
Pedidos de Autorizagdo de Pagamentos (PAP’s) foram gerados, em 2019, 5365 documentos (+131 em
relacdo a 2018). Em relagdo a correspondéncia oficial tratada em 2019, foram registados 26374
documentos, um aumento de 5972 registos em relagdo ao ano anterior.

Contribuiram para este indicador atividades como DIR-A4 Produgdo e controlo de informagées e
conteudos institucionais (100%); DIR-A8 Registo de documentos e informagdo (100%); DIR-A1l
Planeamento de necessidades de recursos materiais (100%); DST-A1 Cobranga de receitas e pagamento
de despesas e movimentagdo de valores entre contas (100%); DST-A2 Reconciliagdes bancdrias (100%);
DST-A4 Registo de documentos e informag¢do (100%); DSGP-A2 Atribuico e acompanhamento de
incentivos financeiros (100%); DSGP-A3 Concessdo e acompanhamento de avales (90 %); DIR-A12
Higienizagdo de instalagbes e equipamentos publicos (100%); DSGP-A7 Contragdo e amortizagéo de
empréstimos (100%); DSAL-A1 Preparagbo do orgamento (100%); DSAL-A2 Atribui¢io e controlo de

financiamentos e de ajudas diretas (100%); DSAL-A3 Atribuigdo e controlo de bonificagées (100%); DSAL-

Pégina 26 de 49 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019



ASSUNTOS PARLAMENTARES

r% VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS

h Regiao Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORCAMENTO E TESOURO

Governo Regional

A4 Processamento de pedidos de informagdo (100%); DSAL-A5 Comunicagdo de instrugées para aplicagéo
de diplomas juridico-normativos (100%); DSAL-A6 Acompanhamento da execugdo or¢amental e da
prestagdo de contas (80%); DSAL-A7 Planeamento de sistemas (90%); DSAL-A8 Apuramento da
transferéncia de verbas entre entidades (90%); SUBDIR-A7 Controlo e reporte sobre a gestdo de Receita
da Regido e respetiva cobranga (100%); SUBDIR-A8 Classificagdo, registo e verificagdo de guias de receitas
(100%); SUBDIR-A9 Controlo e verificagdo das operagbes extraorgamentais (100%); SUBDIR-A10
Organizagdo e preparagdo da informagdo sobre a execugdo orcamental da receita (100%); SUBDIR-A2
Acompanhamento da execugdo orcamental (100%); SUBDIR-A3 Organizagdo, documentagdo e prestagdo
de informagdo sobre a execugdo orcamental da APR (100%); DSC-A2 Registo de documentos e informagdo
(100%); DSCP-A1 Contragdo de produtos financeiros e servigo de divida (100%); DSCP-A2 Processamento
de pedidos de informagdo (100%) e DSCP-A3 Gestdo e monitorizagdo da divida (90%).

No caso do indicador 5, o processo de negdcio DIR-A13 Gestdo de relagées individuais de trabalho
constitui a principal fonte de verificagdo para afericdo do desempenho desta atividade. O critério residiu
no controlo de auséncias dos trabalhadores, que cumulativamente se saldou em 583,5 dias cumulativos
(menos 464,5dias em relagdo a 2018), de acordo com o Balango Social da DROT sobre 2019. O pessoal do
sexo feminino é o que apresenta valores mais elevados (457,5 dias), sendo maioritariamente por motivo

de doenga. Assim, a taxa de realizacdo do OP3 é de 100%, com meng¢do de classificagdo de “Atingiu”.

2.1.4. OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacoes de entidades internas

e externas
EFICIENCIA PESO: 30%
e
Ultim
g g, @ £ 8 g8 T
Indicadores 35 -gg Moni- Meta & ey % S ‘—‘5 :'3 E 2
TN ©«~ toriza 2019 o Critico o < 2 == ‘@ 0-‘
K K s o o e - Q @ ]
¢30 ~ = o S
2019
Data de envio
dos elementos
relativos a
informagdo
exigida nos
Ind.6 It:ngTIZZ::em SO SD 18;0 18&20 1?%00 125,00% 50%  DROT 10;00 100% Atingiu 0%
vigor e nos
prazos
estabelecidos
por estas
entidades
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Ultim
o o a & &3 S o o !&
(%)
e —— E N E @  Moni- Meta S Valor 9 é B T S g
TR ®R toriza 2019 &  Critco & < - X = z o
] o ~ ° o ] - a @ Q
o o - o (1}
¢do [ = o S
2019
(ALM, DGO,
DREM, SRMTC,
IGCP, IGF,
DGTF)
Resposta em 5
dias uteis
: 94,00 100,0 93,33 90,00 10,00 . . . . i .
Ind.7 Pedldos cINe % 0% % % % 125,00% 50% DROT  93,33% 100% Atingiu 0%
informagdo
especializada
Taxa de Realizagao do OP4 130
o
Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 6 e ind. 7), com um peso 50%,
respetivamente. No caso do indicador 6, o reporte dentro dos prazos legais tem sido criteriosamente
cumprido. Realce para a prestagao de informagdo a Sec¢do Regional da Madeira do Tribunal de Contas no
ambito da Auditoria aos procedimentos de identificagdo, registo e reporte dos encargos plurianuais na
Conta da RAM de 2017 (ver Relatério n.2 10/2018-FS/SRMTC). No que diz respeito ao indicador 7,
contribuiram para este indicador as atividades DIR-A9 Processamento de pedidos de informagdo (100%),
DSC-A1 Preparagdo de regras e orientagbes (80%) e DSGP-A1 Processamento de pedidos de informagdo
(100%). Assim, a taxa de realizacdo do OP4 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Atingiu”.
2.1.5. OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos
EFICIENCIA PESO: 30%
OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos ﬂ
Ultim
o o a o = _g ° 18 :§
(%]
. TN 8% Moni- Meta £ Valor 9 5 S T g S 2
Indicadores =5 =o . c " > S = S N &= i
© N © ~ toriza 2019 K] Critico a < @ T © @ o
53 P53 -~ S o @ - 9 @ ]
© e« -¢do = =) < [ S
2019
Tempo médio
de
Ind.8 permanéncia SD AT IR | SO | e 125,00% 50% DROT  80,00% 100% Atingiu 0%
0% % % %
de documentos
em tramite

Tempo médio
de registos de
Ind.9 arquivamento SD SD
dos processos
administrativos

90,00 90,00 10,00

% % % 125,00% 50% DROT  90,00% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP5 100
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Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 8 e ind. 9), com um peso 50%,
respetivamente. O objetivo de reduzir o tempo médio de processamento de registos internos, dentro dos
sistemas de informacao disponiveis, foi atingido, na medida em que o tempo médio de documentos em
tramite de acordo com o CGD (deste o registo até ao arquivamento) é de 14,7 dias, apesar de o prazo
indicativo do Cddigo de Procedimento Administrativo ser de 10 dias. Apesar de ndo se verificar uma
melhoria significativa, tal se deve as deficiéncias dos sistemas de gestdo de documentos da Vice-
Presidéncia por se apresentar de forma muito fragmentada. No caso do Indicador 9, verifica-se que o
tempo médio arquivamento (que inclui operagdes de digitalizacdo e cotacdo de unidades) é de 19,8 dias.
Tal dilatacdo dos prazos se deve a presenca da DRAFIN na arquitetura organica da Vice-Presidéncia do
Governo, o que trouxe uma nova dinamica na comunica¢do dos processos administrativos. Por essa razao,
atendendo que em 2018 ndo se dispunham de dados sobre desempenho sobre duragdo dos processos
administrativos, importa realgar que muita da comunicagdo institucional é tramitada por correio

eletrdnico. Assim, a taxa de realizagdo do OP5 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Atingiu”.

2.1.6.0P6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos

administrativos
QUALIDADE PESO: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos m
Ultima o
o o . Ao £ o o ]
T . T, Moni S o < B S 8 ]
Indicadores 23 23 torica- Meta © Vel i S £ s 8 = a
© N T N o 2019 K Critico a = @ T © @ L
& o cdo o o 8 © 3 2 a
2019 > =
Numero de B
i 90,00 10,00 Na
Ind.10 'tzfcr:(ff;;‘ct:sras ) SD ) o 5 12500% 50%  DROT  0,00% 0% ati:;u 100
(] 0
requalificadas %
N.2 de fichas
catalograficas de
processos e
25,00 92,00 90,00 10,00 -
Ind.11 procedimentos SD l; (; l; (; 125,00% 50% DROT  92,00% 100% Atingiu 0%
(] 0 (] 0

administrativos
produzidos e
validados

Taxa de Realizagao do OP6 50%

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 10 e ind. 11), com um peso 50%,
respetivamente. Para o indicador 10, as intervengGes nas infraestruturas tecnoldgicas sdo atividades da
responsabilidade da DRPI, justificando a inexisténcia de indicador de desempenho. Para o indicador 11, o

processo de negdécio Andlise e melhoria de processos teve um desempenho distinto entre diversas
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unidades organizacionais: DIR-A14 (100%), DSGP-A8 (80%), SUBDIR-A5 (100%), DSC-A6 (80%), DSFA-A4
(90%), DSCP-A4 (100%). Assim, a taxa de realizagdo do OP6 é de 50%, com mencdo de classificagcdo de

“Atingiu”.

.« _on

2.1.7. OP7: Melhorar os niveis de qualificacao e de eficiéncia dos trabalhadores

QUALIDADE PESO: 20%
OP7: Melhorar os niveis de qualifica¢cdo e de eficiéncia dos trabalhadores E
Ultim
Realiz Realiz 2 S £ 2 . =
(5]
. callz Realz  n\ioni-  Meta s Valor 2 5 8 T 8 2
Indicadores ado ado toriza 2019 ] Critico & E E: R = £ 3
2017 2018 " S o § °§ 3 a
-gdo ~ = o [ S
2019
Percentagem
de
trabalhadores
que 9500 70,00 10,00 111,3
Ind.12 frequentam 97% 99% / / / 125,00% 100% DROT  95,00% '~ Superou 11%
% % % 6%
pelo menos
uma agao de
formacgdo por
ano

111

Taxa de Realizagao do OP7 %
(J

Este objetivo operacional centra-se na valorizagdo dos trabalhadores do ponto de vista de formagdo. Ao
longo de 2019, assistiu-se a uma participacdo de 23 trabalhadores, com um total de 407,5 horas de
formacao realizadas, sendo 63,5 corresponde a auto-formacéo, de 16 formacgdes realizadas. Os principais
processos de negocio que contribuiram para este desempenho fora, DIR-A7 Gestdo das qualificagbes
profissionais (100%) e DIR-A13 Gestdo de relagées individuais de trabalho (90%). Assim, a taxa de

realizagdo do OP7 é de 111%, com mengdo de classificagdo de “Superou”.
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2.1.8. OP8: Melhorar o sistema de gestao documental

QUALIDADE PESO:  20%
e
Ultim
. . a £ = o @ o !§
. il | Bl Moni- Meta ‘E Valor 2 5 E T & 8 2
Indicadores ado ado toriza 2019 g Critico & E E == £ 3
2017 2018 - ° o g £ 3 @ o
-¢ao = =) = [~ S
2019
Numero de SD SD 70,00 80,00 10,00 125,00% 20% DROT 70,00% 100,0 Atingiu 0%
acessos aos % % % 0%
documentos
por
Ind.13 nec'essidadef
de informagédo
efetivamente
satisfeitas
(presencial/virt
ual)
Cumprimento 96,00 100,0 70,00 70,00 10,00 125,00%6 70% DROT 70,00% 100,0 Atingiu 0%
em 90% os % 0% % % % 0%
prazos de
Ind.1a  "etencdo
previstos na
Portaria n.2
88/2011, de 26
de Julho
Percentagem SD SD 70,00 80,00 10,00 125,00% 10% DROT 70,00% 100,0 Atingiu 0%
de nucleos % % % 0%
documentais
identificados
Ind.15

conformidade
com as normas
internacionais
de descrigdo
arquivistica
100

Taxa de Realizacdao do OP8 %
(]

Este objetivo operacional desdobra-se em trés indicadores (ind. 13, ind. 14 e ind. 15), com um peso de
20%, 70% e 10%, respetivamente. Este objetivo operacional deve ser entendido como gestdo da
informacdo, dado que ndo sdo somente os documentos os elementos unicamente suscetivel de avaliagao.
No caso do Indicador 14, importa considerar que foram eliminadas 11 unidades de instalagdo decorrentes
do relatério de avaliagdo aprovado pelo 6rgdo de gestdo dos arquivos da Regido, por oficio S 349, de 2017-
11-10 (nossa ref. PT30-VPDROT-2017-E0000963, de 2017-11-15), do Arquivo Regional e Biblioteca Publica
da Madeira, das séries documentais do fundo Dire¢do Regional do Tesouro. Foi produzido um projeto de

portaria de gestdo da informacgado arquivistica, aprovada nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2
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26/99/M, de 27 de agosto, que aguarda pela assinatura dos membros de governo. No caso do indicador
15, importa realgar a transferéncia de conjuntos documentais para arquivo definitivo publico, aguarda
pela transferéncia de mais de >3500 u.i. de conservagdo permanente em fase inativa junto da DROT.

Assim, a taxa de realizagdo do OP8 é de 112%, com mengdo de classificagdo de “Atingiu”.

2.2. Atividades ndo previstas e executadas e justificagdo da auto-
avaliagdo

Em 2019, concretizaram-se multiplas atividades ndo previstas, que a seguir se descrevem:

UNIDADE .
ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS
ORGANIZACIONAL

DSALAE Em 2019, foram dados os contributos na drea das atividades e projetos da DSAL
no que concerne a elaboragdo do Plano de Atividades para 2020 e do Relatério
de Atividades de 2018. Foram igualmente preenchidas e atualizadas as fichas do
Manual de Procedimentos da DSAL.

Preenchimento e informagdo de diversos mapas, designadamente o Calendario
de Divulgacgdo de Informacdo a Entidades Externas a DROT e da Gest&o de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas, para 2019.

DSFA Trabalhos decorrentes para implementag¢do da Plataforma dos Fundos
Disponiveis e atualizagdo da Plataforma CRAM e ORAM. Em geral a DSFA
atingiu as metas definidas no Plano de Atividades de 2019.

SDIR N3o houve lugar a orgamento retificativo.

DST Ndo foram executadas quaisquer atividades ndo previstas.

DSCP N.A.

DSGPAF N&o existiram atividades ndo previstas.

DIR Foi realizado entre margo e abril o acompanhamento da transferéncia do

arquivo ADERAM para o Madeira Tecnopolo. De igual forma, fui solicitado a
acompanhar o arquivo da Zona Franca da Madeira, em termos de
recomendagdes para meios de instalagdo e organizagdo do arquivo.
Produzimos uma nova portaria de gestdao da informagdo arquivistica que teve
o parecer favordvel do ABM, que aguarda assinatura dos membros de
governo.

DSC i) Aplicagdo do normativo SNC-AP pela 1.2 vez ao GR-RAM; trabalho
desenvolvido em equipa, embora iniciado em 2018, mais intenso até 15-05-

2019. ii) O GR-RAM deixou de ser uma Entidade com pagamentos em atraso,
também pelo contributo dado pelo aumento da produtividade da DSC,
alcangado através de formagdo permanente em ambiente de trabalho e
adogdo de métodos informaticos mais avangados e melhoramento de
procedimentos.
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2.3. Recursos humanos

Dias uteis
2019 &

Pontuagao efetivos Planeados Pontuagao efetivos Executados para
para 2020 2019 Pontuagao

Executada

229

Pontuagao e d Ned
- (Conselho = o€ = o€ Desvio UERHE /
DESIGNAGAO Coordenador da efetivos Pontuagdo LTS Pontuagdo (em n.9) / - UERHP
Avaliagdo de Servigos)? RS Planeada Gl CL Executada AT [0
(WETEN [ (CEIET [ Planeada
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregao Superior 2
Dirigentes - D.|re(;ao Intermédia e 3 1832 128 3 180 13 0 10% 10% 3
Chefes de equipa
Técnico Superior 17 3893 204 17 109 6 0 3% 3% 17
Coordenador Técnico 12 2748 108 12 181 7 0 7% 7% 12
Assistente Técnico 27 6183 216 27 41,5 1 0 1% 1% 27
Assistente Operacional 3 687 15 4 -22 0 1 -3% -3% 3
69 15.801 711 70 704 45 1 6% 4%
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2.4. Recursos financeiros

Orgamento de Funcionamento (OF)

da Madeira

Governo Regional

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES

DIRECAO REGIONAL DO

ORCAMENTO E TESOURO

DESIGNACAO

Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)

Despesas c/Pessoal
Aquisi¢oes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Total (OF+0I1+0V)
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Planeado

2.051.519,00 €

1.945.043,00 €
34.676,00 €
71.800,00 €
0,00 €

2.500.000,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
2.500.000,00 €

4.551.519,00 €

QUADRO 3 - Conta de geréncia da DROT de 2019.

Corrigido

2.084.263,00 €

1.981.882,00 €
34.676,00 €
67.705,00 €
0,00 €

2.665.686,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
2.665.686,00 €

4.749.949,00 €

Disponivel

21.089,45 €

10.438,21 €
6.752,54 €
3.898,70 €

0,00 €

612.206,82 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
612.206,82 €

633.296,27 €

Execugdo
(31.dez.2019)

2.060.960,41 €

1.971.430,65 €
26.623,46 €
62.906,30 €
0,00 €

2.014.104,18 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
2.014.104,18 €

4.075.064,59 €

Desvio
Executado /
corrigido
(31.12.2019)

23.302,59 €

10.451,35 €
8.052,54 €
4.798,70 €

= &

651.581,82 €

= &
= &
= &
651.581,82 €

674.884,41 €

Taxa de
Execugao
(face ao
planeado)

100%

101%
77%
88%

0%

81%

0%
0%
0%
81%

90%

Taxa de
Execugao
(face ao
corrigido)

99%

99%
77%
93%

0%

76%

0%
0%
0%
76%

86%
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3. Avaliagao do sistema de controlo interno

3.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1.1. DIR: DIRETOR REGIONAL E SERVICOS DE APOIO

outubro, incluindo o servico de Recursos Humanos.

As atribuicOes do Diretor Regional do Orgamento e Tesouro (DIR) consubstanciam-se com exposto no
artigo 5.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2016/M, de 17 de agosto. O Diretor Regional é
apoiado por uma secretaria, pelo Departamento Administrativo e de Controlo (DAC), pela Unidade de

Arquivo Central e Centro de Documentacdo (UACCD), criados pelo Despacho n.2 265/2014, de 2 de

3.1.2. SDROT: SUBDIREGAO REGIONAL DO ORGCAMENTO E TESOURO

A Subdire¢do Regional, abreviadamente designada por SDROT, é um 6rgdo de estudo, coordenagdo e
apoio a DROT nas areas do Orcamento e Conta da Regido Auténoma da Madeira. Sdo atribuicGes da

SDROT, de acordo com o artigo 6.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2015/M, de 17 de agosto:

a) Coordenar a preparagdo do orcamento da Regido, participando na elaboragdo do respetivo diploma;

b) Elaborar e propor as medidas necessdrias a boa execugdo do orgamento regional;
¢) Coordenar os processos sobre alteragbes orcamentais;
d) Assegurar a correta classificacdo das receitas e despesas;

e) Elaborar a Conta da Regido e promover a respetiva publicagéo;

f) Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungées, ou lhe for superiormente

determinado e colaborar na execugdo das atribuicées e competéncias da DROT.

A SUBDIR compreende os seguintes servigos:

(1) Direg¢do de Servigos de Estudos e Controlo Or¢camental (DSECO), unidade organica nuclear

constituida pela Portaria n.2 219/2017, 26 de junho, que tem por atribui¢cdes, nos termos do art.2

3.2 do diploma citado:

a) Acompanhar a execuglo or¢amental da receita e da despesa do Governo
Regional e tratar da informagdo contida no sistema de informagdo,
providenciando a elaboragdo de mapas e relatdrios de controlo orgamental
para apoio ds decisdes;

b) Proceder a andlise da execugGo orcamental da administragéo publica
regional, elaborar e coordenar a divulgagdo da sintese de execugdo
or¢amental e do boletim da divida e assegurar a resposta a pedidos de
informagdo orgamental;

c) Coordenar e elaborar o reporte global da informagdo dos servigos incluidos no
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subsetor do Governo Regional, com base na informagdo facultada pelas vdrias
unidades de gestdo;

d) Participar na elaboragdo das propostas dos Orcamentos Regionais;

e) Participar na elaboragdo da Conta da Regido;

f)  Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema
de liquidagdo e cobranga das receitas tributdrias que, nos termos da lei, sGo
pertenga da Regido;

g) Coordenar e acompanhar a execugdo do Or¢camento da Regido em todas as
matérias relativas a receita, incluindo a manutengdo de estimativa atualizada
da receita;

h) Acompanhar a execugdo orgamental dos fundos comunitdrios, com vista ao
seu integral aproveitamento;

i) Proceder a elaboragdo de estudos no Gmbito da especialidade;

j)  Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungdes, ou
Ihe que seja superiormente determinado.

A DSECO superintende a Divisdo de Receita (DR) com atribui¢cdes conforme nimero 2 do art.2 3.2

do Despacho n.2 351/2017, 22 de agosto. A DR é dirigida por um Chefe de Divisdo e engloba a
Unidade de controlo da receita (UCR) e o Departamento de controlo dos recursos proprios de
terceiros (DCRPT), conforme disp&e o Despacho 265/2014 de 02 de outubro.

Departamento de Controlo e Arquivo da Conta (DCAC), unidade que, de acordo com o art.2 17.2
do Decreto Regulamentar Regional n.2 19/2003/M, de 18 de agosto, tem por atribuices
“assegurar o registo e arquivo de todos os processos relativos a Conta da Regido Autonoma da
Madeira”.

3.1.3. DSC: DIREGAO DE SERVICOS CONTABILIDADE

A Direcdo de Servicos de Contabilidade (DSC) é uma unidade nuclear da DROT que tem por missdo, de

acordo ¢

om o art.2 3.2 da Portaria n.2 219/2017 de 26 junho, “execucdo de medidas relativas as areas

transversais a DROT ou que envolvam mais do que uma unidade organica, bem como o estudo,

coordenacdo e apoio nas areas da contabilidade”. Assim, esta unidade organizacional tem por atribuicdes:

a) Conferir e verificar o processamento das receitas e das despesas publicas nos sistemas de

contabilidade vigentes;

b) Verificar o registo das autorizacbes de pagamento;

c)

Verificar a validade das certidées da Seguranga Social e Finangas;

d) Verificar o langamento do registo das faturas associado ao processamento das despesas

e)

1)

publicas em contabilidade orcamental e patrimonial;
Executar todas as tarefas que decorram da implementag¢do de sistemas de contabilidade
or¢amental e patrimonial;

Controlar os registos contabilisticos em contabilidade orgamental e patrimonial;

g) Confirmar as demonstragdes financeiras em contabilidade patrimonial;

h) Propor superiormente agées de fiscalizagdo, na sequéncia da detegdo de situagbes justificdveis;
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i) Acompanhar a evolugdo do Mapa de Pagamentos em Atraso, bem como a execugdo da
estratégia de pagamentos da Regido;
j) Promover, em colaboragcio com as entidades competentes, a informatizacdo dos
procedimentos relativos as dreas da sua competéncia;
k) Acompanhar a execugdo dos fundos comunitdrios, com vista ao seu integral aproveitamento;
1) Zelar pelo cumprimento da Lei de Finangas das Regides Autonomas, alertando para as situagdes

que carecem de corre¢éo com vista a defesa dos interesses da Regido;

m) Propor medidas de acompanhamento controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo e

cobranga das receitas que, nos termos da lei sGo perteng¢a da Regido;

n) Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fun¢des ou que lhe seja

superiormente determinado.

A DSC compreendeu a Divisdo de Receita (art.2 4.2 do Despacho n.2 24/2016, 26 de janeiro), mas o nimero

2 do art.2 3.2 do Despacho n.2 351/2017, 22 de agosto, alterou para a dependéncia da DSECO.

(1) Departamento de Controlo dos Vencimentos (DCV) - servico de apoio ao diretor de servigos

de Coordenagdo e Contabilidade que tem por atribuigdes assegurar o processamento e
controlo de todas as despesas com os vencimentos e outros abonos. O DCV inclui a Secgdo
de Vencimentos, a Sec¢do de Ajudas de Custo e Horas Extraordinarias e a Sec¢do de Controlo

de Recibos.

3.1.4. DSFA: DIRECAO DE SERVICOS DE SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

A Direcdo de Servicos de Servicos e Fundos Autonomos (DSFA) é uma unidade nuclear da DROT que tem

por missdo, de acordo com o art.2 7.2 da Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro, “o0 acompanhamento e a

coordenacado de todas as matérias relacionadas com os organismos dotados de autonomia administrativa,

financeira e patrimonial”. Deste modo, esta unidade organizacional tem por atribui¢des:

a)
b)

c)
d)
e)

f
ag)

Coordenar e prestar apoio a elaboragdo dos orgamentos privativos dos servigos e fundos auténomos;
Coordenar com a Subdire¢do Regional a inclusdo dos projetos de or¢amentos privativos dos servigos e
fundos auténomos no or¢amento da Regido;

Elaborar e propor as instrugbes necessdrias a boa execugdo dos or¢amentos privativos;

Informar sobre alteragdes orcamentais;

Manter atualizado um ficheiro orgdnico das entidades incluidas no subsector dos servi¢os e fundos
auténomos;

Esclarecer os servigos quanto as duvidas relativas a classificagdo das receitas e despesas;

Integrar a informagdo do subsector dos servigos e fundos autonomos na Conta da Regido;
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h) Elaborar e propor instrugdes relativas a disciplina orcamental dos servigos e fundos auténomos, sempre

Vi
k)

m)

que necessdrio;

Acompanhar a execugdo dos orgamentos das entidades incluidas no subsector dos servigos e fundos
auténomos;

Informar sobre todos os assuntos que respeitem ao subsector dos servigos e fundos autonomo;
Colaborar na elaboragdo do quadro plurianual de programagdo orcamental;

Propor superiormente agbes de fiscalizagéo, na sequéncia da detegdo de situagdes justificaveis;

Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungbes, ou que lhe seja superiormente

determinado.

A DSFA compreende o seguinte servigo:

A Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orgamental (DNP), unidade flexivel constituida pelo

Despacho n.2 24/2016, de 26 de janeiro, que tem por atribuicdes, nos termos do art.2 5 do diploma citado:

a)
b)

c)
d)

e)
f

ag)

h)

Vi

Coordenar e apoiar os trabalhos relativos a elaboragdo de manuais de procedimentos da DROT;
Identificar as necessidades de normalizag¢do decorrentes da atividade da DROT e colaborar na elaboragéo
das regras de uniformizagdo necessdrias;

Propor medidas de simplificagéo do processo orcamental;

Acompanhar a execugdo orcamental dos servicos e fundos autonomos e providenciar a elaboragdo de
mapas e relatdrios de controlo orgamental para apoio as decisbes;

Prestar apoio técnico aos servigos e fundos auténomos;

Colaborar com a DECO na elaboragdo da sintese de execugdo orcamental e assegurar a resposta a pedidos
de informagdo orcamental;

Participar na elaboragdo das propostas dos Orcamentos Privativos e respetiva integragdo no orcamento
da Regidio;

Participar na elaboragdo da Conta da Regi@io, na parte referente aos servigos e fundos auténomos;
Proceder a elaboragdo de estudos no dmbito da especialidade;

Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungdes, ou lhe que seja superiormente

determinado.

3.1.5. DST: DIRECAO DE SERVIGOS DO TESOURO

A Diregao de Servigos do Tesouro (DST) é uma unidade nuclear que tem por atribuicdo controlar a

movimentacdo e utilizacdo dos fundos da Regido, conforme atribui¢cdes previstas no nimero 2, do art.2

8.2 da Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro.

Conforme o supracitado diploma, cabe a DST:
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a) Gerir o sistema de meios de pagamento do Tesouro Regional e efetuar os pagamentos solicitados a
Tesouraria;

b) Promover o permanente equilibrio da Tesouraria da Regido, através da corregdo imediata de insuficiéncias
momentdneas de fundos e aplicagdo de excedentes;

¢) Acompanhar as condigées de prestagdo de servigcos relacionados com a atividade da Tesouraria da Regido
por parte das entidades externas, e propor as medidas necessdrias para a minimizagdo de custos;

d) Gerir as operagées extraorgcamentais, em articulagéo com a Diregdo de Servigos de Contabilidade;

e) Acompanhar os reembolsos e as restituigdes de receitas;

f) Assegurar o servigo de caixa do Tesouro Regional;

g) Centralizar a informagdo sobre os registos contabilisticos e promover as corre¢ées que venham a mostrar-
se necessdrias;

h) Assegurar a articulagéo contabilistica com a Diregdio de Servigos de Contabilidade e outras entidades;

i) Efetuar as reconciliagées bancdrias de todas as contas;

j) Arrecadar e cobrar as receitas da Regido ou de quaisquer outras pessoas coletivas de direito publico que lhe
sejam atribuidas por lei.

3.1.6. DSAL: DIREGAO DE SERVICOS DE AUTARQUIAS LOCAIS E ASSUNTOS
EXTERNOS

A Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Assuntos Externos (DSAL) de acordo com o art.2 4.2 da
Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro, tem por missdo prestar apoio no &mbito das matérias relativas

as autarquias locais da Regido e acompanhar os assuntos nacionais e comunitarios.

As suas atribuicdes compreendem prestar apoio técnico, emitir pareceres e responder as solicitacdes
das autarquias locais e de entidades competentes em matérias econdmico-financeiras e
contabilisticas, definir e propor critérios para a atribuicdo de apoios financeiros, acompanhar a
delegacdo de competéncias produzindo relatérios e estudos sobre a sua situagdo econdmico-
financeira e contabilistica, participar na elaboragdo e adaptacdo de medidas legislativas relativas as
especificidades proprias das autarquias da regido acompanhando e apreciando os seus efeitos da sua

aplicagao.

Compreende ainda, a nivel dos assuntos externos, o acompanhamento das politicas e medidas
produzidas a nivel nacional e comunitario, bem como os assuntos decorrentes do relacionamento com
as instancias nacionais e comunitdrias, na area financeira, emitindo pareceres e produzindo relatérios

e estudos, de forma a garantir a salvaguarda e a defesa dos interesses da Regiao.
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3.1.7. DSCP: DIRECAO DE SERVICOS DE CREDITO PUBLICO

A Diregdo de Servicos de Crédito Publico (DSCP) de acordo com o art.2 5.2 da Portaria n.2 30/2016, de
21 de janeiro, tem por atribui¢cGes executar as operagdes relativas a emissao e gestdo da divida publica

regional.

3.1.8. DSGP: DIREGAO DE SERVICOS DE GARANTIAS, PATRIMONIO E APOIOS
FINANCEIROS

A Diregdo de Servigcos de Garantias, Patrimdnio e Apoios Financeiros, de acordo com o art.2 6.2 da
Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro, tem por missdo acompanhar as matérias respeitantes as
participacGes da Regido Autdnoma da Madeira, as concessées, as parcerias publico-privadas, os apoios
e incentivos financeiros, a concessdo de avales, a regularizacdo de passivos e a recuperagdo de

créditos.

3.2 ALINEAS A) A F) DO NUMERO 2 DO ARTIGO 14.2 DO DECRETO
LEGISLATIVO REGIONAL N.227/2009/M DE 21 DE AGOSTO, ALTERADO
PELO DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 12/2015/M DE 21 DE
DEZEMBRO.

3.2.1. APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS OU EXTERNOS

N3do foi realizada auscultacdo aos utilizadores internos ou externos relativamente aos servigos prestados
por esta Diregao Regional por dificuldades de ordem técnica. Considera-se ser um aspeto a melhorar no

sentido de integrar a perce¢ao da qualidade dos servicos prestados.

3.2.2. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a DROT, enquanto servico executivo da
Vice-Presidéncia do Governo Regional responsavel pela politica regional de finangas publicas, obrigam,
por via daregulamentacdo nacional e regional, a garantir que os procedimentos internos relacionados
com estas fungdes se encontrem materializados em Normas, Descricdes de Sistemas e Manuais de

Procedimentos.
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Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de mecanismos de controlo interno nas

areas de negdcio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de

uma cultura de accountability.

III Findamentasso

1 - Ambiente de controlo

Manuais de procedimentos
X Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagdes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 - E efetuada internamente uma verificagdo efetiva X Segregacdo de funcdes e um ou mais niveis de

sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? verificagdo.

Manuais de procedimentos

1.3 - Os elementos da equipa de controlo e auditoria N&o existe uma equipa de controlo e auditoria na DROT,
possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da X dado que ndo tem competéncias nessa area.
fungdo?

Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

~ - - n

1.4 - Estdo claramente definidos valores éticos e de Conexas

integridade que regem o servico (ex. cédigos de éticae | X Declaragdo de compromisso relativa a

de conduta, carta do utente, principios de bom incompatibilidades, impedimentos e conflito de
governo)? interesses (DRAPMA)

1.5 - Existe uma politica de formagdo do pessoal que O Plano de Formagdo anual é elaborado com base no
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e X levantamento das necessidades de formacdo
complexidade das tarefas? identificadas.

Na DROT existe a pratica de contactos regulares entre a
1.6 - Estdo claramente definidos e estabelecidos P €

contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das = X direcdo superior e os dirigentes das unidades organicas,

idad Ao quer através de reunides
unidades organicas? ) , . .
formais, quer através de contactos mais informais.

1.7 - O servigo foi objeto de agbes de auditoria e Em 2019 a DROT foi objeto de auditoria ou controlo

controlo externo? externo, designadamente da Secgdo Regional da
Madeira do Tribunal de Contas.

2 - Estrutura Organizacional

Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2016/M, de 17 de

2.1 - A estrutura organizacional estabelecida obedece as agosto, Portaria n.2 219/2017, 26 de junho e Despacho
regras definidas legalmente? X n.2351/2017, 22 de agosto.

N&o possui sobre unidades administrativas.
2.2 - Qual a percentagem de colaboradores do servico 100% : todos os trabalhadores da DROT sdo avaliados de
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? " | 7| 7 lacordo com SIADAP 3.

60 trabalhadores, com um total de 3622,5 horas de

2.3 - Qual a percentagem de colaboradores do servigo - | - |formagsio realizadas

que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servico

Existern manuais de procedimentos para algumas

i . . . 5 : ual
3.1 - Existem manuais de procedimentos internos? | y unidades organicas.

3.2 - Acompeténcia para autorizagdo da despesa . ~ P
. . h X Em normas legais e delegagdao de competéncias.
estd claramente definida e formalizada?
X Trata-se de uma competéncia da DRPI.

3.3 - E elaborado anualmente um plano de

compras?
3.4 - Esta implementado um sistema de Embora previsto no Plano de Prevencgdo de Riscos
rotacdo de fun¢des entre trabalhadores? de Corrupcdo e Infragdes Conexas, ndo tem sido

possivel implementar em algumas unidades
organicas por escassez de trabalhadores.
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3.5 - As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 - Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e dos = X
padrdes de qualidade minimos?

3.7 - Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar
redundéancias?

3.8 - Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 - O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é executado
e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 - Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade,

gestdo documental e tesouraria?

4.2 - As diferentes aplicagbes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X
dos outputs dos sistemas?

4.4 - A informagdo extraida dos sistemas de
informacado é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 - Estdo instituidos requisitos de segurancga
para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 - A informacdo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgdes e
software esta garantida?
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Aresponsabilidade funcional pelas diferentes
tarefas estad definida nos manuais de
procedimentos.

Os fluxos dos processos e a respetiva
responsabilidade esta definida nos manuais de
procedimentos.

Existe o mapeamento de processos
organizacionais, com definigdo dos circuitos dos
documentos, em alguns dos processos.

A DROT elaborou um Plano de Prevengdo dos
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e
respetivos relatorios.

Foi elaborado umPlano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da DROT, o ultimo
das quais em 2018. Foram também realizadas
monitorizagdes anuais da sua aplicagdo entre 2018
a 2019.

A DROT utiliza os sistemas de informagao,
estabelecidos para organismos da Administragdo
Publica (GERFIP, SIGORAM, iGEST), assim como
outros nas dreas de gestdo documental,
aprovisionamento e gestdo de ativos,
desenvolvidos especificamente para a sua
atividade.

As aplicagBes dos Servigos Financeiros e de
Recursos Humanos ndo estdo integradas, por
motivo de prote¢do de dados.

Relativamente a fiabilidade, sim. Esporadicamente
sdo efetuados controlos sobre os outputs.

Os outputs dos sistemas de informacgdo utilizados
possibilitam a elaboragdo de relatérios e mapas de
suporte a decisdo.

Existe uma politica de acessos definida e o acesso
as aplicagdes estd protegido por passwords
individualizadas. A informagdo nas pastas
partilhadas é de acesso restrito a cada
Servigo/Departamento e dos respetivos
utilizadores.

Existem sistemas de antivirus, anti-spam e firewall.
No entanto, ndo existe uma politica de protegdo de
dados devidamente formalizada.

Existe um plano de backups e de recuperagdo da

informacgdo alojada nos servidores da DRPI.

A informacgdo é disponibilizada de acordo com os
perfis de acesso definidos em cada aplicagdo.



ASSUNTOS PARLAMENTARES

r% VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS

h Regiao Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORCAMENTO E TESOURO

Governo Regional

3.2.3. CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

N3do se dispde de atividades como ndo cumpridas.

3.2.4. MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO
DO DESEMPENHO DO SERVICO

A continuacdo da implementagdo dos diversos projetos de modernizacdo/reestruturacdo organizacional
na DROT irdo contribuir para uma melhoria do seu desempenho. Por outro lado, a DROT depende de
outras estruturas organizacionais como o Gabinete da Vice-Presidéncia e DRAFIN em termos de fluxo de
informacdo, dado que estas entidades nao utilizam as mesmas convengbes para a gestdo da informacgao

arquivistica, por exemplo, um plano de classificagdo comum.

3.2.5. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

N3o foi possivel obter dados sobre o desempenho de outros servigos dado que ndo sdo utilizadas as
mesmas regras e convengdes em termos de indicadores de benchmarking entre diversos organismos da

Vice-Presidéncia.

3.2.6. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS DEMAIS
TRABALHADORES NA AUTO-AVALIAGAO DO SERVICO

Neste dmbito de producdo do relatdrio de atividades referente a 2019, foi realizada uma auscultagdo aos

colaboradores e dirigentes. No quadro seguinte exaram-se as justificacGes de auto-avaliacdo atribuidas:

UNIDADE . .
JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIACAO
ORGANIZACIONAL

DSAL Relativamente as quantidades os registos apurados no CGD através da DAC,
perfazem o numero total de 518 registos para a DSAL, distribuidos por 35
Informagdes, 451 documentos de expediente geral e 32 Despachos de
autorizacdo da Vice-Presidéncia, que foram devidamente analisados,
informados, tratados e emitidos pareceres conveniente e diligentemente de
maneira célere, conforme o caso em aprego, fosse para proceder em
conformidade, decisdo superior, conhecimento e/ou arquivo. Quanto a
qualidade dos servigos prestados, que pode ser sempre aferida pela audigdo da
Diregdo Regional da DROT, de dirigentes e funcionarios para os quais a DSAL
presta informagdes e reportes, a DSAL executa as suas atividades e projetos
impondo a maxima qualidade técnica e sentido de zelo possiveis. Por outro lado,
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UNIDADE . .
JUSTIFICAGCAO DA AUTO-AVALIACAO
ORGANIZACIONAL

a qualidade também se afere por ndo ter havido até a data qualquer reparo da
entidade de controlo e fiscalizagdo do Tribunal de Contas, por exemplo, a
execucdo de Contratos-Programa, a transferéncia de verbas para as entidades
beneficidrias, bem como o pagamento atempado de bonificagdes de juros, que
nunca geraram mora, ou outro servigo prestado.

Além do expediente que é devidamente registado no CGD, a DSAL no ambito
das suas atribui¢cGes e competéncias informou e deu andamento através de 409
emails de diversos expedientes e solicitagdes que ndo foram registados no CGD.

DSFA Em geral a DSFA atingiu as metas definidas no Plano de Atividades de 2019.
SDIR Ndo houve atividades de menor pontuagdo.
DST Todas as atividades foram superadas sem desvios, com satisfacao dos

intervenientes quanto a quantidade e qualidade dos servigos prestados; O
controlo interno permitiu comprovar a qualidade superior dos servigos
prestados nao tendo sido detetado incumprimentos ou projetos nao
executados. A limitagdo advinda das quotas de classificagdo tem um impacto
desmotivador quando os classificados veem como prémio pela dedicagdo e
empenho uma reclassificagdo para reduzir a nota por forga das quotas.

DSCP Para atividade A3 Gestdo e monitorizagao da divida, concorreu a execugdo das
acOes seguintes: A3.01 Mapear e monitorizar o computo da divida financeira
da Regido.

A3.03 Estabelecer relagdes com o IGCP para a aplicagdo de melhores praticas
de gestdo de divida.

No que se refere a agao A3.01, interessa melhorar o circuito de informagao
relativo as empresas do SESARAM, como inputs do modelo de monitorizagdo e
acompanhamento da divida financeira da Regido, de modo a que o mesmo
seja efetivado de forma direta, obrigatdria, e sistemdtica, por parte das
empresas. Quanto a agdo A3.03, interessaria ter-se incrementado o
relacionamento com o IGCP, de forma presencial e com carater formativo.

DSGP A equipa da DSG esforgou-se para que as atividades/tarefas fossem efetuadas
na integra. Tendo se verificado no bom desempenho das fungdes.

DIR A maior parte das atividades foi executada nos moldes inicialmente definidos.
No que respeita a eliminagdo de documentos serd de referir que a maior parte
das atividades de avaliagdo, selegao e eliminagdao de documentos de forma
documentada foi executada, mas ndo sem contratempos: 1) a dificuldade de
realizagdo de transferéncias de documentagao inativa de conservagao
permanente para o ABM, gerando constrangimentos na gestdao dos arquivos
correntes; 2) depdsitos de arquivo com problemas de higienizagdo e de
pessoal para a sua manutengdo; 3) dificuldades de acesso aos depdsitos ndo sé
por motivo da sua distancia mas também da disponibilidade de transporte, o
que atrasa a satisfagdo de pedidos de acesso aos documentos. Da parte da
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satisfacdo de acessos aos documentos, foram executados pedidos

relacionados com a verificagdo retrospetiva de descontos para efeitos de
contagem de tempo de servigo para efeitos de aposentagdo, auditorias e
contencioso e processos relacionados com garantias bancarias e caugGes.

DSC A causa da menor pontuagdo atribuida aos Vencimentos é identificada pelo
nivel da tecnologia da informatizacdo utilizada; em termos gerais a
fragmentagdo da informagdo em 6 programas informaticos distintos ndo
comunicantes, a ndo sistematizacdo de informagdo mais qualitativa, esgota
recursos na integragdo, pesquiza e normalizagdo, departamentaliza a
informacdo e impede sinergias necessarias ao desenvolvimento.
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4. Catalogo de atividades realizadas em 2019

UNIDADE < .
ORGANICA COD./DESIGNACAO DAS ATIVIDADES/PROJETOS

DIR DIR-A01 Avaliagdo de atividades

DIR-A02 Planeamento de atividades

DIR-A03 Avaliagao do desempenho

DIR-A04 Produgdo e controlo de informagdes e conteudos institucionais

DIR-AO5 Representagdo institucional

DIR-A06 Gestdo das qualificagdes profissionais

DIR-AQ7 Registo de documentos e informacgdo

DIR-A08 Processamento de pedidos de informagdo

DIR-AQ9 Eliminagdo de documentos e informacdo / transagdo e transmissdo de bens moveis
culturais / depdsito de bens

DIR-A10 Transagdo e transmissdo de bens méveis ndo culturais e contratagdo de servigos
DIR-A11 Higienizagdo de instalagBes e equipamentos publicos

DIR-A12 Gestdo de relagGes individuais de trabalho

DIR-A13 Edigdo de conteudos e producdo editorial

DIR-A14 Analise e melhoria de processos

DIR-A15 Inventariacdo de bens moveis culturais

SUBDIR SUBDIR-AO01 Preparagdo do orgamento

SUBDIR-A02 Acompanhamento da execugdo orgamental

SUBDIR-A03 Organizagao, documentagdo e prestagdo de informagdo sobre a execugao
orcamental da APR

SUBDIR-A04 Prestagdo de contas

SUBDIR-AO5 Analise e melhoria de processos

SUBDIR-A06 Controlo e reporte sobre a gestdao de Receita da Regido e respetiva cobranga
SUBDIR-AQ7 Classificagdo, registo e verificagcdo de guias de receitas

SUBDIR-A08 Controlo e verificagdo das operagdes extraorgamentais

SUBDIR-AQ9 Organizagao e preparagao da informagdo sobre a execugdo orgamental da receita
DSAL DSAL-AO1 Preparagdo do orcamento

DSAL-A02 Atribuigdo e controlo de financiamentos e de ajudas diretas

DSAL-A03 Atribuicdo e controlo de bonificacGes

DSAL-A04 Processamento de pedidos de informacgao

DSAL-AQ5 Produgdo e comunicagdo de instrugdes para aplicagdo de diplomas juridico-normativos
DSAL-A06 Acompanhamento da execugao orgamental e da prestagdo de contas
DSAL-AQ07 Planeamento de sistemas

DSAL-A08 Apuramento da transferéncia de verbas entre entidades

DSAL-A09 Produgdo e comunicagdo de normas técnicas

DSAL-A10 Reunido de drgdos e estruturas de aconselhamento

DSAL-P11 Produgdo e comunicagao de atos regulamentares gerais

DSAL-P12 Andlise e melhoria de processos

DSCP DSCP-A01 Contragdo de produtos financeiros e servigo de divida

DSCP-A02 Processamento de pedidos de informagado

DSCP-A04 Gestdo e monitorizagdo da divida

DSFA DSFA-AO01 Preparagdo do orgamento

DSFA-A02 Acompanhamento da execucdo orcamental

DSFA-A03 Prestagdo de contas

DSFA-A04 Analise e melhoria de processos

DSGP DSGP-A01 Processamento de pedidos de informagdo

DSGP-A02 Gestdo dos ativos financeiros

DSGP-A03 Controlo da atribui¢do dos incentivos financeiros

DSGP-A04 Prestagao de contas

DSGP-A05 Acompanhamento das PPP tuteladas pela SRF
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DSGP-A06 Concessdo e acompanhamento de avales

DSGP-AQ7 Regularizagdo e recuperagdo de créditos de avales

DSGP-A08 Contragdo e amortizagdo de empréstimos

DSGP-A09 Andlise e melhoria de processos

DST

DST-A01 Cobranga de receitas e pagamento de despesas e movimentagao de valores entre

contas.

DST-A02 Reconciliagbes bancdrias

DST-A03 Prestagdo da Conta do Tesoureiro

DST-A04 Registo de documentos e informacgdo

DST-A05 Analise e melhoria de processos

DSC

DSC-A1 Preparacao de regras e orientagdes

DSC-A2 Registo de documentos e informagdo

DSC-A3 Controlo e verificagdo da legalidade das despesas publicas

DSC-A4 Controlo e verificacdo da contratacdo de empreitadas de obras publicas

DSC-AS5 Controlo e verificagdo do processamento de remuneragdes e prestagdes
complementares

DSC-A6 Analise e melhoria de processos

DSFA

DSFA-A1 Preparagdo do orcamento

DSFA-A2 Acompanhamento da execugdo orgamental

DSFA-A3 Prestacdo de contas

DSFA-A4 Anadlise e melhoria de processos
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5. Conclusao

A DROT abragou novos desafios decorrentes da necessidade de consolidagdo orgamental e assertividade
na atribuicdo de fundos disponiveis face a necessidade de assegurar as disponibilidades financeiras para

o desenvolvimento dos objetivos propostos.

De um modo geral, assistiu-se ao fortalecimento pretendido por esta diregdo em termos de coesdo
organizacional rumo aos objetivos propostos e a¢des executadas. No entanto, subsistem desafios em
diferentes areas que, apesar de poderem ndo estar dentro das suas competéncias, invariavelmente
afetaram as agOes desenvolvidas. A DROT reconhece a importancia de normalizar procedimentos na ética
da simplificagdo, ndo de um ponto de vista por “silos” (unidades orgénicas/sistemas de informagéao
fechadas/os sobre si proprias/os) mas numa perspetiva de “extremo a extremo”. Reconhece-se, ainda,
que o modelo de SIADAP-RAM1 precisa de ser modificado e que a analise e melhoria de processos podera

auxiliar na mensuragao sustentada em sistemas de informagdo. Desta forma, recomenda-se o seguinte:

- 0 SIADAP-RAM1 de 2019 deve ser objeto de revisdao no proximo Plano de atividades para 2020;

- focalizagdo para os processos que se pretendem melhorar, ao contrario do que tem sido

proposto até agora que tem sido uma lista de atividades de dificil mensuragao e monitorizagao;
- deve ser encontrados mecanismos de monitorizagao de atividades sustentado em dados;

- a focalizacdo dos manuais de procedimentos deve ser para os processos, ndo nas unidades

organizacionais.

Tendo em conta os meios ao dispor, procurdamos cumprir com critérios de eficdcia, eficiéncia e
economicidade as metas e atribuicbes que se encontram cometidos por lei e determinadas
superiormente, na busca da concretizacdo dos objetivos do Programa de Governo. Com a participacdo
dos diversos servigos que integram a DROT, foi alvo de apuramento por cada unidade organizacional o

reporte do grau de execugdo e da avaliagdo qualitativa.

Este relatorio de atividades reflete deste modo a afetacdo dos recursos disponiveis para o desenrolar das

atividades que foram propostas executar nos termos do Plano de Atividades de 2019.
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