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Nota introdutdria

O presente Relatdrio de Atividades de 2020 (doravante, DROT-RAZOZO)1 sintetiza a atividade desenvolvida

pela Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro (DROT), vinculada a Diregdo Regional Adjunta de Finangas

da Vice-Presidéncia do Governo Regional (VP), em contexto de XllIl Governo Regional.

Trata-se de um documento que, apresenta os resultados da gestao previstos no Plano de Atividades para
2020, bem como outras atividades ndo planeadas e executadas, descrevendo também os meios e recursos

utilizados na sua concretizagdo e avaliagcdo de desempenho (SIADAP_RAM1).

A elaboragdo deste DROT-RA2020, que encerra o ciclo de gestdo de 2020, obedeceu as disposi¢des do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, adaptada a RAM
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto, e alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

A sua preparacao foi realizada de forma participada, com o contributo de todas as unidades organicas da

DROT, por meios digitais, devido a circunstancia especial da pandemia SARS-CoV-2.

1 De acordo com as disposi¢des do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
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1. Carateriza¢ao da organizacao

1.1. Ambiente interno

Com a alteragdo do Xll Governo Regional da Madeira através do Decreto Regulamentar Regional n.2
13/2017/M, de 7 de novembro, a organica da DROT foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional .2
12/2015/M, de 17 de agosto, com primeira alteragdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 1/2016/M,
de 11 de janeiro, e com segunda alteracdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2017/M, 16 de

junho. Com base nestas alteragdes, a DROT é composta pelas seguintes estruturas nucleares e flexiveis, a

saber:
TIPO DE
uo UNIDADE DIPLOMA
Diretora Regional (DIR) Direcdo Decreto Regulamentar Regional n.2
Sub-diretor Regional (SDIR) Direcdo 40/2020/M, de 12 de agosto
Direcdo de Servicos de Autarquias Locais e | Nuclear Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro

Coordenacgdo (DSAL)
Direcdo de Servicos de Crédito Publico (DSCP) | Nuclear
Dire¢do de Servicos de Estudos e Controlo | Nuclear
Orgamental (DSECO)
Diregdo de Servigos de Garantias e Apoios Fi- | Nuclear
nanceiros (DSGA)
Diregdo de Servigos de Informagdo e Andlise | Nuclear
Contabilistica (DSIAC)
Direcdo de Servicos dos Servicos e Fundos | Nuclear
Autonomos (DSFA)
Dire¢do de Servicos do SNC-AP e de Presta- | Nuclear
¢do de Contas (DSNC)

Direcdo de Servicos do Tesouro (DST) Nuclear
Divisdo de Controlo da Receita Flexivel Despacho n.2 464/2020 de 26 de no-
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de | Flexivel vembro

Apoio Orgamental
Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos | Flexivel
Sistemas Orgamentais

QUADRO 1 - Estrutura organica da DROT.

As unidades administrativas ndo dispdem de qualquer norma organica. O grafico seguinte deli-

neia os vinculos entre unidades organizacionais nucleares e flexiveis desta Direcdo Regional
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FIGURA 1 - Organigrama da DROT

1.1.1. Visao

Ser uma entidade garante da sustentabilidade financeira regional e do bem-estar das comunidades na
Regido Autonoma da Madeira.

1.1.2. Missao

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e or-

& ganismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de
contas nacionais.

@ Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publi-
cas.

@% Administrar a tesouraria do Governo Regional..
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LIDERANCA

Lideranga atra-
vés do planea-
mento e pro-
gramagao par-
ticipados.

Regidao Auténoma

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUN-

TOS PARLAMENTARES

noma da Madeira.

DIRECAO REGIONAL DO
ORCAMENTO E TESOURO

Controlar as agGes necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auto-

Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto 00

GESTAO POR
OBJETIVOS

Gestdo orien-
tada para os
resultados
com o envolvi-
mento das
unidades orga-
nicas.

1.1.4. Principios de gestao

Liderancga através do planeamento participado.

1.1.3. Valores e cultura organizacional

PARTILHA DE
INFORMAGAO

Disseminagao
de informacgdo
relevante  no
ambito das
suas  atribui-
¢oes legais.

A atuacgdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:

TRANSPARENCIA

Boa governanga e
transparéncia pro-
ativa na gestao
das finangas publi-
cas e politicas or-
¢amentais.

¢do da execucgdo das tarefas.

EQUIDADE

lgualdade de
tratamento
entre setor pu-
blico e pri-
vado.

Gestdo por objetivos orientados para os resultados e monitoriza-

Envolvimento proativo das unidades organicas na defini¢do, con-

certagdo e racionalizagdo dos objetivos operacionais.
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Partilha de informagdo relevante no ambito das suas atribuigdes le-

gais.

Avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas.

@ Qualidade dos servigos e produtos prestados.

1.1.5. AtribuicOes gerais

A DROT tem por missdo exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e

organismos integrados no ambito da administracdo publica regional, para efeitos de contas nacionais,

verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesou-

raria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agdes neces-

sarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira:

Para a prossecugdo da sua missdao, a DROT tem as seguintes atribui¢cdes, nos termos do art.2 3.2 do De-

creto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto:

a)

b)

c)

d)

e)

1)

g)

Contribuir para a definigdo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando
e propondo as medidas necessdrias a sua execugdo;

Coadjuvar o vice -presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e o dire-tor
regional adjunto das Finangas na coordenag¢do e elabora¢éo da proposta anual de Orga-
mento Regional;

Elaborar a Conta da Regitio;

Tomar e propor medidas normativas de organizagdo, simplificagéo e uniformizagdo dos ser-
vicos e organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu desen-
volvi-mento e articulagdo com os programas do Governo Regional;

Acompanhar, controlar e analisar a execugdo orcamental em colaboragéio com as respetivas
unidades de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politica definidos;
Coordenar a contabiliza¢do das receitas e despesas publicas e das operagdes extraorca-men-
tais;

Elaborar o quadro plurianual do Or¢camento da Regido em articulagdo com a Dire¢éo Re-
gional de Estatistica da Madeira e demais entidades envolvidas;

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020 | Pagina 9 de 44
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h)

i)

Vi

k)

l)

p)

q)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

Preparar os projetos de diploma de execugGo orcamental e instrugbes para o seu cumpri-
mento e emitir pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda de receita
ou aumento da despesa publica com impacto no Orgamento da Regido;

Superintender na elaboragdo e divulgagdo de normas de contabilizagéo de receitas e des-
pesas publicas e colaboragdo na definigdo de regras e procedimentos necessdrios a elabora-
¢do das demonstragdes financeiras da Regido, de acordo com os modelos conceptuais defi-
nidos pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica;

Produzir informagdo respeitante a execugdo orcamental, divida publica regional e demais
matérias relativas as finangas publicas;

Assegurar, no dmbito da elaboragdo do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das
demais dreas da sua competéncia, a aplicagéo de metodologias que permitam procedimen-
tos coerentes e o tratamento agregado da informagdo;

Avaliar a cedéncia e controlar os apoios financeiros e os empréstimos contratados, nos ter-
mos da lei;

Coordenar as operagdes relativas a emissdo e gestdo da divida publica regional direta e pres-
tar apoio na emissdo e gestdo da divida de entidades participadas da Regido;

Instruir e acompanhar os processos de concess@o de avales da Regido e fiscalizar o cum-
primento dos respetivos requisitos pelas entidades beneficidrias, nos termos da lei;

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 1.2 e naalinea a) do artigo 2.2 do Decreto Re-
gulamentar Regional n.2 17/2020/M, de 4 de margo, assegurar, no Gdmbito da execugéo da
politica e da administragdo dos ativos financeiros, o acompanhamento financeiro das parti-
cipagdes sociais da Regido Autonoma da Madeira;

Assegurar a gestdo de ativos e a assungdo e regularizacdo de passivos e responsabilidades
financeiras da Regido;

Diligenciar para a recuperag@o de créditos decorrentes de operagées de intervengdo finan-
ceira;

Participar nas politicas e medidas produzidas para o setor administrativo autdrquico, salva-
guardando o interesse e especificidades das autarquias locais da Regido e o poder consa-
grado a autonomia regional;

Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da Regido e acompanhar a sua situ-
acdo econémico -financeira e contabilistica, nos termos da legislagdo em vigor;

Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo,
cobranga e arrecadagdo das receitas da Regido, com vista a sua maximizagdo;

Assegurar o controlo da movimentagdo e utilizagdo dos fundos da Regido;

Propor as entidades competentes, a realizagdo de auditorias orcamentais e financeiras, aos
diversos servigos da Administragcdo Publica Regional, com vista a um efetivo controlo da re-
gularidade das despesas e receitas orcamentais;

Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no dmbito das competéncias da
DROT;

Exercer todas as demais atribuicbes que lhe forem cometidas por lei ou determinadas su-
periormente ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungdes.

Pégina 10 de 44 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020
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1.2. Ambiente externo

A economia, de um modo geral, sentiu grandes necessidades de financiamento que foram colmatados

pela viragem para os mercados externos e pelo aproveitamento dos diferentes sistemas de incentivos

disponiveis que continuam a ser um instrumento determinante de apoio ao investimento.

Devido ao ambito de acao da DROT e o seu interface com a tutela, as suas atividades estdo condicionadas

a um conjunto de fatores externos e a stakeholders que influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se

a seguir alguns desses fatores, a saber:

Politico-legal

Econdmico-financeira

Sdcio-cultural

Tecnoloégico

A DROT assenta a sua atuagdo no cumprimento do quadro legal vigente,
das orientagGes do Programa do Xlll Governo Regional da Madeira (2019-
2023), e das orientagBes supervenientes do ORAM2020 e a preparagdo das
linhas estratégicas do Xlll Governo Regional.

O atual quadro de atuacdo exige prioritariamente a manutenc¢do do pro-
cesso de consolidagdo e sustentabilidade das finangas publicas regionais,
sendo que o mesmo pressupde uma gestao orcamental e financeira disci-
plinada, rigorosa e criteriosa.

Deve-se evidenciar que a administracdo regional auténoma canaliza todos
0S Seus recursos para a prestacdao de servigos publicos que se querem de
exceléncia, o que pressupde a valorizagdo do capital humano e informacio-
nal e a dotagdo de infraestruturas adequadas ao cidaddo e aos trabalhado-
res.

Desde 2019, executaram-se mudangas significativas ao nivel do circuito do-
cumental com vista a redugdo de constrangimentos derivados da auséncia
de interoperabilidade técnica e semantica. O atual processo de reforma ad-
ministrativa em toda a Administragdo Publica Regional procura responder
a necessidade de simplificacdo dos processos e procedimentos administra-
tivos segundo um modelo de interoperabilidade transversal e integrada dos
recursos informacionais. Por motivo do pandemia SARS-CoV-2, intensifi-
cou-se o uso de novas plataformas digitais em contexto de teletrabalho,

sem diminuir o desempenho do servigo.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020 | Pagina 11 de 44
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1.3. Objetivos

DIRECAO REGIONAL DO
ORCAMENTO E TESOURO

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUN-

No ambito geral das suas responsabilidades e da sua a¢do no sector Publico Administrativo, esta diregdo

regional desenvolveu um conjunto de atividades que sdo abrangentes aos demais servi¢os da administra-

¢do publica direta, Servigos e Fundos Auténomos (SFA) e Entidades publicas Reclassificadas (EPR’s) do

Governo Regional: i) quer ao nivel da gestdo financeira e orgamental, ii) quer ao nivel do papel que assume

no controlo e acompanhamento da despesa e receita publica.

Neste sentido, face as lacunas registadas anteriormente foi pretendido imprimir um maior controlo na

execucdo da despesa publica refor¢cando e consolidando o acompanhamento orgamental do Sector Pu-

blico Administrativo, com enfoque na melhoria dos sistemas de informacgdo de gestdao orcamental.

Com base nos objetivos fixados no Plano de Atividades para 2020, a DROT propds-se aplicar as devidas

metodologias que permitiram conjugar procedimentos coerentes no desenvolvimento das suas atividades

e agoes.

1.4.

1.4.1. Principais clientes

Tipificagdo de servigos e principais clientes

Os clientes internos da DROT sdao compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica, inclu-

indo outros servigos com quem mantém interface, designadamente:

Clientes internos Clientes externos

- Gabinete da Vice-Presidéncia do Governo Regi-
onal da Madeira

- Dire¢do Regional Adjunta de Finangas

- Dire¢do Regional Adjunta de Economia

- Diregdo Regional da Administragdo Publica e
Modernizagao Administrativa

- Diregdo Regional de Estatistica da Madeira

- Dire¢do Regional do Patriménio e Informatica

- Autoridade Tributéria e Assuntos Fiscais da
RAM

- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

- Inspecdo Regional de Finangas

- Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Ma-
deira

Administragdo publica regional direta e indireta, inclu-
indo servigos e fundos auténomos e setor empresarial
regional

Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira
Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas
Tribunais e Ministério Publico

Agentes de execugdo fiscal

Administragdo Central: Ministério das Finangas: Insti-
tuto Nacional de Estatistica, Autoridade Tributaria e
Aduaneira, ESPAP, IP; Inspecao-Geral de Finangas, Dire-
¢do-Geral das Autarquias Locais, Dire¢dao-Geral do Orga-
mento, Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, ComissGes
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional e Sec¢do
Regional da Madeira do Tribunal de Contas;
InstituicGes de Crédito Nacionais e Internacionais
Empresas Privadas, Associagdes Empresariais, Profissio-
nais, Religiosas e Culturais e Cidaddos em geral
Empresa Inter-Municipal da RAM, Associagdo de Muni-
cipios da RAM, Delegac¢do Regional da Associa¢do Naci-
onal de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas Muni-
cipais da RAM

Entidades com Participacdo Social da RAM
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Dada a importancia estratégica da DROT na gestdo dos recursos financeiros na RAM, poder-se-a afirmar
que o universo dos seus destinatarios integra todos os setores da Administragdo e agentes econémicos e

é para estes que, em consequéncia, se dirige a sua atividade.

1.4.2. Tipificagao de servigos e de produtos

Os servigos da DROT estdo enquadrados em fungdo das suas atribui¢des legais definidas em diploma or-
ganico (cf. supra), nomeadamente no ambito da gestdo, acompanhamento e controlo das contas publicas.

Os principais documentos produzidos pela mesma sao elencados de seguida:

TIPOLOGIA DE DADOS ABERTOS PERIODICIDADE

e Publicagdo mensal digital: dados de
BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL

execugdo orgamental

(\ f " & . Publicagdo trimestral.
e/, - & BOLETIM DA DIVIDA . , RN
g /a8 'S (Disponivel em inglés)

ORCAMENTO REGIONAL Publicagdo anual

N

t d
v o~ A
CONTA DA REGIAO Publicagdo anual

Variavel

i\ CIRCULARES Por anos

CONTA DO TESOUREIRO Publicagdo anual

QUADRO 2 - Servigos e produtos prestados pela DROT.
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2. Autoavaliacao

2.1. Resultados alcang¢ados

Nesta secg¢do, apresentam-se os resultados alcangados em 2020 nos objetivos operacionais do QUAR —
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo. De acordo com o que estipulam os nimeros 1 e 2 do artigo 74.2
do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, a DROT submeteu o QUAR e o Plano
de Atividades para 2020 ao Diretor-Adjunto de Finangas e ao Gabinete da tutela para validagao, publicado
posteriormente na sua pagina institucional e no Portal de Dados Abertos. A seguinte Figura 1 representa
um heatmap que agrupa as atividades e os objetivos estratégicos e operacionais formulados no QUAR por

similaridade.

SUBDHA-A5
DEC-A5 0.8

DSC-Ad

DEC-A1 0.4
SUBDIA-AS

DSGEP-AS 0.2
DSCP-A4

DHA-A14 0
DEC-M8
| SUBDHA-A4
SUBDHA-A1 -0.2
| DET-A3

DSFA-A4 04

DSFA-AS
DIR-AG
I 06

Q

g

Figura 2 — Heatmap de vinculos entre atividades (A) por unidade organica e objetivos operacionais (00).
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O processo de reporte envolveu todos os dirigentes que realizaram uma autoavaliagdo setorial com base
nas fichas catalograficas das atividades executadas. Primeiramente, foi remetido um questionario via Go-

ogle Formuldrios aos dirigentes das unidades organicas que procederam a atribuicdo da auto-avaliacdo
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baseada numa escala de 0 a 10 (0=ndo executado e 10=atividade integralmente executada). A atribuicdo
de niveis de execugdo é da estrita responsabilidade dos dirigentes.

Analisando em termos globais os resultados alcangados, constata-se que a taxa de realizagdo do
QUAR2020 foi de 85%, com mencdo qualitativa de “Satisfatorio”.

Conforme se pode observar na quadro seguinte, os objetivos operacionais foram todos atingidos, tendo

dois objetivos operacionais como tido superados.

Objetivos Operacionais (OP) Taxa de Realizagdo Classificacao
Qualitativa

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previs- 100% Superou

tas (R)

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orga- 100% Atingiu

mento Regional e da Prestagdo de Contas

OP3: Manter atualizado o sistema de informacdo interno (R) 100% Superou

OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades in- 100% Atingiu

ternas e externas (R)

OPS5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos inter- 46% N3ao atingiu

nos

OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos ad- 100% Atingiu

ministrativos (R)

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos traba- 9% N3do atingiu

Ihadores

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental 110% Superou

Quadro 3 - Resultados alcangados - QUAR 2020

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes (R) destaque-se OP1, OP3, OP4 e OP6.
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Data: 2021-04-15
Versdo: 1.0
Ciclo de Gestdao
2020
Designagdo do Servigo| Organismo:
DIRECAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO

“exercer a atividade no ambito da gestao financeira e orcamental dos servigos e organismos integrados na administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade, legalidade e
economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agées necessarias ao dominio da atividade financeira
da Regido Auténoma da Madeira” (art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto).

Obietivos Estratégicos (OF) [_Meta | Grau de concretizagio_]

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas 95,00% 100,00%
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo orgamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros 95,00% 86,47%
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnoldgicas e a valorizagdo dos recursos humanos 95,00% 83,72%

Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 50%

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas @

. " Ultima Mo- . .
Indicadores Bealizadd Bealizadd nitorizacdo e Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. Forr’nula Resultado Tax.a de~Re- CIasilflca- Desvio
2018 2019 2020 2020 de Calculo alizagdo ¢do

Método 1:
Somatério
das médias
de execugdo
das ativida-

= - des/proje-
Taxa de execugdo das atividades no re- /proj
tos executa-

Ind.1 latério de atividades da DROT respei- 98,60% 80,00% 94,40% 99,00% 10,00% 100,00% 100,00% DIR 94,40% 100% Superou 0%

dos / pela
tante ao ano correspondente totalidade

de proje-
tos/ativida-
des previs-
tos.
Método 2:
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Execu-
tado/ndo
executado
(projetos
pontuais)

Taxa de Realizagdo do OP1 110%

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da Prestag¢do de Contas Peso: | 40%
Ultima
Realizado Realizado Monitori- Meta A . Valor Cri- . Férmula Taxa de Classifica- .
2018 2019 zagdo 2020 feleancha tico Peso bt de Calculo LEELEC Realizagdo ¢do Desvio

2020

Indicadores

DUTMR
(Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo) a
entidades
externas da
Grau de cumprimento dos prazos le- DROT no

Ind.2  8as de submissdo/publicacdo dos do- 100,00% 100,00% 95,20% 100,00% 10,00% 125,00% 60,00%  Todasasuo 2non/Dbu-
cumentos previsionais/prestagdo de TMR (Dias
contas Uteis de

tempo mé-
dio de pro-
dugdo) a en-
tidades ex-
ternas da
DROT no
ano n-1
DUTMR
(Dia dtil de
tempo mé-
dio de res-
) posta) a en-
Grau de cumprimento do acompa- tidades ex-

nhamento mensal da execuggo orca- 97,25% 100,00% 94,20% 100,00% 10,00% 125,00% 40,00%  TodasasUO ternas da 94,20% 100% Atingiu 0%
mental dos Servigos Simples do G.R. e
dos SFA SO e

ano n/ DU-

TMR (Dia

atil de

tempo mé-

dio de res-

95,20% 100% Atingiu 0%

Ind.3
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posta) a en-
tidades ex-
ternas ao
DROT no
anon-1

Taxa de Realizagdo do OP2 100%

OP3: Manter atualizado o sistema de informagao interno Peso:| 30%
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolersncia Valor Cri- Peso UO/Mo- Formula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagdo 2020 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢ao

2020

(Tempo
médio de
registo,
TMR, dos
bens entra-
dos no ano
97,67% 90,00% 100,00% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% Todasas UO n/TMR dos 100,00% 100% Superou 0%
bens entra-
dos no ano
n-1)*100;
TMC me-
dido em
dias
Total de
faltas dos
colaborado- 90,00% 100% Superou 0%
res internos
noanon

Atualizagdo permanente das bases de

Ind.4 dados e de ficheiros

Atualizagdo permanente do registo e
controlo da assiduidade

DIR/DSAL(R

Ind.5 H)

90,27% 90,00% 90,00% 90,00% 10,00% 125,00% 30,00%

Taxa de Realizagdo do OP3  100%

EFICIENCIA PESO:  30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas m
Ultima
. Realizado Realizado Monitori- Meta a . Valor Cri- UO/Mo- Férmula Taxa de Classifica- .
Indicadores - Tolerancia . Peso . . Resultado o . Desvio
2018 2019 zagdo 2020 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢do
2020
. . 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% DIR DUTMR
Data de envio dos elementos relati-

Ind.6 L. ~ L (Dia util de 100,00% 100% Atingiu 0%
vos a informagdo exigida nos termos R
tempo mé-

Pégina 18 de 44 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020



r VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUN-
TOS PARLAMENTARES

h Regidao Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORGAMENTO E TESOURO

Governo Regional

EFICIENCIA PESO:  30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas S
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagao 2020 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢ao
2020

da legislagdo em vigor e nos prazos es- dio de res-
tabelecidos por estas entidades (ALM, posta) a en-
DGO, DREM, SRMTC, IGCP, IGF, DGTF) tidades ex-
ternas da
DROT no
ano n/ DU-
TMR (Dia
util de
tempo mé-
dio de res-
posta) a en-
tidades ex-
ternas ao
DROT no
anon-1
100,00% 90,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% Todas as (n.2 de re-
uo gistos pro-
cessados no
Resposta em 5 dias Uteis pedidos de ano n/n re-
informagdo especializada gistos pro-
cessados no

Ind.7

100% 100% Atingiu 0%

anon-
1)*100

Taxa de Realizagdo do OP4 100%

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos m
Ultima
Indicad Realizado Realizado  Monitori- Meta Toleranci Valor Cri- P UO/Mo- Férmula Resultad Taxa de Classifica- Desvi
ndicadores 2018 2019 zagdo 2020 olerancia tico eso nit. de Calculo esultado Realizagdo ¢ao esvio
2020
Ind.8 Tempo médio de permanéncia de 63,0 59,0 62,0 10 10,00% 125,00% 50,00% DIR (Tempo 62,0 16% Nao atingiu  -84%
documentos em tramite médio de

permanén-
cia, TMP,
dos proces-
Sos entra-
dos no ano
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EFICIENCIA
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas
Ultima
Indicadores Realizado Realizado Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo-
2018 2019 zagao 2020 tico nit.
2020
Ind.9 Tempo médio de registos de arqui- 19,8 25,0 20,0 15 10,00% 125,00% 50,00% DIR
vamento dos processos administrati-
VoS
QUALIDADE
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo-
2018 2019 zagao 2020 tico nit.
2020
Ind.10 Critério 1: NUmero de infraestrutu- 0,00% 90,00% 96,70% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT

ras tecnoldgicas requalificadas
Critério 2: % de ndo conformidades de-
tetadas
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Férmula
de Calculo

n/TMC dos
processos
entrados no
ano n-
1)*100;
TMC me-
dido em
dias

(Tempo
médio de
conclusao,
TMC, dos
processos
concluidos
no ano
n/TMC dos
processos
concluidos
no ano n-
1)*100;
TMC me-
dido em
dias

Férmula
de Calculo

(n.2 de re-
gistos pro-
cessados no
ano n/n re-

Resultado

20,0

Resultado

96,70%

PESO: 30%
EE=EA
Taxade  Classifica- .
o ~ Desvio
Realizagdo ¢ao
76% Ndo atingiu  -25%
Taxa de Realizagdo do OP5 100%
Peso: 20%
| Peso:| 30%
Taxa de Classifica- .
vl ~ Desvio
Realizagdo ¢ao
100% Atingiu 0%
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Ind.11 Critério 1: N.2 de fichas catalografi- ~ 90,00% 90,00% 89,20% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00%

cas de processos e procedimentos ad-
ministrativos produzidos e validados
Critério 2: Indicadores infométricos.

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores
Ultima
Monitori-
zagao
2020

Valor Cri-
tico

Meta
2020

Realizado
2019

Realizado
2018

Indicadores Tolerancia Peso

Percentagem de trabalhadores que
frequentam pelo menos uma agdo de
formagdo por ano

Ind.12 85,71% 23,19% 7,58% 99,00% 10,00% 125,00% 100,00%

DROT

UO/Mo-
nit.

DIR/DSAL

gistos pro-
cessados no
anon-1)*
100

Critério 1:
n.2 de fichas
catalografi-
cas proces-
sadas/atua-
lizadas por
processo de
negoécio
Critério 2:
(N.2 de visi-
tas mensais
no ano
n/n.2 de vi-
sitas men-
sais no ano
n-1)* 100

Férmula
de Calculo

Método 1:
(Numero de
formagdes
realizadas
no ano n/
formagdes
realizadas n-
1)*100
Método 2:
[(f*100)/tf]:
Onde (f) éa
quantidade
de forman-
dos nomi-
nais presen-
tes em
acoes de

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020

89,20% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizacdo do OP7 50%

Peso: | 30%

Classifica-
cao

Taxa de

Realizagdo Desvio

Resultado

7,58% 9% Nao atingiu -91%
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OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagao 2020 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢ao

2020

formagdo e
(tf) o total
de colabora-
dores do or-
ganismo
Taxa de Realizagdo do OP8 9%
OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental m
Ultima
indicadores Realizado Realizado Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula el TaxadeRe-  Classifica- .
2018 2019 zagdo 2020 tico nit. de Célculo alizacdo ¢do
2020

101,14% 80,00% 85,00% 95,00% 10,00% 125,00% 20,00% DIR/DSAL Questiona-
rio de satis-
fagdo aos
utilizadores
(escalala
5)(N2 de cli-
NUmero de acessos aos documentos entes cuja
Ind.13 por necessidades de informacao efeti- satisfagdo 85,00% 100% Superou 0%
vamente satisfeitas (presencial/virtual) com o DROT
se situa en-
tre3e4,4
pontos / N2
total de cli-
entes inqui-
ridos) x 100
s.d. s.d. 89,66% 95,00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL (Numero de
elimina-
¢bes/trans-
feréncias re-
alizadas no
ano n/ pre-
vistas n-
1)*100
Percentagem de nucleos documentais s.d. s.d. 215,89% 95,00% 10,00% 125,00% 10,00% DIR/DSAL (N.2 total de
identificados em conformidade com as u.i./n.2 de

Cumprimento em 90% os prazos de re-
Ind.14 tengdo previstos na Portaria n.2
88/2011, de 26 de Julho

89,66% 100% Superou 0%

Ind.15 215,89% 201% Superou 101%
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OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagao 2020 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢ao
2020
normas internacionais de descrigdo ar- u.i. identifi-
quivistica cados)

Taxa de Realiza¢gdo do OP8 110%

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020 | Pagina 23 de 44



r VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUN-
TOS PARLAMENTARES

h Regiao Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORGAMENTO E TESOURO

Governo Regional

2.1.1. OP1: Manter os niveis elevados de execu¢ao das atividades previstas

EFICACIA PESO: 50%
OP1: Manter os niveis elevados de execugao das atividades previstas E
il l;:lti"Ta e 2 2 s 8 8,
. cal Reale Monb ., 2 E o 5 0§ fg § ¢
Indicadores zado zado  toriza- 2020 < < g E 5 S 8 & a
N
2018 2019  ¢do s 2 S 8 g = a a
2020 > - =)
Taxa de
execugao
das ativi-
dades no
relatério
e Supe-
Ind.1 g:sa;':'da 98,60% 80,00% 94,20% 99,00% 10,00% 100,00% 100,00% DROT 94,20% 100% :‘c':’: 0%
DROT res-
peitante
ao ano
corres-
pondente.

Taxa de Realizagdo do OP1 100%

O sucesso deste objetivo operacional deve-se ao desempenho demonstrado nao so pelas atividades DIR-
A1 Avaliagéo de atividades (100%), DIR-A2 Planeamento de atividades (100%), DIR-A3 Avaliagdo do de-
sempenho (100%), DIR-A5 Representacgdo institucional (100%) e DSAL-A9 Reunido de drgdos e estruturas
de aconselhamento (90%), mas também do computo da média global de todas as atividades realizadas
pela DROT em 2020 (94,20%). Dado que este objetivo operacional apenas dispde de um Unico indicador,
0 peso é de 100%, com tolerdncia de 10%. A meta determinada no Plano de Atividades para 2020 situa-
se nos 99,00%, e introduzimos o valor critico por defeito (125%) de modo a possibilitar o cdmputo da taxa

de realizagdo.

Apesar de a situacdo pandémica ter coartado significativamente o funcionamento normal dos servigos

publicos, a taxa de realiza¢do do OP1 (relevante) é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Superou”.
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2.1.2. OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragao do Orgamento Re-
gional e da Prestagao de Contas

EFICACIA PESO:  50%
OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da Prestag¢do de Contas n
. ‘ Ultim‘a = g - S ® z&
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Taxa de Realiza¢do do OP2 100%

O presente objetivo operacional da realce para os principais deliverables desta Diregao Regional: a pro-
dugdo do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM), Conta da Regido Auténoma da Madeira
(CRAM) e Conta do Tesoureiro, para além de outros instrumentos de reporte. Como tal este objetivo ope-
racional desdobra-se em dois indicadores (ind. 2 e ind. 3), com um peso de 60% e de 40%, respetivamente.
O resultado do indicador 2 deve-se ao desempenho de atividades como SUBDIR-A4 Prestagdo de contas
(100%), DST-A3 Prestagdo da Conta do Tesoureiro (100%), SUBDIR-A4 Prestagdo de contas (100%), DSFA-
A3 Prestagdo de contas (90%), DSFA-A1 Preparagdo do orcamento (90%) e DSAL-A1 Preparagéio do orga-
mento (100%). O cumprimento dos prazos legais de entrega dos documentos previsionais e de prestagdo
de contas leva a que a mengdo de classificacdo seja de “Atingiu” (n=98,90%).

No caso do indicador 3, as atividades SUBDIR-A2 Acompanhamento da execugdo or¢camental, SUBDIR-A3
Organizagdo, documentagdo e prestagdo de informagdo sobre a execugdo or¢camental da APR, SUBDIR-
A10 Organizagdo e preparagdo da informagdo sobre a execugGo orcamental da receita, DSFA-A2 Acompa-
nhamento da execugéio orcamental e DSAL-A6 Acompanhamento da execugdio orcamental e prestagdo de
contas foram auto-avaliadas como executada (em termos médios) na ordem dos 95,00%. Assim, a taxa de

realizagdo do OP2 é de 100%, com mencao global de classificagdo de “Atingiu”.
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2.1.3. OP3: Manter atualizado o sistema de informacgao interno

EFICACIA PESO:  50%
OP3: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas n
Reali- Reali l|</I|ﬁm'a 3 = = 8 8,
- - - %]
. eal eal O™ Meta 5 Valor Cri- 2 s 8 < Q S 2
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2019 - O
Atualizagdo
permanente 100.00 Tod
Ind.4 dasbasesde  97,67% 9000% ,  90,00% 10,00% 12500% 70,00% anos % 100,00% 100% Superou 0%
0
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cheiros
Atualizagdo
permanente DIR/DSAL
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controlo da as-
siduidade

Taxa de Realizacdo do OP1 100%

Este objetivo operacional relevante desdobra-se em dois indicadores (ind. 4 e ind. 5), com um peso 70%
e 30%, respetivamente. No caso do indicador 4, os sistemas de informagdo eletrénicos constituem uma
componente critica na atuagdo desta Dire¢ao Regional, ndo so6 pelo grande volume de dados e de docu-
mentos como também pela necessidade de automatizagdo de processos, pois estes constituem a principal
fonte de verificacdo. Apesar da arquitetura complexa de aplica¢des e de processos (GeRFiP, SIGO, iGEST,
iDok, CGD, e-mails, ferramentas de produtividade Office365, Kelio, PFP, ICA-AToM e outras aplicagdes
desenvolvidas pela DRPI), ha uma preocupacdo pela qualidade dos dados.

Contribuiram para este indicador atividades como DIR-A4 Produgdo e controlo de informagdes e conteu-
dos institucionais (100%); DIR-A6 Coordenagdo do sistema de gestdo da informagdo orgamental (100%);
DIR-A8/DST-A4/DSC-A2 Registo de documentos e informagéo (100%); DSNC-A5 Coordenagédo do sistema
de gestdo da informagdo financeira (100%).

No caso do indicador 5, o processo de negdcio DIR-A13 Gestdo de relagbes individuais de trabalho consti-
tui a principal fonte de verificagao para afericdo do desempenho desta atividade. Em 2020, o nimero de
faltas diminuiu para 553 dias, de acordo com o Balango Social de 2020 desta Dire¢do Regional. Assim, a

taxa de realizagdo do OP3 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Superou”.
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2.1.4. OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacoes de entidades internas

e externas
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas m
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Taxa de Realizagao do OP4 L

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 6 e ind. 7), com um peso 50%, respetiva-
mente. No caso do indicador 6, o reporte dentro dos prazos legais tem sido criteriosamente cumprido.
Realce para a presta¢do de informacdo a Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas no ambito da
Auditoria aos procedimentos de identificacdo, registo e reporte de informacao.

No que diz respeito ao indicador 7, contribuiram para este indicador as atividades DIR-A9/DSGP-A1/DSCP-
A2/DSAL-A4 Processamento de pedidos de informagdo (100%). Assim, a taxa de realizagdo do OP4 ¢é de

100%, com mengao de classificagdo de “Atingiu”.
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2.1.5. OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

EFICIENCIA PESO: 30%
Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos H
0I- .
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Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 8 e ind. 9), com um peso 50%, respetiva-
mente. O objetivo de reduzir o tempo médio de processamento de registos, com os sistemas de informa-
¢do disponiveis, ndo foi atingido, na medida em que o tempo médio de documentos em tramite (paga-
mento aos fornecedores) aumento ligeiramente para 62 dias. A justificagdo mais plausivel tem a ver com
a reducdo da presenca de trabalhadores nos seus postos de trabalho fisico por motivo de interrupgGes
ocasionais de atividades para contencdo da pandemia. Apesar de ndo se verificar uma melhoria significa-
tiva, tal ndo se deve apenas as deficiéncias dos sistemas de gestao de informacao da Vice-Presidéncia por
se apresentar de forma muito fragmentada mas também a auséncia de politicas de interoperabilidade
que conectem mais ainda os servigos do Governo Regional da Madeira de modo mais integrado. No caso
do Indicador 9, verifica-se que o tempo médio arquivamento (que inclui operagdes de digitalizagdo e co-
tacdo de unidades) é de 20 dias. Tal dilatagdo dos prazos se deve a presenga da DRAFIN na arquitetura
organica da Vice-Presidéncia do Governo, o que trouxe uma nova dindmica na comunicac¢do dos processos
administrativos. Por essa razao, atendendo que em 2020 ndo se dispunham de dados sobre desempenho
sobre duragdo dos processos administrativos, importa realgar que muita da comunicagdo institucional é
tramitada por correio eletrénico, por motivo da dificuldade de integragcdo em sistemas de gestdo de do-
cumentos. Assim, a taxa de realizagdo do OP5 é de 50%, com mengdo global de classificagdo de “Ndo
atingiu”. A principal recomendagdo que sugere consiste na criagdo de um ponto focal ao mais alto nivel

enfocada na definicdo de politicas de governancga de informagdo de modo a realizar reengenharias de
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processos de negdcio do Governo Regional da Madeira com vista a uma racionalizagdo dos sistemas de

informagao.

2.1.6. OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos adminis-

trativos
QUALIDADE PESO: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos m
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Taxa de Realizagao do OP6 50%

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 10 e ind. 11), com um peso 50%, respe-
tivamente. Para o indicador 10, as intervengdes nas infraestruturas tecnoldgicas sdo atividades da res-
ponsabilidade da DRPI, justificando a inexisténcia de indicador de desempenho. Para o indicador 11, o
processo de negdcio Andlise e melhoria de processos teve um desempenho distinto entre diversas unida-
des organizacionais: DIR-A14 (100%), DSGP-A8 (80%), SUBDIR-A5 (100%), DSC-A6 (80%), DSFA-A4 (90%),
DSCP-A4 (100%). Assim, a taxa de realizagdo do OP6 é de 50%, com mencgdo de classificacdo global de

“Atingiu”.
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2.1.7. OP7: Melhorar os niveis de qualificacao e de eficiéncia dos trabalhadores

QUALIDADE PESO: 20%
OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores E
Ul- ,
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Taxa de Realizagdao do OP7 9%

Este objetivo operacional centra-se na valorizagao dos trabalhadores do ponto de vista de formagdo. Ao
longo de 2020, assistiu-se a uma redugdo de participantes para 5 trabalhadores, com agdes de menos de
30 horas, de acordo com o Balango Social de 2020 desta Dire¢do Regional. Os principais processos de
negécio que contribuiram para este desempenho fora, DIR-A7 Gestdo das qualificagdes profissionais e
DIR-A13 Gestdo de relagées individuais de trabalho e DSNC-A3 Planeamento e execugdo de agbes de for-
magdo. Assim, a taxa de realizacdo do OP7 é de 9%, com mencdo de classificagdo de “Ndo atingiu”. A
justificacdo mais plausivel reside no facto de a situagdo pandémica ter contribuido para a redugdo de
formagdes em regime presencial. Dever-se-a, como recomendacdo, incrementar as qualificagées dos tra-

balhadores para aquisicdo de competéncias digitais.
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2.1.8. OP8: Melhorar o sistema de gestao documental

QUALIDADE PESO: 20%

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental 40%
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Este objetivo operacional desdobra-se em trés indicadores (ind. 13, ind. 14 e ind. 15), com um peso de
20%, 70% e 10%, respetivamente. Este objetivo operacional deve ser entendido como gestdo da informa-
¢do, dado que ndo sdo somente os documentos os elementos unicamente suscetivel de avaliagdo. No
caso do Indicador 14, importa considerar que foram transferidas e identificadas ca. 2690 unidades de
instalagdo para a Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira, contribuindo decisivamente para
0 aumento em 201% da taxa de realizagdo. Assim, a taxa de realizacdo do OP8 é de 112%, com mengdo

de classificagdo de “Superou”.
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2.2. Atividades ndo previstas e executadas e justificagdo da auto-avalia-
cdo
Em 2020, concretizaram-se algumas atividades ndo previstas, com respetiva justificagdo, remetida por

questionario (anexo 1):

UNIDADE
ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIACAO
ORGANIZACIONAL

DIR SEM RESPOSTA

DSALAE Atividades executadas e ndo previstas: “A execugdo de trabalhos foi intensa no
ano de 2020, desde logo o expediente normal registado no CGD e desde junho
no iDOK, e crescentemente, uma grande quantidade de diplomas legais para
analisar e comparar, bem como a elaboragdo de informacgdo especifica e con-
creta sobre as Autarquias Locais designadamente sobre os Contratos-Programa,
intempérie de 20/02/2010, e ponto de situagdo do IRS varidvel, para comple-
mentar discussdo na Assembleia Legislativa da Madeira. Alguns trabalhos espe-
cificos para sua Ex.2 o Sr. Diretor Regional Adjunto das Finangas, nomeadamente
sobre retengdes e outras receitas e valores dos contratos das Autarquias Locais.
Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Nenhuma atividade/tarefa ficou por rea-
lizar. A autoavaliagdo prende-se quanto a quantidade e qualidade dos servigos
prestados, que é aferida pela audigdo da Dire¢do Regional da DROT, dos dirigen-
tes e trabalhadores de servigos para os quais a DSAL presta informacGes e re-
portes. A qualidade também se afere por ndo ter havido até a data qualquer
reparo da entidade de controlo e fiscalizagdo do Tribunal de Contas, por exem-
plo, a execugdo de Contratos-Programa, a transferéncia de verbas para as enti-
dades beneficiarias, bem como o pagamento atempado de bonificagbes de ju-
ros, que nunca geraram mora, ou de qualquer outro servigo prestado. Além do
expediente que foi devidamente registado no CGD e iDOK, a DSAL no ambito
das suas atribuicdes e competéncias informou e deu andamento através de
cerca de 400 emails de diverso expediente e solicitagdes”.

DSC Atividades executadas e nao previstas: “Desenvolvimento das atividades condi-
cionadas pelas contingéncias COVID. Medidas orgamentais COVID”. Justificagdo
global da auto-avaliagdo: “A falta de feedback da DRI ao ndo enviar a DROT a
tabela de equivaléncia PFP-GERFIP, tabela parametrizada a partida pela DROT,
condiciona a exatiddo dessa mesma equivaléncia. A ndo disponibilizagao de lis-
tagens em formato editavel do PFP condiciona o controlo da exatiddo dos ine-
rentes registos contabilisticos. A ndo sistematizagdo dos contratos programa im-
pede o pleno controlo orgamental dos mesmos. (controlo das despesa publicas).
A utilizagdo de varios programas informaticos em simultaneo e ndo interligados
e a percentagem insuficiente de utilizadores dos mesmos, por um lado, e a su-
pervisdo departamentalizada das dreas a controlar, por outro, dificultam a plena
aplicagdo regras e orientagbes orgamentais/contabilisticas e a melhoria da ana-
lise qualitativa e processos”.

DSCP Atividades executadas e ndo previstas: “No desempenho das atividades da
DSCP, sempre se deparam novos desafios que ndo se poderao referenciar como
atividades (ndo previstas), na verdadeira ace¢do do termo. Em 2020, para as
atividades programadas, haverd que destacar as agdes desenvolvidas e o forte
esfor¢o na realizagdo e desempenho, da atividade: "DSCP-A1Contragao de pro-
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UNIDADE
ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICACAO DA AUTO-AVALIACAO
ORGANIZACIONAL

dutos financeiros e servigo de divida", com a contragdo do empréstimo extraor-
dindrio e ndo previsto, destinado a cobertura de necessidades excecionais de
financiamento para fazer face aos efeitos, diretos e indiretos, causados pela
pandemia da doenga COVID-19”.

Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Todas as atividades foram desenvolvidas
tendo em vista o grau de execugdo maximo obtido e ndo se destacam atividades
que atendendo as competéncias da DSCP, possam ser classificadas abaixo desse
patamar. Na verdade é grande o empenhamento em dar a melhor resposta aos
desafios que nos sdo colocados”.

DSFA

Atividades executadas e ndo previstas: “Foram executadas as atividades previs-
tas para 2020”. Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Em termos de auto-avali-
acdo, o servigo indica “Executamos com exceléncia as atividades que foram pre-
vistas”.

DSGP

Atividades executadas e ndo previstas: “Ndo houve”. Justificagdo global da auto-
avaliagdo: “O servigo teve que se reajustar a situagdo de pandemia COVID-19”.

DSNC

SEM RESPOSTA

DST

Atividades executadas e ndo previstas: “Ndo foram executadas quaisquer ativi-
dades ndo previstas”. Justificacdo global da auto-avaliagdo: “Todas as atividades
foram superadas sem desvios, com satisfagdo dos intervenientes quanto a quan-
tidade e qualidade dos servigos prestados; O controlo interno permitiu compro-
var a qualidade superior dos servigos prestados nao tendo sido detetado incum-
primentos ou projetos ndo executados. A limitagdo advinda das quotas de clas-
sificagdo tem um impacto desmotivador quando os classificados veem como
prémio pela dedicagdo e empenho uma reclassificagdo para reduzir a nota por
forga das quotas.”.

SDIR

Atividades executadas e ndo previstas: “Nada a referir”. Justificagdo global da
auto-avaliagdo: “Todas as atividades previstas foram integralmente executadas”
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2.3. Recursos humanos

Dias uteis
2020 &=

Pontuacgao efetivos Planeados Pontuacgao efetivos Executados em
para 2020 2020 Pontuagao

N.2 de N.2 de Executada

. . Desvio
ST Pontuagio ST Pontuagao Exe- (em n.2) / Pontua-
[JENEEL LY s a3l.dez < ¢ao Plane-

(Mapa de Planeada (Balano cutada =

Pessoal) Social)

253

Pontuagao
(Conselho Coordena-

UERHE /

DESIGNACAO UERHP

dor da Avaliacdo de
Servicos)!

Dirigentes - Diregao Superior 2 506 0 42% 42%
Dirigentes - D.iregﬁo Intermédia e 16 8 2024 128 10 180 11 ) 9% 9%
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 17 4301 204 14 109 5 -3 3% 3%
Coordenador Técnico 9 12 3036 108 11 181 6 -1 6% 6%
Assistente Técnico 27 6831 216 27 41,5 1 0 1% 1%
Assistente Operacional 5 3 759 15 2 -22 0 -1 -3% -3%
69 17 457 711 66 704 41 -3 6% 4%
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2.4. Recursos financeiros

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢Oes de Bens e Servigos

Transferéncias correntes
Outras despesas correntes

Orgamento de Investimento (

0l)

Aquisi¢oes de Bens de Capital

Transferéncia de capital
Ativos financeiros

Passivos financeiros
Outras despesas de Capital

Total (OF+0I1+0V)

Planeado

2090 256,00 €

2071 410,00 €
16 100,00 €

2 746,00 €
0,00 €

3610 000,00 €

0,00 €
3610 000,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
5700 256,00 €

Corrigido

2093 402,00 €

2 069 905,00 €
15 525,00 €

3 586,00 €
800,00 €

3610 000,00 €

0,00 €
3610 000,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
5703 402,00 €

Disponivel

109 163,04 €

99 616,75 €
6 419,88 €
1508,01€

110,39 €

1077 287,17 €

0,00 €
1077 287,17 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
1186 450,21 €

Desvio
Executado /
corrigido
(31.12.2020)

Execugao
(31.dez.2020)

1974740,96 € 118661,04 €

1970 288,25 € 99 616,75 €
981,12 € 14543,88 €

1390,99 € 2195,01€
689,61 € 110,39 €
2532712,83€ 1077 287,17 €
0,00 € 0,00 €
2532712,83€ 1077287,17 €
0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €

4507 453,79€ 1195948,21€

QUADRO 4 - Conta de geréncia da DROT de 2020.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020

Taxa de Execu-
¢ao

(face ao plane-
ado)

94%

95%
6%
51%
0%
70%
0%
70%
0%
0%
0%
79%

Taxa de Execu-
¢ao
(face ao corri-
gido)

94%

95%
6%
39%
86%
70%
0%
70%
0%
0%
0%
79%
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3. Avaliagao do sistema de controlo interno

3.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

UNIDADE
pee ]
DIR/SDIR As atribuigdes da Diretora Regional do Orgamento e Tesouro (DIR) consubstanciam-se com
exposto no artigo 5.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto.
A Diretora Regional é coadjuvada pelo Subdiretor Regional. Ambas as estruturas sdo apoi-

adas por secretariado de apoio.
DSALAE A Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Coordenagdo (DSAL) é uma unidade nuclear

da DROT que tem por missdo, de acordo com o art.2 3.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de
outubro, “restar apoio no ambito das matérias relativas as autarquias locais da Regido e a
execugdo de medidas relativas as areas transversais a DROT ou que envolvam mais do que
uma unidade organica”.

DscP A Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) de acordo com o art.2 4.2 da Portaria n.2
648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “executar as operacgdes relativas a emissdo
e gestdo da divida publica regional”.

DSECO A Diregdo de Servigos de Estudos e Controlo Orgamental (DSECO) de acordo com o art.2
5.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenagdo e
apoio a DROT nas areas do Orgamento e Controlo Orgamental”. Integra na DSECO a
unidade flexivel Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos Sistemas Orgamentais
(DCAF), nos termos do art.2 5.2 do Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.

DSGA A Diregdo de Servicos de Garantias e Apoios Financeiros (DSGA) de acordo com o
art.2 6.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “acompanhar as ma-

térias respeitantes ao patriménio financeiro da Regido, instruir e acompanhar a
concessao de avales, acompanhar as matérias respeitantes aos apoios e incentivos
financeiros, a regularizagao de passivos e a recuperagdo de créditos”.

DSIAC A Diregdo de Servigos de Informagdo e Analise Contabilistica (DSIAC) de acordo com o
art.2 7.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordena-
¢doe apoio nas areas da informagdo e anadlise contabilistica”. Integra na DSIAC
a unidade flexivel Divisdo de Controlo da Receita (DCR), nos termos do art.2 3.2 do Despa-
cho n.2 464/2020 de 26 de novembro.

DSFA A Diregdo de Servigos dos Servicos e Fundos Auténomos (DSFA) de acordo com o

art.2 8.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordena-
¢doe apoio nas areas da informagdo e andlise contabilistica”. Integra na DSFA
a unidade flexivel Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orgamental (DNP, nos
termos do art.2 4.2 do Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.

DSNC A Dire¢do de Servicos do SNC-AP de acordo com o art.2 9.2 da Portaria n.2 648/2020
de 8 de outubro, tem por missdo “coordenar a implementagdo do Sistema de Normali-
zacdo Contabilistico na Administracdo Pablica Regional e uniformizar as

politicas contabilisticas ao nivel do Governo Regional”.
DST A Direc¢3o de Servicos do Tesouro (DST) de acordo com o art.2 10.2 da Portaria n.2 648/2020
de 8 de outubro, tem por missdo “controlar a movimentagdo e utilizagdo dos fundos da

Regido”.
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3.2 ALINEAS A) A F) DO NUMERO 2 DO ARTIGO 14.2 DO DECRETO LE-
GISLATIVO REGIONAL N.227/2009/M DE 21 DE AGOSTO, ALTERADO
PELO DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 12/2015/M DE 21 DE DE-
ZEMBRO.

3.2.1. APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS OU EXTERNOS

N3o foi realizada auscultagdo aos utilizadores internos ou externos relativamente aos servigos prestados
por esta Diregao Regional por dificuldades de ordem técnica. Considera-se ser um aspeto a melhorar no

sentido de integrar a percegao da qualidade dos servigos prestados.

3.2.2. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a DROT, enquanto servigo executivo da
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, responsavel pela politica regional
de finangas publicas, obrigam, por via da regulamentag¢do nacional e regional, a garantir que os procedi-
mentos internos relacionados com estas fungGes se encontrem materializados em Normas, Descri¢des de
Sistemas e Manuais de Procedimentos.

Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de mecanismos de controlo interno nas
areas de negdcio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de

uma cultura de accountability.

- Aplicado -
| auewes P funamentasio

1 - Ambiente de controlo

Manuais de procedimentos
X Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e In-
fragcdes Conexas

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagcdes
técnicas do sistema de controlo interno?

Segregacdo de fungdes e um ou mais niveis de

1.2 - E efetuada internamente uma verificagio X e

. . . verificagdo.
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa . .

. Manuais de procedimentos
gestao?
1.3 - Os elementos da equipa de controlo e audi- N3o existe uma equipa de controlo e auditoria na
toria possuem a habilitagdo necessaria para o X DROT, dado que ndo tem competéncias nessa

- area.

exercicio da
fungdo?
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1.4 - Estdo claramente definidos valores éticos e
de integridade que regem o servigo (ex. cddigos
de ética e de conduta, carta do utente, princi-
pios de bom governo)?

1.5 - Existe uma politica de formagdo do pessoal
que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 - Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a diregdo e os dirigen-
tes das unidades organicas?

1.7 - O servigo foi objeto de agdes de auditoria e X

controlo externo?

2 - Estrutura Organizacional
2.1 - A estrutura organizacional estabelecida obe-
dece as regras definidas legalmente?

2.2 - Qual a percentagem de colaboradores do ser-
vigo

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 - Qual a percentagem de colaboradores do

servico que frequentaram pelo menos uma agao
de formagao?

DIRECAO REGIONAL DO
ORCAMENTO E TESOURO

m Fundamentagdo

X

X

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUN-
TOS PARLAMENTARES

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e In-
fragcGes Conexas

Declaragdo de compromisso relativa a incompati-
bilidades, impedimentos e conflito de interesses
(DRAPMA)

O Plano de Formacao anual é elaborado com base

no levantamento das necessidades de formagdo
identificadas.

Na DROT existe a pratica de contactos regulares
entre a diregdo superior e os dirigentes das unida-

des organicas, quer através de reunides
formais, quer através de contactos mais informais.

Em 2020 a DROT foi objeto de auditoria ou con-
trolo externo, designadamente da Secgdo Regional
da Madeira do Tribunal de Contas.

Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de
12 de agosto, Portaria n.2 648/2020 de 8 de outu-
bro, Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.
N3o possui regulamentagao sobre unidades admi-
nistrativas.

100% : todos os trabalhadores da DROT s&o avalia-
dos de

acordo com SIADAP 3.

5 trabalhadores, com um total de 81 horas de for-
magao realizadas.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servico

3.1 - Existem manuais de procedimentos in-
ternos?

3.2 - A competéncia para autoriza¢do da des-
pesa estd claramente definida e formalizada?

3.3 - E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 - Estd implementado um sistema de
rotacdo de fun¢des entre trabalhadores?

3.5 - As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e contro-
los estdo claramente definidas e formaliza-
das?

3.6 - Ha descri¢do dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 - Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar

X

X
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Existem manuais de procedimentos para al-
gumas unidades organicas.

Em normas legais e delegacdo de competén-
cias.
Trata-se de uma competéncia da DRP.

Embora previsto no Plano de Prevencgdo de
Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas, ndo
tem sido possivel implementar em algumas
unidades organicas por escassez de trabalha-
dores.

Aresponsabilidade funcional pelas diferentes

tarefas estd definida nos manuais de procedi-
mentos.

Os fluxos dos processos e a respetiva res-
ponsabilidade estad definida nos manuais de
procedimentos.

Existe o mapeamento de processos organiza-
cionais, com defini¢do dos circuitos dos docu-
mentos, em alguns dos processos.
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redundancias?

3.8 - Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 - O plano de gestao de riscos de
corrupgao e infragdes conexas é exe-
cutado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 - Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados, no-
meadamente, nas areas de contabilidade,

gestdo documental e tesouraria?

4.2 - As diferentes aplica¢des estdo inte-
gradas permitindo o cruzamento de infor-

magao?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 - A informagdo extraida dos sistemas
de informacgdo é utilizada nos processos

de decisdao?

4.5 - Estdo instituidos requisitos de segu-
ranga para o acesso de terceiros a infor-

magdo ou ativos do servigo?

4.6 - A informacdo dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgdes e
software esta garantida?

X

A DROT elaborou um Plano de Prevengao
dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Cone-
xas e respetivos relatorios.

Foi elaborado umPlano de Prevencgao de Ris-
cos de Corrupgado e Infragdes Conexas da
DROT, o ultimo das quais em 2018. Foram
também realizadas monitorizagGes anuais da
sua aplicacdo entre 2018 a 2019.

A DROT utiliza os sistemas de informagao, es-
tabelecidos para organismos da Administra-
¢do Publica (GERFIP, SIGORAM, iGEST), assim
como outros nas areas de gestdo documental,
aprovisionamento e gestdo de ativos, desen-
volvidos especificamente para a sua ativi-
dade.

As aplicagdes dos Servigos Financeiros e

de Recursos Humanos ndo estdo inte-
gradas, por motivo de protecdo de da-

dos.

Relativamente a fiabilidade, sim. Esporadica-
mente sdo efetuados controlos sobre os out-

puts.

Os outputs dos sistemas de informagao utiliza-
dos possibilitam a elaboragdo de relatérios e
mapas de suporte a decisdo.

Existe uma politica de acessos definida e o
acesso as aplicagdes estd protegido por pas-
swords individualizadas. A informacdo nas
pastas partilhadas é de acesso restrito a cada
Servico/Departamento e dos respetivos utili-
zadores.

Existem sistemas de antivirus, anti-spam e fi-
rewall.

No entanto, ndo existe uma politica de prote-
¢ao de dados devidamente formalizada.

Existe um plano de backups e de recuperagdo
da

informacdo alojada nos servidores da DRPI.
Ainformacdo é disponibilizada de acordo com
os perfis de acesso definidos em cada aplica-
gao.
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3.2.3. CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGCOES OU PROJECTOS NAO EXECU-
TADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Ndo se dispbe de atividades como ndo cumpridas.

3.2.4. MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO
DO DESEMPENHO DO SERVICO

A continuac¢do da implementacgdo dos diversos projetos de modernizagcdo/reestruturagdo organizacional
na DROT irdo contribuir para uma melhoria do seu desempenho. Por outro lado, a DROT depende de
outras estruturas organizacionais como o Gabinete da Vice-Presidéncia do Governo e dos Assuntos Parla-
mentares e DRAFIN em termos de fluxo de informacgdo, dado que estas entidades ndo utilizam as mesmas

convengdes para a gestdo da informacgdo arquivistica, por exemplo, um plano de classificagdo comum.

3.2.5. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Nao foi possivel obter dados sobre o desempenho de outros servigos dado que ndo sdo utilizadas as mes-
mas regras e convenc¢des em termos de indicadores de benchmarking entre diversos organismos da Vice-

Presidéncia.
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4. Catalogo de atividades realizadas em 2020

UNIDADE p .
ORGANICA COD./DESIGNACAO DAS ATIVIDADES/PROJETOS

DIR DIR-A01 Avaliagdo de atividades

DIR-A02 Planeamento de atividades

DIR-A03 Avaliagdo do desempenho

DIR-A04 Produgao e controlo de informagdes e conteudos institucionais

DIR-AO5 Representagdo institucional

DIR-A06 Gestdo das qualificagGes profissionais

DIR-AQ7 Registo de documentos e informagdo

DIR-A08 Processamento de pedidos de informagdo

DIR-A09 Eliminagdo de documentos e informacdo / transagdo e transmissdo de bens moveis cul-
turais / depdsito de bens

DIR-A10 Transagdo e transmissdo de bens méveis ndo culturais e contratagdo de servigos
DIR-A11 Higienizagdo de instalagBes e equipamentos publicos

DIR-A12 Gestdo de relagdes individuais de trabalho

DIR-A13 Edigdo de conteudos e produgdo editorial

DIR-A14 Analise e melhoria de processos

DIR-A15 Inventariacdo de bens moveis culturais

SDIR SUBDIR-AO01 Preparagdo do orgamento

SUBDIR-A02 Acompanhamento da execugdo orgamental

SUBDIR-AO03 Organizagao, documentacgdo e prestagdo de informagdo sobre a execugao orgamen-
tal da APR

SUBDIR-AO4 Prestacdo de contas

SUBDIR-AQ5 Analise e melhoria de processos

SUBDIR-AQ6 Controlo e reporte sobre a gestdo de Receita da Regido e respetiva cobranga
SUBDIR-AO7 Classificacdo, registo e verificacdo de guias de receitas

SUBDIR-A08 Controlo e verificagdo das operagdes extraorgamentais

SUBDIR-AQ9 Organizagao e preparagao da informagdo sobre a execugdo orgamental da receita
DSAL DSAL-AQ1 Preparagao do orgamento

DSAL-AQ2 Atribuicdo e controlo de financiamentos e de ajudas diretas

DSAL-A03 Atribuicdo e controlo de bonificacGes

DSAL-A04 Processamento de pedidos de informagdo

DSAL-AO5 Producgdo e comunicacdo de instrugdes para aplicacdo de diplomas juridico-normativos
DSAL-A06 Acompanhamento da execugao orcamental e da prestagdo de contas
DSAL-AQ07 Planeamento de sistemas

DSAL-A08 Apuramento da transferéncia de verbas entre entidades

DSAL-AQ9 Produgdo e comunicagdao de normas técnicas

DSAL-A10 Reunido de drgdos e estruturas de aconselhamento

DSAL-P11 Produgdo e comunicagdo de atos regulamentares gerais

DSAL-P12 Analise e melhoria de processos

DSCP DSCP-A01 Contragdo de produtos financeiros e servico de divida

DSCP-A02 Processamento de pedidos de informagado

DSCP-A04 Gestdo e monitorizagao da divida

DSFA DSFA-A01 Preparagdo do orgamento

DSFA-A02 Acompanhamento da execucdo orcamental

DSFA-A03 Prestagdo de contas

DSFA-A04 Andlise e melhoria de processos

DSGP DSGP-A01 Processamento de pedidos de informagdo

DSGP-A02 Gestdo dos ativos financeiros

DSGP-A03 Controlo da atribuigdo dos incentivos financeiros

DSGP-A04 Prestagdo de contas

DSGP-A05 Acompanhamento das PPP tuteladas pela SRF
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UNIDADE p -
ORGANICA COD./DESIGNAGAO DAS ATIVIDADES/PROJETOS

DSGP-A06 Concessdao e acompanhamento de avales

DSGP-AQ7 Regularizagdo e recuperacgdo de créditos de avales

DSGP-A08 Contragdo e amortizagdo de empréstimos

DSGP-A09 Andlise e melhoria de processos

DST DST-A01 Cobranga de receitas e pagamento de despesas e movimentagdo de valores entre con-
tas.

DST-A02 Reconciliagbes bancdrias

DST-A03 Prestacdo da Conta do Tesoureiro

DST-A04 Registo de documentos e informagao

DST-A05 Analise e melhoria de processos

DSIAC DSC-A1 Preparacao de regras e orientagdes

DSC-A2 Registo de documentos e informacgdo

DSC-A3 Controlo e verificagdo da legalidade das despesas publicas

DSC-A4 Controlo e verificacdo da contratacdo de empreitadas de obras publicas

DSC-AS5 Controlo e verificagdo do processamento de remuneragdes e prestacdes complementa-
res

DSC-A6 Analise e melhoria de processos

DSFA DSFA-A1 Preparagdo do orgamento

DSFA-A2 Acompanhamento da execugdo orgamental

DSFA-A3 Prestacdo de contas

DSFA-A4 Anadlise e melhoria de processos

DSNC DSNC-A1 Prestagdo de contas

DSNC-A2 Planeamento de sistemas

DSNC-A3 Planeamento e execugdo de agdes de formagdo

DSNC-A4 Analise e melhoria de processos

DSNC-A5 Coordenagdo do sistema de gestdo da informagdo financeira
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5. Conclusao

A DROT, como toda os servigos publicos da administracdo regional autonoma, teve de adaptar-se aos
desafios decorrentes da SARS-CoV-2. Esta realidade trouxe a necessidade de proceder-se a um profundo
reajustamento dos processos e procedimentos para fazer face aos efeitos de contengdo pandémica. O
desempenho global da DROT situou-se nos 85%, com mencao de Satisfatério (no artigo 18.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro).

De um modo geral, assistiu-se ao fortalecimento pretendido por esta dire¢dao em termos de coesdo orga-
nizacional rumo aos objetivos propostos e agdes executadas. No entanto, subsistem desafios em diferen-
tes areas que, apesar de poderem ndo estar dentro das suas competéncias, invariavelmente afetaram as
acoes desenvolvidas. A DROT reconhece a importancia de normalizar procedimentos na ética da simplifi-
cagdo, ndo de um ponto de vista por “silos” (unidades orgénicas/sistemas de informagdo fechadas/os
sobre si préprias/os) mas numa perspetiva de “extremo a extremo”. A situa¢do pandémica obrigou por

necessidade a um incremento, dentro da medida do possivel, na digitalizacdo de servicos.

Reconhece-se, ainda, que o modelo de SIADAP-RAM1, como instrumento de gestdo, pode assumir uma
funcdo orientadora para melhoria de processos e dos produtos e servigos desta Direcdo Regional. Os sis-
temas de informacdo podem ser determinantes para o mapeamento, monitorizagdo, reengenharia e di-

gitalizacdo dos servigos integrantes desta Dire¢cdo Regional. Desta forma, recomenda-se o seguinte:

— 0SIADAP-RAM1 de 2020 deve ser objeto de revisdao no préximo Plano de Atividades para 2021, tendo
como referéncia a Agenda 2030 das Nag¢Ges Unidas e dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel;

— focalizagdo para os processos que se pretendem melhorar, ao contrario do que tem sido proposto
até agora que tem sido uma lista de atividades de dificil mensuracdo e monitorizagdo;

— incremento de novas tecnologias baseadas na Inteligéncia Artificial (business intelligence);

— deve ser encontrados mecanismos de monitorizagao de atividades sustentado em dados, que podera
ser providenciado através de um ponto focal para a governanga da informacgao;

— afocalizagdo dos manuais de procedimentos deve ser para os processos, ndo nas unidades organiza-

cionais;

Tendo em conta os meios ao dispor, procurdmos cumprir com critérios de eficacia, eficiéncia e economi-
cidade as metas e atribuicbes que se encontram cometidos por lei e determinadas superiormente, na
busca da concretiza¢do dos objetivos do Programa de Governo. Com a participacdo dos diversos servicos
que integram a DROT, foi alvo de apuramento por cada unidade organizacional o reporte do grau de exe-

cucdo e da avaliagdo qualitativa.
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Anexo 1. Resposta ao questionario de auto-avaliagdo (via Google Forms).
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8 respostas

Unidade organica

Indique a sua unidade organica

8 respostas

@ DIR Diregéo Regional

DIR Direcao Regional

DIR-A1 Avaliacao de atividades

0 respostas

Ainda n3o existem respostas a esta pergunta.

@ SDIR Sub-diregdo Regional

@ DST Diregéo dos Servigos do
Tesouro

@ DSFA Direcéo de Servicos do...

@ DSGPAF Diregéo de Servigo...
@ DSCP Diregéo de Servigos d...
@ DSALAE Diregéo de Servigos...
@ DSC Diregéo de Servigos de...
@ SNC-AP Diregéo de Servigos...

N



DIR-A2 Planeamento de atividades

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A3 Avaliacdo do desempenho

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A4 Producao e controlo de informagdes e conteudos institucionais

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A5 Representacao institucional

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.



DIR-Aé6 Coordenacao do sistema de gestao da informagao orcamental

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A7 Gestado das qualificacdes profissionais

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A8 Registo de documentos e informagao

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A9 Processamento de pedidos de informacao

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.



DIR-A10 Eliminacao de documentos e informacao / transag¢ao e transmissao de
bens moveis culturais / depdsito de bens

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A11 Planeamento de necessidades de recursos materiais

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A12 Higienizacao de instalagdes e equipamentos publicos

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A13 Gestao de relagdes individuais de trabalho

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.



DIR-A14 Analise e melhoria de processos

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DIR-A15 Gestao das qualificagdes profissionais

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Atividades executadas e nao previstas

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Justificacao global da auto-avaliagcao

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.



SUBDIR-A1 Preparagao do orcamento

1 resposta
1,00 '
1(100%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



SUBDIR-A2 Acompanhamento da execugao orcamental

1 resposta
1,00 '
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




SUBDIR-A3 Organizac¢ao, documentacao e prestacao de informacao sobre
a execuc¢ao orcamental da APR

1 resposta
1,00 n
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
000 — | | | | | | | | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



SUBDIR-A4 Prestacao de contas

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 (C|'%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




SUBDIR-A5 Analise e melhoria de processos

1 resposta
1,00 '
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

| I I I | I I I | I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



SUBDIR-Aé6 Preparagao do orcamento (rectificativo)

1 resposta
1,00 '
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



SUBDIR-A7 Controlo e reporte sobre a gestao de Receita da Regiao e
respetiva cobranca

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
000 —] | | | | | | | | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



SUBDIR-AS8 Classificacao, registo e verificacao de guias de receita

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




SUBDIR-A9 Controlo e verificagado das operacdes extraorcamentais

1 resposta
1,00 '
1(100%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




SUBDIR-A10 Organizagao e preparacao da informacao sobre a execucao
orcamental da receita

1 resposta
1,00 '
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atividades executadas e nao previstas

1 resposta

Nada a referir



Justificacao global da auto-avaliagcao

1 resposta

Todas as atividades previstas foram integralmente executadas.

DST-A1 Cobranca de receitas e pagamento de despesas e movimentagao

de valores entre contas

2 respostas

2 '( I1l0l0|0/|0 )
]
0(?%) 0(?%) o«l)%) 0((|)%) 0(?%) 0(?%) o<<|)%) 0((|)%) 0(?%) 0(c|>%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DST-A2 Reconciliagdes bancarias

2 respostas

2 '
2/(d00%)

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 (C|'%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

. | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DST-A3 Prestacdo da Conta do Tesoureiro

2 respostas

2 '
2 (100%)

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 (C|'%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

. | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DST-A4 Registo de documentos e informacao

2 respostas

2 '
2/(d00%)

0 ((|)%) 0 (ClJ%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (ClJ%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

. | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atividades executadas e nao previstas

2 respostas

ndo foram executadas atividades nao previstas

Nao foram executadas quaisquer atividades nao previstas



Justificacao global da auto-avaliagao

2 respostas

todas as tarefas previstas foram realizadas a 100%.

Todas as atividades foram superadas sem desvios, com satisfacdo dos intervenientes
quanto a quantidade e qualidade dos servigos prestados; O controlo interno permitiu
comprovar a qualidade superior dos servigos prestados nao tendo sido detetado
incumprimentos ou projetos ndo executados. A limitagdo advinda das quotas de
classificacdao tem um impacto desmotivador quando os classificados veem como
prémio pela dedicacdo e empenho uma reclassificagdo para reduzir a nota por forga das
quotas.



DSFA-A1 Preparacao do orcamento

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSFA-A2 Acompanhamento da execug¢ao orcamental

1 resposta
1,00 '
1(100%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DSFA-A3 Prestacao de contas

1 resposta
1,00 '
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

| I I I | I I I | I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSFA-A4 Analise e melhoria de processos

1 resposta
1,00
0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
000 —1 | | | | | |

0 ((|)%)

11(00%)

0 (?%)

0 (?%)

0 1 2 3 4 5 6

Atividades executadas e nao previstas

1 resposta

Foram executamos as atividades previstas para 2020.

7

8

9

10



Justificacao global da auto-avaliagao

1 resposta

Executamos com exceléncia as atividades que foram previstas.

DSGP-A1 Processamento de pedidos de informacao

1 resposta
1,00 n
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



beDSGP-A2 Atribuicdo e acompanhamento de incentivos financeiros

1 resposta
1,00 '
1(100%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DSGP-A3 Concessao e acompanhamento de avales

1 resposta

1,00
11(.00%)

0,75
0,50
0,25

0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (Cl)%) 0 (?%) 0 (C|'%) 0 (Cl)%) 0 (?%)
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSGP-A4 Regularizacao e recuperacao de créditos de avales

1 resposta

1,00
1((00%)

0,75
0,50
0,25

0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 ((|)%) 0 (?%) 0 (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%) 0 (?%)
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSGP-A5 Analise e melhoria de processos

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
I I I I I I I I I I
0,00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
< »

Atividades executadas e nao previstas

1 resposta

Nao houve.



Justificacao global da auto-avaliagcao

1 resposta

O servigo teve que se reajustar a situagao de pandemia COVID-19.

DSCP-A1 Contracao de produtos financeiros e servi¢o de divida

1 resposta
1,00 n
1 ({.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSCP-A2 Processamento de pedidos de informacao

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DSCP-A3 Gestao e monitorizagao da divida

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSCP-A4 Analise e melhoria de processos

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Atividades executadas e nao previstas

1 resposta

No desempenho das atividades da DSCP, sempre se deparam novos desafios que ndo se
poderao referenciar como atividades (nédo previstas), na verdadeira acegdo do termo.

Em 2020, para as atividades programadas, havera que destacar as a¢oes desenvolvidas
e o forte esforgo na realizagdo e desempenho, da atividade: "DSCP-A1Contragao de
produtos financeiros e servigo de divida", com a contragao do empréstimo extraordinario
e nao previsto, destinado a cobertura de necessidades excecionais de financiamento
para fazer face aos efeitos, diretos e indiretos, causados pela pandemia da doenca
COVID-19.

Justificagao global da auto-avaliagao

1 resposta

Todas as atividades foram desenvolvidas tendo em vista o grau de execu¢gdo maximo
obtido e ndo se destacam atividades que atendendo as competéncias da DSCP, possam
ser classificadas abaixo desse patamar. Na verdade é grande o empenhamento em dar a
melhor resposta aos desafios que nos sdo colocados.



DSAL-A1 Preparacao do orcamento

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSAL-A2 Atribuicao e controlo de financiamentos e de ajudas diretas

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DSAL-A3 Atribuicdo e controlo de bonificagdes

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSAL-A4 Processamento de pedidos de informacao

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DSAL-A5 Comunicagao de instrucdes para aplicacao de diplomas juridico-
normativos

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
000 —] | | | | | | | | |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSAL-A6 Acompanhamento da execugao orcamental e prestagao de
contas

1 resposta
1,00 '
1(1.002%)
0,75
0,50
0,25

0 ((f%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((?%) 0 ((f%) 0 ((l)%) 0 ((I)%) 0 ((f%) 0 ((f%) 0 ((l)%)

0,00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSAL-A7 Planeamento de sistemas

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSAL-A8 Apuramento da transferéncia de verbas entre entidades

1 resposta
1,00 '
1(1.00%)
0,75
0,50
0,25

0 ((|)%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0(0%) 0(0%) O (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (Cl)%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




DSAL-A9 Reuniao de 6rgaos e estruturas de aconselhamento

1 resposta
1,00 '
1(100%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

| | I | | | | | | I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atividades executadas e nao previstas

1 resposta

A execucgao de trabalhos foi intensa no ano de 2020, desde logo o expediente normal
registado no CGD e desde junho no iDOK, e crescentemente, uma grande quantidade de
diplomas legais para analisar e comparar, bem como a elaboragéo de informagéao
especifica e concreta sobre as Autarquias Locais designadamente sobre os Contratos-
Programa, intempérie de 20/02/2010, e ponto de situagao do IRS variavel, para
complementar discussao na Assembleia Legislativa da Madeira. Alguns trabalhos
especificos para sua Ex.? o Sr. Diretor Regional Adjunto das Finangas, nomeadamente
sobre retengdes e outras receitas e valores dos contratos das Autarquias Locais.



Justificagao global da auto-avaliagao

1 resposta

Nenhuma atividade/tarefa ficou por realizar. A autoavaliagao prende-se quanto a
quantidade e qualidade dos servigos prestados, que é aferida pela audi¢do da Direcéo
Regional da DROT, dos dirigentes e trabalhadores de servigos para os quais a DSAL
presta informacdes e reportes. A qualidade também se afere por ndo ter havido até a
data qualquer reparo da entidade de controlo e fiscalizagao do Tribunal de Contas, por
exemplo, a execucgao de Contratos-Programa, a transferéncia de verbas para as
entidades beneficiarias, bem como o pagamento atempado de bonificagdes de juros,
gue nunca geraram mora, ou de qualquer outro servigo prestado. Além do expediente
que foi devidamente registado no CGD e iDOK, a DSAL no ambito das suas atribuicdes e
competéncias informou e deu andamento através de cerca de 400 emails de diverso
expediente e solicitagdes.



DSC-A1 Preparagao de regras e orientacdes

1 resposta
1,00
0,75
0,50

0,25

O((|)%) 0(?%) 0(?%) 0(0%) 0 (0%) 0(?%) 0(?%) 0((|)%) 0(c|)%) 0(?%)

0,00 | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSC-A2 Registo de documentos e informacao

1 resposta
1,00 '
1(100%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

I I I I I I I I I I
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSC-A3 Controlo e verificagao da legalidade das despesas publicas

1 resposta
1,00
0,75
0,50

0,25

0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%) 0 ((|)%) 0 (?%) 0 (Cl)%) 0 (?%) 0 ((|)%) 0 ((|)%) 0 (?%)
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSC-A4 Controlo e verificagdo da contratagcdo de empreitadas de obras
publicas

1 resposta
1,00 '
1 ({.00%)
0,75
0,50

0,25
0 ((f%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((?%) 0 ((f%) 0 ((l)%) 0 ((I)%) 0 ((f%) 0 ((f%) 0 ((l)%)

0,00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



DSC-A5 Controlo e verificacao do processamento de remuneracdes e
prestacdes complementares

1 resposta

1,00
1000%)

0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) O0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
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DSC-Aé6 Analise e melhoria de processos

1 resposta

1,00
11(00%)

0,75
0,50
0,25

0 (?%) 0 ((.'lJ%) 0 ((l)%) 0 (C|t%) 0 (?%) 0 (ClJ%) 0 (?%) 0 (C|’%) 0 (Cl)%) 0 (?%)
0,00

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atividades executadas e nao previstas

1 resposta

Desenvolvimento das atividades condicionadas pelas contingéncias COVID. Medidas
orcamentais COVID.



Justificacao global da auto-avaliagcao

1 resposta

A falta de feedback da DRI ao ndo enviar a DROT a tabela de equivaléncia PFP-GERFIP,
tabela parametrizada a partida pela DROT, condiciona a exatiddo dessa mesma
equivaléncia. A ndo disponibilizacao de listagens em formato editavel do PFP condiciona
o controlo da exatiddo dos inerentes registos contabilisticos.

A nao sistematizagao dos contratos programa impede o pleno controlo orgamental dos
mesmos. (controlo das despesa publicas).

A utilizacao de varios programas informaticos em simultaneo e nao interligados e a
percentagem insuficiente de utilizadores dos mesmos, por um lado, e a supervisdo
departamentalizada das areas a controlar, por outro, dificultam a plena aplicagao regras
e orientagdes orgamentais/contabilisticas e a melhoria da analise qualitativa e
processos.

DSNC-A1 Prestacao de contas

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DSNC-A2 Planeamento de sistemas

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.



DSNC-A3 Planeamento e execucao de agdes de formagao

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DSNC-A4 Analise e melhoria de processos

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

DSNC-A5 Coordenacgao do sistema de gestao da informacao financeira

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Atividades executadas e nao previstas

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.



Justificacao global da auto-avaliagao

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

Este contelido nado foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacao - Politica de
privacidade
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