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Nota introdutdria

O presente Relatdrio de Atividades de 2021 (doravante, DROT-RA2021) sintetiza a atividade desenvolvida
pela Dire¢do Regional do Orgamento e Tesouro (DROT), no ciclo de gestdo em contexto da Vice-Presidén-
cia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares (VP) e no ciclo de gestdo em contexto de Secretaria

Regional das Finangas (SRF), XIll Governo Regional.

Este documento apresenta os resultados da gestao previstos no Plano de Atividades para 2021, bem como
outras atividades ndo planeadas e executadas, descrevendo também os meios e recursos utilizados na

sua concretizagdo e avaliagdo de desempenho (SIADAP_RAM1).

A elaboragdo deste DROT-RA2021, que encerra o ciclo de gestdo de 2021, obedeceu as disposi¢Ges do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, adaptada a RAM
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto, e alterado pelo Decreto Legislativo

Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

A sua preparacdo foi realizada de forma participada, com o contributo de todas as unidades organicas da

DROT, por meios digitais.
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1. Caraterizacao da organizagao

1.1. Ambiente interno

Com a alteragdo do XlIl Governo Regional da Madeira através do Decreto Regulamentar Regional n.2 8-
A/2019/M, de 19 de novembro, a organica da DROT foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2
40/2020/M, de 12 de agosto, pela Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, e pelo Despacho n.2 464/2020
de 26 de novembro. As unidades departamentais ndo possuem regulamentos organicos. Com base nestas

alteragdes, a DROT é composta pelas seguintes estruturas nucleares e flexiveis, a saber:

TIPO DE

Diretora Regional (DIR) Direcdo Decreto Regulamentar Regional n.2
Subdiretor Regional (SDIR) Direc¢do 40/2020/M, de 12 de agosto
Direcdo de Servigos de Autarquias Locais e | Nuclear Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro

Coordenacdo (DSAL)
Direcdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) | Nuclear
Dire¢do de Servigos de Estudos e Controlo | Nuclear
Orgamental (DSECO)
Direcdo de Servicos de Garantias e Apoios Fi- | Nuclear
nanceiros (DSGA)
Direcdo de Servigos de Informacgdo e Andlise | Nuclear
Contabilistica (DSIAC)
Direcdao de Servigos dos Servicos e Fundos | Nuclear
Auténomos (DSFA)
Direcdo de Servicos do SNC-AP e de Presta- | Nuclear
¢do de Contas (DSNC)

Dire¢do de Servigos do Tesouro (DST) Nuclear
Divisdo de Controlo da Receita Flexivel Despacho n.2 464/2020 de 26 de no-
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de | Flexivel vembro

Apoio Orgamental
Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos | Flexivel
Sistemas Orgamentais

QUADRO 1 - Estrutura organica da DROT.

As unidades administrativas dispdem das respetivas normas organicas, onde estdo previstas a natureza,
missdo atribuicGes e estrutura. O grafico seguinte delineia os vinculos entre unidades organizacionais nu-

cleares e flexiveis desta Direcdo Regional.
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FIGURA 1 - Organigrama da DROT.
NOTA: Cf. siglas no Quadro 1

1.1.1. Visao

Ser uma entidade garante da sustentabilidade financeira regional e do bem-estar das comunidades na
Regido Autdonoma da Madeira.

1.1.2. Missao

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e or-

& ganismos integrados no ambito da Administracdo Publica Regional, para efeitos de
contas nacionais.
Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publi-
@ cas.
(% Administrar a tesouraria do Governo Regional.

Executar a politica regional no setor das finangas.
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Controlar as agGes necessdrias ao dominio da atividade financeira da Regido Auté-

Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agostodp

1.1.3. Valores e cultura organizacional

LIDERANCA

Lideranga atra-
vés do exem-
plo, do planea-
mento e da
programagdo
participados.

K

GESTAO POR
OBJETIVOS

Gestdo orien-
tada para os
resultados
com o envolvi-
mento das
unidades orga-
nicas.

1.1.4. Principios de gestao

o

PARTILHA DE
INFORMACAO

Disseminagao
de informagdo
relevante  no
ambito das
suas  atribui-
¢Oes legais.

A atuacdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:
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RIGOR E

TRANSPARENCIA

Boa governancga e
transparéncia pro-
ativa na gestao
das finangas publi-
cas e politicas or-
¢amentais.

Lideranca através do planeamento participado.

¢do da execucdo das tarefas.

EQUIDADE

lgualdade de
tratamento
entre setor pu-
blico e pri-
vado.

Gestdo por objetivos orientados para os resultados e monitoriza-

Envolvimento proativo das unidades organicas na definigdo, con-

certacdo e racionalizagdo dos objetivos operacionais.
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Partilha de informacao relevante no ambito das suas atribuicdes le-

gais.

Avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas.

@ Qualidade dos servicos e produtos prestados.

1.1.5. AtribuicOes gerais

A DROT tem por missdo?! exercer a atividade no &mbito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e
organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais,
verificar a regularidade, legalidade e economia na realizacdo das despesas publicas, administrar a tesou-
raria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agées neces-

sarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira:

Para a prossecugdo da sua missdo, a DROT tem as seguintes atribuigGes, nos termos do art.2 3.2 do De-
creto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto:

a) Contribuir para a defini¢éo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando
e propondo as medidas necessdrias & sua execugdo;

b) Coadjuvar o vice -presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e o diretor
regional adjunto das Finangas na coordenagdo e elaboragdo da proposta anual de Orga-
mento Regional;

c) Elaborar a Conta da Regido;

d) Tomar e propor medidas normativas de organizagdo, simplificacéo e uniformizag¢do dos ser-
vigos e organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu desenvol-
vimento e articulagdo com os programas do Governo Regional;

e) Acompanhar, controlar e analisar a execugdo orcamental em colaboragéo com as respetivas
unidades de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politica definidos;

f) Coordenar a contabilizagdo das receitas e despesas publicas e das operagbes extraorcamen-
tais;

1 Cf. n.2 1 do art.2 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2020/M, de 17 de janeiro e n.2 1 do art.2 11.2 do
Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2021/M, de 16 de novembro.
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g)

h)

i)

J

k)

)

o)

p)

q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

Elaborar o quadro plurianual do Orcamento da Regido em articulagdo com a Diregdo Re-
gional de Estatistica da Madeira e demais entidades envolvidas;

Preparar os projetos de diploma de execucdo orcamental e instru¢bes para o seu cumpri-
mento e emitir pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda de receita
ou aumento da despesa publica com impacto no Or¢camento da RegiGo;

Superintender na elaboragdo e divulgagcéo de normas de contabilizagdo de receitas e des-
pesas publicas e colaboragdo na definicdo de regras e procedimentos necessdrios a elabora-
¢do das demonstragdes financeiras da Regiéio, de acordo com os modelos conceptuais defi-
nidos pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica;

Produzir informacgdo respeitante a execugdo orgcamental, divida publica regional e demais
matérias relativas as finangas publicas;

Assegurar, no dmbito da elaboragdo do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das
demais dreas da sua competéncia, a aplicagdo de metodologias que permitam procedimen-
tos coerentes e o tratamento agregado da informacéo;

Avaliar a cedéncia e controlar os apoios financeiros e os empréstimos contratados, nos ter-
mos da lei;

Coordenar as operagdes relativas a emisséo e gestéo da divida publica regional direta e pres-
tar apoio na emissdo e gestdo da divida de entidades participadas da Regido;

Instruir e acompanhar os processos de concessdo de avales da Regido e fiscalizar o cum-
primento dos respetivos requisitos pelas entidades beneficidrias, nos termos da lei;

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 1.2 e na alinea a) do artigo 2.2 do Decreto Re-
gulamentar Regional n.2 17/2020/M, de 4 de marco, assegurar, no Gmbito da execugdo da
politica e da administragdo dos ativos financeiros, o acompanhamento financeiro das parti-
cipagdes sociais da Regido Autonoma da Madeira;

Assegurar a gestdo de ativos e a assungdo e regularizagdo de passivos e responsabilidades
financeiras da Regido;

Diligenciar para a recuperagdo de créditos decorrentes de operagdes de intervengdo finan-
ceira;

Participar nas politicas e medidas produzidas para o setor administrativo autdrquico, salva-
guardando o interesse e especificidades das autarquias locais da Regiéio e o poder consa-
grado a autonomia regional;

Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da Regido e acompanhar a sua situ-
agdo econdmico -financeira e contabilistica, nos termos da legislagdo em vigor;

Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo,
cobranga e arrecadagdo das receitas da Regido, com vista a sua maximizagéo;

Assegurar o controlo da movimentagéo e utilizagéo dos fundos da Regido;

Propor as entidades competentes, a realizagdo de auditorias orcamentais e financeiras, aos
diversos servigos da Administragdo Publica Regional, com vista a um efetivo controlo da re-
gularidade das despesas e receitas orcamentais;

Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no dmbito das competéncias da
DROT;

Exercer todas as demais atribuicbes que lhe forem cometidas por lei ou determinadas su-
periormente ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungdes.
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1.2. Ambiente externo

Em 2021, a sociedade continuou a sofrer de forma direta o grande impacto do virus SARS-CoV-2, primeiro

via as medidas de contencdo e protec¢do da vida humana (com fortes consequéncias a nivel econémico)

e, posteriormente, de gradual reposi¢ao da normalidade e recuperagao social e empresarial. A economia,

de um modo geral, sentiu grandes necessidades de apoio, colmatadas pelo recurso e aproveitamento dos

diferentes sistemas de incentivos e linhas disponibilizadas pelo Governo Regional.

Devido ao ambito de acdo da DROT e o seu interface com a tutela, as suas atividades estdao condicionadas

a um conjunto de fatores externos e a stakeholders que influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se

a seguir alguns desses fatores, a saber:

Politico-legal

Econdmico-financeira

Sdcio-cultural

Tecnoldgico

A DROT assenta a sua atuag¢do no cumprimento do quadro legal vigente,
das orientagGes do Programa do XIIl Governo Regional da Madeira (2019-
2023), e das orientagdes supervenientes do ORAM2021 e preparagdo das
linhas estratégicas do XIIl Governo Regional.

O atual quadro de atuagdo exige prioritariamente a manutengao do pro-
cesso de consolidagdo e sustentabilidade das financas publicas regionais,
sendo que 0 mesmo pressupde uma gestao orgamental e financeira disci-
plinada, rigorosa e criteriosa.

Deve-se evidenciar que a administragao regional auténoma canaliza todos
0S Seus recursos para a prestagao de servigos publicos que se querem de
exceléncia, o que pressupde a valorizagdo do capital humano e informacio-
nal e a dotagdo de infraestruturas adequadas ao cidadao e aos trabalhado-
res.

Desde 2019, executaram-se mudancas significativas ao nivel do circuito do-
cumental com vista a redugdo de constrangimentos derivados da auséncia
de interoperabilidade técnica e semantica. O atual processo de reforma ad-
ministrativa em toda a Administragdo Publica Regional procura responder
a necessidade de simplificagdo dos processos e procedimentos administra-
tivos segundo um modelo de interoperabilidade transversal e integrada dos
recursos informacionais. Por motivo da pandemia SARS-CoV-2, intensificou-
se o uso de novas plataformas digitais em contexto de teletrabalho, sem

diminuir o desempenho do servigo. O contexto pds-pandémico, com o novo

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2021 | P4gina 11 de 47
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guadro de financiamento previsto pelo Plano de Recuperacdo e de Resili-
éncia (PRR), proporcionou a aceleragdo da transicdo digital, com especial

realce para os sistemas de informagdo de gestdo financeira publica.

1.3. Objetivos

No ambito geral das suas responsabilidades e da sua a¢do no sector Publico Administrativo, esta direcdo
regional desenvolveu um conjunto de atividades que sdo abrangentes aos demais servigos da administra-
¢do publica direta, Servigos e Fundos Auténomos (SFA) e Entidades Publicas Reclassificadas (EPR’s) do
Governo Regional: i) quer ao nivel da gestdo financeira e orgamental, ii) quer ao nivel do papel que assume

no controlo e acompanhamento da despesa e receita publica.

Neste sentido, face as lacunas registadas anteriormente foi pretendido imprimir um maior controlo na
execugdo da despesa publica refor¢ando e consolidando o acompanhamento orgamental do Sector Pu-

blico Administrativo, com enfoque na melhoria dos sistemas de informacado de gestdo orcamental.

Com base nos objetivos fixados no Plano de Atividades para 2021, a DROT prop0s-se aplicar as devidas
metodologias que permitiram conjugar procedimentos coerentes no desenvolvimento das suas atividades

e agoes.

1.4. Tipificagdo de servigos e principais clientes

1.4.1. Principais clientes

Os clientes internos da DROT sao compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica, inclu-

indo outros servicos com quem mantém interface, designadamente:

Clientes internos Clientes externos

- Gabinete da Vice-Presidéncia do Governo Regi- - Administracdo publica regional direta e indireta, inclu-
onal da Madeira/Secretaria Regional das Finan- indo servigos e fundos auténomos e setor empresarial
cas regional

- Diregdo Regional Adjunta de Finangas - Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da Madeira

- Direcdo Regional Adjunta de Economia - Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas

- Diregdo Regional da Administragdo Publica e - Tribunais e Ministério Publico
Modernizagao Administrativa - Agentes de execugdo fiscal

- Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira - Administragdo Central: Ministério das Finangas: Insti-

- Diregdo Regional do Patriménio e Informatica tuto Nacional de Estatistica, Autoridade Tributdria e

- Autoridade Tributdria e Assuntos Fiscais da Aduaneira, ESPAP, IP; Inspegdo-Geral de Finangas, Dire-
RAM ¢do-Geral das Autarquias Locais, Diregao-Geral do Orga-

- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM mento, Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, Comissdes

- Inspegdo Regional de Finangas de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional e Secgdo

Regional da Madeira do Tribunal de Contas;
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- Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao da Ma- - InstituigGes de Crédito Nacionais e Internacionais
deira - Empresas Privadas, Associacdes Empresariais, Profissio-

nais, Religiosas e Culturais e Cidaddos em geral

- Empresa Inter-Municipal da RAM, Associa¢gdo de Muni-
cipios da RAM, Delegacgdo Regional da Associagdo Naci-
onal de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas Muni-
cipais da RAM

- Entidades com Participacao Social da RAM

Dada a importancia da DROT na gestdo e supervisao dos recursos financeiros na RAM, poder-se-a afirmar
gue o universo dos seus destinatarios integra todos os setores da Administragdo e agentes econémicos e

é para estes que, em consequéncia, se dirige a sua atividade.

1.4.2. Tipificacdo de servigos e de produtos

Os servicos da DROT estdo enquadrados em fungdo das suas atribuicdes legais definidas em diploma or-
ganico (cf. supra), nomeadamente no ambito da gestdo, acompanhamento e controlo das contas publicas.

Os principais documentos produzidos pela mesma sdo elencados de seguida:

TIPOLOGIA DE DADOS ABERTOS PERIODICIDADE

\ Publicagdo mensal digital: dados de
\ BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL <
execu¢do orcamental
g 2 4 N A

Publicagdo trimestral.

/ N =
% L BOLETIM DA DIVIDA e -
) o5 (Disponivel em inglés)

=" ORCAMENTO REGIONAL Publicacdo anual

CONTA DA REGIAO Publicagdo anual

-
57
%{ o
Variavel

\ J CIRCULARES Por anos
CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO REGIONAL Publicagdo anual

QUADRO 2 - Servigos e produtos prestados pela DROT.
Podera ser igualmente relevado que os principais documentos produzidos sdo publicados e constam dis-

poniveis online para consulta.
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2. Autoavaliacao

2.1. Resultados alcan¢ados

Nesta seccdo, apresentam-se os resultados alcangados em 2021 nos objetivos operacionais do QUAR —
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo. De acordo com o que estipulam os nUmeros 1 e 2 do artigo 74.2
do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, a DROT submeteu o QUAR e o Plano
de Atividades para 2021 ao Diretor-Adjunto de Finangas e ao Gabinete da tutela para validagdo. A seguinte
Figura 2 representa um mapa de rede que agrupa as atividades e os objetivos estratégicos e operacionais

formulados no QUAR por similaridade.

Figura 2 - Visualiza¢do de grafos entre atividades (A) por unidade organica e objetivos operacionais (0O). Para uma visualizacdo
interativa, consulte-se esta ligacdo: https://public.flourish.studio/visualisation/7209678/ (siglas, cf. infra 3.3 Catalogo de ativi-
dades realizadas em 2021).

O processo de reporte envolveu todos os dirigentes que realizaram uma autoavaliagdo setorial com base
nas fichas catalograficas das atividades executadas. Primeiramente, foi remetido um questionario via Go-
ogle Formuldrios aos dirigentes das unidades organicas que procederam a atribui¢cdo da auto-avaliagdo
baseada numa escala de 0 a 10 (0O=ndo executado e 10=atividade integralmente executada). A atribuicdo

de niveis de execugdo é da estrita responsabilidade dos respondentes.
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Em termos globais, os resultados apontam para uma taxa de realizagdo do QUAR2021 na ordem dos 98%,

correspondente a mencgao qualitativa de “Bom”.

Conforme se pode observar no quadro seguinte, os objetivos operacionais foram todos atingidos, tendo

dois objetivos operacionais como tido superados.

Objetivos Operacionais (OP) Taxa de Realizagao Classificagcao
2021 Qualitativa

OP1: Manter os niveis elevados de execugao das atividades previs- 100% Superou

tas (R)

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orga- 100% Atingiu

mento Regional e da Prestagdo de Contas

OP3: Manter atualizado o sistema de informagdo interno (R) 100% Superou

OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades in- 100% Atingiu

ternas e externas (R)

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos inter- 96% Atingiu

nos

OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos ad- 79% Nao atingiu

ministrativos (R)

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos traba- 100% Atingiu

lhadores

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental 110% Atingiu
QUAR - Execugao global 98% BOM

Quadro 3 - Resultados alcangados - QUAR 2021

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes (R) destaque-se OP1, OP3, OP5, OP6 e OP8.
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Data: 2022-09-14
Versao: 0.1

Ciclo de Gestao

2021

Designagdo do Servigo|Organismo:

DIRECAO REGIONAL DO ORGAMENTO E TESOURO

“Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e organismos integrados na administracdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade, legalidade e
economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agdes necessarias ao dominio da atividade financeira
da Regido Auténoma da Madeira” (art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto).

Obietivos Estratégicos (OE) [ Meta

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas 96,25% 100,00%
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo orcamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros 95,83% 93.83%
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnolégicas e a valorizagdo dos recursos humanos 96,25% 100.93%

Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:  50%

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas m
Ultima
Realizado  Realizado  Monitori- Meta Valor Cri- Férmula Taxa de Classifica-
Indicad anci it. . I - i
ndicadores 2018 2019 e 2021 Tolerancia tico Peso UO/Monit de Calculo Resultado Realizagdo oo Desvio

2020

Método 1:
Somatdrio
das médias
de execugdo
das ativida-

Taxa de execugdo das atividades no re- des/proje-

Ind.1 latério de atividades da DROT respei- 98.60% 80.00% 99.00% 99.00% 10.00% 125.00% 100.00% DIR tos executa- 100.00% 100% Superou 0%

tante ao ano correspondente dos / pela
totalidade
de proje-
tos/ativida-
des previs-
tos.
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Método 2:
Execu-
tado/n3o
executado
(projetos
pontuais)

Taxa de Realizagdo do OP1  100%

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orcamento Regional e da Prestagdo de Contas Peso: | 40%
Ultima
. Realizado Realizado  Monitori- Meta a Valor Cri- i Férmula Taxade  Classifica- X
Indicadores 2018 2019 e 2021 Tolerdncia tico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizagio e Desvio

2020

DUTMR
(Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo) a
entidades
externas da
Grau de cumprimento dos prazos le- DROT no
gais de submissdo/publicagio dos do- 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10.00% 125.00% 60.00%  D!R/Todasas anon/DU-
cumentos previsionais/prestagdo de uo TMR (Dias
contas uteis de
tempo mé-
dio de pro-
dugdo) a en-
tidades ex-
ternas da
DROT no
anon-1
DUTMR
(Dia util de
tempo mé-
dio de res-
Grau de cumprimento do acompa- posta) a en-
nhamento mensal da execucdo orca- 97.25% 100.00% 100.00% 100.00% 10.00% 125.00% s | DLveEnes | s o
mental dos Servigos Simples do G.R. e uo ternas da
dos SFA DROT no
anon/DU-
TMR (Dia
utilde
tempo mé-

Ind.2 100.00% 100% Atingiu 0%

Ind.3 95.00% 100% Atingiu 0%
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dio de res-
posta) a en-
tidades ex-
ternas ao
DROT no
anon-1

Taxa de Realizagdo do OP2  100%

OP3: Manter atualizado o sistema de informagdo interno Peso:| 30%
Ultima
. Realizado  Realizado  Monitori- Meta A s Valor Cri- uo/Mo- Férmula Taxa de Classifica- .
Indicadores " Tolerancia ) Peso . . Resultado o - Desvio
2018 2019 zagdo 2021 tico nit. de Calculo Realizagcdo ¢do
2020
(Tempo
médio de
registo,
TMR, dos
bens entra-
Atualizagdo permanente das bases de dosinolang
Ind.4 5 . p' 97.67% 90.00% 90.00% 95.00% 10.00% 125.00% 70.00% Todas as UO  n/TMR dos 100.00% 100% Superou 0%
dados e de ficheiros
bens entra-
dos no ano
n-1)*100;
TMC me-
dido em
dias
Total de
s . faltas dos
Ind.5 Atualizagdo permanente doregistoe g 50, 90.00% 90.00% 90.00% 10.00% 125.00% 3000% DIFDSALR - iborado-  95.00% 100% Superou 0%
controlo da assiduidade H) .
res internos
noanon
Taxa de Realizagdo do OP3  100%
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas m
Ultima
. Realizado Realizado  Monitori- Meta A s Valor Cri- UOo/Mo- Férmula Taxade  Classifica- .
Indicadores " Tolerancia ) Peso . . Resultado . . Desvio
2018 2019 zagdo 2021 tico nit. de Calculo Realizacao ¢ao
2020
Ind.6 e élo i 6les Al (bl | o0 e 100,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% DIR DUTMR 1 15 00% 100% Atingiu 0%
vos a informagdo exigida nos termos (Dia util de
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EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagoes de entidades internas e externas m
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagao 2021 tico nit. de Célculo Realizagdao ¢ao
2020

da legislagdo em vigor e nos prazos es- tempo mé-
tabelecidos por estas entidades (ALM, dio de res-
DGO, DREM, SRMTC, IGCP, |GF, DGTF) posta) a en-
tidades ex-
ternas da
DROT no
anon/DU-
TMR (Dia
utilde
tempo mé-
dio de res-
posta) a en-
tidades ex-
ternas ao
DROT no
anon-1
(n.2dere-
gistos pro-
cessados no
_ Resposta em 5 dias uteis pedidosde o 5, 90,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% o b g
informagdo especializada uo gistos pro-
cessados no
anon -
1)*100

Ind.7 100% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP4  100%

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos m

Ultima
) Realizado Realizado  Monitori- Meta . Valor Cri- UO/Mo- Férmula Taxa de Classifica- A
Indicadores " Tolerancia . Peso . . Resultado o N Desvio
2018 2019 zagdo 2021 tico nit. de Calculo Realizacdo ¢do
2020
(Tempo
Tempo médio de permanéncia de mEd als
Ind.8 ? 2= 14.7 59.0 10.0 9.0 10.00% 125.00% 50.00% DIR permanén- 9.0 100% Atingiu 0%
documentos em tramite A
cia, TMP,
dos proces-
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EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagoes de entidades internas e externas m
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagao 2021 tico nit. de Célculo Realizagdao ¢ao
2020

sos entra-
dos no ano
n/TMC dos
processos
entrados no
ano n-
1)*100;
TMC me-
dido em
dias
(Tempo
médio de
conclusdo,
TMC, dos
processos
concluidos
Tempo médio de registos de arqui- no ano
Ind.9 vamento dos processos administrati- 19.8 25.0 15.0 10.0 10.00% 125.00% 50.00% Todas as UO  n/TMC dos 11.0 92% Nao atingiu  -8%
vos processos
concluidos
no ano n-
1)*100;
TMC me-
dido em
dias
Taxa de Realizagdo do OP5  96%

QUALIDADE Peso:  20%
| Peso:
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagao 2020 tico nit. de Calculo Realizagdao ¢ao
2020
Ind.10 Critério 1: Numero de infraestrutu- (n.2dere-
ras tecnoldgicas requalificadas SD 90.00% 95.00% 95.00% 10.00% 125.00% 50.00% DROT gistos pro- 50.00% 59% Ndo atingiu  -41%

cessados no
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Critério 2: % de ndo conformidades de- anon/n re-
tetadas gistos pro-
cessados no
anon -1)*
100
Critério 1:
n.2 de fichas
catalografi-
cas proces-
sadas/atua-
lizadas por
Critério 1: N.2 de fichas catalografi- processo de
cas de processos e procedimentos ad- 5, 50, 90.00% 95.00% 95.00% 10.00% 125.00%  50.00% DROT negocio
ministrativos produzidos e validados Critério 2:

Critério 2: Indicadores infométricos. (N.2 de visi-
tas mensais

noano
n/n.2 de vi-
sitas men-
sais no ano
n-1)* 100

Ind.11 95.00% 100% Atingiu 0%

Taxa de Realizagdo do OP6 79%

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores M
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagdo 2021 tico nit. de Calculo Realizacdo ¢ao

2020

Método 1:
(Numero de
formagdes
realizadas
noanon/
formagdes

realizadas n-
Percentagem de trabalhadores que 1)*100

Ind.12 frequentam pelo menos uma agdo de 98.50% 31.90% 6.10% 50.00% 10.00% 125.00% 100.00% DSAL(RH) Método2:
formagédo por ano [(F*100)/4f]:

Onde (f) éa
quantidade
de forman-
dos nomi-
nais presen-
tes em

45.30% 100% Atingiu 0%
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acdes de
formagdo e
(tf) o total
de colabora-
dores do or-
ganismo

Taxa de Realizagdo do OP8 100%

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental [ Peso: |
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2018 2019 zagdo 2021 tico nit. de Calculo Realizacdo ¢do

2020

Questiona-

rio de satis-

fagdo aos

utilizadores

(escalala
5)(Ne de cli-

Numero de acessos aos documentos entes cuja

Ind.13 por necessidades de informagédo efeti- 101.14% 80.00% 85.00% 95.00% 10.00% 125.00% 20.00% DIR/DSAL satisfagdo 100.00% 100% Atingiu 0%

vamente satisfeitas (presencial/virtual) com o DROT
sesitua en-

tre3e4d,d

pontos / N2

total de cli-
entes inqui-

ridos) x 100
(Numero de
elimina-

. Oes/trans-
Cumprimento em 90% os prazos de re- 3 A /A
feréncias re

Ind.14 tengdo previstos na Portaria n.2 s.d. s.d. 89.66% 95.00% 10.00% 125.00% 70.00% DIR/DSAL g 50.00% 59% Nao Atingiu -41%

88/2011, de 26 de Julho alizadas no
anon/ pre-
vistas n-
1)*100
Percentagem de nucleos documentais
. - ) q
Ind.15  dentificados em conformidade com as s.d. s.d. 215.89% 100.00% 10.00% 125.00% 10.00% DIR/psAL  (Netotalde o) o 435% Superou 335%
normas internacionais de descrigdo ar- u.d. n)
quivistica

Taxa de Realizagdo do OP8 105%
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2.1.1. OP1: Manter os niveis elevados de execugao das atividades previstas

EFICACIA PESO: 50%

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas 30%

Ultima

o g o
Reali- Reali Moni 3 = = o Q o S,
eali- Reali- oni- = c 3 o
c = o @ o] 4] =
Indicadores zado zado toriza- L] ‘© o 4 §° = s 8 '5 H
o 2021 KT ‘O- a ~ @ mc N 7] g
2018 2019 ¢ao ° = g o x = a
2020 > L ©
Taxa de execu-
¢do das ativida-
des no relatério
98.60 125.00 100.00 100.00 S -
Ind.1  de atividades da 80.00% 99.00% 99.00% 10.00% DIR 100.00% ~ P¢ 0%
R % % % % rou
DROT respei-
tante ao ano cor-
respondente.
Taxa de Realizagdo do OP1 100%

Este objetivo operacional deve-se ao desempenho demonstrado pela atividade, desighadamente DSAL-
AQ9 Reunido de drgdos e estruturas de aconselhamento. Dado que este objetivo operacional apenas dis-
pde de um unico indicador, o peso é de 100%, com tolerdncia de 10%. A meta determinada no Plano de
Atividades para 2021 situa-se nos 99,00%, e introduzimos o valor critico por defeito (125%) de modo a

possibilitar o cOmputo da taxa de realizag3do.

Apesar de a situagdo pandémica ter coartado significativamente o funcionamento normal dos servicos
publicos ao longo do ano de 2021 e com a alteragdo organica verificada no Ultimo trimestre de 2021, a
taxa de realizagdo do OP1 (relevante) é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Superou”. Sugere-se
uma melhoria desta atividade e dos indicadores associados, preferencialmente numa abordagem mais

interativa e focalizada no detalhamento individual das atividades.
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2.1.2. OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elabora¢ao do Orgamento Re-
gional e da Prestacao de Contas

EFICACIA PESO:  50%
OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdao do Orgamento Regional e da Prestacdo de Contas n
Reali Reali lI:III::::a S g 2 S g o "3'
- - - c £ o s ol <8 8 2
Indicadores zado zado  toriza- L] ‘© o 3 § = 3 l% -f:.’ 2
- 2021 2 ° a = @ o N ] g
2018 2019 ¢ao o = g 2 x = a
2020 > = o
Grau de cumpri-
mento dos pra-
zos legais de sub-
missdo/ publica- 100.00 100.00 100.00 100.00 ; . . DIR/To- ) o L. o
Ind.2 T % % % % 10.00% 125.00% 60.00% das as UO 100.00% 100% Atingiu 0%
mentos previsio-
nais/prestacio
de contas
Grau de cumpri-
mento do acom-
panhamento
Id - 100.00 100.00 100.00 DIR/To-
Ind.3 MENsGAEXEUT g5 Hoe 10.00% 125.00% 40.00% /To°  o500% 100% Atingiu 0%
¢do orcamental % % % das as UO
dos Servigos Sim-
plesdo G.R. e
dos SFA

Taxa de Realizagdo do OP2 100%

O presente objetivo operacional da realce para os principais deliverables desta Dire¢cdao Regional: a pro-
ducdo do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM), Conta da RegiGo Auténoma da Madeira
(CRAM) e Conta do Governo Regional, para além de outros instrumentos de reporte mensal e trimestral
(cf. Quadro 2). Como tal este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 2 e ind. 3), com
um peso distribuido entre 60% e 40%, respetivamente.

O resultado do indicador 2, de acordo com a pontuacdo atribuida pelas unidades respondentes, deve-se
ao desempenho de atividades como DSAL-A01 Preparagdo do or¢camento, DSFA-AO1 Preparagdo do orga-
mento, DSFA-A03 Prestagdo de contas, DST-AO3Prestagdo de contas. O cumprimento dos prazos legais de
entrega dos documentos previsionais e de prestagdo de contas leva a que a mengdo de classificagdo seja
de “Atingiu” (n=100,00%). No caso do indicador 3, as atividades DSFA-A02 Acompanhamento da execugdo
or¢camental e DSAL-A06 Acompanhamento da execugdo orcamental foram auto-avaliadas como executa-
das, na ordem dos 100,00%. Assim, a taxa de realizagdo do OP2 é de 100%, com mengao global de classi-

ficacdo de “Atingiu”.
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2.1.3. OP3: Manter atualizado o sistema de informacgao interno

EFICACIA PESO: 50%
OP3: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas H
. e ! P o g 8,
. S Mo‘m- Meta ‘E Valor Cri- 9 5 E ﬁ =§ S E
Indicadores zado zado  toriza- 2021 S tico 9 E E T 8 = 2
2018 2019 ¢ao '_2 g g % = ‘_uva (=]
2020 = o
Atualizagdo
permanente
Ind.4 dasbasesde  97.67% 90.00% 90.00% 95.00% 10,00% 125,00% 70,00% T°‘:Ja(; 3 100,00% 100% Superou 0%
dados e de fi-
cheiros
Atualizagado
permanente
Ind.5 do registo e 90.27% 90.00% 90.00% 90.00% 10,00% 125,00% 30,00% DIIXE?AL 95,00% 100% Superou 0%
controlo da as-
siduidade

Taxa de Realiza¢do do OP1 100%

Este objetivo operacional relevante desdobra-se em dois indicadores (ind. 4 e ind. 5), com um peso 70%

e 30%, respetivamente.

No caso do indicador 4, os sistemas de informagdo eletrénicos constituem uma componente critica na
atuacdo desta Direcdo Regional, ndo sd pelo grande volume de dados e de documentos registados como
também pela necessidade de automatizacdo de processos, pois estes constituem a principal fonte de ve-
rificagdo. Apesar da arquitetura complexa de aplicagdes e de processos (GeRFiP, SIGO, iGEST, iDok, CGD,
e-mails, ferramentas de produtividade Office365, Kelio, PFP, ICA-AToM e outras aplicagdes desenvolvidas
pela DRPI), hd uma preocupacdo pelo controlo da qualidade dos dados, que é verificado permanente-
mente. Contribuiram para este indicador, de acordo com as entidades respondentes, atividades como
DSAL-A08 Apuramento da transferéncia de verbas entre entidades, DSCP-A01 Contragdo de produtos fi-
nanceiros e servigo de divida, DSCP-A03 Gestdo e monitorizagdo da divida, DSGA-A02 Controlo da atribui-
¢do dos incentivos financeiros, DSGA-A03 Concess@o e acompanhamento de avales, DSGA-A04 Regulari-

zagdo e recuperacdo de créditos de avales, alcancando a mencgao de “Superou” (>95%).

No caso do indicador 5, o processo de negdcio DIR-A13 Gestdo de relagdes individuais de trabalho consti-
tui a principal fonte de verificagdo para afericdo do desempenho desta atividade. Em 2021, o nimero de

faltas aumentou para 4,3 %s, face os 3,1% do ano anterior, de acordo com o Balango Social de 2021 desta
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Dire¢do Regional. Assim, a taxa de realizacdo do OP3 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Supe-
rou”, atendendo que o bom desempenho se centra na atualizagdo dos dados no sistema de controlo de

assiduidade, ndo do desempenho global em termos de taxa de absentismo.

2.1.4. OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagoes de entidades internas

e externas
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacoes de entidades internas e externas 50%
Re- Re- a
. , o
ali- ali- Ultlm.a 8 = g g o S
Moni- = c ° (= 4 4 o
Indicadores S I e e Valor 2 s £ &% 2 z
o ° o 204 3 Critico & S 2 g 2 2 2
o © ©
231 221 2020 = 3 “ £ (s

Data de envio

dos elementos

relativos a infor-

magdo exigida
nos termos da le-
gislagdo em vigor 100,00 100,00 100,00 100,00
€ nos prazos es- % % % %
tabelecidos por

estas entidades

(ALM, DGO,

DREM, SRMTC,

IGCP, IGF, DGTF)

Resposta em 5

:(')is d‘:?r'éoprif;'_ IOEZOO 90,00% 10;;00 10;;00 10,00% 125,00% 50,00% T°‘:j§ % 100,00% 100% Atingiu 0%
¢do especializada

Ind.6 10,00% 125,00% 50,00% DIR 100,00% 100%  Atingiu 0%

Ind.7

100

Taxa de Realizagdo do OP4 %
0

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 6 e ind. 7), com um peso 50%, respetiva-
mente. No caso do indicador 6, o reporte dentro dos prazos legais tem sido criteriosamente cumprido.
Realce para a prestacdo de informagdo a Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas no ambito da
Auditoria aos procedimentos de identificacao, registo e reporte de informacdo. Contribuiram para este
indicador, de acordo com as unidades respondentes, atividades como DSAL-AO02 Atribuigcdo e controlo de
financiamentos e de ajudas diretas, DSAL-A03 Atribuicdo e controlo de bonificacdes e DSAL-A05 Comuni-

cagdo de instrugdes para aplicagdo de diplomas juridico-normativos.

No que diz respeito ao indicador 7, contribuiram para este indicador as atividades DSAL-A04 Processa-
mento de pedidos de informacgdo, DSCP-A02 Processamento de pedidos de informacdo,DST-AO04Registo

de documentos e informagdo, DSGA-AO01 Processamento de pedidos de informagdo (100%). Assim, a taxa
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de realizacdo do OP4 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Atingiu”. A taxa de realizagdo do OP4

é de 100%, com mengdo global de “Atingiu”.

2.1.5. OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

EFICIENCIA PESO:
OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos
Rﬁ- Rﬁ- Ultima o o ° & S
a a Moni- = < i x 2 &
Indicadores zad 2@d - oriza. Meta S L 2 § £ 8 £
o o G0 202 & Critico & S 2 g 2 @
201 201 g 3 s ® ©
s . 2020 = =} [ O
Tempo médio
de permanén- Atin
Ind.8 cia de docu- 14.7 59.0 10.0 9.0 10,00% 125,00% 50,00% DIR 9.0 100% giu
mentos em tra-
mite
Tempo médio
de registos de —y .
Ind.9 arquivamento  19.8 250 150 100 10,00% 12500% 50,00% °Uag 3110 92% ati::iu

dos processos
administrativos

Taxa de Realizagdao do OP5

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 8 e ind. 9), com um peso 50%, respetiva-
mente. O objetivo de reduzir o tempo médio de processamento de registos, com os sistemas de informa-

¢do disponiveis, manteve-se, em termos médios, em 9 dias.

No caso do Indicador 9, verifica-se que o tempo médio arquivamento (que inclui operagdes de digitaliza-
¢do e cotagdo de unidades) é de 11,0 dias, com mengado de ndo atingiu. O prazo médio de arquivamento
depende da complexidade dos processos, podendo estender-se até 60 dias em alguns casos. Assim, a taxa

de realizagdo do OP5 é de 96%, com mengdo global de classificagdo de “Atingiu”.

A principal recomendagdo que sugere consiste na criagdo de um ponto focal ao mais alto nivel enfocada
na definicdo de politicas de governancga de informagdo de modo a realizar reengenharias de processos de
negdcio do Governo Regional da Madeira com vista a uma racionalizagdo dos sistemas de informacdo e
simplificacdo/automatizagdo dos processos de negdcio. Mais ainda, verifica-se que o sistema de gestdo
documental ndo satisfaz plenamente no processo de desmaterializagcdo global dos processos de negécio,
por motivo da arquitetura aplicacional e limitagdes no que concerne aos perfis de utilizador, pelo que
devem ser envidados esforcos para a aquisicdo de um sistema de gestdo documental interno, que nao

conflitue com os sistemas integrados em uso pela Secretaria Regional das Financas.
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2.1.6. OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos adminis-

trativos
QUALIDADE PESO: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos m
R?. Re.- Ultima = o
ali- ali- Moni- o 'é S o g o
Indicadores zad L] toriza- Meta @ VElED - g § £ s '& S H
o o - 2021 b tico & < = T ® & o
200 200 ° 2 S @ 2 5 e
8 9 2020 K O
Numero de infra-
Ind,10 CSStruturastecno- o, o) 00% 95.00% 95.00% 10,00% 12500% 50,00% DROT  50.00% 59% 202Nt 44
légicas requalifi- giu

cadas
N.2 de fichas ca-
talogréficas de
processos e pro-
Ind.11 cedimentosad- 90.00% 90.00% 95.00% 95.00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT 95.00% 100%  Atingiu 0%
ministrativos
produzidos e va-
lidados

Taxa de Realizacao do OP6 79 %

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 10 e ind. 11), com um peso 50%, respe-
tivamente. Para o indicador 10, as intervengdes nas infraestruturas tecnoldgicas sdo atividades da res-
ponsabilidade da Dire¢do Regional de Informatica, de forma que o que foi previsto (95.00%) nao foi atin-
gido.

Para o indicador 11, o processo de negdcio Andlise e melhoria de processos teve um desempenho distinto
entre diversas unidades organizacionais: DSAL (100%), DSGP (80%), DSFA (100%), DSCP (100%). Assim, a
taxa de realizagdo do OP6 é de 79%, com mencao de classificacdo global de “Atingiu”

Recomenda-se que este OP6 seja objeto de revisdo no préximo horizonte de planeamento para 2023,

atendendo ser uma area critica para os processos de transi¢ao digital.
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2.1.7.0P7: Melhorar os niveis de qualificagao e de eficiéncia dos trabalhadores

QUALIDADE PESO: 20%
OP7: Melhorar os niveis de qualificacao e de eficiéncia dos trabalhadores 30%
Ultima © -9 o 9 .
i i i 'S g o o 8 o
. Reali- Reali-  Moni- = Valor 2 S 8 0 'S £ S
Indicadores zado zado  toriza- . S Criti H s = T @ 3 3 2
2018 2019  ¢do ° LISICO & o) ] 2= 0w a
2020 = > S - ©
Percentagem
de trabalhado-
res que fre- T
Ind.12 quentam pelo  98.50% 31.90% 6.10% 50.00% 10.00% 125.00% <y DSAL(RH) 45.30% 100%  Atingiu 0%
(]
menos uma
acdo de forma-
Gao por ano
N 100
Taxa de Realizagdo do OP7 %
0
Este objetivo operacional centra-se na valorizagdo dos trabalhadores do ponto de vista de formagdo. Ao
longo de 2021, assistiu-se a um aumento de participantes em ag¢bes de formagdo, de acordo com o Ba-
lango Social de 2021 desta Direcdo Regional:
As agdes de formagdo para dos trabalhadores da DROT ascenderam no total a 12, sendo 9 externas e 2 internas,
perfazendo um total de 304 horas, tendo correspondido ao total de 29 formandos, composto por grupo de pessoal,
por onze (7) Dirigentes, quatro (4) Técnicos Superiores e onze (11) Assistentes Técnicos, quando, comparativamente
com iguais periodos de 2020 e 2019, o numero de horas totais de formagdo tinha sido, respetivamente de 81 e 344
horas.
Fonte: DROT, Balango Social 2021, p. 14
Assim, a taxa de realizagdo do OP7 é de 100%, com mencdo de classificagdo de “Atingiu”.
2.1.8. OP8: Melhorar o sistema de gestao documental
QUALIDADE PESO: 20%
OP8: Melhorar o sistema de gestdao documental 40%
Ultima © 9 o [ :
. . . ‘S ‘e S x© O © o
) Reali Reali Mo.m Meta £ Valor e 5 8 08 £ o S
Indicadores zado zado  toriza- c L. 4 S = T ® ] n
= 2021 ) Critico a = * c an O -
2018 2019 ¢do o o O X ® ] a
2020 = = e £ ©
Numero de
acessos aos
101.14 100.00 P
Ind.13 documentos % 80.00% 85.00% 95.00% 10,00% 125,00% 20,00% DIR/DSAL % 100%  Atingiu 0%
0 0
por necessida-
des de infor-
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QUALIDADE PESO: 20%

OP8: Melhorar o sistema de gestdao documental

Ultima

o s o o &
) Reali-  Reali- Mo.ni- Meta 2 Valor ° 5 ',3 v S, 2 g
Indicadores zado  zado toriza- 2021 ‘g Critico § E § 'g g '3 2
2018 2019  ¢do ic o $ =5 ®© a
2020 = = = ©
magdo efetiva-
mente satisfei-
tas (presen-
cial/virtual)
Cumprimento
em 90% os
prazos de re- .
= . 50.00 Nao atin-
Ind.14 tengdo previs- s.d. s.d.  89.66% 95.00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL % 59% giu -41%
tos na Portaria
n.2 88/2011,
de 26 de julho
Percentagem
de nucleos do-
cumentais
identificados
Ind.15 g?dzoc':;rgl" sd. s 213/;89 10;00 10,00% 12500% 10,00% DIR/DSAL 43;;51 435% Superou 3;)5
normas inter-
nacionais de
descrigao ar-
quivistica
110

Taxa de Realizagdo do OP8 %
Este objetivo operacional desdobra-se em trés indicadores (ind. 13, ind. 14 e ind. 15), com um peso de
20%, 70% e 10%, respetivamente. Este objetivo operacional deve ser entendido como gestdo da informa-
¢do, dado que ndo sdao somente os documentos os elementos unicamente suscetiveis de avaliagao.

O desempenho alcangado pelo indicador 13 (com mengdo “Atingiu”) foi obtido no fim do processo de
acesso aos documentos aos utilizadores nos depdsitos de arquivo e na Diregdo Regional do Arquivo e
Biblioteca da Madeira. Atendendo que muitos dos pedidos se efetuavam via Archeevo, verificaram-se
atrasos consideraveis na resposta as solicitagdes, pelo que a satisfagdo de necessidades de informagdo,
passaram a ser resolvidas presencialmente.

No caso do Indicador 14, ndo houve execugdo de eliminagbes/transferéncias para arquivo definitivo, pelo
gue a mencgao é de “Nao atingiu”. Ndo obstante, atendendo que a proposta de Portaria de Gestdo da
Informagdo Arquivistica da DROT (ref. VPDROT2019_|-007, remetido com alteragdes a 2021-09-24) carece
de revisdo, de modo a estar em conformidade com as novas diretrizes Gabinete do Encarregado Geral de
Protecdo de Dados, antes de ser submetido a assinatura dos Secretarios Regionais da area da tutela e da

cultura para publicagdo.
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Para o indicador 15, importa considerar que foram processadas 5414 unidades de instalagdo na Direcdo
Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira em 2021, as quais foram objeto de processamento no sis-
tema de informacgdo Archeevo (1.005.490 registos), contribuindo decisivamente para 435% de taxa de
realizagdo. Assim, a taxa de realizacdo global do OP8 é de 105%, com mengdo de classificagdo de “Supe-

“«

rou-.

2.2. Atividades ndo previstas e executadas e justificagdo da auto-avalia-
¢cdo
Em 2021, concretizaram-se algumas atividades ndo previstas, com respetiva justificagdo, remetida por

guestionario (anexo 1):

UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICACAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

DSAL Justificagdo da avaliagdo atribuida: “Todas as atividades da unidade organiza-
cional DSAL foram executadas dentro dos prazos e de forma integral de acordo
com as solicitagBes e parametros dos processos Participou-se nas reunides e
consultas de Orgdos e Estruturas de Aconselhamento, tendo sido analisado e
emitidos os respetivos pareceres e informagdes nos documentos inerentes, de-
signadamente para o IDR, IP-RAM e PRODERAM, no ambito do Programa Ma-
deira 14-20, bem como no Conselho de Coordenagdo de Avaliagdo e no Sub-
grupo Técnico de Apoio a Contabilidade nas Autarquias Locais”.

Atividades executadas e ndo previstas: “As novas competéncias atribuidas a
DSAL ao nivel da Coordenagdo, que foram atualizadas e aditadas, designada-
mente, através das alineas, i), j) e k) previstas no n.2 2 do art.2 3.2, da Portaria
n.2 648/2020, de 8 de outubro., Foram elaborados, de 2020 e 2021, os Balangos
Sociais e os Relatérios de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo
e InfragGes Conexas. Desde o més de abril de 2021, foi dado apoio e contributos
no ambito das atribuicdes e competéncias do Servigo de Recursos Humanos da
DROT, designadamente: ® Mapas e indicadores para a Conta da RAM, com in-
formagdo dos Recursos Humano do Governo Regional com referéncia a
31/12/2020 e 31/12/2021, respetivos indices apurados e analises efetuadas;
Elaboragdo e colaboragdo na produgdo de provas escritas e respetivas corregées
em procedimentos concursais para recrutamento e sele¢cdo de trabalhadores. ®
Verificagdo e produgao de contributos na elaboragdo de diverso expediente re-
ferente ao Servigo de Recursos Humanos da DROT”.

Justificacdo global da auto-avaliagdo: “A unidade organizacional DSAL, funcio-
nou deste maio de 2021, sem uma técnica superior em orgamento e finangas,
compensada em parte durante 3 meses por uma estagidria no ambito do pro-
grama Ingress@, tendo cumprido com as competéncias atribuidas e todo o ex-
pediente e processos, documentos e emails recebidos devidamente registado
no iDOK, Quanto a qualidade dos servigos e informagdes prestados, entende-
mos que a DSAL presta informagGes e reportes, e executa as suas atividades e
projetos com a maxima responsabilidade e eficdcia, aplicando a maxima quali-
dade e sentido de zelo possiveis.. O trabalho da DSAL, no ambito das suas atri-
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UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

buicdes, é iminentemente técnico e de execugdo suportada em formagdo aca-
démica superior, o que carece naturalmente de uma equipe de recursos huma-
nos qualificados para se poder maximizar o desempenho de todas as tarefas,
estudos e informacgdes técnicas”.

DSCP Justifica¢do da avaliagdo atribuida: “As atividades e a¢Ges previstas foram rea-
lizadas de forma integral, e, com o melhor empenho, dentro dos prazos previs-
tos, sendo de 100% a taxa de realizagdo, atribuida a cada atividade”.
Atividades executadas e ndo previstas: “n. a.”.

Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Como parte da DROT, esta unidade, a
exemplo do desempenho de anos anteriores, tem desenvolvido o melhor es-
forgo e dedicagdo, na resposta as solicitagdes que Ihe sdo dirigidas”.

DSGA Justifica¢do da avaliagdo atribuida: “Emissao total de pareceres técnicos acerca
de atribuigdo de apoios financeiros pelo GRM que foram solicitados a DSGA; To-
tal acompanhamento dos Planos de Pagamento aos bancos em que a RAM é
outorgante de ARDs por execugdo de avales, designadamente os empréstimos
da Associagdo de Futebol da Madeira e do Clube Futebol Unido; Total controlo
das receitas provenientes de comissdes/taxas de aval sobre os avales atribuidos;
Total acompanhamento da utilizagdo dos avales prestados aos empréstimos
contraidos pela a empresa Horarios do Funchal, SA; Regularizagdo e alteragdo
de alguns ARDs, permitindo viabilidade das entidades devedoras”.

Atividades executadas e ndo previstas: “Acompanhamento e controlo da infor-
magao inserida na Plataforma dos Donativos dos Incéndios ocorridos em agosto
2016".

Justificagdo global da auto-avaliagdo: “O bom desempenho da DSGA resulta de
um elevado nivel de responsabilidade, compromisso com o servico, planea-
mento e organizagdo, sintese, objetividade, relacionamento interpessoal, auto-
nomia, analise da informagao, sentido critico e tolerancia a pressdo e contrarie-
dades efetuado pelos colaboradores da DSGA, fundamental para a superagao
dos objetivos delineados. A metodologia adotada assenta na defini¢do clara e
precisa de objetivos, mas especialmente no controlo e acompanhamento conti-
nuo dos assuntos em curso”.

DSFA Justificagdo da avaliagdo atribuida: “A DSFA executou todas as tarefas acima
referidas”.

Atividades executadas e ndo previstas: “A DSFA apresentou relatérios trimes-
trais das entidades da SRS, nomeadamente, SESARAM e IASAUDE”.
Justifica¢do global da auto-avaliagdo: “Porque a DSFA informa prontamente e
corretamente a todos os pedidos apresentados pelos SFA/EPR, bem como as
demais tarefas que competem a esta mesma Diregdo de Servigos”.

DST Justificagdo da avaliagdo atribuida: “Sendo a DST um servigco de expediente,
decorre do normal e diario funcionamento a execugdo total das tarefas em con-
sonancia com o Manual de Procedimentos”.

Atividades executadas e nao previstas: “sem atividades ndo previstas”.
Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Os 100% de execugdo equivalem a nota
maxima por forga da natureza do servigo.”.
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2.3. Recursos humanos

Dias uteis

2021 247

Pontuagdo efetivos Planeados Pontuagao efetivos Executados em
para 2021 2021

N.2 de N.2 de
efetivos - efetivos
Pontuag¢dao
planeados Planeada a31l.dez
(WETER: (Balanco
Pessoal) Social)
494 214

Pontuagio

Pontuagdo Executada

(Conselho Coordena-
dor da Avaliagdo de
Servigos)!

UERHE /
UERHP

Desvio
Pontuagdo Exe- (emn.2)
cutada

/ Pontua-
¢ao Plane-
ada

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 43% 43%
Dirigentes - Qiregéo Intermédia e 16 10 2470 160 1 180 12 1 7% 7%
Chefes de equipa
Técnico Superior (Geral)/TSOF 12 14 3458 168 12 109 5 -2 3% 3%
Coordenador Técnico g 11 2717 929 10 181 7 -1 7% 7%
Assistente Técnico 8 27 6669 216 27 41.5 1 0 1% 1%
Assistente Operacional 5 2 494 10 2 -22 0 0 -4% -4%
66 16 302 693 64 704 42 -2 6% 4%
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2.4. Recursos financeiros

Desvio
Executado /
corrigido

Taxa de Execugdo | Taxa de Execucdo
(face ao plane- (face ao corri-
ado) gido)

Execucgdo
(2021-12-31)

DESIGNAGCAO

Planeado Corrigido Disponivel

(2020-12-31)

Orgamento de Funcionamento (OF) 2094 499.00€ 2141754.00€ 212517.42€ 1924639.38¢€ 220001.22 € 92% 90%
Despesas c/Pessoal 2075910.00€ 2114 095.00 € 207 266.45€ 1906 828.55 € 207 266.45 € 92% 90%
Remuneragdes certas e permanentes 1677 310.00€ 1699 270.00€ 159849.61 € 1539420.39€ 159 849.61 € 92% 91%
Abonos variaveis ou eventuais 13 800.00 € 13 800.00 € 2 669.69 € 1113031 € 2 669.69 € 81% 81%
Seguranca social 384 800.00 € 401 025.00 € 44 747.15 € 356277.85 € 44 747.15 € 93% 89%
Aquisi¢oes de Bens e Servigos 15 843.00 € 8 146.00 € 3 050.79 € 1185.01 € 6 960.99 € 7% 15%
Aquisi¢ao de bens 600.00 € 600.00 € 285.00 € 165.00 € 435.00 € 28% 28%
Aquisicdo de servicos 15243.00 € 7 546.00 € 2765.79 € 1020.01€ 6 525.99 € 7% 14%
Juros e outros encargos 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0% 0%
Transferéncias correntes 2746.00 € 14 430.00 € 2 199.60 € 11543.40€ 2 886.60 € 420% 80%
Familias 2 746.00 € 14 430.00 € 2 199.60 € 11543.40€ 2 886.60 € 420% 80%
Outras despesas correntes 0.00 € 5083.00 € 0.58 € 508242 € 0.58 € 0% 100%
Orgamento de Investimento (Ol) 466 000.00€ 4742821.00€ 2400519.73€ 2342301.27€ 2400519.73€ 503% 49%
Aquisi¢oes de Bens de Capital 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0% 0%
Transferéncia de capital 466 000.00 € 4742821.00€ 2400519.73€ 2342301.27€ 2400519.73€ 503% 49%
Ativos financeiros 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0% 0%
Passivos financeiros 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0% 0%
Outras despesas de Capital 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0% 0%
Outros valores 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0% 0%
Total (OF+0I+0V) 2560499.00€ 6884575.00€ 2613037.15€ 4266940.65€ 2620 520.95€ 167% 62%
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3. Avaliagao do sistema de controlo interno

3.1. Estrutura organizacional

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

DIR/SDIR

As atribui¢Ges da Diretora Regional do Orgamento e Tesouro (DIR) consubstanciam-se com
exposto no artigo 5.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto.
A Diretora Regional é coadjuvada pelo Subdiretor Regional. Ambas as estruturas sdo apoi-
adas por secretariado de apoio.

DSAL

A Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Coordenagao (DSAL) é uma unidade nuclear
da DROT que tem por missdo, de acordo com o art.2 3.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de
outubro, “restar apoio no ambito das matérias relativas as autarquias locais da Regido e a
execucdo de medidas relativas as areas transversais a DROT ou que envolvam mais do que
uma unidade organica”.

DScCP

A Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) de acordo com o art.2 4.2 da Portaria n.2
648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “executar as operac¢des relativas a emissdo e
gestdo da divida publica regional”.

DSECO

A Diregdo de Servigos de Estudos e Controlo Orgamental (DSECO) de acordo com o art.2
5.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenagio e
apoio a DROT nas areas do Orgamento e Controlo Orgamental”. Integra na DSECO a uni-
dade flexivel Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos Sistemas Orgamentais (DCAF), nos
termos do art.2 5.2 do Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.

DSGA

A Diregdo de Servigos de Garantias e Apoios Financeiros (DSGA) de acordo com o art.2 6.2
da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “acompanhar as matérias res-
peitantes ao patrimonio financeiro da Regido, instruir e acompanhar a concessao de ava-
les, acompanhar as matérias respeitantes aos apoios e incentivos financeiros, a regulariza-
¢do de passivos e a recuperagao de créditos”.

DSIAC

A Diregdo de Servigos de Informagdo e Anélise Contabilistica (DSIAC) de acordo com o art.2
7.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenagéo e
apoio nas areas da informagdo e andlise contabilistica”. Integra na DSIAC a unidade flexivel
Divisdo de Controlo da Receita (DCR), nos termos do art.2 3.2 do Despacho n.2 464/2020
de 26 de novembro.

DSFA

A Diregdo de Servigos dos Servigos e Fundos Auténomos (DSFA) de acordo com o art.2 8.2
da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por miss&o “o estudo, coordenagdo e apoio
nas areas da informacgado e analise contabilistica”. Integra na DSFA a unidade flexivel Divisdo
de Normalizagdo de Processos e de Apoio Or¢camental (DNP, nos termos do art.2 4.2 do
Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.

DSNC

A Diregdo de Servigos do SNC-AP de acordo com o art.2 9.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8
de outubro, tem por missdo “coordenar a implementagdo do Sistema de Normalizagao
Contabilistico na Administragdo Publica Regional e uniformizar as politicas contabilisticas
ao nivel do Governo Regional”.

DST

A Diregdo de Servigos do Tesouro (DST) de acordo com o art.2 10.2 da Portaria n.2 648/2020
de 8 de outubro, tem por missdo “controlar a movimentagao e utilizagcdo dos fundos da
Regido”.
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3.2. Alineas a) a f) do numero 2 do artigo 14.2 do Decreto Legislativo Re-
gional n.227/2009/M de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legisla-
tivo Regional n.2 12/2015/M de 21 de dezembro.

3.2.1. Apreciagao por parte dos utilizadores internos ou externos

N3o foi realizada auscultagdo aos utilizadores internos ou externos relativamente aos servigos prestados
por esta Diregdao Regional por dificuldades de ordem técnica e disponibilidade de meios. Considera-se ser

um aspeto a melhorar no sentido de integrar a perceg¢do da qualidade dos servigos prestados.

3.2.2. Avaliagao do sistema de controlo interno

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a DROT, enquanto servigo executivo da
Secretaria Regional das Financas, responsavel pela politica regional de financas publicas, obrigam, por via
da regulamentagdo nacional e regional, a garantir que os procedimentos internos relacionados com estas
fungdes se encontrem materializados em Normas, Descrigdes de Sistemas e Manuais de Procedimentos.
Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de mecanismos de controlo interno nas

areas de negdcio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de

uma cultura de accountability.

) )

1 - Ambiente de controlo
Manuais de procedimentos

X Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infra-
¢Oes Conexas

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagoes
técnicas do sistema de controlo interno?

, . e Segregacdo de fungGes e um ou mais niveis de ve-
1.2 - E efetuada internamente uma verificacdo efe- X gregac ¢

. . . - rificagdo.
tiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? ¢ . .
Manuais de procedimentos
1.3 - Os elementos da equipa de controlo e audi- Ndo existe uma equipa de controlo e auditoria na

toria possuem a habilitacio necessaria para o X |DROT, dado que ndo tem competéncias nessa area.

exercicio da fungao?
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- )
| e SR pndamentasto

N . L Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infra-
1.4 - Estdo claramente definidos valores éticos e N
X K . L ¢Oes Conexas
de integridade que regem o servigo (ex. codigos

de ética e de conduta, carta do utente, principios | X Declaragdo de compromisso relativa aincompatibi-

lidades, impedimentos e conflito de interesses
(DRAPMA)

de bom governo)?

1.5 - Existe uma politica de formagdo do pessoal O Plano de Formac3o anual é elaborado com base
que garanta a adequagdo do mesmo as fungbes e X

) no levantamento das necessidades de formagdo
complexidade das tarefas?

identificadas.

- - . Na DROT existe a pratica de contactos regulares en-
1.6 - Estdo claramente definidos e estabelecidos P &

contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes X tre a direcdo superior e os dirigentes das unidades

. - organicas, quer através de reuniGes formais, quer
das unidades organicas?

através de contactos mais informais.

1.7 - O servico foi objeto de a¢des de auditoria e Em 2021 a DROT foi objeto de auditoria ou controlo

controlo externo? X externo, designadamente da Secg¢do Regional da
Madeira do Tribunal de Contas.

2 - Estrutura Organizacional

2.1 - A estrutura organizacional estabelecida obe- Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de

dece as regras definidas legalmente? X 12 de agosto, Portaria n.2 648/2020 de 8 de outu-
bro, Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.
N&o possui regulamentagdo sobre unidades admi-
nistrativas.

2.2 - Qual a percentagem de colaboradores doser- | 100%: todos os trabalhadores da DROT séo avalia-

vigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? dos de acordo com SIADAP 3.

9 =
2.3 - Qual a percentagem de colaboradores do ser- 45,31% trabalhadores (n=64).

vigo que frequentaram pelo menos uma agdo de
formagao?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servigo

3.1 - Existem manuais de procedimentos in- Existem manuais de procedimentos para algu-
ternos? X mas unidades organicas.

3.2 - A competéncia para autorizagdo da des-| X Em normas legais e delegacdo de competén-
pesa esta claramente definida e formalizada? cias.

3.3 - E elaborado anualmente um plano de X | Trata-se de uma competéncia da DRP.

compras?

3.4 - Esta implementado um sistema de Embora previsto no Plano de Prevengdo de
rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas, ndo

tem sido possivel implementar em algumas
unidades organicas por escassez de trabalha-

dores.
3.5 - As responsabilidades funcionais pelas A responsabilidade funcional pelas diferentes
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X tarefas estd definida nos manuais de procedi-
estdo claramente definidas e formalizadas? mentos.
3.6 - Ha descrigdo dos fluxos dos processos, Os fluxos dos processos e a respetiva res-
centros de responsabilidade por cada etapa e/ X ponsabilidade estd definida nos manuais de
dos padrdes de qualidade minimos? procedimentos.
3.7 - Os circuitos dos documentos estdo Existe o mapeamento de processos organiza-
claramente definidos de forma a evitar re- X cionais, com defini¢gdo dos circuitos dos docu-
dundancias? mentos, em alguns dos processos.
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3.8 - Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas?

3.9-0 plano de gestdo deriscos de cor-
rupcao e infragdes conexas é execu-
tado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao
4.1 - Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados, no-
meadamente, nas areas de contabilidade,
gestdao documental e tesouraria?

4.2 - As diferentes aplicagbes estdo inte-
gradas permitindo o cruzamento de infor-
magao?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 - A informagdo extraida dos sistemas
de informacgdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 - Estdo instituidos requisitos de segu-
ranga para o acesso de terceiros a informa-
¢do ou ativos do servigo?

4.6 - A informacdo dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada (exis-
téncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgdes e
software esta garantida?

X

X

A DROT elaborou um Plano de Prevengao
dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

e respetivos relatérios.

Foi elaborado umPlano de Prevencao de Riscos
de Corrupcao e Infragdes Conexas da DROT em
2016, tendo sido atualizado, o ultimo das quais
em 2018. Foram também realizadas monitori-
zagOes anuais da sua aplicagdo, através dos Re-
latérios de Execugdao do Plano de Gestdao dos
Riscos de Corrupgdo entre 2016 a 2021.

A DROT utiliza os sistemas de informacgao, es-
tabelecidos para organismos da Administra-
¢do Publica (GERFIP, SIGORAM, iGEST, IDOK,
Portal do Funcionario Publico, Programa de
Controlo de Entradas, Plataforma de Fornece-
dores), assim como outros nas areas de ges-
tao documental, aprovisionamento e gestao
de ativos, desenvolvidos especificamente
para a sua atividade.

As aplicagdes dos Servigos Financeiros e

de Recursos Humanos ndo estdo inte-
gradas, por motivo de protecdo de da-

dos.

Relativamente a fiabilidade, sim. Esporadica-
mente sdo efetuados controlos sobre os out-
puts.

Os outputs dos sistemas de informacgdo utiliza-
dos possibilitam a elaboracgdo de relatérios e
mapas de suporte a decisao.

Existe uma politica de acessos definida e o
acesso as aplicagdes esta protegido por pas-
swords individualizadas. A informagdo nas
pastas partilhadas é de acesso restrito a cada
Servico/Departamento e dos respetivos utili-
zadores.

Existem sistemas de antivirus, anti-spam e fi-
rewall.

No entanto, ndo existe uma politica de prote-
¢do de dados devidamente formalizada e os
depdsitos de arquivo carecem de condigdes de
seguranca e de conservagao.

Existe um plano de backups e de recupera-
¢do da informagdo alojada nos servidores da
DRPI.

Ainformacdo é disponibilizada de acordo com
os perfis de acesso definidos em cada aplica-
gao.

3.2.3. Causas de incumprimento de a¢des ou projectos nao executados ou com

resultados insuficientes

Pé4gina 38 de 47 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2021



r SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
h|§ DIRECAO REGIONAL DO
Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO
da Madeira
Governo Regional
Os resultados insuficientes prendem-se com a dependéncia da DROT da decisdo de servicos da SRF. Por
exemplo, a proposta de Portaria Regulamentar de conservagdo arquivistica concebida em 2019, atuali-
zada sucessivamente em 2020 e 2021, com a alteragdo organica, ndo foi objeto de assinatura por parte
dos membros do Governo Regional, apesar de aprovado pelo 6rgdo de gestdo dos arquivos da RAM, con-
forme dita a alinea b) do n.2 1 e do nimero 3 do art.2 6.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 26/99/M, de
27 de agosto. As consequéncias da ndo publicagdo deste diploma no boletim oficial interfere com a atua-
¢do do organismo na prossecuc¢do da sua politica arquivistica, desighadamente no cumprimento da Poli-

tica de Protegdo de Dados Pessoais do Governo Regional da Madeira e da eliminagdo de documentos com

base neste instrumento, trazendo constrangimentos no desempenho do organismo.

3.2.4. Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempe-
nho do servigo

A continuacdo da implementacdo dos diversos projetos de modernizagdo/reestruturagdo organizacional
na DROT irdo contribuir para uma melhoria do seu desempenho. Por outro lado, a DROT depende de
outras estruturas organizacionais como o Gabinete da Secretaria Regional das Financas em termos de
fluxo de informacdo, dado que estas entidades ndo utilizam as mesmas convencgdes para a gestdo da in-
formacgao arquivistica, por exemplo, um plano de classificagdo comum. A medida tomada em alternativa
ao ponto 3.2.3. consistiu em investir na descricdo e reacondicionamento da documentacgdo transferida
para a Dire¢dao Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira, cujo desempenho foi largamente compen-
sado com a presenca de um participante abrangido pelo programa MEDIDA DE APOIO A INTEGRACAO DE
SUBSIDIADOS (MAIS) do Instituto de Emprego da Madeira, |.P., em que se alcangou um desempenho de
434.51% em 2021, face aos 215.89% em 2020. Este processo trouxe beneficios, por exemplo, no processo
de negdcio relativo a contagens de tempo de servigo para efeitos de aposentagdo de trabalhadores em
fungdes publicas, com a catalogacdo de cerca de 9000 fichas individuais e aplicagdo da politica de protegao

de dados pessoais.
3.2.5. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Nao foi possivel obter dados sobre o desempenho de outros servicos dado que ndo sdo utilizadas as mes-
mas regras e convengdes em termos de indicadores de benchmarking entre diversos organismos da Se-
cretaria Regional das Finangas e com a instituicdo homdloga da administragdo regional autonoma da Re-
gido Auténoma dos Agores e da Republica, através da Dire¢cdo-Geral do Orgamento e da Dire¢do-Geral do

Tesouro e Finangas do Ministério das Financas.
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3.3. Catdlogo de atividades realizadas em 2021

OF

o] éDescrigﬁo

COORDENACAO DO SISTEMA DEDIR/SDIR-A5 {OE1 iOP2 iDefinicdo de um conjunto ordenado de elementos que
GESTAO DA INFORMACAO ORCA- se encontram interligados e que interagem entre si no
MENTAL desempenho de uma fungdo ou atividade. Inicia com a
identificacdo da necessidade e termina com a aprovagao
do plano ou norma técnica. Inclui identificagdo da mis-
sdo do negdcio, diagndstico de situagdo, identificagdo da
estratégia e dos objetivos do negdcio, construgao da ar-
quitetura do sistema, identificacdo e planeamento de
projetos e elaboragdo do orgamento de execugdo. Inte-
gra neste processo a normalizagdo contabilistica.
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAOIDSECO-A2 {OE1 iOP3 iAcompanhamento da execugdo orgamental do Setor Pu-
ORCAMENTAL blico Administrativo Regional.
DSFA-A2 OE1 iOP2 i{Acompanhamento da execugdo orgamental da adminis-
tracdo regional indireta.
DIR/SDIR-  {OE1 OP3 iAcompanhamento da execugdo orcamental do Setor
Ald Publico Administrativo Regional.
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAODSAL-A6 OE1 :OP3 iAnalise e acompanhamento dos documentos previsio-
ORCAMENTAL E PRESTACAO DE nais e de prestacdo de contas das autarquias locais.
CONTAS
ANALISE E MELHORIA DE PROCES- DIR/SDIR-  iOE2 OP6 iDefini¢do de procedimentos e processos administrativos
SOS A12 com vista a implementagdo de boas praticas e melhoria
DSFA-A4 da qualidade dos servicos.
DSGA-AS
DSIAC-A6
DSCP-A4
DSNC-A5 Definigdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementagdo de boas praticas e melhoria
da qualidade dos servigos no que a prestagdo de infor-
macdo financeira diz respeito permitindo a futura conso-
lidagdo de contas.
APURAMENTO DA TRANSFERENCIAIDSAL-AS OE2 iOP3 iVerificagdo e apuramento da transferéncia de verbas en-
DE VERBAS ENTRE ENTIDADES tre entidades e correspondéncia com o Orgamento do
Estado.
ATRIBUICAO E CONTROLO DE BONI-DSAL-A3 OE2 iOP3 iGestdo e Controlo das Linhas de Crédito Bonificado das
FICACOES Autarquias Locais e EIMRAM no ambito dos Acordos de
Colaboragdo e Cooperagao.
ATRIBUICAO E CONTROLO DE FINAN-DSAL-A2 OE2 iOP3 iAcompanhamento de Contratos-programa, de Protoco-
CIAMENTOS E DE AJUDAS DIRETAS los e Acordos de Colaboragédo, de Contratos de Financia-
mento e Concessdo Excecional de Auxilios Financeiros
com as Autarquias Locais e Entidades do Setor Local.
AVALIACAO DE ATIVIDADES DIR/SDIR - {OE1 OP1 iAnalise e avaliacdo da execugdo global do plano de ativi-
Al dades. Inicia com pedido de relatdrio de atividades e ter-
mina com a aprovagao pelo érgao competente. Inclui ve-
rificagdo, reporte dos niveis de concretizacdo dos objeti-
vos e producdo de recomendacdes, relatorios sintéticos
e relatério de execugdo do plano de prevengdo e infra-
¢cOes conexas.
AVALIACAO DO DESEMPENHO DIR/SDIR - iOE3 OP1 iApreciagdo, verificagdo e medigdo periddica do impacto
A3 e do grau de cumprimento de metas e dos objetivos de-
finidos para cada servico ou unidade organica de uma
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institui¢do. Inicia com a monitorizagdo e termina com a
homologacdo da avaliagdo de desempenho da unidade
organica. Inclui elaboragdo de relatérios intercalares e
de relatdrio final de desempenho.

CLASSIFICAGAO, REGISTO E VERIFI-
CAGAO DE GUIAS DE RECEITA

DSIAC-A8

OE1

OP3

Registo de todas as receitas orgamentais, através da
classificacdo, registo, controlo de tramite e verificagdo
de guias de receitas.

COBRANCA DE RECEITAS E PAGA-
MENTO DE DESPESAS E MOVIMEN-
TAGAO DE VALORES ENTRE CONTAS

DST-Al

OE2

OP3

Recebimento e pagamento de quaisquer montantes fi-
nanceiros. Inicia com a emissdo de documento de receita
ou rece¢do de documento de despesa e termina com a
arrecadacdo ou pagamento da verba. Inclui autorizagdo
de pagamento, emissdo de meios de pagamento, trans-
feréncia de verbas entre entidades e confirmagdo da re-
ce¢do de verba.

COMUNICACAO DE INSTRUGOES
PARA APLICACAO DE DIPLOMAS JU-
RIDICO-NORMATIVOS

DSAL-A5

OE2

OP3

Emissdo de pareceres no ambito da legislagdo aplicavel
as Autarquias Locais.

CONCECAO, REVISAO E EXTINCAO DE
PLANOS DE ACOES DE FORMACAO

DSNC-A3

OE2

OP7

Assegurar a transicdo e a adequada adaptagdo dos servi-
cos do Governo Regional ao SNC-AP, prestando, sempre
que solicitado, os necessarios esclarecimentos.

CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO
DE AVALES

DSGA-A3

OE1

OP3

Concessdo de avales pelo Estado (RAM) e seu acompa-
nhamento. Inicia com a atribuig¢do pelo Estado do aval ou
fianca e termina com a execugdo/regularizacdo do cré-
dito através do pagamento ou a confirmagdo da sua irre-
cuperabilidade. Inclui planos de pagamento, pedidos de
alteracdo de planos de pagamentos, participacdes de in-
cumprimento, verificagdo técnica dos motivos dos in-
cumprimentos, estudo das possibilidades de regulariza-
¢do do crédito e de viabilidade das empresas devedoras,
pedidos de execugdo das garantias prestadas pelo Es-
tado, despachos de autorizagdo de pagamento pelo Es-
tado as entidades bancérias.

CONTRAGAO DE PRODUTOS FINAN-
CEIROS E SERVIGO DA DiVIDA DI-
RETA

DSCP-A1

OE1

OP3

Contracdo de empréstimos entre a Regido e instituicdes
de crédito e pagamento dos encargos decorrentes da di-
vida representada por empréstimos contratualizados.

CONTROLO E REPORTE SOBRE A GES-
TAO DE RECEITA DA REGIAO E RESPE-
TIVA COBRANCA

DSIAC-A7

OE1

OP3

Garantir o controlo e o correto reporte de toda a receita
da Regido e garantir o acompanhamento da respetiva
cobranga, mantendo atualizada a informagdo sobre a
emissdo e entrada de Receitas. Inclui a supervisdo do sis-
tema de informacgdo iGEST e respetiva transposi¢do para
Gerfip.

CONTROLO E VERIFICACAO DA CON-
TRATACAO DE EMPREITADAS DE
OBRAS PUBLICAS

DSIAC-A4

OE2

OP5

Consiste no acompanhamento da execugdo financeira
das empreitadas de obras publicas. Inclui a validagdo dos
processos de despesa a nivel legal e fiscal, verificacdo e
liberagdo de caugdes, garantia bancaria e o respetivo aci-
onamento, quando devido.

CONTROLO E VERIFICAGAO DA LEGA-
LIDADE DAS DESPESAS PUBLICAS

DSIAC-A3

OE2

OP5

Compreende a andlise dos requisitos para a autorizagdo
da despesa proveniente da aquisi¢do de bens e servigos.
Inicia com a cabimentagdo (despesa) e termina com a va-
lidacdo de conformidade legal dos documentos de des-
pesa.

CONTROLO E VERIFICACAO DAS OPE-
RACOES EXTRAORCAMENTAIS

DSIAC-A9

OE1

OP3

Registo de todas as receitas e despesas extraor¢gamen-
tais, através do apuramento de saldos semanais e pro-
cessamento para as Entidades recetoras de descontos.

PROCESSAMENTO DE REMUNERA-
COES

DSIAC-A5

OE2

OP5

Validagdo das remuneragdes processadas pela Adminis-
tragcdo Direta, fundamentada com base na informagao
registada no Portal do Funcionario Publico.
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COORDENACAO DO SISTEMA DE DSNC-A6 OE1 iOP2 iCoordenar as politicas contabilisticas atuando de forma
GESTAO DA INFORMACAO FINAN- preventiva e permitindo uma prestagdo de contas base-
CEIRA ada na qualidade da informacdo financeira.
ELIMINACAO DE DOCUMENTOS E IN-IDSAL-A10  iOE3 iOP8 iCompreende as atividades que suportam os processos
FORMAGCAO / TRANSAGCAO E TRANS- de aquisicdo, alienagdo e permuta de direitos de propri-
MISSAO DE BENS MOVEIS CULTU- edade sobre ativos tangiveis ou intangiveis e/ou transfe-
RAIS / DEPOSITO DE BENS réncia de responsabilidades de gestdo. Inclui a destrui-
¢do controlada de documentagdo e informagdo adminis-
trativa, independentemente do suporte, decorridos os
prazos legais. Inicia com a proposta e termina com a co-
municagdo da eliminagdo a entidade competente. Inclui
andlise da documentagdo ou informagao, verificagdo de
prazos legais de conservagdo administrativa e de destino
final, autorizagdo de eliminagdo e elaboragdo de auto de
eliminagdo. Inclui o registo dos bens a depositar, a sua
rececdo e confirmacgdo de depdsito.
EMISSAO DE PARECERES SOBREDSGA-A2 OE1 iOP3 iEmissdo de pareceres técnicos para atribui¢do de apoios
APOIOS FINANCEIROS E SOBRE DI- financeiros pelo GRM. Inicia com a comparagdo dos ele-
PLOMAS COM IMPLICACOES FINAN- mentos informativos de anos anteriores e termina com
CEIRAS RELEVANTES PARA O ORAM da informacao interna.
GESTAO DAS QUALIFICACOES PRO-DIR-A76 OE3 iOP7 iRelativo a planificagdo, acompanhamento ou prestagdo
FISSIONAIS de servigos no dominio da qualificagdo das competéncias
dos recursos humanos através da identificagdo de neces-
sidades de formagdo profissional, autorizagdo/encami-
nhamento de formandos para aquisicdo de competén-
cias técnicas ou cientificas na area de atuagdo da APR.
GESTAO DE RELACOES INDIVIDUAISDIR-A11 OE3 iOP7 iCompreende as atividades de gestdo da relagdo laboral
DE TRABALHO estabelecida com cada trabalhador, funcionario publico
ou dirigente.
GESTAO E MONITORIZACAO DA DI-iDSCP-A3 OE1 iOP3 Acompanhamento, analise e definicdo da estratégia de
VIDA PUBLICA REGIONAL gestdo da divida.
HIGIENIZACAO DE INSTALACOES EiDIR-A10 OE3 i0OP3 iAplicagdo de cuidados de higiene a instalagdes e equipa-
EQUIPAMENTOS PUBLICOS mentos que visam garantir a protecdo dos bens e a sua
usabilidade. Inicia com o cumprimento de procedimen-
tos previamente definidos e termina com a intervengdo.
Inclui comprovativo de realizagdo do servigo, frequéncia
da manutencao, substituicdes periddicas de materiais e
equipamentos de higiene e eventual descrigdo do de-
sempenho operacional.
ORGANIZACAO E PREPARACAO DADSIAC-A10 (OE1 iOP3 iCriacdo, manutencdo e aperfeicoamento de mecanis-
INFORMAGCAO SOBRE A EXECUCAO mos que facilitem o acesso a informagdo orgamental da
ORCAMENTAL DA RECEITA receita, em termos quantitativos e qualitativos.
ORGANIZACAO, DOCUMENTACAO EDSECO-A3  OE1 iOP3 Organizagdo, documentagdo e prestagdo de informagdo
PRESTACAO DE INFORMACAO SOBRE sobre a execugdo orgamental da APR no ambito da ges-
A EXECUCAO ORCAMENTAL DA APR tdo corrente das operagdes orgamentais e reporte perio-
dico as entidades competentes das modificagGes orga-
mentais, relatérios de desempenho da execugdo orga-
mental.
PLANEAMENTO DE ATIVIDADES DIR-A1 OE3 iOP1 iDefinig¢do, organizacao e programacao de atividades, de-

corrente dos objetivos fixados em planeamento estraté-
gico e tendo em conta as competéncias de cada unidade
organica e os recursos envolvidos e necessarios para a
sua realizagdo. Inicia com a solicitagdo de propostas de
atividades e termina com a aprovagdo do plano. Inclui
definicdo da natureza, do ambito, da extensdo e do ca-
lendario da aplicagdo dos procedimentos necessarios ao
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cumprimento dos objetivos, rececdo de contributos se-
toriais, redacdo de versGes preliminares, revisdo e reda-
¢do de versdo final.

PLANEAMENTO DE NECESSIDADES
DE RECURSOS MATERIAIS

DIR-A9

OE3

OP3

Elaboragdo de instrumento de gestdo com a indicagdao
previsional dos bens materiais que o 6rgao ou servico ca-
rece para o desenvolvimento de atividades. Inicia com o
levantamento de necessidades e termina com a aprova-
¢do do plano. Inclui a analise dos recursos em depésito e
validagdo de propostas.

PLANEAMENTO DE SISTEMAS

DSAL-A7

OE1

OP3

Acompanhamento e conformidade da implementagdo
do POCAL e do Sistema Integrado de Informacgdo das Au-
tarquias Locais (SIIAL).

PREPARACAO DE REGRAS E ORIEN-
TACOES

DSIAC-Al

OE2

0P4

Fixacdo de regras e normalizagdo de boas praticas de
processamento de informagdo contabilistica. Inicia com
a identificagdo da fixagdo de regra ou norma e termina
com a sua aprovagao. Inclui recolha de contributos, con-
sulta de especialistas e de entidades, redagdo de docu-
mento, revisdo e elaboragdo da versdo final. Inclui a atu-
alizagdo de dados.

PREPARACAO DO ORCAMENTO

DIR/SDIR-
Al3

OE1

OP2

Definir as instrugGes para a elaboragdo do Orgamento da
RAM para 2022 e supervisionar a sua preparagao. Elabo-
racdo da proposta anual do or¢gamento da Regido para
2022 e respetivos diplomas. Elaboragdo de instrumento
anual de gestdo financeira com a previsdo das receitas e
despesas, por rubrica orgamental ou unidade organica,
para a prossecugdo de atividades. Inicia com o levanta-
mento de necessidades e termina com a aprovagdo do
orcamento pela tutela ou érgdo competente. Inclui defi-
nicdo de regras e de procedimentos, proposta de orga-
mento inicial e negociagdo.

DSECO-A1

OE1

OP2

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da Regido
para 2022 e respetivos diplomas.

DSFA-A1

OE1

OP2

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da Regido
para 2022 no ambito do perimetro da administragdo in-
direta (servigos, institutos e fundos auténomos e setor
empresarial regional). Elaboragdo de instrumento anual
de gestdo financeira com a previsdo das receitas e des-
pesas, por rubrica orgamental ou unidade organica, para
a prossecucgdo de atividades. Inicia com o levantamento
de necessidades e termina com a aprovagdo do orga-
mento pela tutela ou érgdo competente. Inclui definigdo
de regras e de procedimentos, proposta de orgamento
inicial e negociagao.

DSAL-Al

OE1

OP2

Analisar, propor, determinar e coordenar os valores das
dotacdes orgamentais e regras legislativas a constar no
orcamento da RAM para as autarquias locais e outras en-
tidades autdrquicas.

PREPARAGAO DO ORGCAMENTO RETI-
FICATIVO

DSECO-A6

OE1

OP2

Elaboragao da proposta anual do orgamento retificativo
da Regido (caso necessario) e respetivos diplomas. .

DIR/SDIR-A6

OE1

OP2

Elaboracdo da proposta anual do orgamento retificativo
da Regido (caso necessario) e respetivos diplomas. Ela-
boragdo de instrumento anual de gestdo financeira com
a previsdo das receitas e despesas, por rubrica orgamen-
tal ou unidade organica, para a prossecugdo de ativida-
des. Inicia com o levantamento de necessidades e ter-

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2021 | P4gina 43 de 47



D

DIRECAO REGIONAL DO

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Regiao Autonoma ORGCAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional

mina com a aprovagdo do orgamento pela tutela ou 6r-
gdo competente. Inclui defini¢do de regras e de procedi-
mentos, proposta de orgamento inicial e negociagdo.

PREPARAGCAO DA PRESTACAO DA

DSNC-A1

OE2

OP3

Elaboragdo e preparagao da prestagao de contas.

CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO
REGIONAL DA MADEIRA / CONTA
DO TESOUREIRO

DSNC-A3

OE1

OP2

Assegurar a transicdo e a adequada adaptagdo dos servi-
cos do governo regional ao SNC-AP, prestando, sempre
que solicitado, os necessarios esclarecimentos

DST-A3

OE1

OP2

Demonstragdo da execugdo Financeira. Inicia com a re-
colha de dados contabilisticos e termina com envio as
entidades para avaliagdo.

ELABORACAO DA CONTA DA RE-
GIAO

DSECO-A4

OE1

OP2

Demonstragdo da execugdo orgamental. Inicia com a re-
colha de dados contabilisticos e termina com envio as
entidades para conhecimento.

DSFA-A3

OE1

OP2

Demonstragdo da execugao orgamental e patrimonial da
administragdo regional indireta. Inicia com a recolha de
dados contabilisticos e termina com envio as entidades
para conhecimento. Inclui elaboragdo da proposta e sub-
missdo a aprovagao pelo 6rgdo competente.

DSNC-A4

OE1

OP2

Participar na elaboragdo da Conta da Regido, na ver-
tente da analise financeira.

DIR/SDIR-A6

OE1

OP2

Demonstracdo da execugdo orgamental e patrimonial.
Inicia com a recolha de dados contabilisticos e termina
com envio as entidades para conhecimento. Inclui elabo-
racdo da proposta e submissdo a aprovagao pelo 6rgao
competente.

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE
INFORMACAO

DIR-A9

OE3

OP1

Insercdao de dados relativos a documentos e informacao,
independentemente da sua natureza ou suporte. Inclui
atualizagdo de dados, recegdo/reencaminhamento dos
documentos, controlo de acessos, solicitacdo de audién-
cias ou reunides, por parte de cidadados ou entidades. Ini-
cia com o pedido e termina com a satisfagdo do mesmo.
Inclui agendamento e resposta ao pedido e gestdo cor-
rente do expediente.

DSGA-Al

OE3

OP4

Reporte periddico as entidades competentes das modi-
ficagOes orcamentais, relatérios de desempenho da exe-
cucdo orcamental.

DSAL-A4

OE2

OP3

Reporte periddico as entidades competentes sobre o de-
sempenho da execugdo orgamental das Autarquias Lo-
cais.

DSCP-A2

OE1

OP3

Reporte periddico as entidades competentes sobre a di-
vida publica regional para documentar instrumentos de
informagdo previsional e prestagdo de contas.

PRODUGAO E CONTROLO DE INFOR-
MAGOES E CONTEUDOS INSTITUCIO-
NAIS

DIR/SDIR-A3

OE3

OP3

Elaboragdo de conteldos inerentes as atividades da or-
ganizagdo e a definicdo de modalidades de difusdo e dis-
seminagdo das atividades e iniciativas promovidas pela
entidade. Inicia com a definigdo dos conteudos e termina
com 0 envio para processo editorial ou difusdo via web.
Inclui disponibilizagdo de publicacdes governamentais
(BEORAM, BDRAM, CRAM, ORAM, ORAM-RET, circulares
e oficios-circulares e demais informagao exigida por Lei).

RECONCILIACOES BANCARIAS

DST-A2

OE2

OP3

Conferéncia entre os movimentos dos extratos banca-
rios e os langamentos efetuados pela entidade. Inicia
com a recec¢do de informagdo dos movimentos banca-
rios, e termina com uma informagdo contendo os saldos
dos registos bancdrios e da entidade e, quando for o
caso, os valores ndo reconciliados. Inclui a analise com-
parativa dos registos bancdrios e dos registos da enti-
dade.
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REGISTO DE DOCUMENTOS E INFOR-
MAGAO

DIR/SDIR-A7

OE2

OP3

Insercao de dados relativos a documentos e informacao,
independentemente da sua natureza ou suporte. Inicia
com a recolha de dados e termina com o seu registo. In-
clui atualizagdo de dados, recegdo/reencaminhamento
dos documentos, controlo de acessos.

DSIAC-A2

OE2

OP3

Gestdo e controlo fisico dos processos de despesa com
entrada na DSC. Nesta atividade importa a correta clas-
sificacdo documental e atualizagdo de registos Gerfip e
garantia da sua localizagao.

DST-Al

OE2

OP3

Gestdo e controlo tramite dos documentos de despesa e
receita através da inser¢do de dados relativos a docu-
mentos e informagdo, independentemente da sua natu-
reza ou suporte. Inicia com a recolha de dados e termina
com o seu registo. Inclui atualizagdo de dados, digitaliza-
c30 e constituicdo de base de dados fornecedores/extra-
tos bancdrios.

REGULARIZACAO E RECUPERAGAO
DE CREDITOS DE AVALES

DSGA-A4

OE1

OP3

Recuperagdo de créditos resultantes da execugdo de ga-
rantias prestadas pelo Estado (RAM). Inicia com o paga-
mento pelo Estado (RAM) em execugao de aval ou fianga
e termina com a regularizagado do crédito através do pa-
gamento ou a confirmagdo da sua irrecuperabilidade. In-
clui planos de pagamento, pedidos de alteragdo de pla-
nos de pagamentos, participacGes de incumprimento,
verificagdo técnica dos motivos dos incumprimentos, es-
tudo das possibilidades de regularizagdo do crédito e de
viabilidade das empresas devedoras, pedidos de execu-
¢do das garantias prestadas pelo Estado, despachos de
autorizagdo de pagamento pelo Estado as entidades
bancdrias.

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

DIR/SDIR-A4

OE3

OP1

Compreende a participagdo na elaboragdo, monitoriza-
¢do e revisdo dos planos ou programas que definem as
politicas publicas globais ou setoriais, da competéncia da
DROT ou em participagdo com outros organismos, no
que se incluem os trabalhos técnicos de Comissdes, Con-
selhos e Grupos de Trabalho ou outras estruturas envol-
vidas na elaboragdo destes instrumentos. Inclui os pro-
cessos de didlogo social normalmente protagonizados
pelas confederagdes patronais, confederagdes sindicais
e Governo, conducentes a celebragdo de acordos no
quadro da concertagdo social. Inclui, igualmente, os pro-
cessos de reuniGes de érgaos de Diregdo, de gestdo, de
administragdo e de aconselhamento e a representagao
em organismos de normalizagdo, entidades cientificas
ou governamentais ou ndo-governamentais.

REUNIAO DE ORGAOS E ESTRUTU-
RAS DE ACONSELHAMENTO

DSAL-A9

OE3

OP1

Participagdo, acompanhamento e conformidade em re-
unides e estruturas de acompanhamento.

UNIFORMIZACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS DA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA REGIONAL

DSNC-A2

OE1

OP1

Fixacdo de regras e normalizagdo de boas praticas de
processamento de informagdo contabilistica e garantir a
qualidade da informagao financeira publica.
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4. Conclusao

A DROT, como todos os servigcos publicos da Administragdo Regional Autbnoma, num contexto de transi-
¢do pandémica provocada pela SARS-CoV-2, enfrenta diversos desafios tanto ao nivel da gestdo interna
como do seu impacto na sociedade insular. Estes desafios passam pela necessidade ndo so de atrair mais
recursos humanos para as diversas areas técnicas da DROT com manifesta caréncia, como também, ser

participe na transicdo digital e na inovagao cientifica.

A DROT reconhece a importancia de normalizar procedimentos na ética da simplificagdo, ndo de um ponto
de vista por “silos” (unidades organicas/sistemas de informac&o fechadas/os sobre si préprias/os) mas
numa perspetiva de “extremo a extremo”, sem perda da granularidade informativa sobre contextos par-

ticulares.

Reconhece-se, ainda, que o modelo de SIADAP-RAM1, como instrumento de gestdo, pode assumir uma
fungdo orientadora para melhoria de processos e dos produtos e servicos desta Dire¢do Regional. Os sis-
temas de informagdo podem ser determinantes para o mapeamento, monitorizagdo, reengenharia e di-

gitalizacdo dos servigos integrantes desta Direcdo Regional. Desta forma, recomenda-se o seguinte:

— 0o SIADAP-RAM1 de 2021 deve ser objeto de revisdo no proximo Plano de Atividades para 2022 e
2023, tendo como referéncia a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas e dos 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel: é indispensavel repensar as atividades da DROT na ética da sustentabilidade e do
seu impacto nos ecossistemas sociais;

— focalizagdo para os processos que se pretendem melhorar, ao contrario do que tem sido proposto
até agora que tem sido uma lista de atividades de dificil mensuragdo e monitorizagdo, desta vez tendo
como suporte as tecnologias baseadas na Inteligéncia Artificial e de dados abertos da administragao;

— devem ser encontrados mecanismos de monitorizagdo de atividades sustentado em dados, que po-
dera ser providenciado através das unidades organicas;

— afocalizagdo na simplificagdo da arquitetura dos processos de negdcio, como base para potenciar a
transigdo digital de processos internos numa ética data-driven;

— recomenda-se uma alteracdo ao modelo de planeamento e de reporte de atividades, com recurso a
ferramentas de business intelligence e/ou data/web analytics, bem como dos seus indicadores e fon-
tes de verificacao;

—  propGe-se melhorar a visibilidade dos deliverables da DROT, com enfoque para repositério de dados

abertos.

Tendo em conta os meios ao dispor, a DROT fez cumprir, com critérios de eficacia, eficiéncia e economi-

cidade, as metas e atribuicGes que se encontram cometidos por lei e determinadas superiormente, na
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busca da concretizagdo dos objetivos do Programa de Governo. Com a participacdo dos diversos servicos
gue integram a DROT, foi alvo de apuramento por cada unidade organizacional o reporte do grau de exe-
cucdo e da avaliagdo qualitativa. O desempenho global da DROT situou-se nos 97%, correspondente a

mencdo de “Bom” (alinea a), n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro).
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