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Nota introdutoria

O presente Relatdrio de Atividades de 2022 (doravante, DROT-RA2022) sintetiza as atividades desenvol-
vidas pela Dire¢do Regional do Orgamento e Tesouro (DROT), no ciclo de gestdo em contexto de Secretaria

Regional das Finangas (SRF), Xlll Governo Regional da Madeira.

Este documento apresenta os resultados da gestdo previstos no Plano de Atividades para 2022 (Diregdo
Regional do Orgamento e Tesouro, 2022), do Orcamento da Regido para 2022 (Governo Regional da Ma-
deira, 2021) , do Programa do X!II de Governo Regional (Governo Regional da Madeira, 2019) bem como
outras atividades ndo planeadas e executadas, descrevendo também os meios e recursos utilizados na

sua concretizagdo e avaliagcdo de desempenho (SIADAP_RAM1).

A elaboragdo deste DROT-RA2022, que encerra o ciclo de gestdo de 2022, obedeceu as disposi¢des do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro (Presidéncia do Conselho de Ministros, 1996), e da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro (Assembleia da Republica, 2007), adaptada a RAM pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto (Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, 2009),
e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro (Assembleia Legislativa
da Regido Autonoma da Madeira, 2015). A sua preparacdo foi realizada de forma participada, com o con-

tributo de todas as unidades organicas da DROT, por meios digitais.

Neste documento procura-se de modo sucinto evidenciar as principais areas de atuagdo e destaques de-
correntes do trabalho que veio a ser desenvolvido por esta Dire¢do Regional ao longo do ano de 2022,
fortemente influenciado pelo impacto da pandemia da doenga COVID-19 e por outros acontecimentos
extraordinadrios, tais como, a ndo aprovac¢ao do Orgamento do Estado « para 2022 na data prevista - tendo
este documento sido aprovado pela Lein.2 12/2022, de 27 junho, o que obrigou, a vigéncia do Orcamento
do Estado de 2021, em regime duodecimal em 2022 durante o primeiro semestre do ano — e novos cons-

trangimentos decorrentes do conflito Russia-Ucrania, cujo inicio ocorreu em 24 de fevereiro de 2022.

Todavia, apesar do contexto, as atividades da DROT, marcadas pela especificidade do calendario orga-
mental e pela continua necessidade de cumprimento dos objetivos estratégicos a nivel da politica orga-
mental e financeira, com vista a sucessiva melhoria dos indicadores orcamentais, a melhoria da gestdo da
carteira de divida e da tesouraria da Regido e melhoria sucessiva no reporte das contas publicas, prosse-
guiram ao longo do ano, verificando-se que nos prazos estabelecidos e num processo de interagédo conti-
nuo com um vasto conjunto de interlocutores que vado desde os vérios servicos da Administracdo Publica
Regional a entidades de controlo e supervisdo, a DROT cumpriu com os objetivos que estavam definidos

e melhorou o grau de solidez da informacao financeira.
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1. Caraterizacao da organizacao

1.1. Ambiente interno

A Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro (DROT) é um servico da administracdo regional direta, tute-
lado pela Secretaria Regional das Finangas. Com a alteragdo do Xlll Governo Regional da Madeira através
do Decreto Regulamentar Regional n.2 8-A/2019/M, de 19 de novembro (Regido Auténoma da Madeira -
Presidéncia do Governo, 2019), a organica da DROT e suas atribui¢cGes e competéncias foram aprovadas
pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto (Regido Auténoma da Madeira -
Presidéncia do Governo, 2020b), pela Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro (Regido Auténoma da Ma-
deira - Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, 2020b), e pelo Despacho n.2
281/2022, de 29 de julho (Regido Autonoma da Madeira - Secretaria Regional das Finangas, 2022), que
revogou o Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro (Regido Autonoma da Madeira - Vice-Presidéncia

do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, 2020a).

Com base nestas alteragdes, a DROT é composta pelas seguintes unidades organizacionais, a saber:

SIGLA TIPO DE
uo ‘ ‘ UNIDADE FONTE ‘
Diretora Regional DIR Diregdo superior (Regido Autonoma da Ma-
Subdiretor Regional SDIR Dire¢do superior deira - Presidéncia do Go-
verno, 2020)
Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Coor- | DSAL Nuclear (Regido Autonoma da Ma-
denagdo deira - Vice-Presidéncia do
Diregdo de Servigos de Crédito Publico DSCP Nuclear Governo Regional e dos
Diregdo de Servicos de Estudos e Controlo Orga- | DSECO Nuclear Assuntos  Parlamentares,
mental 2020b)
Diregdo de Servigos de Garantias e Apoios Finan- | DSGA Nuclear
ceiros
Diregdo de Servigos de Informagdo e Analise Con- | DSIAC Nuclear
tabilistica
Diregdo de Servigos dos Servigos e Fundos Auté- | DSFA Nuclear
nomos
Diregdo de Servicos do SNC-AP e de Prestagdo de | DSNC Nuclear
Contas
Diregdo de Servigos do Tesouro DST Nuclear
Divisdo de Controlo da Receita DCR Flexivel (Regido Autonoma da Ma-
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio | DNP Flexivel deira - Secretaria Regional
Orgamental das Finangas, 2022; Regido
Divis3o da Conta e de Apoio Funcional aos Siste- | DCAF Flexivel Auténoma da Madeira -
mas Orcamentais Vice-Presidéncia do Go-
Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos | DGAR* Flexivel verno Regional e dos As-
Humanos suntos Parlamentares,
Divisdo de Arquivo Geral e de Planeamento DGAP* Flexivel 2020a)
Divisdo de Controlo de Processos DCP* Flexivel
Divisdo do Tesouro DT* Flexivel

QUADRO 1 - Estrutura organica da DROT. Nota: * cargos dirigentes a aguardar por nomeagdo nos termos dos Avisos da Secretaria

Regional das Finangas nos. 897/2022, 898/2022, 899/2022 e 900/2022, de 18 de outubro (JORAM, 11 S, 2.2 supl., no. 195).
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As unidades organizacionais dispdem das respetivas normas organicas, de acordo com os diplomas supra-
citados, onde estdo previstas a natureza, missdo atribuigdes e estrutura. O grafico seguinte delineia os

vinculos entre unidades organizacionais nucleares e flexiveis desta Dire¢do Regional.

diasiia

2
)

FIGURA 1 - Organigrama da DROT.
NOTA: Cf. siglas no Quadro 1
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1.1.1. Visao

Ser uma entidade garante da sustentabilidade financeira regional e do bem-estar das comunidades na

Regido Autonoma da Madeira.

1.1.2. Missao

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e or-
ganismos integrados no ambito da Administracdo Publica Regional, para efeitos de
contas nacionais.

Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publi-
cas.

Administrar a tesouraria do Governo Regional.

Executar a politica regional no setor das finangas.

Controlar as agGes necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auto-

X @B g

noma da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto 00

1.1.3. Valores e cultura organizacional

LIDERANCA GESTAO POR PARTILHA DE RIGORE EQUIDADE
OBIJETIVOS INFORMACAO TRANSPARENCIA
Lideranga atra- Gestdo orien- Disseminagao Boa governanga e lgualdade de
vés do exem- tada para os de informacdo transparéncia pro- tratamento

plo, do planea- resultados relevante  no ativa na gestao entre setor pu-
mento e da com o envolvi- ambito das das finangas publi- blico e pri-
programacao mento das suas  atribui- cas e politicas or- vado.
participados. unidades orga- ¢Oes legais. ¢amentais.

nicas.
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1.1.4. Principios de gestao

A atuacgdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:

-

Lideranga através de abordagens de gestao participadas.

Gestdo por objetivos orientados para os resultados e monitoriza-

¢do da execugdo das tarefas.

Envolvimento proativo das unidades organicas na defini¢ao, con-

certagdo e racionalizagdo dos objetivos operacionais.

Partilha de informagdo relevante no ambito das suas atribuigdes le-
gais.
Qualidade dos servigos e produtos prestados.
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1.1.5. Atribuicdes gerais

A DROT tem por miss3o! exercer a atividade no &mbito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e

organismos integrados no ambito da administracdo publica regional, para efeitos de contas nacionais,

verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesou-

raria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as a¢des neces-

sarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira:

Para a prossecuc¢do da sua missdo, a DROT tem as seguintes atribui¢des, nos termos do art.2 3.2 do De-

creto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia

do Governo, 2020b):

a)

b)

c)

d)

e)

1)

g)

h)

Vi

k)

)

Contribuir para a definigdo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando
e propondo as medidas necessdrias a sua execugdo;

Coadjuvar o vice-presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e o diretor
regional adjunto das Finangas na coordenagdo e elaboragcdo da proposta anual de Orga-
mento Regional;

Elaborar a Conta da Regiéo;

Tomar e propor medidas normativas de organizagdo, simplificagdo e uniformizagéo dos ser-
vicos e organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu desenvol-
vimento e articulagdo com os programas do Governo Regional;

Acompanhar, controlar e analisar a execugGo orcamental em colaboragdo com as respetivas
unidades de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politica definidos;
Coordenar a contabilizagdo das receitas e despesas publicas e das operagbes extraorcamen-
tais;

Elaborar o quadro plurianual do Or¢camento da Regiéo em articulagdo com a Diregdo Re-
gional de Estatistica da Madeira e demais entidades envolvidas;

Preparar os projetos de diploma de execugGo orcamental e instrugbes para o seu cumpri-
mento e emitir pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda de receita
ou aumento da despesa publica com impacto no Orcamento da Regiéo;

Superintender na elaboragdo e divulgagdo de normas de contabilizagéio de receitas e des-
pesas publicas e colaboragdo na defini¢éo de regras e procedimentos necessdrios a elabora-
¢do das demonstragdes financeiras da Regido, de acordo com os modelos conceptuais defi-
nidos pela Comissdo de Normalizag¢éo Contabilistica;

Produzir informacdo respeitante a execugdo orcamental, divida publica regional e demais
matérias relativas as finangas publicas;

Assegurar, no dmbito da elaboragdo do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das
demais dreas da sua competéncia, a aplicagéo de metodologias que permitam procedimen-
tos coerentes e o tratamento agregado da informagdo;

Avaliar a cedéncia e controlar os apoios financeiros e os empréstimos contratados, nos ter-
mos da lei;

1 Cf. n.2 1 do art.2 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2020/M, de 17 de janeiro (Regido Auténoma da
Madeira - Presidéncia do Governo, 2020a) e n.2 1 do art.2 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2021/M, de
16 de novembro (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2021).
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m) Coordenar as operagées relativas a emiss@o e gestdo da divida publica regional direta e pres-

p)

a)

s)

t)

u)

w)

x)

tar apoio na emissdo e gestdo da divida de entidades participadas da Regiéo;

Instruir e acompanhar os processos de concess@o de avales da Regido e fiscalizar o cum-
primento dos respetivos requisitos pelas entidades beneficidrias, nos termos da lei;

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 1.2 e na alinea a) do artigo 2.2 do Decreto Re-
gulamentar Regional n.2 17/2020/M, de 4 de margo, assegurar, no dmbito da execugdo da
politica e da administragdo dos ativos financeiros, o acompanhamento financeiro das parti-
cipagdes sociais da Regido Autonoma da Madeira;

Assegurar a gestdo de ativos e a assungdo e regularizagdo de passivos e responsabilidades
financeiras da Regido;

Diligenciar para a recuperag@o de créditos decorrentes de operagdes de intervengdo finan-
ceira;

Participar nas politicas e medidas produzidas para o setor administrativo autdrquico, salva-
guardando o interesse e especificidades das autarquias locais da Regido e o poder consa-
grado a autonomia regional;

Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da RegiGo e acompanhar a sua situ-
ag¢do econémico -financeira e contabilistica, nos termos da legislagdo em vigor;

Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagéo,
cobranga e arrecadacdo das receitas da Regido, com vista a sua maximizagdo;

Assegurar o controlo da movimentagdo e utilizagdo dos fundos da Regiéo;

Propor as entidades competentes, a realizagdo de auditorias orcamentais e financeiras, aos
diversos servigos da Administragéo Publica Regional, com vista a um efetivo controlo da re-
gularidade das despesas e receitas orcamentais;

Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no dmbito das competéncias da
DROT;

Exercer todas as demais atribuigbes que lhe forem cometidas por lei ou determinadas su-
periormente ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungées.
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1.1.6. Caraterizacao sucinta dos ativos da organizagao

v'nimero total de trabalhadores em fun-
¢Oes na DROT até 2022-12-31, dos quais
12 s3o dirigentes.

B 1874
&¥ CUR

v'média de saldrio anualizado auferido
pelos trabalhadores da DROT.

v'sessdes efetuadas pelos utilizadores em
2022 a consultar o ORAM na pagina insti-
tucional da DROT.

v'conjunto de publicacdes feitas online
em 2022, entre boletins, prestagdo de
contas, documentos previsionais e de
transparéncia. 7

O 2%

v'dos trabalhadores s3o do sexo feminino, 7 das
quais sdo dirigentes, 5 técnicos superiores, 31
assistentes e coordenadores técnicos e 2 assis-
tentes operacionais.

39%

v'dos trabalhadores e dirigentes si3o detentores
de formagao superior.

© 3104 © 104%

v'taxa de execugdo das atividades executadas no
QUAR 2022.

QALLAQAARALAARQLAAR QL
QALLAAALALAALLAAELL
ALAQAALALAARALLAA8L
QARALALARDLALANALARLN,
QAR_LARQAZLARARALARLL,
QABALALAZLAALALA28L
QALLAQLAQDALAQLLAALLL,

© 52

v'média de idade do conjunto de
trabalhadores e dirigentes em fun-
¢Oes na DROT.

O 22

v'trabalhadores pertencem a car-
reira especial de técnico superior
do orgamento e finangas.

63575

v'registos de documentos processa-
dos na DROT no ano de 2022.

Representamos

3%

Do conjunto de trabalhadores
na RAM em 2022-12-31 /1

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2022 | Pégina 13 de 62


https://www.madeira.gov.pt/drot/Estrutura/DROT/Instrumentos-de-Gest%C3%A3o
https://www.dgaep.gov.pt/upload/DIOEP/EmpregoPP_BI_1.html

D

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Regiao Auténoma DIRECAO REGIONAL DO

da Madeira ORCAMENTO E TESOURO
Governo Regional
1.2. Ambiente externo

O contexto pds-pandémico caraterizou-se por uma gradual reposicdo da normalidade e recuperagdo so-

cial e empresarial. A economia, de um modo geral, sentiu grandes necessidades de apoio, colmatadas

pelo recurso e aproveitamento dos diferentes sistemas de incentivos e linhas disponibilizadas pelo Go-

verno Regional.

Devido ao ambito de agdo da DROT e o seu interface com a tutela, as suas atividades estdo condicionadas

a um conjunto de fatores externos e a stakeholders que influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se

a seguir alguns desses fatores, a saber:

Politico-legal

Econdémico-financeira

Sdcio-cultural

Tecnolégico

A DROT assenta a sua atuagdo no cumprimento do quadro legal vigente,
das orientagdes do Programa do XIll Governo Regional da Madeira (2019-
2023) (Governo Regional da Madeira, 2019).

O atual quadro de atuagdo exige prioritariamente a manutengdo do pro-
cesso de consolidagdo e sustentabilidade das finangas publicas regionais,
sendo que o mesmo pressupde uma gestao orcamental e financeira disci-
plinada, rigorosa e criteriosa, com base nas orientagdes supervenientes do
ORAM?2022 (Governo Regional da Madeira, 2021; Regido Auténoma da Ma-
deira - Assembleia Legislativa, 2021) e nas regras de execugdo or¢camental
Deve-se evidenciar que a administracdo regional auténoma canaliza todos
0S Sseus recursos para a prestacdo de servigos publicos que se querem de
exceléncia, o que pressupde a valorizagdo do capital humano e informacio-
nal e a dotagdo de infraestruturas adequadas ao cidad3o e aos trabalhado-
res.

Desde 2019, executaram-se mudangas significativas ao nivel do circuito do-
cumental com vista a redugdo de constrangimentos derivados da auséncia
de interoperabilidade técnica e semantica. O atual processo de reforma ad-
ministrativa em toda a Administracdo Publica Regional procura responder
a necessidade de simplificagdo dos processos e procedimentos administra-
tivos segundo um modelo de interoperabilidade transversal e integrada dos
recursos informacionais. O contexto pds-pandémico, com o novo quadro de
financiamento previsto pelo Plano de Recuperagdo e de Resiliéncia (PRR),
proporcionou a aceleragdo da transigao digital, com especial realce para os

sistemas de informac&o de gestdo financeira publica.
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1.2.1. Impacto externo da DROT

A DROT assume um papel relevante junto do tecido social e produtivo da Regido, reduzindo o impacto
dos custos de contexto e melhoria das condi¢es de vida dos Madeirenses e Porto-santenses. Conside-
rando a sua missdo, destacamos os seguintes resultados:

171,8 ..,

milhdes de euros 2000
de saldo global

150,0
acumulado
100,0
(2012-2022), dos
. 50,0
quais 7 anos con- 29 44 -26
0,0

secutivos de su-
peravit orga- 500
mental. Anos -100,0
2020 e 2021 afe- -150,0
tados pelo con-

20122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019\ 2020 2021 2022

-200,0
texto pandé-
. .. -250,0
mico. 2022 inicia
a recuperagﬁo do == Saldo Global da APR (M€) == Em % do PIB da RAM (%)

saldo a niveis

pré-pandémicos.
Fonte: SRF-DREM

e s 51 dias

1600 A Regido diminuiu o
1400 seu Prazo Médio de
1200 Pagamentos de 1.832
1000 dias (2012) para 51
800 dias (2022), uma di-
600 minuicao de c. 97%
400 para a Administracao
200 Publica Regional. O

0 o—eo—e prazo médio de paga-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 mentos do Governo
Regional diminuiu 34

=@==Governo Regional (dias) dias (C _52%) de 65
=@=Administracdo Publica Regional (dias) dias (2018) pa’ra 31
dias (2022).
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Diminuicdoda 7000
6 000,0

divida global de -,
c. 1.4AMmé€ (- #0000

21%), de 2012 o000
’ 000,0
(6.6MmE€) a R
2022 (5_2|V|m€)_ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Divida global RAM W Financeira GR + SFAs
® Comercial GR + SFAs M Financeira SERAM (incl. EPRs)

Comercial SERAM (incl. EPRs)

Fonte: SRF-DROT/Unidade: M€

Em 2022, o racio di-
300000,0 300 vida bruta (na dtica
de Maastricht) sobre
o PIB, da Regiao, foi
cerca de 89% (vs.
114% em Portugal).
1500 Trata-se de um valor
ainda mais baixo do
que, por exemplo,
aquele que foi regis-
tado antes da pan-
oo demia (91% em

250 000,0 250,0

200 000,0

200,0

150 000,0

100 000,0

100,0

50 000,0 50,0

0,0
2019) e que eviden-
I Divida bruta RAM mmmm Divida bruta PT Cia e rEforca Os es-
—e—%PIBRAM (%) —0—0% PIB PT (%) forcos do GR em re-
Fonte: SRF-DREM e Banco de Portugal / M€ duzir O seu endivida-
mento.
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Moody’s, DBRS Mornings- Fitch, S&P, ~ .
issuer, tar, isseer,  issuer, Relagdao comercial
EUR, issuer, EUR, EUR, EUR, . oo
longo- longo-prazo longo- longo- atlva da RegIaO AU'
prase prase " ténoma da Madeira
Portugal Baa2, STA A (Low), STA BBB+, STA BBB+, STA )
com a Moody’s
R.A. Madeira Ba3,STA BB (High), POS BBB+, STA - (desde 2002)’ DBRS
R.A.Agores  Bal,NEG BBB (Low), STA BBB-, STA - Morningstar (dESde
2017) e Fitch Ratings
Fonte: SRF-DROT (desde 2022).
Entre 2015 e 350,0
2023, a Regiao 300,0
Auténoma da Ma- . |
deira recebeu
. 200,0
cerca de -362 mi-
~ 150,0
IlhGes de euros
face ao montante 1090
transferido pelo 50,0
Estado para a Re- 0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

gido Auténoma
dos Agores.

Fonte: SRF-DROT/Unidade: M€
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Entre 2017 e PL 2017-2022 (comparacao)
2022, desde a
aplicacdao do SNC- 50000000
AP, ocorreu me- 400 000 000
lhoria substancial 200000000
do Patrimonio Li- o
quido associadoa %%
~ =400 000 000
prestacao de Con- 00 000 000 N 200s w017

tas do subsetor do
Governo Regional.

1.3. Objetivos

No ambito geral das suas responsabilidades e da sua a¢do no sector Publico Administrativo, esta Direcao
Regional desenvolveu um conjunto de atividades que sdo abrangentes e transversais aos demais servigos
da administracdo publica direta, Servicos e Fundos Auténomos (SFA) e Entidades Publicas Reclassificadas
(EPR’s) do Governo Regional: i) quer ao nivel da gestdo financeira e orgamental, ii) quer ao nivel do papel

que assume no controlo e acompanhamento da despesa e receita publica.

Neste sentido, face as lacunas registadas anteriormente foi pretendido imprimir um maior controlo na
execucdo da despesa publica reforcando e consolidando o acompanhamento orcamental do Sector Pu-
blico Administrativo, com enfoque na melhoria dos sistemas de informagdo de gestdo orgamental., no
sucessivo aprimoramento da gestdo da divida publica da Regido e na melhoria da prestagdo de contas

quer do Governo Regional, quer da Regido Auténoma da Madeira.

Com base nos objetivos fixados no Plano de Atividades para 2022 (Diregdo Regional do Or¢amento e Te-
souro, 2022), a DROT prop0s-se aplicar as devidas metodologias que permitiram conjugar procedimentos

coerentes no desenvolvimento das suas atividades e ag¢oes.
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1.4. Tipificagdo de servigos e principais clientes

1.4.1. Principais clientes

Os clientes internos da DROT sdo compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica, inclu-

indo outros servicos com quem mantém interface, designadamente:

Clientes internos Clientes externos

- Gabinete da Secretaria Regional das Finangas - Administragdo publica regional direta e indireta, inclu-
- Diregdo Regional da Administragdo Publica e indo servigos e fundos auténomos e setor empresarial
Modernizagdo Administrativa; regional
- Direcdo Regional de Estatistica da Madeira - Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira
- Diregdo Regional do Patrimdnio - Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas
- Diregdo Regional de Informatica - Tribunais e Ministério Publico
- Autoridade Tributéria e Assuntos Fiscais da - Agentes de execugao fiscal
RAM - Administragdo Central: Ministério das Finangas: Insti-
- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM tuto Nacional de Estatistica, Autoridade Tributaria e
- Inspecdo Regional de Finangas Aduaneira, ESPAP, IP; Inspegao-Geral de Finangas, Dire-

¢do-Geral das Autarquias Locais, Dire¢do-Geral do Orga-
mento, Diregcdo-Geral do Tesouro e Finangas, Comissoes
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional e Secgdo
Regional da Madeira do Tribunal de Contas;

- InstituicGes de Crédito Nacionais e Internacionais

- Empresas Privadas, Associagdes Empresariais, Profissio-
nais, Religiosas e Culturais e Cidaddos em geral

- Empresa Inter-Municipal da RAM, Associagdo de Muni-
cipios da RAM, Delegagdo Regional da Associagdo Naci-
onal de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas Muni-
cipais da RAM

- Entidades com Participacdo Social da RAM

Dada a importancia da DROT na gestdo e supervisdo dos recursos financeiros na RAM, poder-se-a afirmar
que o universo dos seus destinatarios integra todos os setores da Administragdo e agentes econdmicos e

é para estes que, em consequéncia, se dirige a sua atividade.

1.4.2. Tipificagdo de servicos e de produtos

Os servicos da DROT estdo enquadrados em fungdo das suas atribuicdes legais definidas em diploma or-
ganico (cf. supra), nomeadamente no ambito da gestdo, acompanhamento e controlo das contas publicas.

Os principais documentos produzidos pela mesma sdo elencados de seguida:
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Publicagdo mensal digital: dados de
BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL ~
execucdo orcamental
v A ‘_‘ i Publicagdo trimestral.
) A ‘ (Disponivel em inglés)

Publicagdo anual

Publicagdo anual
Variavel

CIRCULARES Por anos

CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO REGIONAL Publicagdo anual

QUADRO 2 - Servigos e produtos prestados pela DROT.

Podera ser igualmente relevado que os principais documentos produzidos sdo publicados e constam dis-

poniveis online para consulta.
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2. Autoavaliacao

2.1. Pressupostos metodologicos

A recolha de dados sobre o desempenho das atividades foi realizada através de questionario online es-
truturado, remetido aos dirigentes da DROT. O questiondrio inclui uma autoavaliagdo (0, atividade ndo
concretizada, e 100, atividade concretizada), com respetiva justificagdo, que inclui a apreciagdo global das
atividades previstas (com ponderacgdo) e identificagdo das atividades ndo previstas e executadas (sem
ponderagdo). Os dados recolhidos foram processados em ambiente web através
<https://my.forms.app/_/drotra2022/report>.

As atividades previstas tiveram como base o Plano Operacional de Atividades para 2022 (documento in-
terno para gestdo), onde se encontram identificadas, por unidade organizacional, os processos de negécio
mais representativos da DROT, de acordo com o sistema nacional de classificagdo de processos de negécio
das administragdes publicas CLAV (Portugal, 2021), como medida de modernizagdo e simplificacdo admi-
nistrativa na representagdo semantica, conforme preconizado pelo art.2 59.2 do Decreto Legislativo Regi-
onal n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro, que a aprovou o Orcamento da Regido Autonoma da Madeira
para 2022 (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2021, 2022). Cada um dos processos
de negdcio se encontram classificados de acordo com o QUAR 2022 (Dire¢do Regional do Or¢camento e
Tesouro, 2022), cujo cOmputo deriva da média aritmética das ponderagdes obtidas da autoavaliagdo pelo
conjunto de atividades/projetos associados ao objetivo operacional correspondente. Para cada pondera-
¢do atribuida pelo responsével da unidade organizacional a atividade/projeto, apresenta uma justificagdo
minimamente plausivel da decisdo.

Adicionalmente, integramos no relatério, em apéndice, dados adicionais de webmining (anexo 1), que
importam para a melhoria dos conteudos digitais divulgados no portal institucional <https://www.ma-
deira.gov.pt/drot/>.

A tramitagdo do QUAR 2022 (integrado no Plano de Atividades do ano correspondente (Diregdo Regional
do Orgamento e Tesouro, 2022) foi submetida a validagdo superior, pelo Gabinete do Secretério Regional
das Finangas. Constitui informacdo a integrar no repositério de Madeira | Dados Abertos do Governo

Regional da Madeira <https://dadosabertos.madeira.gov.pt/>.

2.2. Resultados alcan¢ados

Nesta secgdo, apresentam-se os resultados alcangados em 2022 nos objetivos operacionais do QUAR —
Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo. De acordo com o estipulado no artigo 74.2 do Decreto Legisla-

tivo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, a DROT submeteu o QUAR e o Plano de Atividades para
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2022 ao Gabinete da tutela para validagdo, apesar de data posterior por motivo do contexto pandémico
vivenciado em dezembro de 2021.

A seguinte Figura 2 representa um mapa de grafos que agrupam as atividades e os objetivos estratégicos

0oPs

e operacionais formulados no QUAR por fator de similaridade.

N\ C S E A SIAC-AG le.a

DSIAC-A4
DSIAC-AS

DSIAC-AL .

DSNC-A3

= l S !
DIR/S L- . ! .
P DSIAC-AL0 DIR/SDIR-A4

"
DIR/SDIR-A2

DSGA-A4 DSNC-A2

DSIAC-A9

5ECO-DSEA-A2

OEl

Figura 2 — Visualizagdo de grafos entre atividades (A) por unidade organica e objetivos operacionais (00). Para uma visualizagdo
interativa, consulte-se esta ligagdo: https://public.flourish.studio/visualisation/7209678/ (siglas, cf. infra 3.3 Catélogo de ativi-
dades realizadas em 2022).

O processo de reporte envolveu todos os dirigentes que realizaram uma autoavaliacdo setorial com base

nas fichas catalograficas das atividades executadas do Plano Operacional de Atividades para 2022.

Em termos globais, os resultados apontam para uma taxa de realizagdo do QUAR2022 na ordem dos 104%,
correspondente a mengao qualitativa de “Bom”, nos termos da alin. a) do nn.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2

66-B/2007, de 28 de dezembro (Assembleia da Republica, 2007).

Conforme se pode observar no quadro seguinte, os objetivos operacionais foram todos atingidos, tendo

dois objetivos operacionais como tido superados.
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Objetivos Operacionais (OP) Taxa de Realizagdo Classificacao
2022 Qualitativa

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previs- 100% Atingiu

tas (R)

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orga- 100% Atingiu

mento Regional e da Prestagdo de Contas

OP3: Manter atualizado o sistema de informac&o interno (R) 100% Superou

OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades in- 100% Atingiu

ternas e externas (R)

OPS5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos inter- 107% Superou

nos

OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos ad- 78% Atingiu

ministrativos (R)

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos traba- 100% Atingiu

Ihadores

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental 128% Superou
QUAR - Execugdo global 104% BOM

Quadro 3 - Resultados alcangados - QUAR 2022

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes (R) destaque-se OP1, OP3, OP4 e OPS8.
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Data: 2023-04
Versdo: 0.1

Ciclo de Gestao

2022

Designagdo do Servigo| Organismo:

DIRECAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO

“Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orgamental dos servigos e organismos integrados na administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade, legalidade e
economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das financas e controlar as agdes necessarias ao dominio da atividade financeira
da Regido Auténoma da Madeira” (art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto).

Obietivos Estratégicos (OF) [_Meta | Grau de concretizagio_|

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas 95,80% 100,00%
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo orgamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros 95,00% 101.47%
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnolégicas e a valorizagdo dos recursos humanos 87,50% 105.66%

Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 50%

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas m
Ultima
Realizado Realizado Monitori- Meta Valor Cri- Férmula Taxa de Classifica-
Indicad anci it. z A2 = i
ndicadores 2020 2021 oG 2022 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Clculo Resultado Realizacio o Desvio

2022

Método 1:
Somatério
das médias
de execugdo
das ativida-

Taxa de execugdo das atividades no re- des/proje-

Ind.1 latério de atividades da DROT respei- 80,00% 94,20% 97,00% 99,00% 10,00% 125,00% 100,00% DIR tos executa- 97,00% 100% Atingiu 0%

tante ao ano correspondente dos / pela
totalidade
de proje-
tos/ativida-
des previs-
tos.
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Método 2:
Execu-
tado/ndo
executado
(projetos
pontuais)

Taxa de Realizagdo do OP1  100%

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da Prestacdo de Contas Peso: | 40%
Ultima
. Realizado Realizado  Monitori- Meta a . Valor Cri- . Férmula Taxade  Classifica- .
Indicadores 2020 2021 et 2022 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizagio ¢do Desvio

2022

DUTMR
(Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo) a
entidades
externas da
Grau de cumprimento dos prazos legais DROT no
de submissio/publicagéo dos docu- 100,00% 95,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% g | DEVTEERSES | Ewing Hl
mentos previsionais/prestagdo de con- uo TMR (Dias
tas Uteis de
tempo mé-
dio de pro-
dugdo) aen-
tidades ex-
ternas da
DROT no
anon-1
DUTMR
(Dia atil de
tempo mé-
dio de res-
Grau de cumprimento do acompa- posta) a en-

nhamento mensal da execucdo orca- 100,00% 98,90% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% a000%  DIR/Todasas tidadesex- 0 o0 100% Atingiu 0%
mental dos Servigos Simples do G.R. e uo ternas da

dos SFA DROT no
ano n/ DU-
TMR (Dia
util de
tempo mé-

100,00% 100% Atingiu 0%

Ind.2

Ind.3
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dio de res-
posta) a en-
tidades ex-
ternas ao
DROT no
anon-1

Taxa de Realizagdo do OP2 100%

OP3: Manter atualizado o sistema de informagao interno
Ultima
Indicad Realizado Realizado Monitori- Meta Toleranci Valor Cri- P UO/Mo- Férmula Resultad Taxa de Classifica- Desvi
ndicadores 2020 2021 zagdo 2022 olerancia tico eso nit. de Calculo oY tado Realizagdo ¢ao esvio
2022
(Tempo
médio de
registo,
TMR, dos
bens entra-
Atualizagdo permanente das bases de EIB MOEME
Ind.4 . 90,00% 90,00% 99,40% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% Todas as UO n/TMR dos 99,40% 100% Superou 0%
dados e de ficheiros
bens entra-
dos no ano
n-1)*100;
TMC me-
dido em
dias
Total de
o« . faltas dos
Ind.5 Atualizagéo permanente do registo e 90,00% 100,00% 100,00% 90,00% 10,00% 125,00% 30,00%  DIR/DSALR - iborado-  100,00% 100% Superou 0%
controlo da assiduidade H) R
res internos
noanon
Taxa de Realizagdo do OP3  100%
EFICIENCIA PESO:  30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas m
Ultima
. Realizado Realizado Monitori- Meta a . Valor Cri- UO/Mo- Férmula Taxa de Classifica- .
Indicadores - Tolerancia N Peso . . Resultado L " Desvio
2020 2021 zagdo 2022 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢do
2022
Ind.6 Data de envio dos elementos relati- ) 0, 100,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% DIR DUTMR 1 00,00% 100% Atingiu 0%
vos a informagdo exigida nos termos (Dia util de
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EFICIENCIA PESO:  30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas S
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Célculo Realizagdo ¢ao

2022

da legislagdo em vigor e nos prazos es- tempo mé-
tabelecidos por estas entidades (ALM, dio de res-
DGO, DREM, SRMTC, IGCP, IGF, DGTF) posta) a en-
tidades ex-
ternas da
DROTno ano
n/ DUTMR
(Dia util de
tempo mé-
dio de res-
posta) a en-
tidades ex-
ternas ao
DROTno ano
n-1
(n.2 de re-
gistos pro-
cessados no
_ Respesin @mSEEs HEBREIEESER | 455 qqp 90,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% UGEESES | & Wifn i
informagdo especializada uo gistos pro-

cessados no

100% 100% Atingiu 0%

Ind.7

anon-
1)*100

Taxa de Realizagdo do OP4 100%

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos m
Ultima
Indicad Realizado Realizado  Monitori- Meta Toleranci Valor Cri- P UO/Mo- Férmula Resultad Taxa de Classifica- Desvi
ndicadores 2020 2021 zagdo 2022 olerancia tico eso nit. de Calculo esultado Realizagdo ¢ao esvio
2022
(Tempo
médio de
Tempo médio de permanéncia de pFrmanen—
Ind.8 . 59,0 12,0 12,0 15,0 10,00% 125,00% 50,00% DIR cia, TMP, 12,0 105% Superou 5%
documentos em tramite
dos proces-
sos entra-
dos no ano
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EFICIENCIA PESO:  30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas S
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Célculo Realizagdo ¢ao

2022

n/TMC dos
processos
entrados no
ano n-
1)*100;
TMC me-
dido em
dias
(Tempo
médio de
conclusao,
TMC, dos
processos
concluidos
Tempo médio de registos de arqui- no ano
Ind.9 vamento dos processos administrati- 25,0 13,0 10,0 15,0 10,00% 125,00% 50,00% Todasas UO n/TMC dos 10,0 109% Superou 9%
VoS processos
concluidos
no ano n-
1)*100;
TMC me-
dido em
dias
Taxa de Realizagdo do OP5 107%

QUALIDADE Peso: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos m
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢ao

2022

Ind.10 Critério 1: Nimero de infraestrutu- (n.2 de re-

ras tecnologicas requalificadas 90.00% 96.70% 105.00% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT gistos pro-
Critério 2: % de ndo conformidades de- cessados no

tetadas ano n/n re-

105,00% 100% Superou 0%
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QUALIDADE Peso: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos IEREAa
Ultima
Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Célculo Realizagdo ¢ao
2022

Indicadores

gistos pro-
cessados no
anon-1)*
100

Critério 1:
n.2 de fichas
catalografi-
cas proces-
sadas/atua-
lizadas por

Critério 1: N.2 de fichas catalogréafi- proc,e§so de
negdcio

Ind.11  cas de processos e procedimentos ad-  90.00% 89.20% 82,60% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT Critério 2:
ministrativos produzidos e validados (N.2 de vi;i—

82,60% 97% Ndo atingiu  -3%

tas mensais
no ano
n/n.2 de vi-
sitas men-
sais no ano
n-1)* 100

Taxa de Realizagdo do OP6 99%

OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores
Ultima
Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢ao

2022

Indicadores

Método 1:
(Numero de
formagdes
Percentagem de trabalhadores que realizadas
Ind.12  frequentam pelo menos uma agdo de 32% 6% 48.40% 50% 10,00% 125,00% 100,00% DSAL(RH)  noanon/ 48.40% 100% Atingiu 0%

formacdo por ano formagdes
realizadas n-
1)*100
Método 2:
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OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Célculo Realizagdo ¢ao

2022

[(f*100)/tf]:
Onde (f) é
a quanti-
dade de
formandos
nominais
presentes
em agles
de forma-
¢do e (tf) o
total de co-
laboradores
do orga-
nismo

Taxa de Realizagdo do OP8 100%

|__0P8: Melhorar o sistema de gestdo documental | peso:] 40%
Ultima
- Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagdo 2022 tico nit. de Calculo Realizagdo ¢do
2022
Questiona-
rio de satis-
fagdo aos
utilizadores
(escalala
5)(N2 de cli-
NUmero de acessos aos documentos entes cuja
Ind.13 por necessidades de informagdo efeti- 80,00% 85,00% 95,00% 95,00% 10,00% 125,00% 20,00% DIR/DSAL satisfagdo 95,00% 100% Atingiu 0%

vamente satisfeitas (presencial/virtual) com o DROT
se situa en-
tre3e44d
pontos / N2
total de cli-
entes inqui-
ridos) x 100
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OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores Peso: | 30%
Ultima
Indicadores Realizado Realizado  Monitori- Meta Tolerancia Valor Cri- Peso UO/Mo- Férmula Resultado Taxa de Classifica- Desvio
2020 2021 zagao 2022 tico nit. de Célculo Realizagdo ¢ao
2022
(Numero de
elimina-
Cumprimento em 90% os prazos de re- fg;OrZ:]{:ti;iane-_
Ind.14 tengdo previstos na Portaria n.2 s.d. 89,66% 90,00% 95,00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL . 90,00% 100% Atingiu 0%
alizadas no
88/2011, de 26 de Julho
ano n/ pre-
vistas n-
1)*100
Percentagem de nucleos documentais (N.2 total de
Ind.15  dentificados em conformidade com as s.d. 215,89% 434,51% 95,00% 10,00% 125,00% 10,00% DiRDsaL WAt 383% Superou 283%
normas internacionais de descrigdo ar- talde u. fn -
n)*100

quivistica
Taxa de Realizagdo do OP8 128%
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2.2.1. OP1: Manter os niveis elevados de execug¢ao das atividades previstas

PESO:

Ultima ° o s & o
. . . = = = o ] w0
) Reali- Reali- Mc?m- Meta g = o S E i 8 §
Indicadores zado zado toriza- 2022 ‘g < § E § - § -.E
2020 2021  cdo ° 2 S g 8 = Ei
2022 > = o
Taxa de execu-
¢do das ativida-
des no relatério 30.00
de atividades da % 94,20% 97,00% 99,00% 10.00% 125,00% 100,00% DIR 97,00% 100,00% Atingiu
DROT respei-
tante ao ano cor-
respondente.

Taxa de Realiza¢do do OP1

Este objetivo operacional deve-se ao desempenho demonstrado pelas atividades DIR-01 PLANEAMENTO
DE ATIVIDADES (98%), DIR-02 AVALIACAO DO DESEMPENHO (100%), DIR-04 REPRESENTACAQ INSTITUCI-
ONAL (100%), DSAL-09 REUNIAO DE ORGAOS E ESTRUTURAS DE ACONSELHAMENTO (90%). Dado que
este objetivo operacional apenas dispde de um Unico indicador, o peso é de 100%, com tolerancia de 10%.
A meta determinada no Plano de Atividades para 2022 situa-se nos 97,00%, e introduzimos o valor critico

por defeito (125%) de modo a possibilitar o cémputo da taxa de realizagdo.

Apesar de a situagdo pandémica ter coartado significativamente o funcionamento normal dos servigos
publicos que se projetaram do ano de 2021 para 2022, a taxa de realizagdo do OP1 (relevante) é de 100%,
com mencdo de classificagdo de “Atingiu”. A principal justificacdo, designadamente de DIR-01, deveu-se
ao contexto associado a pandemia, que gerou algum atraso na elaborag¢do dos documentos previsionais.
As ponderagGes atribuidas as atividades subjacentes ao DIR-02 e DIR-04 devem-se ao cumprimento dos

prazos.

Sugere-se uma melhoria desta atividade e dos indicadores associados, preferencialmente numa aborda-
gem mais interativa e focalizada no detalhamento individual das atividades suportada em dados proce-
dentes dos sistemas de informacdo, para simplificar a monitorizagcdo das atividades com auxilio de

dashboards, preferencialmente, em tempo real.
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2.2.2. OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragao do Orgamento Re-
gional e da Prestagao de Contas

EFICACIA PESO:  50%
OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento Regional e da Prestag¢do de Contas H
) | Yt © S & o 5 3
Reali- Reali- Moni- Meta 2 = o 5 E ﬁ 8 § g
Indicadores zado  zado toriza- ) < = ﬁ 2 3 T g = 2
2020 2021 ¢Ho ° 2 S g g = 2 a
2022 > - o
Grau de cumpri-
mento dos prazos
legais de submis-
Ind.2 Zf;/ d:C”ubr:Ce":ftZ‘: 102/;00 95,00% 10;:00 10(;;00 10.00% 125.00% 60.00% d:lR;ST 80 100,00% 100% Atingiu 0%
previsio-
nais/prestagdo
de contas
Grau de cumpri-
mento do acom-
panhamento
Ind.3 ensaldaexecu- 100,00 gg g 10000 10000 4 h00 155005 a000% PN 100.00% 100%  Atingiu 0%
¢do orcamental % % % das as UO
dos Servigos Sim-
plesdo G.R. e
dos SFA

100

Taxa de Realizagdo do OP2 %
C

O presente objetivo operacional da realce para os principais deliverables desta Dire¢do Regional: a pro-
ducdo do Or¢camento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM), Orcamento retificativo (ORAMr), Conta
da Regido Auténoma da Madeira (CRAM) e Conta do Tesoureiro, para além de outros instrumentos de
reporte mensal e trimestral (cf. Quadro 2). Como tal este objetivo operacional desdobra-se em dois indi-
cadores (ind. 2 e ind. 3), com um peso distribuido entre 60% e 40%, respetivamente.

O resultado do indicador 2, de acordo com a pontuagao atribuida pelas unidades respondentes, deve-se
ao desempenho de atividades (reportado como 100%) como DIR-05 COORDENAGAO DO SISTEMA DE GES-
TAO DA INFORMACAO ORCAMENTAL, DIR-13 PREPARACAO DO ORCAMENTO, DIR-17 PREPARACAO DO
ORCAMENTO RETIFICATIVO, DIR-16 PRESTACAO DE CONTAS, DSFA-03 PRESTACAO DE CONTAS, DSAL-01
PREPARACAO DO ORCAMENTO, DST-03 PRESTACAO DA CONTA DO TESOUREIRO, DSFA-01 PREPARACAO
DO ORCAMENTO, DSECO-01 PREPARACAO DO ORCAMENTO, DSECO-04 PRESTACAO DE CONTAS, DSNC-
04 PARTICIPAR NA ELABORACAO DA CONTA DA REGIAO, NA VERTENTE DA ANALISE FINANCEIRA, DSNC-
01 PREPARAGAO DA CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO REGIONAL MADEIRA e DSNC-06 COORDENAGAQ
DO SISTEMA DE GESTAO DA INFORMAGAO FINANCEIRA. Quanto & DSECO-05 PREPARACAO DO ORGCA-
MENTO RETIFICATIVO, foi reportado como ndo executado (0%), pelo facto deste documento nao ter im-

plicado alteragdo dos valores apresentados no Orgamento da RAM para 2022. O cumprimento dos prazos
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legais de entrega dos documentos previsionais e de prestacdo de contas leva a que a mencao de classifi-
cagdo seja de “Atingiu” (n= 100,00%). No caso do indicador 3, a atividade ACOMPANHAMENTO DA EXE-
CUCAO ORCAMENTAL (DSAL-06, DSFA-02, DIR-14, DSEC0O-02), auto-avaliadas como executadas, ha ordem

dos 100,00%. Assim, a taxa de realizagdo do OP2 é de 100%, com mencao global de classificagdo de “Atin-

”

giu”.

2.2.3. OP3: Manter atualizado o sistema de informacgao interno

EFICACIA PESO:  50%
e S =
. . UItim.a il £ o é 2
. B M(fm- Meta (g Valor Cri- 2 s B 5 g § 2
Indicadores zado zado  toriza- 2022 g tico 9 E § L] § \g ]
2020 2021 ¢ao E g K % = ,_'@ o
2022 = o
Atualizagao
permanente s
Ind.4 das bases de 90,00% 90,00% 99,40% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% 99,40% 100% Superou 0%
dados e de fi-
cheiros
Atualizagao
permanente 100,00 100,00 DIR/DSAL
Ind.5 do registo e 90,00% %: %: 90,00% 10,00% 125,00% 30,00% (RH) 100,00% 100% Superou 0%
controlo da as-
siduidade

Taxa de Realizacdo do OP1 100%

Este objetivo operacional relevante desdobra-se em dois indicadores (ind. 4 e ind. 5), com um peso 70%

e 30%, respetivamente.

No caso do indicador 4, os sistemas de informagdo eletrénicos constituem uma componente critica na
atuacdo desta Diregdo Regional, ndo so pelo grande volume de dados e de documentos registados como
também pela necessidade de automatizagdo de processos de diversa natureza, pois estes constituem a

principal fonte de verificacdo.

Apesar da arquitetura complexa de aplicacGes e de processos (GeRFiP, SIGO, iGEST, iDok, CGD, e-mails,
ferramentas de produtividade Office365, Kelio, PFP -Portal do Funcionario Publico e outras aplicagdes
desenvolvidas pela DRI), hd uma preocupagdo pelo controlo da qualidade dos dados, que é verificado

permanentemente por cada unidade organizacional. Contribuiram para este indicador, de acordo com as
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entidades respondentes, atividades como DIR-03 PRODUCAO E CONTROLO DE INFORMACOES E CONTE-
UDOS INSTITUCIONAIS, DIR-09 PLANEAMENTO DE NECESSIDADES DE RECURSOS MATERIAIS, DIR-10 HIGI-
ENIZACAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS, DIR-15 ORGANIZACAO, DOCUMENTACAO E
PRESTAGCAO DE INFORMAGAO SOBRE A EXECUGAO ORCAMENTAL DA APR, DSAL-02 ATRIBUICAO E CON-
TROLO DE FINANCIAMENTOS E DE AJUDAS DIRETAS, DSAL-03 ATRIBUICAO E CONTROLO DE BONIFICA-
COES, DSAL-05 COMUNICACAO DE INSTRUGOES PARA APLICAGAO DE DIPLOMAS JURIDICO-NORMATIVOS,
DSAL-07 PLANEAMENTO DE SISTEMAS, DSAL-08 APURAMENTO DA TRANSFERENCIA DE VERBAS ENTRE
ENTIDADES, DSCP-01 CONTRACAO DE PRODUTOS FINANCEIROS E SERVICO DE DIVIDA, DSCP-03 GESTAO
E MONITORIZACAO DA DiVIDA, DSECO-03 ORGANIZAGCAO, DOCUMENTAGAO E PRESTACAO DE INFORMA-
GCAO SOBRE A EXECUCAO ORCAMENTAL DA APR, DSGA-03 CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO DE AVA-
LES, DSGA-04 REGULARIZACAO E RECUPERACAO DE CREDITOS DE AVALES, DSIAC-07 CONTROLO E RE-
PORTE DA RECEITA DA REGIAO E ACOMPANHAMENTO DA COBRANGA, DSIAC-08 CLASSIFICAGAO, RE-
GISTO E VERIFICACAO DE GUIAS DE RECEITA, DSIAC-09 CONTROLO E VERIFICAGAO DAS OPERACOES EX-
TRAORCAMENTAIS, DSNC-02 UNIFORMIZAGAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA REGIONAL, DST-01 COBRANCA DE RECEITAS E PAGAMENTO DE DESPESAS, DST-02 RECONCILIA-
GCOES BANCARIAS e DST-04 REGISTO DE DOCUMENTOS E DE INFORMAGAO.

A titulo de exemplo, houve em 2022 um aumento significativo de processos de despesa processados em
relacdo aos dois anos anteriores, sendo que a média do nimero de documentos analisados por dia util

aumentou 3,7%, como o Grafico infra permite elucidar.

OFRNW.AUIOINIOWOORNW

N.2 Documentos
N.2 Dias Uteis

OFRNWAUIONOOR R R R R R NNNN

s PD's 2020 mmmmm PD's 2021 mmmmm PD's 2022 Docs 2020 Docs 2021

B DOCS 2022 e PAP’S 2020 emmm——PAP’S 202 ] e PAP’s 2022

Grafico 1 — Nimero de documentos nos Processos de despesa e PAP's 2020/2022

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2022 | Pagina 35 de 62



r% SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS
h DIRECAO REGIONAL DO

Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional

A auto-avaliagdo atribuida pelas unidades organizacionais resultou numa média de 99,40%, alcancando a

meng¢do de “Superou”.

No caso do indicador 5, o processo de negécio DIR-A11 GESTAO DE RELACOES INDIVIDUAIS DE TRABALHO
constitui a principal fonte de verificagdo para afericdo do desempenho desta atividade. Em 2022, o nu-
mero de faltas aumentou para 4,3 %s, face os 3,1% do ano anterior, de acordo com o Balanco Social de

2022 desta Diregdo Regional.

Assim, a taxa de realizagdo do OP3 é de 100%, com mencao de classificagdo de “Superou”, atendendo que
este desempenho se centra na atualizagdo dos dados no sistema de controlo de assiduidade, ndo do de-

sempenho global em termos de taxa de absentismo.

2.2.4. OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas

e externas
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas m
Re- Re- a
. ] o
ST T @ o o 4, %
Moni- o c o e S ® o
. zad zad . Meta e Valor o S & o G (4] S
Indicadores toriza- o L. o s = T © & *
o o cdo 2022 K Critico a < @ g = @ a
202 202 ° = & g © 8
0 1 2022 [ ]

Data de envio
dos elementos
relativos a infor-
magdo exigida
nos termos da le-
gislagdo em vigor 100,00 100,00 100,00 100,00
€ Nnos prazos es- % % % %
tabelecidos por
estas entidades
(ALM, DGO,
DREM, SRMTC,
IGCP, IGF, DGTF)
Resposta em 5
dias teis pedi- g5 0, 100,00 100,00 100,00 0 000 155005 s000% 09353 100,00% 100%  Atingiu 0%
dos de informa- 9 uo

¢do especializada

Ind.6 10,00% 125,00% 50,00% DIR 100,00% 100%  Atingiu 0%

Ind.7

100

Taxa de Realizagdao do OP4 %
(]

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 6 e ind. 7), com um peso 50%, respetiva-

mente. No caso do indicador 6, o reporte dentro dos prazos legais tem sido criteriosamente cumprido.
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Realce para a prestacdo de informacgao a Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas e Assembleia

Legislativa da RAM.

No que diz respeito ao indicador 7, contribuiram para este indicador as atividades REGISTO DE DOCU-
MENTOS E INFORMACAO (DIR-07 e DSIAC-02), PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE INFORMAGAQ (DIR-08,
DSAL-04, DSCP-02, DSGA-01 , DSGA-01), DSIAC-01 PREPARACAO DE REGRAS E ORIENTACOES, DSIAC-10
PREPARACAO E DISPONIBILIZACAO DA INFORMACAO SOBRE A EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA e
DSNC-03 ASSEGURAR A TRANSICAO E A ADEQUADA ADAPTAGAO DOS SERVICOS DO GOVERNO REGIONAL
AO SNC-AP, PRESTANDO, SEMPRE QUE SOLICITADO, OS NECESSARIOS ESCLARECIMENTOS (100%). Assim,
a taxa de realizagdo do OP4 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Atingiu”. A taxa de realizagdo do

OP4 é de 100%, com mengdo global de “Atingiu”.

2.2.5. OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

EFICIENCIA PESO: 30%
OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos H
Re- Re- .o
ali- ali.  Uttima P = o 9 3
Moni- g c S x o o o
. zad zad . Meta s Valor 2 o & [T (4] S
Indicadores toriza- o - o s = T © &= a
o o - 2022 o Critico a < @ o N @ o
202 202 5% S o ¢ 8 ® 8 e
2022 = = = e ©
0 1
Tempo médio
de permanén- .
Ind.8 cia de docu- 59,0 120 120 150 10,00% 12500% 50,00%  DIR 120  105% :‘:j 5%
mentos em tra-
mite

Tempo médio
de registos de
Todas as

Ind.9 arquivamento 250 13,0 100 150 10,00% 125,00% 50,00% 100 109% °UP®

0,
uo rou %

dos processos
administrativos

Taxa de Realizagao do OP5 107%

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 8 e ind. 9), com um peso 50%, respetiva-
mente. O objetivo de reduzir o tempo médio de processamento de registos, com os sistemas de informa-
¢do disponiveis, manteve-se, em termos médios, em 12 dias (mengdo “Superou”). Integram neste indica-
dor processos DSIAC-03 CONTROLO E VERIFICAGAO DAS DESPESAS PUBLICAS e DSIAC-04 CONTROLO E
VERIFICACAO DA CONTRATACAO DE EMPREITADAS DE OBRAS PUBLICAS. N3o obstante, a informac3o re-
lativa ao sistema de gestdo de documentos iDok ndo permite apurar adequadamente o tempo médio de

documentos em tramite, atendendo nado dispor de ferramentas de analytics adequadas a este indicador.
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No caso do Indicador 9, verifica-se que o tempo médio arquivamento (que inclui operagdes de digitaliza-
¢do e cotagdo de unidades) é de 10,0 dias, com mengdo de “Superou”. O prazo médio de arquivamento
depende da complexidade dos processos, podendo estender-se até 60 dias em alguns casos, designada-
mente DSIAC-05 PROCESSAMENTO DE REMUNERACOES, especialmente na contagem de tempo de ser-
vico para efeitos de aposentacgdo de trabalhadores da administragdo regional auténoma. Assim, a taxa de

realizagao do OP5 é de 107%, com mengao global de classificagao de “Superou”.

A principal recomendagdo que sugere consiste na criagdo de um ponto focal ao mais alto nivel orientada
na definigcdo de politicas de governanga de informacdo de modo a realizar reengenharias de processos de
negdcio do Governo Regional da Madeira com vista a uma racionaliza¢do dos sistemas de informagdo e
simplificagdo/automatizacdo dos processos de negdcio. Mais ainda, verifica-se que o sistema de gestdo
documental ndo satisfaz plenamente no processo de desmaterializagdo global dos processos de negdcio,
por motivo da arquitetura aplicacional e limitagdes no que concerne aos perfis de utilizador, pelo que
devem ser envidados esforgos para a aquisicdao de um sistema de gestdao documental interno, que nao

conflitue com os sistemas integrados em uso pela Secretaria Regional das Finangas.

2.2.6. OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos adminis-
trativos

QUALIDADE PESO: 20%

OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos 30%

T T o 2 o i
i- ‘o c © Q O
Indicadores zad zad t“: :::; Meta (é Valor Cri- 2 é S f z§ 8 g
= f S
) ) Go 02 8 tico a 5 2 3= i g
-3 x L)
zgz 2(112 2022 = = K v}
Nudmero de infra-
estruturas tecno- 105,00
Ind.10 I6gicas requalif 90.00% 96.70% % 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT 105,00% 100% Superou 0%
- 0

cadas

N.2 de fichas ca-

talogréficas de

processos e pro- N3o atin-
Ind.11 cedimentosad-  90.00% 89.20% 82,60% 95.00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT 82.60% 100% T -3%

ministrativos

produzidos e va-

lidados

Taxa de Realizagao do OP6 99 %
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Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 10 e ind. 11), com um peso 50%, respe-
tivamente. Para o indicador 10, as interveng¢des nas infraestruturas tecnoldgicas sdo atividades da res-
ponsabilidade da Diregao Regional de Informatica, de forma que o nimero de intervengdes de apoio rea-
lizadas na DROT, i. e., de pedidos de apoio técnico foi de 264 intervencgGes, sendo que foram substituidos
2 novos computadores e atribuidos 3 a novos colaboradores.

Para o indicador 11 (n= 82,60%), o processo de negdcio Andlise e melhoria de processos teve um desem-
penho distinto entre diversas unidades organizacionais: DIR (98), DSGA (70%), DSIAC (100%), DSFA (70%),
DSCP (75%), com mengdo de “N&o atingiu”. Assim, a taxa de realizagdo do OP6 é de 78%, com meng¢ao
de classificagdo global de “Nao atingiu”.

Recomenda-se que este OP6 seja objeto de revisdo no proximo horizonte de planeamento para 2023,
atendendo ser uma area critica para os processos de transi¢cdo digital, designadamente na reengenharia
de processos orientada para a interoperabilidade para a integra¢do da fatura eletrénica nos sistemas de

informagdo governamentais.

2.2.7.0P7: Melhorar os niveis de qualificacao e de eficiéncia dos trabalhadores

QUALIDADE PESO: 20%
OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores E
Ultima o -5 @ 1
) Reali- Reali- Mcfni- N g Valor o g :'; ‘: ,& E ° g
Indicadores zado zado toriza- 2022 S Critico 3 E E ': 5 3 8 2
2020 2021 o = o i s ®© =1
2022 = =) = = ©
Percentagem
de trabalhado-
res que fre- TR0
Ind.12 quentam pelo 32% 6% 48,40% 50%  10,00% 125,00% %: DSAL(RH) 48,40% 100%  Atingiu 0%
menos uma
acdo de forma-
¢do por ano

Taxa de Realizagao do OP7 e

Este objetivo operacional centra-se na valorizagdo dos trabalhadores do ponto de vista de formacgdo. Ao
longo de 2022, assistiu-se a um aumento de participantes em ag¢des de formacdo, de acordo com o Ba-
lango Social de 2022 desta Direg¢do Regional.

Assim, a taxa de realizagdo do OP7 é de 100%, com meng¢do de classificagdo de “Atingiu”.
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2.2.8. 0P8: Melhorar o sistema de gestao documental

QUALIDADE PESO: 20%

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental 40%

Ultima
Reali- Reali- Moni-
Indicadores zado zado  toriza-
2020 2021 ¢ao
2022

Valor
Critico

Meta
2022

alizacdo
Classifica-
¢ao
Desvio

Tolerancia
Peso
UO/Monit
Resultado
Taxa de Re-

Numero de
acessos aos
documentos
por necessida- R0
Ind.13  des de infor- 80.00% 85.00% 95,00% 95.00% 10,00% 125,00% 20,00% DIR/DSAL % 100%  Atingiu 0%
magcao efetiva-
mente satisfei-
tas (presen-
cial/virtual)
Cumprimento
em 90% os pra-
zos de reten- 006
Ind.14  ¢do previstos s.d. 89.66% 90,00% 95.00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL % 100%  Atingiu 0%
na Portaria n.2
88/2011, de 26
de julho
Percentagem
de nucleos do-
cumentais
identificados
Ing.as &M conformi- o, 21589 43451 10000 000 135005 1000% DIR/DSAL  435% 383% Superou o>
dade com as % % %
normas inter-
nacionais de
descrigdo ar-
quivistica
128
%

Este objetivo operacional desdobra-se em trés indicadores (ind. 13, ind. 14 e ind. 15), com um peso de
20%, 70% e 10%, respetivamente. Este objetivo operacional deve ser entendido como gestdo da informa-
¢do, dado que ndo sdo somente os documentos os elementos unicamente suscetiveis de avaliagdo.

O desempenho alcangado pelo indicador 13 (com mengdo “Atingiu”) foi obtido no fim do processo de
acesso aos documentos aos utilizadores nos depdsitos de arquivo e na Dire¢do Regional do Arquivo e
Biblioteca da Madeira. Atendendo que muitos dos pedidos se efetuavam via Archeevo, verificaram-se
atrasos considerdveis na resposta as solicitacOes, pelo que a satisfagdo de necessidades de informacao,

passaram a ser resolvidas presencialmente.
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No caso do Indicador 14, ndo houve execucgdo de eliminagbes/transferéncias para arquivo definitivo, pelo
que a mengdo é de “Ndo atingiu”. Nao obstante, atendendo que a proposta de Portaria de Gestdo da
Informagdo Arquivistica da DROT (ref. VPDROT2019_1-007, remetido com altera¢es a 2021-09-24) carece
de revisdo, de modo a estar em conformidade com as novas diretrizes Gabinete do Encarregado Geral de
Protecdo de Dados, antes de ser submetido a assinatura dos Secretarios Regionais da area da tutela e da
cultura para publicagdo.

Para o indicador 15, importa considerar que foram processadas 5414 unidades de instalagdo na Direcdo
Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira em 2021, as quais foram objeto de processamento no sis-
tema de informagdo Archeevo (1 005 490 registos), contribuindo decisivamente para 435% de taxa de
realizacdo. Assim, a taxa de realizagao global do OP8 é de 128%, com mencao de classificagdo de “Supe-

”

rou.

2.3. Atividades ndo previstas e executadas e justificagdo da auto-avalia-
cdo
Em 2022, concretizaram-se algumas atividades nao previstas, com respetiva justificacdo, remetida por

questionario:

UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

DIR Justificagdo da avaliagdo atribuida: “No ano de 2022, em virtude do contexto
associado a pandemia COVID-19 ocorreu algum atraso na elaboragao dos docu-
mentos previsionais.Contudo, todas as publicacdes ocorreram nos prazos esti-
pulados e a representacgao institucional ocorreu sempre que solicitado. Por ou-
tro lado, existiu especial preocupacdo com a participacdo dos varios trabalha-
dores da DROT em ag¢des de formagdo, sendo sucessivamente incentivada a sua
participagdo, o que se justifica pela relevancia da formagdo no normal desem-
penho e melhoria dos processos.Os resultados globais das atividades desenvol-
vidas pela DROT podem ser atestados pelo parecer do Tribunal de Contas a
Conta da Regido, assim como, pela melhoria das notagGes de rating da Regido e
resultados evidenciados na 12 notificagdo do Procedimento dos Défices Excessi-
vos.”.

Atividades executadas e n3o previstas: “No ambito do DIR-04, foi represen-
tante da Secretaria Regional das Finangas na Comissdao Regional de Acompa-
nhamento do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia; associado ao DIR-14, em
2022 a RAM concluiu a contratagdo de nova agéncia de rating, o que implicou
um acréscimo de trabalho no ambito desta atividade.A DROT participou igual-
mente em Comissdao Técnica com a missdo de definir o modelo de imputagao
adequado das receitas fiscais as diversas circunscrigOes territoriais autbnomas
e 0 montante preciso das receitas fiscais devido com referéncia a anos anterio-
res, criada com base no artigo 66.2 da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho (Lei do
Orgamento do Estado para 2022).
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UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Foram cumpridas todas as agdes e tare-
fas predefinidas, para o desenvolvimento desta atividade”.

DSAL Atividades executadas e ndo previstas: “As novas competéncias atribuidas a
DSAL ao nivel da Coordenagdo, que foram atualizadas e aditadas, designada-
mente, através das alineas, i), j) e k) previstas no n.2 2 do art.2 3.2, da Portaria
n.2 648/2020, de 8 de outubro. Foram elaborados, em DSAL -Relatério de Exe-
cugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e realiza-
¢do e acompanhamento de agles e tarefas do servicos de Recursos Humanos,
os Balangos Sociais. A unidade organizacional DSAL pretende manter e atualizar
os Manuais de Procedimentos e aperfeigoar a politica e gestdo de Recursos Hu-
manos na DROT.

Justificagdo global da auto-avaliagao: A DSAL refere que foram realizadas todas
as agOes e tarefas preconizadas.

DSCP Justifica¢do da avaliagdo atribuida: “Foi dado cabal cumprimento a atividade,
cuja execugdo, a priori, se revela como impreterivel”.
Atividades executadas e n3o previstas: “n. a.”.
Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Foi dado cabal cumprimento as agdes
elencadas, para execugao da atividade”.

DSGA Justificagdo da avaliagdo atribuida: “Foi dado cabal cumprimento a atividade,

cuja execugdo, a priori, se revela como impreterivel, foi efetuado todos os re-
porte obrigatdrios as diversas entidades internas e externas; a emissdo total de
pareceres técnicos acerca de atribuicdo de apoios financeiros pelo GRM que fo-
ram solicitados a DSGA; total acompanhamento da utilizagdo dos avales presta-
dos, e total controlo das receitas provenientes de comissdes/taxas de aval sobre
os avales atribuidos e total acompanhamento dos Planos de Pagamento aos
bancos em que a RAM é outorgante de ARDs por execugao de avales; procedeu-
se a regularizagdo e alteragdo de alguns ARDs, permitindo viabilidade das enti-
dades devedoras”.

Atividades executadas e nado previstas: “Foi executado o acompanhamento e
controlo da informagdo inserida na Plataforma dos Donativos dos Incéndios
ocorridos em agosto 2016”.

Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Elevado nivel de responsabilidade e
compromisso com o servigo”.

DSFA Justificagdo da avaliacdo atribuida: “A DSFA executou todas as tarefas acima
referidas, cumprindo prazos estipulados”.
Atividades executadas e ndo previstas: “Participagdao no desenvolvimento de
um relatério mensal através da aplicacdo Power Bl, Obtengdo de informagdo
mais rapida e precisa”.
Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Foram cumpridas todas as agOes e tare-
fas predefinidas, para o desenvolvimento desta atividade”.

DST Justificagdo da avaliagdo atribuida: “Sendo a DST um servico de expediente,
decorre do normal e diario funcionamento a execugdo total das tarefas em con-
sonancia com o Manual de Procedimentos”.

Atividades executadas e ndo previstas: “sem atividades ndo previstas”.
Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Os 100% de execugdo equivalem a nota
maxima por forca da natureza do servigo.”.
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UNIDADE
ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICACAO DA AUTO-AVALIAGAO

TES)
DSIAC Justifica¢do da avaliagdo atribuida: “Todos os PD's e PAP's, foram tempestiva-

mente rececionados e ordenadas para arquivo, todos os PD’s foram verificados
e especificamente digitalizados, todas as Empreitadas estdo catalogadas em fi-
cha, digitalizadas e com as caugdes atualizadas, todos os 12 processamentos
mensais decorreram na normalidade e garantiram a tempestividade dos paga-
mentos das remuneragdes.”.

Atividades executadas e ndo previstas: “1. Colaboragdo na preparagdo das con-
tas em SNC-AP, por ineréncia de conhecimentos especificos; 2. Monitorizagdo
dos mapas da CRAM e ORAM e consolidagdo de contas, por continuarem a se
basear em estrutura de férmulas anteriormente idealizada”.

Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Foram cumpridas todas as agOes e tare-
fas predefinidas, para o desenvolvimento desta atividade”.

Melhorias sugeridas: “Elabora¢do do manual Classificador de Despesa Publica
orcamental e em SNC-AP, de forma a garantir a fidedignidade, a realizacdo de
registos e inerente verificagdo por cenarios, e possibilitar o real aumento da
qualidade e produtividade”.

DSECO Justificagdo da avaliagdo atribuida: “Totalmente Realizado”.
Atividades executadas e ndo previstas: “sem atividades ndo previstas”.
Justificagdo global da auto-avalia¢do: “Totalmente Realizado.”.

DSNC Justificagdo da avaliagdo atribuida: “Neste momento todos os servicos da APR
submeteram contas no referencial obrigatério, foi efetuado um manual de con-
tabilidade financeira e agdes de formagdo a todas UG com vista a uniformizagdo
de politicas contabilisticas, foram revistas e realizadas circulares para melhor
esclarecimento da aplicagdo do sistema de informagdo contabilistica, as contas
relativas ao ano de 2021 foram apresentadas dentro do prazo estabelecido
sendo o esforgo reconhecido pela Sec¢ao Regional do Tribunal de Contas como
se pode aferir do relatério apresentado; foram realizadas reunides com todas
as UG de modo a transmitir a importdncia e o grau de acatamento da prestagdo
de contas; detetaram-se melhorias substanciais ao nivel de todos os departa-
mentos do Governo Regional da Madeira e foram realizadas a¢6es de coorde-
nagdo com todos os servicos da APR estando neste momento as contas consoli-
dadas ao MEP”.

Atividades executadas e ndo previstas: “Criagdo de um classificador orgamen-
tal/financeiro: por haver uma clara desatualizagdo dos classificadores em uso
foi criado um classificador sujeito a sufragio por todas a unidades organicas do
GRM para permitir uma correta aplicagdo do referencial contabilistico em utili-
zagdo e, por outro, permitir a consolidagao em termos financeiros”.
Justificagdo global da auto-avaliagdo: “Foram cumpridas todas as ag0es e tare-
fas predefinidas, para o desenvolvimento desta atividade”.
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2.4. Recursos humanos

Dias uteis
2022 244
Pontuagao efetivos Planeados Pontuacgao efetivos Executados em
para 2022 2022 Pontuagao

Pontuagao
(Conselho Coordena-

° ° E
N.2 de N.2 de Desvio xecutada

efetivos - efetivos _ ° / Pontua-
planeados Pontuagio 231 dez Pontuagio Exe- (em n.2) co Plane-

(Mapa de Planeada (Balano cutada =

Pessoal) Social)

UERHE /

DESIGNACAO UERHP

dor da Avaliacdo de
Servicos)!

Dirigentes - Diregao Superior 2 488 0 44% 44%
Dirigentes - D.iregﬁo Intermédia e 16 11 2684 176 11 180 12 0 7% 7%
Chefes de equipa
Técnico Superior (Geral)/TSOF 12 17 4148 204 13 109 5 -4 3% 3%
Coordenador Técnico 9 11 2684 99 9 181 7 -2 7% 7%
Assistente Técnico 31 7564 248 27 41,5 1 -4 1% 1%
Assistente Operacional 5 2 488 10 2 -22 0 0 -5% -5%
74 18 056 777 64 704 42 -10 5% 4%
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2.5. Recursos financeiros

DESIGNACAO Orgamento 2022 Pagamentos 2022

Orgamento de Funcionamento (OF) 2049 629,00 € 1893561,72 €
Despesas com Pessoal 2034 163,00 € 1875774,34 €
RemuneragGes certas e permanentes 2034 163,00 € 95%

Aquisi¢coes de Bens e Servigos 12 131,00 € 2 560,76 €
Aquisi¢cdo de bens 12131,00 € 28%

Transferéncias correntes 3335,00 € 15 226,62 €
Orgamento de Investimento (Ol) 4020 285,00 € 550 949,34 €
Transferéncia de capital 4020 285,00 € 550 949,34 €
Total (OF+0l) 6 069 914,00 € 2444 511,06 €

QUADRO 4 - Conta de geréncia da DROT de 2022.
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3. Avaliagao do sistema de controlo interno

3.1. Estrutura organizacional

UNIDADE
]
DIR/SDIR As atribuicGes da Diretora Regional do Orgamento e Tesouro (DIR) consubstanciam-se com
exposto no artigo 5.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de 12 de agosto.
A Diretora Regional é coadjuvada pelo Subdiretor Regional. Ambas as estruturas sdo apoi-
adas por secretariado de apoio.

DSAL A Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Coordenagdo (DSAL) é uma unidade nuclear
da DROT que tem por missdo, de acordo com o art.2 3.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de

outubro, “restar apoio no ambito das matérias relativas as autarquias locais da Regido e a
execucdo de medidas relativas as areas transversais a DROT ou que envolvam mais do que
uma unidade organica”. Nos termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho, integram
as unidades flexiveis DGAP e DGAR.

DscP A Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) de acordo com o art.2 4.2 da Portaria n.2
648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “executar as operac¢des relativas a emissdo e
gestdo da divida publica regiona

DSECO A Diregdo de Servigos de Estudos e Controlo Orgamental (DSECO) de acordo com o art.2
5.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenacdo e
apoio a DROT nas dreas do Orgamento e Controlo Orgamental”. Integra na dseco a unidade
flexivel Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos Sistemas Orgamentais (DCAF), nos ter-
mos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho.

DSGA A Diregdo de Servigos de Garantias e Apoios Financeiros (DSga) de acordo com o art.2 6.2
da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “acompanhar as matérias res-
peitantes ao patrimonio financeiro da Regido, instruir e acompanhar a concessdo de ava-

1

les, acompanhar as matérias respeitantes aos apoios e incentivos financeiros, a regulariza-
¢do de passivos e a recuperagdo de créditos”.

DSIAC A Dire¢do de Servigcos de Informagdo e Analise Contabilistica (DSIaC) de acordo com o art.?
7.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenagio e
apoio nas areas da informacdo e analise contabilistica”. Integra na DSIAC a unidade flexivel
Divisdo de Controlo da Receita (DCR), nos termos do art.2 3.2 do Despacho n.2 464/2020
de 26 de novembro, que passou para DSNC pelo Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho.
Ndo obstante, com este ultimo despacho, foi criada a DCP.

DSFA A Diregdo de Servigcos dos Servigos e Fundos Auténomos (DSFA) de acordo com o art.2 8.2
da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por miss3do “o estudo, coordenagio e apoio
nas areas da informagdo e analise contabilistica”. Integra na DSFA a unidade flexivel Divisdo
de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orgamental (DNP), nos termos do Despacho n.2
281/2022, de 29 de julho.

DSNC A Diregdo de Servigos do SNC-AP de acordo com o art.2 9.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8
de outubro, tem por missdo “coordenar a implementacdo do Sistema de Normalizagdo

Contabilistico na Administragdo Publica Regional e uniformizar as politicas contabilisticas
ao nivel do Governo Regional”. Nos termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho,
integra a unidade flexivel DCR.
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pen ]
A Diregdo de Servigcos do Tesouro (DST) de acordo com o art.2 10.2 da Portaria n.2 648/2020
de 8 de outubro, tem por missdo “controlar a movimentagdo e utilizagdo dos fundos da

Regido”. Nos termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho, integra a unidade flexivel
DT.

3.2. Alineas a) a f) do nimero 2 do artigo 14.2 do Decreto Legislativo Re-
gional n.227/2009/M de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legisla-
tivo Regional n.2 12/2015/M de 21 de dezembro.

3.2.1. Apreciagao por parte dos utilizadores internos ou externos

N3o foi realizada auscultagao aos utilizadores internos ou externos relativamente aos servigos prestados
por esta Direcdo Regional por dificuldades de ordem técnica e disponibilidade de meios. Considera-se ser

um aspeto a melhorar no sentido de integrar a percec¢do da qualidade dos servigos prestados.

3.2.2. Avaliagao do sistema de controlo interno

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a DROT, enquanto servigo executivo da
Secretaria Regional das Financas, responsavel pela politica regional de finangas publicas, obrigam, por via
da regulamentacao nacional e regional, a garantir que os procedimentos internos relacionados com estas
fungdes se encontrem materializados em Normas, Descrigdes de Sistemas e Manuais de Procedimentos.
Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de mecanismos de controlo interno nas

areas de negdcio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de

uma cultura de accountability.

’ ’

1 - Ambiente de controlo

Manuais de procedimentos

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infra-
¢Oes Conexas

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagdes X
técnicas do sistema de controlo interno?
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1.2 - E efetuada internamente uma verificagdo efe-| X
tiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 - Os elementos da equipa de controlo e audi-
toria possuem a habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

1.4 - Estdo claramente definidos valores éticos e

de integridade que regem o servigo (ex. cédigos

de ética e de conduta, carta do utente, principios | X
de bom governo)?

1.5 - Existe uma politica de formagdo do pessoal
que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e X
complexidade das tarefas?

1.6 - Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direc3o e os dirigentes X
das unidades organicas?

1.7 - O servigo foi objeto de agdes de auditoria ey

controlo externo?

2 - Estrutura Organizacional
2.1 - A estrutura organizacional estabelecida obe-
dece as regras definidas legalmente?

2.2 - Qual a percentagem de colaboradores do ser-|
vico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 - Qual a percentagem de colaboradores do ser-
vico que frequentaram pelo menos uma agdo de
formagdo?

Segregacdo de fungdes e um ou mais niveis de ve-

rificacdo.

Manuais de procedimentos

N3o existe uma equipa de controlo e auditoria na
DROT, dado que ndo tem competéncias nessa area.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infra-
¢0es Conexas

Declaragdo de compromisso relativa a incompatibi-
lidades, impedimentos e conflito de interesses
(DRAP)

O Plano de Formagao anual é elaborado com base
no levantamento das necessidades de formacgdo
identificadas.

Na DROT existe a pratica de contactos regulares en-
tre a diregdo superior e os dirigentes das unidades
organicas, quer através de reuniGes formais, quer
através de contactos mais informais.

Em 2022 a DROT foi objeto de auditoria ou controlo
externo, designadamente da Secc¢do Regional da
Madeira do Tribunal de Contas, da Diregdo-Geral
do Orgamento e Instituto Nacional de Estatistica.

Decreto Regulamentar Regional n.2 40/2020/M, de
12 de agosto, Portaria n.2 648/2020 de 8 de outu-
bro, Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho, que re-
vogou o Despacho n.2 464/2020 de 26 de novembro.
100%: todos os trabalhadores da DROT sdo avalia-
dos de acordo com SIADAP 3.

48,40% trabalhadores (n=31).

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servigo

3.1 - Existem manuais de procedimentos in-
ternos? X
3.2 - A competéncia para autorizacdo da des-| X
pesa estd claramente definida e formalizada?
3.3 - E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 - Esta implementado um sistema de
rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 - As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos X

X
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mas unidades organicas.

Em normas legais e delegag¢dao de competén-
cias.

Trata-se de uma competéncia da DRP.

Embora previsto no Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, ndao
tem sido possivel implementar em algumas
unidades organicas por escassez de trabalha-
dores.

A responsabilidade funcional pelas diferentes
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estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 - Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 - Os circuitos dos documentos estdo
claramente definidos de forma a evitar re-
dundancias?

3.8 - Existe um plano de gestao de riscos de
corrupgao e infragées conexas?

3.9-0 plano de gestdo de riscos de cor-
rupcdo e infragbes conexas é execu-
tado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 - Existem aplicagdes informaticas de
suporte ao processamento de dados, no-
meadamente, nas areas de contabilidade,
gestdo documental e tesouraria?

4.2 - As diferentes aplicagdes estdo inte-
gradas permitindo o cruzamento de infor-
magao?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 - A informacdo extraida dos sistemas
de informacgdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 - Estdo instituidos requisitos de segu-
ranga para o acesso de terceiros a informa-
¢do ou ativos do servico?

4.6 - A informagdao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada (exis-
téncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgdes e
software esta garantida?

tarefas esta definida nos manuais de procedi-
mentos.

Os fluxos dos processos e a respetiva res-
ponsabilidade esta definida nos manuais de
procedimentos.

Existe o mapeamento de processos organiza-
cionais, com definicdo dos circuitos dos docu-
mentos, em alguns dos processos.

A DROT elaborou um Plano de Prevencao
dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

e respetivos relatdrios.

Foi elaborado umPlano de Prevencgao de Riscos
de Corrupgdo e Infragbes Conexas da DROT,
tendo sido atualizado, o uUltimo das quais em
2022. Foram também realizadas monitoriza-
¢Oes anuais da sua aplicacdo, através dos Rela-
toérios de Execugdo do Plano de Gestdo dos Ris-
cos de Corrupgdo entre 2016 a 2022.

A DROT utiliza os sistemas de informacao, es-
tabelecidos para organismos da Administra-
¢do Publica (GERFIP, SIGORAM, iGEST, IDOK,
Portal do Funcionario Publico, Programa de
Controlo de Entradas, Plataforma de Fornece-
dores), assim como outros nas areas de ges-
tao documental, aprovisionamento e gestao
de ativos, desenvolvidos especificamente
para a sua atividade.

As aplicagdes dos Servigos Financeiros e

de Recursos Humanos ndo estdo inte-
gradas, por motivo de prote¢do de da-

dos.

Relativamente a fiabilidade, sim. Esporadica-
mente sdo efetuados controlos sobre os out-
puts.

Os outputs dos sistemas de informagao utiliza-
dos possibilitam a elaboragdo de relatérios e
mapas de suporte a decisao.

Existe uma politica de acessos definida e o
acesso as aplicagOes esta protegido por pas-
swords individualizadas. A informag¢do nas
pastas partilhadas é de acesso restrito a cada
Servico/Departamento e dos respetivos utili-
zadores.

Existem sistemas de antivirus, anti-spam e fi-
rewall.

No entanto, politica de protecdo de dados em
processo de analise e os depdsitos de arquivo
carecem de condi¢Ges de seguranga e de con-
servagdo, apesar de ter sido conservada mais
5000 u.i. da DROC na DRABM.

Existe um plano de backups e de recupera-
¢do da informacao alojada nos servidores da
DRI.

Ainformacdo é disponibilizada de acordo com
os perfis de acesso definidos em cada aplica-
¢do.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2022 | P4gina 49 de 62



r SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS
h§ DIRECAO REGIONAL DO

Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional

3.2.3. Causas de incumprimento de agdes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes

Ao longo do ano de 2022 podemos referir que os incumprimentos de agdes ou projetos ndo executados
tiveram uma expressdo muito reduzida face ao leque de atividades realizadas Por outro lado, os resulta-
dos insuficientes prendem-se substancialmente com a dependéncia da DROT em relagdo a decisdo de
outros servigos da SRF e do Governo Regional. Por exemplo, a proposta de Portaria Regulamentar de
conservacgao arquivistica concebida em 2019, atualizada sucessivamente em 2020 e 2021, com a alteragdo
organica, ndo foi objeto de assinatura, em 2022, por parte dos membros do Governo Regional, apesar de
aprovado pelo 6rgdo de gestdo dos arquivos da RAM, conforme dita a alinea b) do n.2 1 e do nimero 3
do art.2 6.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 26/99/M, de 27 de agosto. Para este efeito foram desen-
cadeadas as ag¢des para que o documento possa ser aprovado de modo a poder-se implementar a Lei n.2

58/2019, de 8 de agosto (Assembleia da Republica, 2019).

3.2.4. Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempe-
nho do servigo

A continuacgdo da implementacdo dos diversos projetos de modernizagdo/reestruturacdo organizacional
na DROT irdo contribuir para uma melhoria do seu desempenho, conforme recomendado pelo art.2 59.2
do Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de dezembro, que a aprovou o Orcamento da
Regido Auténoma da Madeira para 2022 (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2021,
2022). Ndo obstante, considera-se que é indispensavel ativar os prémios de desempenho organizacional
para estimular a melhoria e inovagdo dos servicos de informacdo governamentais.

Considerando a estrutura etaria dos trabalhadores da DROT é premente o reforgo e substituicdo progres-
siva do seu quadro de pessoal atendendo quer ao racio de técnicos superiores face ao leque de atribuicdes
desta Direcdao Regional, quer ao gradual aumento de complexidade dos temas adstritos a esta Dire¢do
Regional e subsequente exigéncia de capacidade de resposta.

EE igualmente prioritaria a adequacdo dos meios informaticos as necessidades dos servicos da DROT,
objetivo que se espera alcancar no decurso do ano de 2023 com a renovagao dos equipamentos informa-

ticos afetos aos técnicos superiores.
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Por outro lado, a DROT depende de outras estruturas organizacionais como o Gabinete da Secretaria Re-
gional das Finangas em termos de fluxo de informacgdo, dado que estas entidades ndo utilizam as mesmas
convengdes para a gestdo da informacgdo, por exemplo, um sistema de classificagdo comum. A medida
tomada em alternativa ao ponto 3.2.3. consistiu em investir na descri¢do e reacondicionamento da docu-
mentacdo transferida para a Dire¢do Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira, cujo desempenho foi
largamente compensado com a presenga de um participante abrangido pelo programa MEDIDA DE APOIO
A INTEGRACAO DE SUBSIDIADOS (MAIS) do Instituto de Emprego da Madeira, I.P., em que se alcancou um
desempenho de 434.51% em 2022. Este processo trouxe beneficios, por exemplo, no processo de negdcio
relativo a contagens de tempo de servigo para efeitos de aposenta¢do de trabalhadores em fungdes pu-
blicas, com a catalogagdo de cerca de 9000 fichas individuais e aplicagdo da politica de prote¢do de dados
pessoais. E necessario, ndo obstante, disponibilizar registos de arquivo em linha como medida de transi-
¢do digital, indispensavel para assegurar a desmaterializagdo de servigos de prestacdo de informacgéao a

sociedade e as institui¢des.

3.2.5. COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Ndo foi possivel obter dados sobre o desempenho de outros servigos dado que nao sdo utilizadas as mes-
mas regras e convengdes em termos de indicadores de benchmarking entre diversos organismos da Se-
cretaria Regional das Finangas e com a instituicdo homdloga da administragcdo regional auténoma da Re-
gido Auténoma dos Acores e da Republica, através da Dire¢do-Geral do Orcamento e da Direcdo-Geral do
Tesouro e Finangas do Ministério das Financas, atendendo que as entidades prosseguem objetivos distin-

tos.
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3.3. Catdlogo de atividades realizadas em 2022

Vo o0 e

COORDENACAO DO SISTEMA DEDIR/SDIR-A5 iOE1 {OP2 iDefini¢iio de um conjunto ordenado de elementos que
GESTAO DA INFORMACAO ORCA- se encontram interligados e que interagem entre si no
MENTAL desempenho de uma fungdo ou atividade. Inicia com a
identificagdo da necessidade e termina com a aprovagao
do plano ou norma técnica. Inclui identificagdo da mis-
sdo do negdcio, diagndstico de situagdo, identificagdo da
estratégia e dos objetivos do negdcio, construgdo da ar-
quitetura do sistema, identificacdo e planeamento de
projetos e elaboragdo do orgamento de execugdo. Inte-
gra neste processo a normalizagdo contabilistica.
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAOIDSECO-A2 iOE1 {OP3 iAcompanhamento da execugdo or¢amental do Setor Pu-
ORCAMENTAL blico Administrativo Regional.
DSFA-A2 OE1 iOP2 i{Acompanhamento da execugdo orcamental da adminis-
tracdo regional indireta.
DIR/SDIR-  {OE1 OP3 iAcompanhamento da execugdo orcamental do Setor
Al4 Publico Administrativo Regional.
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAODSAL-A6 OE1 iOP3 iAnalise e acompanhamento dos documentos previsio-
ORCAMENTAL E PRESTACAO DE nais e de prestagdo de contas das autarquias locais.
CONTAS
ANALISE E MELHORIA DE PROCES- DIR/SDIR-  iOE2 OP6 iDefini¢do de procedimentos e processos administrativos
SOS A12 com vista a implementagdo de boas praticas e melhoria
DSFA-A4 da qualidade dos servigos.
DSGA-A5
DSIAC-A6
DSCP-A4
DSNC-A5 Definigdo de procedimentos e processos administrativos
com vista a implementac¢do de boas praticas e melhoria
da qualidade dos servicos no que a prestagdo de infor-
macao financeira diz respeito permitindo a futura conso-
lidagdo de contas.
APURAMENTO DA TRANSFERENCIADSAL-A8 OE2 iOP3 Verificagdo e apuramento da transferéncia de verbas en-
DE VERBAS ENTRE ENTIDADES tre entidades e correspondéncia com o Orgamento do
Estado.
ATRIBUICAO E CONTROLO DE BONI-DSAL-A3 OE2 iOP3 iGestdo e Controlo das Linhas de Crédito Bonificado das
FICACOES Autarquias Locais e EIMRAM no ambito dos Acordos de
Colaboracgdo e Cooperagao.
ATRIBUICAO E CONTROLO DE FINAN-DSAL-A2 OE2 iOP3 i{Acompanhamento de Contratos-programa, de Protoco-
CIAMENTOS E DE AJUDAS DIRETAS los e Acordos de Colaboragdo, de Contratos de Financia-
mento e Concessdo Excecional de Auxilios Financeiros
com as Autarquias Locais e Entidades do Setor Local.
AVALIACAO DE ATIVIDADES DIR/SDIR - iOE1 OP1 iAnélise e avaliagdo da execugdo global do plano de ativi-
Al dades. Inicia com pedido de relatdrio de atividades e ter-
mina com a aprovagdo pelo 6rgdo competente. Inclui ve-
rificagdo, reporte dos niveis de concretizagdo dos objeti-
vos e produgdo de recomendagdes, relatérios sintéticos
e relatdrio de execugdo do plano de prevengao e infra-
c0es conexas.
AVALIACAO DO DESEMPENHO DIR/SDIR - iOE3 iOP1 :Apreciacdo, verificacdo e medicdo periddica do impacto
A3 e do grau de cumprimento de metas e dos objetivos de-

finidos para cada servico ou unidade orgdnica de uma
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instituicdo. Inicia com a monitorizagdo e termina com a
homologacdo da avaliagdo de desempenho da unidade
organica. Inclui elaboragdo de relatdrios intercalares e
de relatério final de desempenho.

CLASSIFICACAO, REGISTO E VERIFI- DSIAC-A8 OE1 iOP3 iRegisto de todas as receitas orgamentais, através da

CACAO DE GUIAS DE RECEITA classificagdo, registo, controlo de tramite e verificagdo
de guias de receitas.

COBRANCA DE RECEITAS E PAGA-DST-Al OE2 iOP3 iRecebimento e pagamento de quaisquer montantes fi-

MENTO DE DESPESAS E MOVIMEN- nanceiros. Inicia com a emissdo de documento de receita

TAGCAO DE VALORES ENTRE CONTAS ou rece¢do de documento de despesa e termina com a
arrecadagdo ou pagamento da verba. Inclui autorizagdo
de pagamento, emissdo de meios de pagamento, trans-
feréncia de verbas entre entidades e confirmagdo da re-
cecdo de verba.

COMUNICACAO DE INSTRUCOESDSAL-AS OE2 iOP3 iEmissdo de pareceres no ambito da legislacdo aplicavel

PARA APLICACAO DE DIPLOMAS JU- as Autarquias Locais.

RIDICO-NORMATIVOS

CONCECAO, REVISAO E EXTINCAO DEIDSNC-A3 OE2 {OP7 iAssegurar a transi¢do e a adequada adaptacdo dos servi-

PLANOS DE ACOES DE FORMACAO cos do Governo Regional ao SNC-AP, prestando, sempre
que solicitado, os necessarios esclarecimentos.

CONCESSAO E ACOMPANHAMENTOIDSGA-A3 OE1 iOP3 iConcessdo de avales pelo Estado (RAM) e seu acompa-

DE AVALES nhamento. Inicia com a atribui¢do pelo Estado do aval ou
fianca e termina com a execugdo/regulariza¢do do cré-
dito através do pagamento ou a confirmagdo da sua irre-
cuperabilidade. Inclui planos de pagamento, pedidos de
alteracdo de planos de pagamentos, participagdes de in-
cumprimento, verificagdo técnica dos motivos dos in-
cumprimentos, estudo das possibilidades de regulariza-
¢cdo do crédito e de viabilidade das empresas devedoras,
pedidos de execugdo das garantias prestadas pelo Es-
tado, despachos de autorizacdo de pagamento pelo Es-
tado as entidades bancdrias.

CONTRAGCAO DE PRODUTOS FINAN-DSCP-A1 OE1 iOP3 iContragdo de empréstimos entre a Regido e instituicGes

CEIROS E SERVICO DA DiVIDA DI- de crédito e pagamento dos encargos decorrentes da di-

RETA vida representada por empréstimos contratualizados.

CONTROLO E REPORTE SOBRE A GES-DSIAC-A7 OE1 iOP3 iGarantir o controlo e o correto reporte de toda a receita

TAO DE RECEITA DA REGIAO E RESPE- da Regido e garantir o acompanhamento da respetiva

TIVA COBRANCA cobranga, mantendo atualizada a informacgdo sobre a
emissdo e entrada de Receitas. Inclui a supervisdo do sis-
tema de informacgdo iGEST e respetiva transposi¢do para
Gerfip.

CONTROLO E VERIFICACAO DA CON-DSIAC-A4 OE2 iOP5 iConsiste no acompanhamento da execugdo financeira

TRATACAO DE EMPREITADAS DE das empreitadas de obras publicas. Inclui a validagdo dos

OBRAS PUBLICAS processos de despesa a nivel legal e fiscal, verificagdo e
liberagdo de caugdes, garantia bancdria e o respetivo aci-
onamento, quando devido.

CONTROLO E VERIFICACAO DA LEGA-DSIAC-A3 OE2 iOP5 iCompreende a anadlise dos requisitos para a autorizagao

LIDADE DAS DESPESAS PUBLICAS da despesa proveniente da aquisi¢do de bens e servigos.
Inicia com a cabimentacdo (despesa) e termina com a va-
lidagdo de conformidade legal dos documentos de des-
pesa.

CONTROLO E VERIFICACAO DAS OPE-DSIAC-A9 OE1 iOP3 iRegisto de todas as receitas e despesas extraorgamen-

RACOES EXTRAORCAMENTAIS tais, através do apuramento de saldos semanais e pro-
cessamento para as Entidades recetoras de descontos.

PROCESSAMENTO DE REMUNERA-DSIAC-AS OE2 iOP5 iValidagdo das remuneragdes processadas pela Adminis-

COES tracdo Direta, fundamentada com base na informagao
registada no Portal do Funciondrio Publico.
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Atividade

COORDENAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA INFORMAGAO FINAN-
CEIRA

uo
DSNC-A6

OE OP (Descrigao

OE1

OP2

Coordenar as politicas contabilisticas atuando de forma
preventiva e permitindo uma prestagdo de contas base-
ada na qualidade da informagao financeira.

ELIMINACAO DE DOCUMENTOS E IN-
FORMACAO / TRANSACAO E TRANS-
MISSAO DE BENS MOVEIS CULTU-
RAIS / DEPOSITO DE BENS

DSAL-A10

OE3

OP8

Compreende as atividades que suportam os processos
de aquisicdo, alienagdo e permuta de direitos de propri-
edade sobre ativos tangiveis ou intangiveis e/ou transfe-
réncia de responsabilidades de gestdo. Inclui a destrui-
¢do controlada de documentagdo e informagdo adminis-
trativa, independentemente do suporte, decorridos os
prazos legais. Inicia com a proposta e termina com a co-
munica¢do da eliminagdo a entidade competente. Inclui
analise da documentagdo ou informagdo, verificagdo de
prazos legais de conservagdo administrativa e de destino
final, autorizagdo de eliminagdo e elaboragdo de auto de
eliminagdo. Inclui o registo dos bens a depositar, a sua
recec¢do e confirmagdo de depdsito.

EMISSAO DE PARECERES SOBRE
APOIOS FINANCEIROS E SOBRE DlI-
PLOMAS COM IMPLICAGOES FINAN-
CEIRAS RELEVANTES PARA O ORAM

DSGA-A2

OE1

OP3

Emissdo de pareceres técnicos para atribui¢do de apoios
financeiros pelo GRM. Inicia com a comparagao dos ele-
mentos informativos de anos anteriores e termina com
da informacgado interna.

GESTAO DAS QUALIFICACOES PRO-
FISSIONAIS

DIR-A76

OE3

OP7

Relativo a planificagdo, acompanhamento ou prestagdo
de servigos no dominio da qualificagdo das competéncias
dos recursos humanos através da identificagdo de neces-
sidades de formacgdo profissional, autorizagdo/encami-
nhamento de formandos para aquisicdo de competén-
cias técnicas ou cientificas na drea de atuacdo da APR.

GESTAO DE RELACOES INDIVIDUAIS
DE TRABALHO

DIR-A11

OE3

OP7

Compreende as atividades de gestdo da relagdo laboral
estabelecida com cada trabalhador, funcionario publico
ou dirigente.

GESTAO E MONITORIZACAO DA Di-
VIDA PUBLICA REGIONAL

DSCP-A3

OE1

OP3

Acompanhamento, anélise e definigdo da estratégia de
gestdo da divida.

HIGIENIZACAO DE INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

DIR-A10

OE3

OP3

Aplicacdo de cuidados de higiene a instalagdes e equipa-
mentos que visam garantir a prote¢do dos bens e a sua
usabilidade. Inicia com o cumprimento de procedimen-
tos previamente definidos e termina com a intervengao.
Inclui comprovativo de realizagdo do servigo, frequéncia
da manutencgao, substituicdes periddicas de materiais e
equipamentos de higiene e eventual descricdo do de-
sempenho operacional.

ORGANIZACAO E PREPARACAO DA
INFORMACAO SOBRE A EXECUCAO!
ORCAMENTAL DA RECEITA

DSIAC-A10

OE1

OP3

Criacdo, manutenc¢do e aperfeicoamento de mecanis-
mos que facilitem o acesso a informagado orgamental da
receita, em termos quantitativos e qualitativos.

ORGANIZAGAO, DOCUMENTACAO E
PRESTACAO DE INFORMAGAO SOBRE!
A EXECUGAO ORCAMENTAL DA APR

DSECO-A3

OE1

OP3

Organizagdo, documentacgdo e prestagcdo de informagdo
sobre a execugdo orgamental da APR no ambito da ges-
tdo corrente das operagdes orcamentais e reporte perio-
dico as entidades competentes das modificagdes orga-
mentais, relatérios de desempenho da execugdo orga-
mental.

PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

DIR-Al

OE3

OP1

Definigdo, organizacdo e programacao de atividades, de-
corrente dos objetivos fixados em planeamento estraté-
gico e tendo em conta as competéncias de cada unidade
organica e os recursos envolvidos e necessarios para a
sua realizagdo. Inicia com a solicitagdo de propostas de
atividades e termina com a aprovagdo do plano. Inclui
definicdo da natureza, do ambito, da extensdo e do ca-
lendario da aplicagdo dos procedimentos necessarios ao
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cumprimento dos objetivos, recegdo de contributos se-
toriais, redagdo de versdes preliminares, revisdo e reda-
cdo de versao final.

PLANEAMENTO DE NECESSIDADES:
DE RECURSOS MATERIAIS

DIR-A9

OE3

OP3

Elaboragdo de instrumento de gestdo com a indicagdo
previsional dos bens materiais que o drgdo ou servigo ca-
rece para o desenvolvimento de atividades. Inicia com o
levantamento de necessidades e termina com a aprova-
¢do do plano. Inclui a analise dos recursos em deposito e
validagdo de propostas.

PLANEAMENTO DE SISTEMAS

DSAL-A7

OE1

OP3

Acompanhamento e conformidade da implementagdo
do POCAL e do Sistema Integrado de Informagdo das Au-
tarquias Locais (SIIAL).

PREPARACAO DE REGRAS E ORIEN-
TACOES

DSIAC-Al

OE2

OP4

Fixacdo de regras e normalizagdo de boas praticas de
processamento de informagdo contabilistica. Inicia com
a identificacdo da fixacdo de regra ou norma e termina
com a sua aprovagao. Inclui recolha de contributos, con-
sulta de especialistas e de entidades, redagdo de docu-
mento, revisdo e elaboragdo da versdo final. Inclui a atu-
alizacdo de dados.

PREPARACAO DO ORGAMENTO

DIR/SDIR-
Al13

OE1

OP2

Definir as instrugOes para a elaboragdo do Or¢amento da
RAM para 2022 e supervisionar a sua preparagao. Elabo-
racdo da proposta anual do orgamento da Regido para
2022 e respetivos diplomas. Elaboragdo de instrumento
anual de gestdo financeira com a previsdo das receitas e
despesas, por rubrica orgamental ou unidade orgéanica,
para a prossecugdo de atividades. Inicia com o levanta-
mento de necessidades e termina com a aprovagao do
orcamento pela tutela ou 6rgdo competente. Inclui defi-
nicdo de regras e de procedimentos, proposta de orga-
mento inicial e negociacao.

DSECO-A1

OE1

OP2

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da Regido
para 2022 e respetivos diplomas.

DSFA-A1

OE1

OP2

Elaboracdo da proposta anual do orcamento da Regido
para 2022 no ambito do perimetro da administragdo in-
direta (servigos, institutos e fundos auténomos e setor
empresarial regional). Elaboragdo de instrumento anual
de gestdo financeira com a previsdo das receitas e des-
pesas, por rubrica orcamental ou unidade organica, para
a prossecucdo de atividades. Inicia com o levantamento
de necessidades e termina com a aprovagdo do orga-
mento pela tutela ou 6rgdo competente. Inclui definigdo
de regras e de procedimentos, proposta de orcamento
inicial e negociacdo.

DSAL-A1

OE1

OP2

Analisar, propor, determinar e coordenar os valores das
dotagOes orcamentais e regras legislativas a constar no
orcamento da RAM para as autarquias locais e outras en-
tidades autdrquicas.

PREPARAGAO DO ORGAMENTO RETI
FICATIVO

DSECO-A6

OE1

OP2

Elaboragdo da proposta anual do orgamento retificativo
da Regido (caso necessario) e respetivos diplomas. .

DIR/SDIR-A6

OE1

OP2

Elaboragdo da proposta anual do orgamento retificativo
da Regido (caso necessario) e respetivos diplomas. Ela-
boragdo de instrumento anual de gestdo financeira com
a previsdo das receitas e despesas, por rubrica orcamen-
tal ou unidade organica, para a prossecugao de ativida-
des. Inicia com o levantamento de necessidades e ter-
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mina com a aprovagdo do orgamento pela tutela ou 6r-
gdo competente. Inclui definigdo de regras e de procedi-
mentos, proposta de orgamento inicial e negociagado.

PREPARACAO DA PRESTACAO DA
CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO
REGIONAL DA MADEIRA / CONTA
DO TESOUREIRO

DSNC-A1

OE2

OP3

Elaboracdo e preparagdo da prestagdo de contas.

DSNC-A3

OE1

OP2

Assegurar a transicdo e a adequada adaptagao dos servi-
cos do governo regional ao SNC-AP, prestando, sempre
que solicitado, os necessarios esclarecimentos

DST-A3

OE1

OP2

Demonstracdo da execugdo Financeira. Inicia com a re-
colha de dados contabilisticos e termina com envio as
entidades para avaliagdo.

ELABORAGAO DA CONTA DA RE-
GIAO

DSECO-A4

OE1

OP2

Demonstracao da execugdo or¢gamental. Inicia com a re-
colha de dados contabilisticos e termina com envio as
entidades para conhecimento.

DSFA-A3

OE1

OP2

Demonstracdo da execugdo orcamental e patrimonial da
administragdo regional indireta. Inicia com a recolha de
dados contabilisticos e termina com envio as entidades
para conhecimento. Inclui elaboragdo da proposta e sub-
missdo a aprovacgdo pelo 6rgdo competente.

DSNC-A4

OE1

OP2

Participar na elaboragdo da Conta da Regido, na ver-
tente da andlise financeira.

DIR/SDIR-A6

OE1

OP2

Demonstragdao da execugdo orgamental e patrimonial.
Inicia com a recolha de dados contabilisticos e termina
com envio as entidades para conhecimento. Inclui elabo-
racdo da proposta e submissdo a aprovagdo pelo érgio
competente.

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE
INFORMACAO

DIR-A9

OE3

OP1

Inser¢ao de dados relativos a documentos e informagdo,
independentemente da sua natureza ou suporte. Inclui
atualizacdo de dados, rececdo/reencaminhamento dos
documentos, controlo de acessos, solicitacdo de audién-
cias ou reunides, por parte de cidaddos ou entidades. Ini-
cia com o pedido e termina com a satisfagdo do mesmo.
Inclui agendamento e resposta ao pedido e gestao cor-
rente do expediente.

DSGA-A1

OE3

0P4

Reporte periddico as entidades competentes das modi-
ficagOes orcamentais, relatérios de desempenho da exe-
cucdo orcamental.

DSAL-A4

OE2

OP3

Reporte periddico as entidades competentes sobre o de-
sempenho da execugdo or¢gamental das Autarquias Lo-
cais.

DSCP-A2

OE1

OP3

Reporte periddico as entidades competentes sobre a di-
vida publica regional para documentar instrumentos de
informacdo previsional e prestagdo de contas.

PRODUGAO E CONTROLO DE INFOR-
MAGOES E CONTEUDOS INSTITUCIO-
NAIS

DIR/SDIR-A3

OE3

OP3

Elaboragdo de conteudos inerentes as atividades da or-
ganizacdo e a definicdo de modalidades de difusdo e dis-
seminagdo das atividades e iniciativas promovidas pela
entidade. Inicia com a definigdo dos conteldos e termina
com o envio para processo editorial ou difusdo via web.
Inclui disponibilizagdo de publicagbes governamentais
(BEORAM, BDRAM, CRAM, ORAM, ORAM-RET, circulares
e oficios-circulares e demais informacdo exigida por Lei).

RECONCILIAGOES BANCARIAS

DST-A2

OE2

OP3

Conferéncia entre os movimentos dos extratos banca-
rios e os langamentos efetuados pela entidade. Inicia
com a recec¢do de informagdo dos movimentos banca-
rios, e termina com uma informagdo contendo os saldos

dos registos bancarios e da entidade e, quando for o
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caso, os valores ndo reconciliados. Inclui a analise com-
parativa dos registos bancdrios e dos registos da enti-
dade.

REGISTO DE DOCUMENTOS E INFOR-
MACAO

DIR/SDIR-A7

OE2

OP3

Insercdo de dados relativos a documentos e informagao,
independentemente da sua natureza ou suporte. Inicia
com a recolha de dados e termina com o seu registo. In-
clui atualizagdo de dados, rece¢do/reencaminhamento
dos documentos, controlo de acessos.

DSIAC-A2

OE2

OP3

Gestdo e controlo fisico dos processos de despesa com
entrada na DSC. Nesta atividade importa a correta clas-
sificacdo documental e atualizagdo de registos Gerfip e
garantia da sua localizagdo.

DST-Al

OE2

OP3

Gestdo e controlo tramite dos documentos de despesa e
receita através da inser¢do de dados relativos a docu-
mentos e informacdo, independentemente da sua natu-
reza ou suporte. Inicia com a recolha de dados e termina
com o seu registo. Inclui atualizagdo de dados, digitaliza-
¢30 e constituicdo de base de dados fornecedores/extra-
tos bancarios.

REGULARIZACAO E RECUPERACAO
DE CREDITOS DE AVALES

‘DSGA-A4

OE1

OP3

Recuperagdo de créditos resultantes da execucdo de ga-
rantias prestadas pelo Estado (RAM). Inicia com o paga-
mento pelo Estado (RAM) em execugdo de aval ou fianga
e termina com a regularizagdo do crédito através do pa-
gamento ou a confirmagdo da sua irrecuperabilidade. In-
clui planos de pagamento, pedidos de alteragdo de pla-
nos de pagamentos, participagdes de incumprimento,
verificagdo técnica dos motivos dos incumprimentos, es-
tudo das possibilidades de regularizagdo do crédito e de
viabilidade das empresas devedoras, pedidos de execu-
¢cdo das garantias prestadas pelo Estado, despachos de
autorizacdo de pagamento pelo Estado as entidades
bancdrias.

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

DIR/SDIR-A4

OE3

OP1

Compreende a participagdo na elaboragdo, monitoriza-
¢do e revisdo dos planos ou programas que definem as
politicas publicas globais ou setoriais, da competéncia da
DROT ou em participagdo com outros organismos, no
que se incluem os trabalhos técnicos de Comissdes, Con-
selhos e Grupos de Trabalho ou outras estruturas envol-
vidas na elaboragdo destes instrumentos. Inclui os pro-
cessos de didlogo social normalmente protagonizados
pelas confederagbes patronais, confederagdes sindicais
e Governo, conducentes a celebragdo de acordos no
quadro da concertagdo social. Inclui, igualmente, os pro-
cessos de reunides de 6rgaos de Diregdo, de gestao, de
administracdo e de aconselhamento e a representagdo
em organismos de normalizagdo, entidades cientificas
ou governamentais ou ndo-governamentais.

REUNIAO DE ORGAOS E ESTRUTU-
RAS DE ACONSELHAMENTO

DSAL-A9

OE3

OP1

Participagdo, acompanhamento e conformidade em re-
unides e estruturas de acompanhamento.

UNIFORMIZACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS DA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA REGIONAL

DSNC-A2

OE1

OP1

Fixacdo de regras e normalizacdo de boas praticas de
processamento de informagao contabilistica e garantir a
qualidade da informagdo financeira publica.
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4. Conclusao

A DROT, como todos os servigos publicos da Administragdo Regional Autdnoma, num contexto de transi-
¢do da pandemia provocada pela SARS-CoV-2, e de adequagdo as consequéncias do choque geopolitico
decorrente do conflito Russia-Ucrania, enfrenta diversos desafios. Estes desafios passam pela necessidade
ndo so de atrair mais recursos humanos para as diversas areas técnicas da DROT com manifesta caréncia,

como também, ser participe na transicdo digital e na inovacgdo cientifica.

A DROT reconhece a importancia de normalizar e instituir procedimentos na ética da simplificagdo, ndao
de um ponto de vista por “silos” (unidades organicas/sistemas de informacao fechadas/os sobre si pré-
prias/os) mas numa perspetiva de “extremo a extremo”, sem perda da granularidade informativa sobre

contextos particulares.

Reconhece-se, ainda, que o modelo de SIADAP-RAM1, como instrumento de gestdo, pode assumir uma
funcdo orientadora para melhoria de processos e dos produtos e servigos desta Direcdo Regional. Os sis-
temas de informacdo podem ser determinantes para o mapeamento, monitorizagdo, reengenharia e di-

gitalizagdo dos servigos integrantes desta Dire¢do Regional. Desta forma, recomenda-se o seguinte:

— 0 SIADAP-RAM1 de 2022 deve ser objeto de revisdo no préximo Plano de Atividades para 2023, es-
pecialmente com a incorpora¢ao da Agenda 2030 das Nagdes Unidas e dos 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdavel: é indispensavel repensar as atividades da DROT na dtica da sustentabilidade
e do seu impacto nos ecossistemas sociais;

— focalizagdo para os processos que se pretendem melhorar, tendo como suporte as tecnologias base-
adas na Inteligéncia Artificial e de dados abertos da administracgao;

— devem ser encontrados mecanismos de monitorizagdo de atividades sustentado em dados, que po-
dera ser providenciado através das unidades organicas;

— afocalizagdo na simplificagdo da arquitetura dos processos de negdcio, como base para potenciar a
transicao digital de processos internos numa 6tica data-driven;

— recomenda-se uma altera¢do ao modelo de planeamento e de reporte de atividades, com recurso a
ferramentas de business intelligence e/ou data/web analytics, bem como dos seus indicadores e fon-
tes de verificagdo;

— propdGe-se melhorar a visibilidade dos deliverables da DROT, com enfoque para repositério de dados

abertos.

Tendo em conta os meios ao dispor, a DROT fez cumprir, com critérios de eficdcia, eficiéncia e economi-
cidade, as metas e atribuigdes que se encontram cometidos por lei e determinadas superiormente, na

busca da concretizagao dos objetivos do Programa de Governo. Com a participagado dos diversos servigos

Pégina 58 de 62 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2022



r SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
h§ DIRECAO REGIONAL DO

Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional
que integram a DROT, foi alvo de apuramento por cada unidade organizacional o reporte do grau de exe-
cucdo e da avaliagdo qualitativa. Os resultados atingidos traduzem um desempenho de exceléncia, de
relevar num contexto de particular intensidade e adversidade, de exigéncia de prazos, e de varios cons-
trangimentos ao nivel dos recursos humanos devido a insuficiéncia de recurso humanos e a rotacgdo ele-
vada de efetivos o que exige um esfor¢co permanente de integragdo de novos trabalhadores com vista ao

desenvolvimento e aperfeicoamento das suas competéncias.

Face a apreciagdo do desempenho global da DROT que se situou nos 104%, estdo reunidas as condigdes
para se propor a correspondente mengdo de “Bom” (alinea a), n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,

de 28 de dezembro).
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