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Nota introdutodria

Este documento apresenta a avaliagdo dos resultados da gestdo relativo ao ano de 2024 desta Direcdo Regional.
O ano de 2024 marcou-se por dois eventos que tornaram o processo de planeamento particularmente
desafiador. Por um lado, o XIV Governo Regional entrou em gestdo a partir de 5 de fevereiro de 2024 (Gabinete
do Representante da Republica para a Regido Auténoma da Madeira, 2024a), tomando o XV Governo Regional
posse somente a 6 de junho (Gabinete do Representante da Republica para a Regido Auténoma da Madeira,
2024b), com o ORAM para 2024 aprovado apenas a 19 de julho. Ndo obstante, o XV Governo Regional voltou a
entrar em gestdo a partir de 18 de dezembro de 2024 (Regido Autdonoma da Madeira - Assembleia Legislativa,
2024c), com a ndo aprovagdo do Orgamento da Regido para 2025 e, consequentemente, com a demissdo do

executivo.

Apesar das alteragdes verificadas no Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2024), que procedeu a revisdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administra¢do Publica, e adaptado a RAM através do Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de
dezembro (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024b), a instabilidade gerada pelas sucessivas
mudancas na composicdo do Governo Regional ao longo do ano de 2024 implicou a necessidade de reavaliar e
ajustar o processo de planeamento, de forma a assegurar a sua adequagdo ao contexto politico-administrativo
em constante evolucdo, face a caréncia de orientagGes estratégicas e operacionais adequadas para enfrentar
esta conjuntura excecional na histdria da Autonomia da RAM. Tal circunstancia exigiu o recurso a mecanismos
de adaptacdo interna e a uma maior capacidade de resposta por parte dos servicos, suportado no conhecimento
pratico dos dirigentes e colaboradores, de modo a garantir a continuidade das fung¢des essenciais e o
cumprimento dos compromissos assumidos. Os novos prazos de reporte e de revisdo do SIADAP ndo
acompanharam pari passu com as novas organicas constituidas ao longo do segundo semestre de 2024. Face a
este conjunto de vicissitudes, tendo como referéncia o Programa do XV Governo Regional (Governo Regional da
Madeira, 2024b), sob o lema Estabilidade e Progresso, por uma questdo de prudéncia, foram mantidas as metas

do QUAR2023 desta Diregdo Regional para o ciclo de gestdo de 2024.

A elaboragdo deste DROT-RA2024, que encerra o ciclo de gestdo de 2024, seguiu as disposi¢cdes do Decreto-Lei
n.2 183/96, de 27 de setembro (Presidéncia do Conselho de Ministros, 1996), e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (Assembleia da Republica, 2007), adaptada a RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M
de 21 de agosto (Assembleia Legislativa da Regido Autdonoma da Madeira, 2009), alterados pelos Decretos
Legislativos Regionais nos. 12/2015/M, de 21 de dezembro (Regido Autonoma da Madeira - Assembleia
Legislativa, 2015) e 23/2024/M, de 30 de dezembro (Regido Autonoma da Madeira - Assembleia Legislativa,
2024b).
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A construgdo do DROT-RA2024 resultou de um processo colaborativo, envolvendo todas as unidades organicas
da Direcdo Regional, que contribuiram com exercicios de autoanalise realizados através de plataformas digitais
(nomeadamente o MS Teams). O presente relatério tem como finalidade sintetizar os principais resultados

obtidos ao longo de 2024, evidenciando o contributo de cada unidade para os objetivos definidos.

1. Caraterizagao da organizacao

1.1. Ambiente interno

A Direcdo Regional do Orgcamento e Tesouro (DROT) é um servico da administracdo regional direta, tutelado pela
Secretaria Regional das Finangas. As alteragbes dos ciclos dos XIV e XV Governos Regionais, em 2024, n3o

significou uma profunda modificagdo na estrutura organica da DROT.

No contexto de XIV Governo Regional da Madeira, através do Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2023/M,
de 10 de novembro (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024d), a organica da Secretaria
Regional das Finangas (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024a) previa criar na DROT o
Departamento de Coordenagdo da Implementagdo da Entidade Contabilistica Regido e Andlise de Riscos (DECR)I.
Posteriormente, em contexto de XV Governo Regional (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo,
2024b), com a organica da Secretaria Regional das Financas aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2
14/2024/M, de 7 de agosto (Regido Autonoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024c), a organica da DROT
foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Autonoma da
Madeira - Presidéncia do Governo, 2024e), integrando o DECR. As unidades nucleares e flexiveis mantiveram-se
através da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro (Regido Auténoma da Madeira - Vice-Presidéncia do Governo
Regional e dos Assuntos Parlamentares, 2020b), e do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho (Regido Autonoma

da Madeira - Secretaria Regional das Finangas, 2022).

Desta forma, a DROT é composta pelas seguintes unidades organizacionais:

TIPO DE

UNIDADE
Diretora Regional DIR Diregdo superior Decreto Regulamentar Regional
Subdiretor Regional SDIR Diregdo superior n.218/2024/M, de 20 de setembro

! por extingdo do Direco de Servicos do SNC-AP e de Prestacio de Contas.

2 Nota: cargos dirigentes nomeagdo por comissdo de servigo, nos termos dos Avisos da Secretaria Regional das Finangas nos.
897/2022, 898/2022, 899/2022 e 900/2022, de 18 de outubro (JORAM, II S, 2.2 supl., no. 195), supridos entre setembro e
outubro de 2023 (Secretaria Regional das Finangas, 2023a, 2023c, 2023b), enquanto as outras unidades flexiveis ja se
encontravam ocupadas (Secretaria Regional das Finangas, 2021, 2022; Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos
Parlamentares, 2021), em razdo da estrutura das unidades flexiveis determinadas pelo Despacho n.2 464/2020 de 26 de
novembro. Nomeagdo de subdiretor regional a 2023-11-30 (Presidéncia do Governo Regional & Secretaria Regional das
Finangas, 2023).
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TIPO DE

uo SIGLA UNIDADE FONTE
Departamento de Coordenagao da | DECR Direcdo superior (Regido Auténoma da Madeira -
Implementacdo da Entidade Contabilistica Regido Presidéncia do Governo, 2024e)
e Andlise de Riscos
Dire¢do de Servicos de Autarquias Locais e | DSAL Nuclear (Regido Autonoma da Madeira -
Coordenagao Vice-Presidéncia do  Governo
Diregdo de Servigos de Crédito Publico DSCP Nuclear Regional e dos  Assuntos
Dire¢do de Servicos de Estudos e Controlo = DSECO Nuclear Parlamentares, 2020b)
Orgamental
Dire¢do de Servicos de Garantias e Apoios | DSGA Nuclear
Financeiros
Dire¢do de Servigos de Informagdo e Andlise | DSIAC Nuclear
Contabilistica
Dire¢do de Servicos dos Servicos e Fundos | DSFA Nuclear
Auténomos
Diregdo de Servicos do Tesouro DST Nuclear
Divisdo de Controlo da Receita DCR Flexivel (Regido Auténoma da Madeira -
Divisdo de Normalizacdo de Processos e de Apoio | DNP Flexivel Secretaria Regional das Finangas,
Orgamental 2022; Regido Auténoma da
Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos | DCAF Flexivel Madeira - Vice-Presidéncia do
Sistemas Orgamentais Governo Regional e dos Assuntos
Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos | DGAR Flexivel Parlamentares, 2020a)
Humanos
Divisdo de Arquivo Geral e Planeamento DAGP Flexivel
Divisdo de Controlo de Processos DCP Flexivel
Divisdo do Tesouro DT Flexivel

QUADRO 1. Estrutura organica da DROT.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024
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FIGURA 1 - Organigrama da DROT.
Nota: Cf. siglas no Quadro 1
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1.1.1. Visao

Ambicionamos ser uma entidade de referéncia na promogao da sustentabilidade financeira regional,
contribuindo de forma decisiva para o bem-estar e a prosperidade das comunidades da Regido Auténoma da

Madeira.

1.1.2. Missao

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orgamental dos servigos e
organismos integrados no ambito da Administragcdo Publica Regional, para efeitos
de contas nacionais.

Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas
publicas.

Administrar a tesouraria do Governo Regional.

Executar a politica regional no setor das financas.

Controlar as agGes necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido

X @B

Auténoma da Madeira.
Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Auténoma da

Madeira - Presidéncia do Governo, 2024e)

1.1.3. Valores e cultura organizacional

LIDERANCA GESTAO POR PARTILHA DE RIGORE EQUIDADE
OBIJETIVOS INFORMAGAO TRANSPARENCIA

Lideranca Gestdo Disseminagdo de Boa governanca e lgualdade de
através do orientada para informacgao transparéncia tratamento
exemplo, do os resultados relevante no proativa na gestdo entre setor
planeamento e como ambito das suas das finangas publico e
da envolvimento atribuigdes publicas e politicas privado.
programacao das unidades legais. orcamentais.

participados.

organicas.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024 | P4gina 11 de 73
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1.1.4. Principios de gestao

A atuacgdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:

; Lideranca através de abordagens de gestdo participadas.

=
/ — Gestdo assente em objetivos claros e orientada para a concretizagdo de

—
d resultados, com foco na execucéo eficiente das tarefas.

Partilha de informacao relevante no ambito das suas atribui¢des legais.

Envolvimento das unidades organicas na definicdo de objetivos
operacionais, promovendo uma gestdo centrada nas pessoas e no
equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Qualidade dos servigos e produtos prestados.

Pégina 12 de 73 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024
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1.1.5. Atribuicdes gerais

A DROT tem por missdo” "exercer a atividade no ambito da gestao financeira e orgamental dos servigos e
organismos integrados no ambito da administracdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a
regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo
Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agdes necessarias ao dominio da
atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira" (n.2 1 do art.2 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2
2/2024/M, de 15 de janeiro, revogado, a partir de 8 de agosto de 2024, pelo n.2 1, do art.2 12.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 14/2024/M, de 7 de agosto e art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2

18/2024/M, de 20 de setembro).

Para a prossecucdo da sua missdo, a DROT tem as seguintes atribui¢cdes, nos termos do art.2 3.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do
Governo, 2024e), que se cita a seguir:

a) Contribuir para a definicdo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando e
propondo as medidas necessdrias a sua execugdo;

b) Coadjuvar o Secretdrio Regional das Finangas na coordenagdo e elaborag¢do da proposta anual de
Orcamento Regional;

c) Elaborar a Conta da Regidio;

d) Tomar e propor medidas normativas de organizag¢do, simplificagdo e uniformizagdo dos servigos e
organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu desenvolvimento e
articulagdo com os programas do Governo Regional;

e) Acompanhar, controlar e analisar a execugdo orcamental em colaboragéio com as respetivas unidades
de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politica definidos;

f) Coordenar a contabilizagGo das receitas e despesas publicas e das operagdes extraorcamentais;

g) Elaborar o quadro plurianual do Orgamento da Regido em articulagdio com a Direg¢do Regional de
Estatistica da Madeira e demais entidades envolvidas;

h) Preparar os projetos de diploma de execugdo or¢amental e instrugdes para o seu cumprimento e emitir
pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda de receita ou aumento da despesa
publica com impacto no Or¢amento da Regido;

i) Superintender na elaboragdo e divulgagdo de normas de contabilizacdo de receitas e despesas publicas
e colaboragdo na defini¢éo de regras e procedimentos necessdrios a elaboragdo das demonstragdes
financeiras da Regido, de acordo com os modelos conceptuais definidos pela Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica;

j) Produzir informagdo respeitante a execugcdo orcamental, divida publica regional e demais matérias
relativas as finangas publicas;

k) Assegurar, no Gmbito da elaboragdo do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das demais
dreas da sua competéncia, a aplicagdo de metodologias que permitam procedimentos coerentes e o
tratamento agregado da informacdo;

3 ¢f. n.2 1 do art.2 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2020/M, de 17 de janeiro (Regido Auténoma da Madeira -
Presidéncia do Governo, 2020) e n.2 1 do art.2 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2021/M, de 16 de novembro
(Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2021).
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1) Avaliar a cedéncia e controlar os apoios financeiros e os empréstimos contratados, nos termos da lei;
m) Coordenar as operagdes relativas a emisséo e gestdo da divida publica regional direta e prestar apoio
na emiss@o e gestdo da divida de entidades participadas da Regido;

n) Instruir e acompanhar os processos de concessdo de avales da Regido e fiscalizar o cumprimento dos
respetivos requisitos pelas entidades beneficidrias, nos termos da lei;

o) Assegurar, no dmbito da execugdo da politica e da administragdo dos ativos financeiros, o
acompanhamento financeiro das participagées sociais da Regido Auténoma da Madeira;

p) Assegurar a gestdo de ativos e a assungdo e regularizagdo de passivos e responsabilidades financeiras
da Regido;

qg) Diligenciar para a recuperagdo de créditos decorrentes de operagbes de intervengdo financeira;

r) Participar nas politicas e medidas produzidas para o setor administrativo autdrquico, salvaguardando
o interesse e especificidades das autarquias locais da Regiio e o poder consagrado a autonomia
regional;

s) Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da RegiGio e acompanhar a sua situagdo
econdémico-financeira e contabilistica, nos termos da legislagéo em vigor;

t) Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo, cobran¢a
e arrecadagdo das receitas da Regido, com vista a sua maximizag¢do;

u) Assegurar o controlo da movimentagdo e utilizagdo dos fundos da Regido;

v) Propor as entidades competentes, a realizagdo de auditorias orgamentais e financeiras, aos diversos
servicos da administra¢cdo publica regional, com vista a um efetivo controlo da regularidade das
despesas e receitas orcamentais;

w) Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no Gmbito das competéncias da DROT;

x) Coordenar a implementagdo e representagdo contabilistica das operagbes relevantes para a Entidade
Contabilistica Regido;

y) Exercer todas as demais atribuicées que lhe forem cometidas por lei ou determinadas superiormente
ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungdes.
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1.1.6. Caraterizagao sucinta dos ativos da organizacao

v'nimero total de trabalhadores em fun¢des
na DROT até 2024-12-31, dos quais 17 sdo
dirigentes.

EUR

v'média de saldrio anualizado auferido pelos
trabalhadores da DROT em 2024.

© 320

v'sessdes efetuadas pelos utilizadores em
2024 (-36,2% EM RELACAO A 2023) a
consultar a pagina institucional da DROT.

v'conjunto de publicagdes feitas online em
2024, entre boletins, prestagdo de contas,
documentos previsionais e de transparéncia
ativa.

O 0.1

v'dos trabalhadores s3o do sexo feminino, 9 das quais
sdo dirigentes, 4 técnicos superiores, 32 assistentes e
coordenadores técnicos e 2 assistentes operacionais.

41,2%

v verifica-se um incremento positivo de trabalhadores
e dirigentes detentores de formagdo superior, na ordem
dos 41,2% (licenciatura: 36,8%; mestrado: 2,9%, e
doutoramento: 1,5%).

11 54 647

v'registos de documentos processados na DROT no ano
de 2023 (aumento 16,05% em relagdo a 2023).

® s3.7%

v'Taxa de execuc¢do do orcamento em 2024 (dotagdo
orgamental corrigida em 2023: 7 750 370,00 € EUR).

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024

© 509

v'média de idade do conjunto de
trabalhadores e dirigentes em fungdes na
DROT.

O 25

v'trabalhadores pertencem a carreira
especial de técnico superior do orgamento
e finangas.

O o

v'nimero de estagidrios acompanhados
em 2024 no dambito do programa EPAP
(5M, 4F).

99,86%

v'taxa de execugdo das atividades
executadas (-5,06% em relagdo a 2023).
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1.2. Ambiente externo

No fecho do ciclo de XV Governo Regional da Madeira, o impacto externo da DROT tem sido demonstrado

progressivamente ao longo de 2024, através das suas publicacdes periddicas, designadamente do Boletim da

Divida (Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro, 2024a, 2024b, 2024c, 2024d), do Boletim de Execugdo

Org¢amental (Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro, 2024e, 2024f, 2024g, 2024h, 2024i, 2024j, 2024k, 2024,

2024m, 2024n, 20240, 2025), para além dos instrumentos da politica orcamental estipulada no Orgcamento da

Regidio para 2024 (Governo Regional da Madeira, 2024a), da Conta do Subsetor do Governo Regional da Madeira

da Conta da Regido Auténoma da Madeira de 2023 (Direg¢do Regional do Orgamento e Tesouro, 2024p).

As suas atividades, ndo obstante, estdo condicionadas a um conjunto de fatores externos e a stakeholders que

influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se a seguir alguns desses fatores, a saber:

Politico-legal

Econdémico-financeira

Sdcio-cultural

A DROT assenta a sua atuagdao no cumprimento do quadro legal vigente, das
orientagbes do Programa do XIV Governo Regional da Madeira (2023-2027)
(Governo Regional da Madeira, 2023). Ndo obstante, concretizou-se a demissdo do
Governo Regional visivel no Decreto do Representante da Republica para a Regido
Auténoma da Madeiran.2 1-A/2024, de 5 de fevereiro (Gabinete do Representante
da Republica para a Regido Autonoma da Madeira, 2024a), mantendo-se em
gestdo até 25 de maio de 2024. Deu-se inicio ao XV Governo Regional da Madeira,
cujo Programa de governo para o quadriénio 2024-2028 (Governo Regional da
Madeira, 2024b) foi aprovado pela Assembleia Legislativa (Regido Auténoma da
Madeira - Assembleia Legislativa, 2024d). Ndo obstante a ndo aprovagdo do
ORAM2025, o Governo Regional foi alvo de Mocg&o de Censura n.2 1-A/2024/M, de
18 de dezembro (Regido Autdonoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024c),
pelo que entrara em gestdo a partir de janeiro de 2025.

O atual quadro de atuagdo exige prioritariamente a manutengao do processo de
consolidacdo e sustentabilidade das finangas publicas regionais, sendo que o
mesmo pressupde uma gestdo orgamental e financeira disciplinada, rigorosa e
criteriosa, com base nas orientagdes supervenientes da apresentagao tardia do
ORAM2024 (Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024a).
Deve-se evidenciar que a administragdo regional autonoma canaliza todos os seus
recursos para a prestacdo de servicos publicos que se querem de exceléncia, o que
pressupde a valorizagdo do capital humano e informacional e a dotagao de

infraestruturas adequadas ao cidad3do e aos trabalhadores.
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Tecnoldgico Executaram-se mudancas significativas ao nivel do circuito documental com vista
a reducdo de constrangimentos derivados da auséncia de interoperabilidade
técnica e semantica. O atual processo de reforma administrativa em toda a
Administragdo Publica Regional procura responder a necessidade de simplificagdo
dos processos e procedimentos administrativos segundo um modelo de
interoperabilidade transversal e integrada dos recursos informacionais. O contexto
pos-pandémico, com o novo quadro de financiamento previsto pelo Plano de

Recuperacdo e de Resiliéncia (PRR), proporcionou a aceleragao da transicao digital,

com especial realce para os sistemas de informacdo de gestdo financeira publica.

1.2.1. Impacto externo da DROT

A DROT assume um papel relevante junto do tecido social e produtivo da Regido, reduzindo o impacto dos
custos de contexto e melhoria das condi¢des de vida dos Madeirenses e Porto-santenses. Considerando a sua

missdo, destacamos os seguintes resultados:

585,5 = 6

milhdes de euros  {5g

I‘
7 4
de saldo global ,,, -
acumulado entre - =
2013 e 2024. 0 [\ va 0

Anos de 2020,

N

2021 e 2022 ° 2
afetados  pelo 100 AN ‘

contexto 120 “
pandémico. Em 200 i

2023 e 202425 20
contas publicas P

registam saldos
globais
positivos.

Em Saldo global da APR Em % do PIB da RAM (%)

Fonte: SRF-DREM e SRF-DROT
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A Regiio diminuiu
o seu Prazo Médio
de Pagamentos
(PMP) de 1.832
dias (2012) para 74
dias (2024), o que
corresponde a uma
diminuicio de
1.758 dias
(-96,0%). PMP do
GR diminuiu 30
dias (-46,2%), de
65 dias (2018) para
35 dias (2024).
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Em 2024, o racio
divida bruta (na otica
de Maastricht) sobre
o PIB, da Regiao, foi
cerca de 65,8% (vs.
94,9% em Portugal),
constituindo este o
valor mais baixo
registado no periodo
em analise.

A RAM tem 4 notagoes de
rating junto das principais
ageéncias de rating
internacionais: Moody's
(desde 2002), Morningstar
DBRS (desde 2017), Fitch
Ratings (desde 2022) e S&P
Global Ratings (desde
2024).
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1.3. Tipificagdo de servigos e principais clientes

1.3.1. Principais clientes

Os clientes internos da DROT sdo compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica, incluindo

outros servicos com quem mantém interface, designadamente:

Clientes internos Clientes externos

- Gabinete da Secretaria Regional das Finangas - Administragdo publica regional direta e indireta,
- Dire¢do Regional da Administracdo Publica; incluindo servigos e fundos auténomos e setor
- Diregdo Regional de Estatistica da Madeira empresarial regional
- Diregdo Regional do Patrimdnio - Assembleia Legislativa da Regidgo Auténoma da Madeira
- Direcao Regional de Informatica - Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas
- Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da - Tribunais e Ministério Publico
RAM - Agentes de execugdo fiscal
- Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Regido - Administracdo Central: Ministério das Finangas:
Auténoma da Madeira, IP-RAM Instituto Nacional de Estatistica, Autoridade Tributaria
- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM e Aduaneira, ESPAP, IP; Inspecao-Geral de Finangas,
- Inspegdo Regional de Finangas Diregdo-Geral das Autarquias Locais, Dire¢do-Geral do

Orgcamento, Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas,
Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional e Seccao Regional da Madeira do Tribunal de
Contas;

- InstituicGes de Crédito Nacionais e Internacionais

- Empresas  Privadas, Associagbes Empresariais,
Profissionais, Religiosas e Culturais e Cidadaos em geral

- Empresa Inter-Municipal da RAM, Associagdo de
Municipios da RAM, Delegacdo Regional da Associagdo
Nacional de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas
Municipais da RAM

- Entidades com Participagdo Social da RAM

Considerando o papel fundamental da DROT na gestao e supervisao dos recursos financeiros na RAM, pode-se
afirmar que o seu publico-alvo abrange todos os setores da Administragao e os agentes econdmicos, sendo a sua

atividade direcionada a esses destinatarios.

1.3.2. Tipificagao de servicos e de produtos

Os servigos da DROT estdo organizados de acordo com as suas atribuicdes legais, conforme definidas no diploma
organico (cf. supra), particularmente no que se refere a gestdao, acompanhamento e controlo das contas publicas.
Nesse contexto, a DROT adota uma postura de transparéncia ativa, divulgando dados orgamentais e financeiros
ndo sé através dos documentos técnicos disponibilizados na sua pagina institucional, mas também nos meios de

comunicagao social de maior alcance na RAM e a nivel nacional.

Pégina 20 de 73 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024



EI% SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

h Regido Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORCAMENTO E TESOURO

Governo Regional

Os principais documentos produzidos pela mesma sao listados de seguida:

TIPOLOGIA PERIODICIDADE

BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL [T TRlEC TR
aa

Publicagdo trimestral.
(Disponivel em inglés)

--“ ' ! DO SERA Publicagdo trimestral.

ORCAMENTO REGIONAL Publicagdo anual

BOLETIM DA DIVIDA

18
o5

Publicagdo anual
Variavel

CIRCULARES Variavel

DI RV ae]:@b]e) GOVERNO REGIONAL  Publicagdo anual

QUADRO 2. Transparéncia ativa da DROT.

Também é relevante destacar que os principais documentos produzidos sdo publicados e estao disponiveis online
para consulta. Contudo, tendo em conta o elevado grau de datificacdo da informagdo presente nestes
documentos, é fundamental que este tipo de publicagcdes evolua para novas ferramentas de visualizagdo de

dados.
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2. Autoavaliacao

2.1. Pressupostos metodologicos

Atendendo a atipicidade vivenciada em 2024, mantiveram-se as metas do QUAR2023 para o horizonte 2024, de
modo a assegurar a comparabilidade, independentemente das vicissitudes experienciadas durante esse ciclo. Os
dados relativos ao desempenho das atividades foram recolhidos através de um questionario em linha
estruturado via Teams, enviado aos dirigentes da DROT. Este questiondrio inclui uma autoavaliagdo, em que cada
atividade é classificada numa escala de 0 (ndo executado) a 100 (executado na totalidade), acompanhada da
respetiva justificagdo. Adicionalmente, o questionario contempla uma avaliagdo global das atividades planeadas,
com ponderagdo, e a identificacdo das atividades ndo planeadas e executadas, sem ponderagdo, mas com
informacdo narrativa. Os dados recolhidos foram processados em ambiente web, através de um questionario

semi-aberto em anexo.

As atividades previstas foram baseadas no Plano Operacional de Atividades para 2023 (documento interno de
gestdo), no qual estdo identificados, por unidade organizacional, os processos de negdcio mais representativos
da DROT, conforme o sistema nacional de classificacdo de processos de negdcio das administragées publicas,
CLAV (Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, 2021). Cada uma das atividades se encontram
classificadas de acordo com o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo relativo ao ciclo de gestdo em apreco. O
calculo das ponderagGes globais resulta da média aritmética das ponderacgGes atribuidas pelas unidades
organizacionais a cada uma das atividades/projetos associados ao objetivo operacional correspondente. Para
cada ponderagdo atribuida pelo responsavel da unidade organizacional a uma atividade/projeto, é exigida uma
justificagdo minimamente plausivel para as decisGes relativas a ponderagdo atribuida. No QUAR 2024, optamos
por calcular o desvio através da subtragdo entre a pontuagdo de 2024 e a meta. A validagao dos dados e despacho

depende do Gabinete do Secretario Regional das Finangas.
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2.1. Sinopse de SIADAP-RAM1 (2019-2024)

REALIZAGAO DOS Xl GRM XIV/XV GRM

OBJETIVOS

OPERACIONAIS Planeado | Executado | Planeado Executado Planeado Executado Planeado Executado Planeado Executado Planeado | Executado
OP1: Manter os
niveis elevados de
execugdo das Ind. 1 80,00% 80,00% 99,00% 80,00% 99,00% 94,20% 99,00% 97,00% 99,00% 102,54% 98,00% 99,84%
atividades
previstas

OP2: Fazer
cumprir os prazos
no ambito da
elaboragdo do
Orgamento
Regional e da
Prestacdo de
Contas
OP3:IIMznter Ind. 3 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,44%
atualizado o
sistema de Ind. 4 90,00% 100,00% 90,00% 90.00% 100,00% 90,00% 90,00% 99,40% 90,00% 85,36% 90,00% 60,70%

informacgdo
interno Ind. 5 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 95,00% 100,00% 90,00% 100,00% 90,00% 111,39% 90,00% 87,74%

Ind. 2 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,94%

EFICACIA

OP4: Cumprir os Ind. 6 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00%
prazos de
resposta as Ind. 7 90,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,20% 97,10% 95,00%
solicitagBes de
entidades internas Ind. 8 14,7 62,0 10,0 59,0 9,0 12,0 15,0 12,0 15,0 33,0 51,0 35,00
e externas

OP5: Promover a
sustentabilidade e
otimizagdo dos
recursos

20,0 — 15,0 25,0 10,0 13,0 15,0 10,0 — — — —
4
Ind. 9

EFICIENCIA

— — 75,00% 69,20% 75,00% 76,50%

4 Indicador reformulado de “Tempo médio de registos de arquivamento dos processos administrativos” para “Taxa de satisfaggo de utilizadores internos em relacdo as condicBes organizacionais,
materiais e infraestruturas oferecidas pela DROT”.
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Xlll GRM

REALIZACAO DOS
OBIJETIVOS
OPERACIONAIS
OP6: Requalificar
os sistemas TIC,
reengenharia de
processos
administrativos e
transicdo digital
(art.2 59.2 ORAM
2023)

OP7: Melhorar os
niveis de
qualificagdo e de Ind. 12 70,00% 7,58% 99,00% 32,00% 99,00% 6,00% 99,00% 48,40% 50,00% 87,00% 50,00% 69,10%
eficiéncia dos
trabalhadores
OP8: Melhorar o Ind. 13 80,00% 85,00% 95,00% 80.00% 95,00% 85,00% 95,00% 100,00% 95,00% 85,00% 95,00% 92,10%
sistema de gestdo Ind. 14 70,00% 89,66% 95,00% — 95,00% 89,66% 95,00% 90,00% 95,00% 80,00% 90,00% 95,00%
documental Ind. 15 100,00% — 95,00% — 95,00% 215,89% 95,00% 435,00% 95,00% 285,22% 90,00% 94,00%

XIV/XV GRM
2021 2022

2024
Planeado Planeado Planeado _Executado

Ind. 10 90,00% 96,70% 95,00% 90,00% 95,00% 96,70,00% 95,00% 105,00% 95,00% 100,00% 95,00% 100,00%

Planeado | Executado | Planeado Planeado

Ind. 11 90,00% 89,20% 95,00% 90,00% 95,00% 89,20% 95,00% 82,60% 95,00% 85,00% 95,00% 99,78%

QUALIDADE
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2.2. Resultados alcan¢ados

Nesta seccdo, apresentam-se os resultados alcangados em 2024 nos objetivos operacionais. A seguinte
Figura 2 representa um mapa de grafos que agrupam as atividades e os objetivos estratégicos e

operacionais formulados no QUAR por fator de similaridade.
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Figura 2. Visualizagdo de grafos entre atividades (A) por unidade orgénica e objetivos operacionais (OP). Para uma visualizagdo

3 DSECO.A02

interativa, consulte-se esta ligagdo: https://public.flourish.studio/visualisation/7209678/. (siglas, cf. infra 3.3 Catalogo de atividades

realizadas em 2024).

Em termos globais, os resultados apontam para uma taxa de realizagdo em 2024 na ordem dos 99,86%,
correspondente a mengdo qualitativa de “Bom”, nos termos da alin. a) don.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro (Assembleia da Republica, 2007).

Durante o periodo de 2020 a 2024, os Objetivos Estratégicos (OE) delineados apresentaram uma trajetdria
diversificada em termos de desempenho. O primeiro objetivo, destinado a reforcar a qualidade
informativa e a sustentabilidade das contas publicas, manteve uma concretiza¢cdo constante, alcangando
100% nos anos de 2020, 2021 e 2022, e ultrapassando ligeiramente a meta em 2023, com um indice de
102,29%. Em 2024, o desempenho voltou a atingir 100%. O segundo objetivo, centrado na melhoria dos
procedimentos de controlo orgamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros, apresentou uma

trajetoria de altos e baixos, iniciando em 86,47% em 2020 e subindo gradualmente até 103,78% em 2023.
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No entanto, em 2024, registou uma ligeira queda para 97,49%, ainda assim superando o desempenho de
2020 e 2021. Por ultimo, o terceiro objetivo, que visava modernizar as estruturas administrativas e
tecnoldgicas, bem como valorizar os recursos humanos, revelou um crescimento consistente, partindo de
83,72% em 2020 e alcangando 108,28% em 2023. Em 2024, o desempenho diminuiu para 101,27%, mas
ainda mantendo um bom nivel de concretizacdo e refletindo o sucesso das estratégias implementadas ao
longo do tempo. Apesar da leve queda registada em 2024 nos Objetivos Estratégicos 2 e 3, a execugdo
dos objetivos manteve-se sélida, com a maior parte das metas a serem alcangadas ou superadas ao longo

do periodo de analise.

Tabela 1. Evolugdo dos objetivos estratégicos (2020-2024)

2020 2021 2022 2023 2024 Trajetoria
f)‘\

- Vi \\

"‘o" 100,00% 100,00% 100,00% 102,29% 100,00% Vi \
7] hY
§ —
= o~ ///——_ -H"*-H.‘
7 8 86,47% 93,83% 101,47% 103,78% 97,49% e
Q //‘J
o -

e
N — T
8 83,72% 100,93% 105,66% 108,28% 101,27% //
d
-

Conforme se pode observar no quadro seguinte, os objetivos operacionais foram todos atingidos, tendo

dois objetivos operacionais como tido superados.

Tabela 2. Sintese dos resultados alcan¢ados - QUAR 2024

Objetivos Operacionais (00)

2024 Qualitativa

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades 100,00% Superou
previstas
OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do 100,00% Atingiu
Orgamento Regional e da Prestagdo de Contas (R)
OP3: Manter atualizado o sistema de informagdo interno (R) 83,11% Atingiu
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades 109,37% Superou
internas e externas (R)
OP5: Promover a sustentabilidade e otimizagdo dos recursos 100,00% Superou
OP6: Requalificar os sistemas TIC, reengenharia de processos 100,00% Superou
administrativos
OP7: Melhorar os niveis de qualificacio e de eficiéncia dos 106,37% Superou
trabalhadores
OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental (art.2 97.2 ORAM 100,00% Atingiu
2024) (R)

QUAR - Execugao global U 99,86% BOM

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes (R) destaque-se 002, 003, 004 e 008.

A anadlise da execuc¢do dos Objetivos Operacionais (OO) para 2024 revela um panorama amplamente

positivo, com a maior parte dos objetivos a ser cumprida ou superada. O desempenho demonstrado ao
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longo do ano reflete uma evolugdo consistente e sélida em relagdo aos anos anteriores, evidenciando o

compromisso continuo com a melhoria e a exceléncia.

O primeiro objetivo, 001, que visava manter elevados niveis de execugdo das atividades previstas, obteve
uma execugao de 100%, sendo classificado como "Superou". Este desempenho reflete a continuidade e a
estabilidade ao longo do tempo, com as atividades previstas a serem cumpridas com éxito, sem desvios
significativos. Esse resultado reforca o compromisso em manter uma elevada qualidade na

implementacgao das atividades, o que se tem demonstrado desde o inicio.

Em relagdo ao 002, que se focava no cumprimento dos prazos para a elaboragdo do Orgamento Regional
e da Prestagdo de Contas, também se obteve uma execug¢do de 100%, classificada como "Atingiu". Este
resultado revela que os prazos foram cumpridos com rigor, de acordo com as metas estabelecidas,
alinhando-se a consisténcia e boas praticas observadas nos anos anteriores. A execugdo deste objetivo
demonstra que a organizacdo tem sido capaz de gerir eficazmente os prazos, assegurando a boa

governanga e a transparéncia.

No que diz respeito ao 003, que tinha como meta manter atualizado o sistema de informagao interno, a
execucdo foi de 83,11%, classificada como "Atingiu". Embora este valor seja inferior a 100%, ainda assim
demonstra um desempenho positivo, uma vez que a meta foi cumprida, mas com espago para melhorias.
Este resultado sugere que os esforgos para atualizar o sistema de informagdo interna continuaram ao

longo do ano, embora seja necessario um foco adicional para garantir uma execugdo plena no futuro.

O 004, que visava cumprir os prazos de resposta as solicitacGes de entidades internas e externas, teve
uma execugao excecional de 109,37%, sendo classificado como "Superou". Este desempenho notavel vai
além das expectativas, evidenciando uma melhoria significativa na eficiéncia da resposta as solicitagGes,
tanto internas como externas. A capacidade de cumprir os prazos com uma margem de superacgao indica

um grande avango na gestdo e na agilidade administrativa.

Em relagdo ao 005, que visava promover a sustentabilidade e otimizagdo dos recursos, a execugao foi de
100%, sendo classificada como "Superou". Este objetivo foi plenamente alcangado, com as estratégias de
sustentabilidade e otimizacdo a serem implementadas de forma eficaz, superando as metas
estabelecidas. Este resultado pode ser visto como uma recuperagao, principalmente quando comparado

ao impacto negativo que a pandemia de 2020 teve em iniciativas semelhantes.

0O 006, que se focava na requalificacdo dos sistemas TIC e na reengenharia de processos administrativos,
também obteve uma execugdo de 100%, sendo classificado como "Superou". Este resultado reflete o
sucesso das iniciativas de modernizagdo e a eficacia das agOes realizadas para melhorar os sistemas e

processos administrativos, superando as expectativas e consolidando o progresso na area tecnoldgica.
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No caso do 007, que visava melhorar os niveis de qualificagdo e eficiéncia dos trabalhadores, a execugao
foi de 106,37%, classificada como "Superou". Este excelente desempenho demonstra um compromisso
continuo com a formagdo e o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores, garantindo que a
qualificagdo e a eficiéncia continuem a evoluir positivamente, respondendo assim as necessidades da

organizacdo e do ambiente de trabalho.

Finalmente, o 008, que tinha como objetivo melhorar o sistema de gestao documental, obteve uma
execucdo de 100%, sendo classificado como "Atingiu". Este resultado demonstra que os esforgos para
aprimorar o sistema de gestdao documental foram bem-sucedidos, atingindo as metas estabelecidas e

garantindo a melhoria continua nesta area.

De forma global, a execug¢ao do QUAR para 2024 reflete a consolidagdo de um percurso de sucesso, com
varia¢Oes ao longo dos anos, mas sempre com a busca pela exceléncia operacional. Com uma execuc¢do
média altamente positiva, a organizacdo mostrou-se capaz de adaptar-se, melhorar e alcancar os

objetivos operacionais com sucesso, evidenciando um desempenho global "BOM".

Tabela 3. Evolugdo do QUAR (2020-2024)

2020 2021 2022 2023 2024 Trajetoria

QUAR
o

85% 98% 104% 105% 100% y -

&

Resultados

A analise global dos resultados do QUAR (Quadro de Avaliagdo de Resultados) entre 2020 e 2024 revela
uma trajetodria de progresso consistente, com variagdes ao longo dos anos, mas sempre refletindo um
esforgo continuo para melhorar a eficacia e a eficiéncia das operagdes. Em 2020, a execugdo inicial do
QUAR foi de 85%, um valor que indicou um ponto de partida que ainda estava abaixo das metas ideais.
Este valor foi um reflexo dos desafios iniciais e das dificuldades enfrentadas, possivelmente agravadas
pelo contexto pandémico e pelos ajustes necessarios para adaptar a gestdo aos novos cenarios. No
entanto, a partir de 2021, o desempenho comegou a melhorar significativamente, atingindo 98%. Este
aumento substancial sugere que a organizagdo iniciou um processo de recuperagdo e adaptagdo,
alcangando progressos nas areas-chave e demonstrando capacidade de reagdo as adversidades. A
tendéncia de crescimento foi mantida, com um desempenho de 104% em 2022, indicando uma aceleragao
na execucdo e uma adaptac¢do bem-sucedida aos desafios do ambiente de trabalho. Em 2023, o QUAR
alcancou 105%, refletindo uma consolidacdo das melhorias implementadas nos anos anteriores. Este
valor ndo sé superou as metas estabelecidas, como também denotou um amadurecimento da execucdo
operacional, evidenciando que as estratégias e as praticas implementadas estavam a produzir os
resultados desejados de forma eficaz e consistente. Finalmente, em 2024, o desempenho do QUAR foi de

100%, uma execugao que, embora tenha representado uma ligeira diminuicdo em comparagdo com 2023,
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ainda assim atingiu as metas estabelecidas. Ainda assim, ndo deve ser considerado como despiciendo o
facto de o ano de 2024 ter sido atipico, com impacto direto na organizagdo. Ainda assim, este valor
mantém a trajetdria positiva observada nos anos anteriores e evidencia uma manutengdo da qualidade e

da eficacia operacional, apesar dos desafios que podem surgir ao longo do tempo.

De forma geral, a trajetdria do QUAR ao longo de 2020 a 2024 é caracterizada por uma recuperacgao sélida,
com uma tendéncia crescente de melhoria na execugdo. O desempenho de 100% em 2024 demonstra
que, mesmo com flutuagGes, a organizagdo foi capaz de adaptar-se e manter os padrdes de exceléncia,
culminando numa execucdo global satisfatéria e com uma classificagdo de "Bom" ao longo do periodo

analisado.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024 | P4gina 29 de 73



N

h Regido Auténoma DIRECAO REGIONAL DO
da Madeira ORCAMENTO E TESOURO

Governo Regional

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Tabela 4. Avaliagao do QUAR 2024

Data: 2025-04
Versao: 1.0

Ciclo de Gestdo

2024

Designagao do Servigo|Organismo:

DIREGAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO

"exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade,
legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agdes necessarias ao dominio da
atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira." (n.2 1 do art.2 11.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2024/M, de 15 de janeiro, revogado, a partir de 8 de agosto de 2024, pelo n.2 1, do art.2
12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2024/M - Diario da Republica n.2 152/2024, Série | de 2024-08-07).

M
Objetlvos EStrateglcos (OE)

Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas 95,60% 100,00%
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo orgamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros 94,28% 97,49%
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnoldgicas e a valorizagdo dos recursos humanos 86,00% 101,27%

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PESO: 50%

OE1, OE3 | 001: Manter os niveis elevados de execugio das atividades previstas Peso: 30%
| Realizado Realizado Realizado Meta A Valor . Férmula Taxa de . o q

Indicadores 2022 2023 2024 2024 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizagéio Classificagdo Desvio

Taxa de execugdo das atividades no
Ind.1 relatorio de atividades da DROT 97,00% 102,54% 99,84% 98,00% 10,00% 125,00% 100,00% DIR Ver infra 99,84% 100,00% Superou 1,84%
respeitante ao ano correspondente

Taxa de Realizacdo do 001 100%

002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaborag¢do do Orcamento Regional e da Prestacdo de Contas Peso: 40%
. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor 5 Férmula Taxa de Classificaga .
Indicadores 2022 2023 2024 2024 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. de Clculo Resultado Realizagio o Desvio
Grau de cumprimento dos prazos
legais de submissdo/publicagdo dos DIR/Todas i I
Ind.2 . . - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10,00% 125,00% 60,00% Ver infra 100,00% 100,00% Atingiu 0,00%
documentos previsionais/prestagdo as Uo
de contas
Taxa de cumprimento do
Ind.3  2companhamento mensal da 100,00%  100,00% 94,44% 100,00% 10,00% 125,00% angiy | PDIEER L 94,44% 100,00% Atingiu 0,00%
execugdo orcamental dos Servigos as Uo

Simples do G.R. e dos SFA
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002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orcamento Regional e da Prestagcdo de Contas

Indicadores

003: Manter atualizado o sistema de informacdo interno

Indicadores
Ind.4 Atualizagdo permanente das bases
: de dados e de ficheiros
Ind.5 Atualizagdo permanente do registo
: e controlo da assiduidade
EFICIENCIA

Peso: 40%

Realizad Realizado Realizado Meta - Valor . Férmula Taxa de Classificaga .
2022 2023 2024 2024 e e s R e e o Desvio
Taxa de Realizagdo do 002  100%

G 30%

Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor . Formula Taxa de Classificaca .
2022 2023 2024 2024 Tolerancia | = ¢ iico I WOt | o epas | BF0ED | ppip e o REE
99,40% 85,36% 60,70% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% L°Odas *  Verinfra 60,70% 75,88%  Noatingiu  -24,12%

DIR/DSAL(R . .
100,00%  111,39% 87,74% 90,00% 10,00% 125,00% 30,00% Ver infra 87,74% 100,00% Atingiu -2,26%

Taxa de Realizagdo do 003 83,11%

004: Cumprir os prazos de resposta as solicitacées de entidades internas e externas

Indicadores

Data de envio dos elementos
relativos a informagdo exigida nos
termos da legislagdo em vigor e nos

e prazos estabelecidos por estas
entidades (ALM, DGO, DREM,
SRMTC, IGCP, IGF, DGTF).

Ind.7 Resposta em 5 dias Uteis pedidos de

informagdo especializada.

PESO: 30%
Peso: 50%
Realizado Realizado Realizado Meta A Valor . Férmula Taxa de Classificaga .
2022 2023 2024 2024 olerdncia o Peso  UO/Monit. Chiculo  RoSUIta90  pealizachio o Desvio
100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 10,00% 125,00% 50,00% DIR Ver infra 90,00% 100,00% Atingiu 0,00%
100,00% 94,20% 95,00% 97,10% 10,00% 125,00% 20,00% 'Sgdas as Ver infra 95,00% 100,00% Superou -2,10%

1
Taxa de Realizagdo do 004 LEL

005: Promover a sustentabilidade e otimiza¢do dos recursos

Indicadores

Taxa de satisfagdo de utilizadores
internos em relagdo as condigdes

Ind.9 organizacionais, materiais e
infraestruturas oferecidas pela
DROT.
QUALIDADE

Realizado Realizado Realizad Meta A Valor 5 Férmula Taxa de Classificaga .
2022 2023 2024 2024 flerencial e geso MR | e | BEE | e o BED
Todas as .
SR 69,20% 76,50% 75,00% 10,00% 125,00% 100,00% uo Ver infra 76,50% 100,00% Superou 1,50%
Taxa de Realizagdo do 005  100%
Peso: 20%

006: Requalificar os sistemas TIC, reengenharia de processos administrativos e transigdo digital
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. Realizado Realizado Realizado Meta A Valor . Férmula Taxa de Classificaga .
Indicadores 2022 2023 2024 2024 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Realizagio o Desvio
Yo .
Ind.10 r/; ss;lri':cﬁ:g”t”ras Seicioeicas 105,00%  100,00%  100,00% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT  Verinfra 100,00%  100,00% Atingiu 5,00%
Ing.qq  'ndicadores infométricos (sessdes 82,60% 85,00% 99,78% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DROT  Verinfra 99,78% 100,00%  Superou 4,78%

com interagdo/utilizadores).

Taxa de Realizagdo do 006 100%

007: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit. Férmula Resultado Taxa de Classificaga

2022 2023 2024 2024 Critico Desvio

de Calculo Realizagdo o
Percentagem de trabalhadores que

Ind.12  frequentam pelo menos uma agdo de 6,10% 48,40% 69,10% 50,00% 10,00% 125,00% 100,00% DSAL(RH) Ver infra 69,10% 106,37% Superou 19,10%
formagao por ano.

Taxa de Realizagdo do 007 106,37%
008: Melhorar o sistema de gestdo documental Peso: 40%
Realizado Realizado Realizado Meta Valor Formula Taxa de Classificaga

Indicadores 2022 2023 2024 204 Tolerancia oo e R P e e o

Desvio
Numero de acessos aos documentos
por necessidades de informagdo
efetivamente satisfeitas
(presencial/virtual).

Ind.13 95,00% 85,00% 92,10% 95,00% 10,00% 125,00% 20,00% DIR/DSAL Ver infra 92,10% 100,00% Atingiu -2,90%

Cumprimento em 90% os prazos de
Ind.14 retengdo previstos nas portarias de 90,00% 80,00% 95,00% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL Ver infra 95,00% 100,00% Atingiu 5,00%
gestdo de documentos em vigor.

Percentagem de nucleos
documentais identificados em
Ind.15 conformidade com as normas 434,51% 285,22% 94,00% 90,00% 10,00% 125,00% 10,00% DIR/DSAL Ver infra 94,00% 100,00% Superou 4,00%
internacionais de descri¢do
arquivistica.

Taxa de Realizagdo do 008  100,00%

INDICADORES CRITERIO DE MENSURACAO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

Ind. 01 Taxa de execugdo das atividades no Média das taxas de realizagdo dos OO 150.20.009 Planeamento de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
relatério de atividades da DROT atividades; 150.20.300 Avaliagdo ' realiza¢do de cerca de 125%
respeitante ao ano correspondente de atividades
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Grau de cumprimento dos prazos legais de
submissdo/publicacdo dos documentos
previsionais/prestacdo de contas

CRITERIO DE MENSURACAO
Média da ponderagdo atribuida a atividade por cada UO - 0 (ndo
concretizado) a 100 (totalmente concretizado)

FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

150.20.202: Preparagdo do
or¢amento; 150.20.404:
Prestacdo de contas

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
realizagdo de cerca de 125%

Ind. 03 Taxa de cumprimento do Média da ponderagdo atribuida a atividade por cada UO - 0 (ndo : 150.20.400: Acompanhamento : Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
acompanhamento mensal da execugdo concretizado) a 100 (totalmente concretizado) da execug¢do orgamental realizagcdo de cerca de 125%
orgcamental dos Servigos Simples do G.R. e
dos SFA

Ind. 04 Atualizagdo permanente das bases de Taxa de atualizagdo de registos = (Registos arquivados / (Registos : 300.30.008: Registo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
dados e de ficheiros arquivados + Registos em execugdo)) x 100 (iDok) documentos e informagdo realizagdo de cerca de 125%

Ind. 05 Atualizagdo permanente do registo e Taxa de Variagdo de Faltas = ((Faltas no Ano n - Faltas no Ano n-1) | 250.20.400: Controlo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
controlo da assiduidade / Faltas no Ano n-1) * 100 assiduidade e pontualidade realizagdo de cerca de 125%

Ind. 06 Data de envio dos elementos relativos a DUTMR (Dia util de tempo médio de resposta) a entidades 900.20.604: Tratamento de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
informac&o exigida nos termos da externas da DROTno ano n/ DUTMR (Dia util de tempo médio de  informagdes e processamento realizagdo de cerca de 125%
legislagdo em vigor e nos prazos resposta) a entidades externas ao DROTno ano n-1 de pedidos de informagdo
estabelecidos por estas entidades (ALM,
DGO, DREM, SRMTC, IGCP, IGF, DGTF).

Ind. 07 Resposta em 5 dias Uteis pedidos de Tempo Médio de Resposta=(Tempo Médio de Tramitagdo + 300.30.008: Registo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
informacdo especializada. Tempo Médio de Resposta) *100 documentos e informacgdo realizacdo de cerca de 125%

Ind. 08 Tempo médio (dias) de permanéncia de Tempo Médio de Resposta=média (Data_de_Conclusdo - 300.30.008: Registo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
documentos em tramite. Data_de_Entrada) documentos e informagéo realizag¢do de cerca de 125%

Ind. 09 Taxa de satisfagdo de utilizadores internos | Taxa de satisfacdo obtida pela média da pontuacgdo atribuida 150.40.500.01: Recolha e Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
em relagdo as condigdes organizacionais, pelos trabalhadores. tratamento de dados realizagdo de cerca de 125%
materiais e infraestruturas oferecidas pela estatisticos de apoio a gestdo;
DROT. 150.20.501: Andlise e melhoria

de servigos

Ind. 10 % de infraestruturas tecnoldgicas indice de requalificacdo de sistemas = (Nimero de Pedidos 300.40.509: Manutengdo e Aplicou-se ao valor critico uma taxa de

requalificadas. Satisfeitos no Ano n / Nimero Total de Pedidos Recebidos no Ano : reparagdo de bens duradouros realizagcdo de cerca de 125%
n)

Ind. 11 Indicadores infométricos (sessGes com Taxa de Visitas/Sessdes = (Utilizadores ativos / total de 150.40.500: Recolha e Aplicou-se ao valor critico uma taxa de

interagdo/utilizadores). utilizadores)*100 tratamento de dados realizagdo de cerca de 125%
estatisticos de apoio a gestdo

Ind. 12 Percentagem de trabalhadores que Percentagem de trabalhadores que frequentaram formacdo. 150.20.403: Caracterizagdo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
frequentam pelo menos uma agdo de recursos humanos realizagdo de cerca de 125%
formagéo por ano.

Ind. 13 Ndmero de acessos aos documentos por Numero de Acessos com Necessidades Satisfeitas = Total de 300.50.400: Processamento de  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de

necessidades de informacdo efetivamente
satisfeitas (presencial/virtual).

Acessos com Necessidades Satisfeitas (Presencial) + Total de
Acessos com Necessidades Satisfeitas (Virtual)

pedidos de consulta e
reprodugdo de documentos e
informacgdo

realizagdo de cerca de 125%
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INDICADORES CRITERIO DE MENSURACAO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Ind. 14 Cumprimento em 90% os prazos de indice cumprimento da Tabela de Avaliagio = ((Numero de 300.10.302: Eliminagdo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
retengdo previstos nas portarias de gestdo | Unidades de Instalagdo Conservadas Efetivamente / Nimero de documentos e informagao; realizagdo de cerca de 125%
de documentos em vigor. Unidades de Instalagdo Conservadas Previstas) + (NUmero de 300.10.701: Depdsito de bens
Unidades de Instalagdo Eliminadas Efetivamente / Nimero de culturais
Unidades de Instalagdo Eliminadas Previstas)) / 2
Ind. 15 Percentagem de nucleos documentais Percentagem de Nucleos Documentais Identificados e Descritos = | 300.30.008: Registo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
identificados em conformidade com as Numero de intervengdes (até duas corregdes/registo em documentos e informagdo realizagdo de cerca de 125%
normas internacionais de descri¢do qualquer nivel) no ano n/ Nimero de intervengdes (até duas
arquivistica. corregbes/registo em qualquer nivel) no ano -n
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2.2.1. 001: Manter os niveis elevados de execug¢ao das atividades previstas

Em 2024, o objetivo operacional 001, que visa manter os niveis elevados de execuc¢do das atividades
previstas, registou uma taxa de execucao de 99,84%, superando a meta estabelecida de 98,00%. Com uma
tolerancia de 10,00% e um valor critico de 125,00%, o desempenho alcangado foi classificado como
"Superou", indicando que a organizagdo nao sé cumpriu, mas ultrapassou as expectativas estabelecidas
para o ano. Este resultado representa uma ligeira diminuicdo em relagdo a 2023, quando a taxa de
execucdo foi de 102,54%, mas ainda assim um desempenho excelente e dentro dos parametros definidos.
O desvio entre o valor realizado e a meta foi de 1,84%, o que demonstra uma execugdo eficaz e bem-
sucedida das atividades previstas. A classificacdo positiva reforca o sucesso da gestdo operacional em

2024, destacando a consisténcia e a eficacia do trabalho realizado.

2.2.2.002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboracdao do Orgamento
Regional e da Prestagao de Contas

O presente objetivo operacional faz realce para os principais deliverables desta Direcdo Regional: a
produgdo do Or¢camento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM), do Orcamento retificativo (ORAMr),
da Conta da Regido Auténoma da Madeira (CRAM) e da Conta do Tesoureiro e da Conta do Subsetor do
Governo Regional da Madeira, para além de outros instrumentos de reporte mensal e trimestral (cf.
Quadro 2). Como tal este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 2 e ind. 3), com um
peso distribuido entre 60,00% e 40,00%, respetivamente. Em 2024, o objetivo operacional 002, que visa
garantir o cumprimento dos prazos no ambito da elaboracdo do Or¢camento Regional e da Prestacdo de
Contas, apresenta um desempenho global bastante positivo, refletindo a continuidade e a evolugéo das
boas praticas observadas nos anos anteriores. Para o indicador Grau de cumprimento dos prazos legais
de submissdo/publicacdo dos documentos previsionais/prestacdo de contas, foi registada uma taxa de
execucdo de 100,00%. Embora este valor esteja na meta estabelecida (100,00%), a classificagdo atribuida
foi de "Atingiu", indicando que o desempenho ainda foi satisfatorio e dentro dos limites aceitaveis de

tolerdncia (10,00%).

Em relagdo ao indicador Taxa de cumprimento do acompanhamento mensal da execugdo orcamental dos
Servicos Simples do G.R. e dos SFA, o desempenho foi de 94,44%, também abaixo da meta de 100,00%.
Contudo, como o indicador ainda se manteve dentro da tolerancia prevista, a classificagdo atribuida para
este indicador também foi de "Atingiu". No geral, o 002 alcangou uma taxa de realizagdo de 100,00%, o
que reflete a execucdo satisfatéria do objetivo operacional como um todo. A mencdo de classificagdo foi
igualmente "Atingiu", indicando que, apesar de algumas flutuagdes nos indicadores individuais, o objetivo

foi cumprido de forma global e dentro dos parametros estabelecidos.
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A analise para 2024 mostra que, embora o desempenho em alguns indicadores tenha ficado ligeiramente
abaixo da meta, as flutuagGes observadas estdo dentro das margens de tolerancia e ndo comprometem o

cumprimento do objetivo operacional no seu todo. A taxa de realizagdo de 100,00% para o O02 é um

reflexo da eficacia da execugao das atividades, mantendo-se alinhada com os resultados esperados.
2.2.3. 003: Manter atualizado o sistema de informacgao interno

Em 2024, o objetivo operacional 003, que visa manter atualizado o sistema de informagdo interno,
apresenta um desempenho misto, com variagdes nos indicadores que compdem o objetivo. Para o
indicador 4, que avalia a atualizagdo permanente das bases de dados e de ficheiros, o resultado foi de
60,70%, significativamente abaixo da meta de 90,00%. A classificagdo atribuida a este indicador foi "Nao
atingiu", uma vez que o valor obtido esta aquém da meta, e o desvio é de -24,12%, refletindo uma
performance abaixo das expectativas. Este indicador é crucial para o bom funcionamento da Dire¢do
Regional, dado o grande volume de dados e documentos geridos, e a queda no desempenho de 2023 para
2024 (de 85,36% para 60,70%) é motivo de reflexdo. Isto pode estar relacionado ndo sé com a dificuldade
de visualizacdo de registos no sistema de informacdo, que aparenta ndo ser amigavel no
acompanhamento dos processos de modo integrado, mas também a DROT estda dependente da
capacidade de resposta de servigos da tutela (u. g., Gabinete do Secretario). No entanto, o indicador
apresenta uma certa complexidade, devido a diversidade de sistemas e ferramentas utilizadas pela
organizacdo, o que pode justificar alguma flutuacdo no desempenho. Ja o indicador 5, que se refere a
atualizagdo permanente do registo e controlo da assiduidade, apresentou uma taxa de execugdo de
87,74%, ligeiramente abaixo da meta de 90,00%, mas ainda classificado como "Atingiu", devido a sua
proximidade com a meta e ao valor de tolerdncia. O desvio para a meta foi de -2,26%, o que é
relativamente pequeno, indicando que a organizagao continua a manter um controle eficaz sobre os

registos de assiduidade, apesar da pequena flutuagao.

Em 2024, a taxa de realizacdo do 003 foi de 83,11%. Embora tenha ficado abaixo da meta, é importante
destacar que a mencdo de classificagdo atribuida foi "Atingiu", uma vez que o desempenho global, apesar
das varia¢des, ainda ficou dentro de uma margem aceitdvel. O indicador relativo ao controlo de
assiduidade apresentou um desempenho satisfatdrio, superando a meta estipulada, o que contrasta com
o desempenho do indicador relacionado a atualizacdo das bases de dados e ficheiros, que sofreu uma
queda significativa. No entanto, o desempenho geral ainda foi considerado positivo. Para garantir a
manutengao da eficacia e atualizagdo do sistema de informagdo no futuro, serd fundamental que a

organizacdo concentre esforcos na melhoria deste ultimo indicador.
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2.2.4.004: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas
e externas

Em 2024, a execuc¢do do 004, que visa cumprir os prazos de resposta as solicitagGes de entidades internas
e externas, obteve uma excelente taxa de realizacdo de 109,37%, classificada como "Superou". Este
resultado foi impulsionado pelos indicadores individuais que compdem o objetivo. No indicador 6,
relacionado com o envio dos elementos de informagao exigidos pelas entidades legais (ALM, DGO, DREM,
SRMTC, IGCP, IGF, DGTF), a taxa de realizacdo foi de 90,00%, que correspondeu a meta estabelecida.
Embora a execugdo tenha ficado abaixo dos 100,00%, a classificagdo atribuida foi "Atingiu", ja que o
desempenho ainda cumpriu os prazos estipulados, ficando dentro dos parametros aceitdveis para o
cumprimento das exigéncias. Por outro lado, o indicador 7, que trata da resposta em 5 dias Uteis aos
pedidos de informagdo especializada, teve um desempenho superior, atingindo 95,00%. Este resultado
superou a meta de 97,10%, obtendo a classificagdo "Superou", com um desvio positivo de -2,10%. Este
indicador demonstrou um alto nivel de eficiéncia, refletindo um bom desempenho na capacidade de
resposta rapida as solicitacdes. Assim, a taxa de realizacdo global do 004 em 2024 foi notavelmente
positiva, com um desempenho global que superou as expectativas, refletindo uma execugao eficaz das

atividades e um bom nivel de cumprimento das metas estabelecidas.

2.2.5.005: Promover a sustentabilidade e otimizacao dos recursos

Este objetivo operacional foi introduzido pela primeira vez na avaliagdo de desempenho da DROT,
considerando que em anos anteriores ndo se dispunha de dados sobre satisfacdo de
trabalhadores/dirigentes (ver infra 3.2.1 Apreciacdo por parte dos utilizadores internos e externos) em
relagdo a DROT. O 005, que visa promover a sustentabilidade e a otimizagdo dos recursos, atingiu um
desempenho global notavel em 2024, com uma taxa de realizagdo de 100,00%, classificada como
"Superou". Este resultado foi impulsionado pelo indicador 9, que avalia a taxa de satisfacdao dos
utilizadores internos em relagdo as condi¢gdes organizacionais, materiais e infraestruturas oferecidas pela
DROT. Em 2024, a taxa de satisfagdo foi de 76,50%, o que representou uma melhoria significativa em
relagdo aos anos anteriores, onde se registaram 69,20% em 2022 e 76,50% em 2023. Esta performance
nao so superou a meta de 75,00%, mas também foi superior a tolerancia de 10,00%, refletindo um avango
consideravel na satisfacdo dos utilizadores internos. A classificacdo "Superou" para este indicador
demonstra que as a¢Ges implementadas para melhorar as condi¢gdes organizacionais e as infraestruturas

tiveram um impacto positivo, contribuindo para o sucesso global do objetivo operacional.
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2.2.6.006: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos
administrativos

0 006, que se foca na requalificagdo dos sistemas TIC, na reengenharia de processos administrativos e
na transi¢do digital, obteve uma taxa de realizagdo global de 100,00% em 2024, sendo classificado como
"Superou". Este desempenho reflete uma gestao eficiente e a implementacdo bem-sucedida de processos
que promovem a modernizagdo tecnoldgica da Dire¢do Regional. O indicador 10, que mede a
percentagem de infraestruturas tecnoldgicas requalificadas, atingiu 100,00% em 2024, o que representa
uma manutenc¢do da excelente execugdo observada nos anos anteriores. Com a meta fixada em 95% e
uma tolerancia de 10,00%, o indicador superou as expectativas, contribuindo para a classificagdo "Atingiu"
e um desvio positivo de 5,00%. Por sua vez, o indicador 11, que avalia os indicadores infométricos
relacionados ao numero de sessdes com interagdo dos utilizadores, também teve um desempenho
excecional, alcangando 99,78% em 2024. Este valor superou a meta de 95,00% e a tolerancia de 10,00%,

resultando numa classificagdo "Superou" com um desvio positivo de 4,78%. Este indicador reflete a
interagdo eficaz entre as infraestruturas tecnoldgicas e os utilizadores, sinalizando o sucesso da transicao
digital na organiza¢do. Em suma, o 006 teve um desempenho destacado em 2024, com todos os
indicadores a superarem as metas estabelecidas, evidenciando um progresso continuo na requalificagao

tecnoldgica e no aprimoramento dos processos administrativos.
2.2.7.007: Melhorar os niveis de qualificagao e de eficiéncia dos trabalhadores

0O 007, que visa melhorar os niveis de qualificagdo e eficiéncia dos trabalhadores, obteve uma taxa de
realizagdo global de 106,37% em 2024, sendo classificado como "Superou". Este resultado reflete um
compromisso significativo da organizagdo na qualificagdo continua dos seus recursos humanos. O
indicador 12, que mede a percentagem de trabalhadores que frequentam pelo menos uma agao de
formacdo por ano, teve um desempenho notdvel. Em 2024, o indicador alcangou 69,10%, superando a
meta de 50,00% e a tolerancia de 10,00%. Este resultado representa um desvio positivo de 19,10%, o que
demonstra um esfor¢co significativo para investir na formag¢do dos colaboradores e no seu
desenvolvimento profissional. A classificacdo atribuida a este indicador foi "Superou", refletindo a
excelente execucdo das agGes previstas. Em resumo, o 007 registou um desempenho excecional em 2024,
com a percentagem de trabalhadores em formagdo a superar as expectativas, contribuindo para o

fortalecimento das competéncias e a melhoria da eficiéncia no trabalho.
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2.2.8.008: Melhorar o sistema de gestao documental

O 008, que visa melhorar o sistema de gestdao documental, obteve uma taxa de realizagdao global de
100,00% em 2024, demonstrando um desempenho sélido e eficiente. A classificagdo atribuida a este
objetivo foi "Atingiu", evidenciando que as metas propostas foram cumpridas dentro das expectativas. O
indicador 13, que mede o numero de acessos aos documentos por necessidades de informagdo
efetivamente satisfeitas, obteve um resultado de 92,10%, ficando ligeiramente abaixo da meta de 95,00%.
No entanto, a tolerdncia de 10,00% permitiu que o desempenho fosse classificado como "Atingiu",
embora tenha ficado a 2,90% da meta. O indicador 14, que avalia o cumprimento dos prazos de reten¢do
previstos nas portarias de gestdao de documentos, teve um desempenho superior, com 95,00% de
cumprimento em 2024. Este valor foi dentro da meta estipulada de 90,00%, e a classificacdo atribuida foi
também "Atingiu", com um desvio positivo de 5,00%. O indicador 15, que mede a percentagem de nicleos
documentais identificados em conformidade com as normas internacionais de descri¢do arquivistica,
obteve um desempenho notavel, com 94,00% de conformidade, superando a meta de 90,00% e
alcangando a classificagdo "Superou". O desvio positivo de 4,00% reflete uma gestdo eficaz na
implementagdo das normas internacionais.

Em resumo, o 008 foi executado com éxito, tendo atingido ou superado as expectativas em relagdo a
maioria dos indicadores, o que se traduz numa gestdo documental mais eficiente e alinhada com as

melhores praticas internacionais.

2.2.9. Grau de concretiza¢ao dos objetivos de eficiéncia, eficacia e qualidade

Com base na analise dos resultados obtidos no ciclo de gestao de 2024, foi possivel aferir um desempenho
global muito préximo do valor maximo possivel, com uma pontuacdo final de 99,02 pontos percentuais.
Este resultado resulta da ponderacdo das trés dimensdes de avaliagdo — eficacia, eficiéncia e qualidade
— com os respetivos pesos definidos no modelo em vigor, permitindo uma leitura equilibrada e
representativa da atividade desenvolvida por esta Dire¢do Regional.

No que respeita a eficacia, que representa 50,00% da avaliagdo total, foram considerados trés objetivos
operacionais, cujas taxas de realizagao oscilaram entre os 83,11% e os 100,00%. A média obtida foi de
94,38%, o que se traduziu num contributo ponderado de 47,19 pontos percentuais. Este valor revela uma
capacidade assinalavel de concretizacdo dos objetivos propostos, sobretudo se atendermos as
dificuldades conjunturais que marcaram o ano em analise, designadamente a instabilidade governativa e
os constrangimentos decorrentes da ndo aprovagao atempada do Orgamento Regional.

Relativamente a eficiéncia, cujo peso na avaliagdo global é de 30,00%, foi registada uma média de
realizacdo de 104,69% para os dois objetivos operacionais a ela associados. Este desempenho gerou um

contributo ponderado de 31,41 pontos percentuais, refletindo ndo sé a capacidade de cumprir as metas

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024 | Pagina 39 de 73



r% SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
h DIRECAO REGIONAL DO

Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional

estabelecidas, mas também de as superar, o que evidencia uma boa gestdo dos recursos disponiveis e um
elevado grau de produtividade dos servigcos envolvidos.

Por fim, no dominio da qualidade, que representa 20,00% do total, os indicadores revelaram igualmente
uma performance muito sélida, com uma média de realizagao de 102,12%. Este resultado corresponde a
um contributo de 20,42 pontos percentuais para o total, demonstrando um compromisso continuo com
padrées elevados de prestacdo de servicos e satisfacdo dos utilizadores. A consisténcia dos valores
alcangados — com dois objetivos a atingir integralmente os 100,00% e um a ultrapassar essa fasquia —
reforca a confianga nos procedimentos internos de monitorizagdo e na orientagdo para a melhoria
continua.

No seu conjunto, os dados apresentados atestam a resiliéncia e a competéncia técnica da Diregdo
Regional, que, mesmo num contexto adverso e em constante mutagdo, conseguiu manter niveis de
desempenho muito elevados. A pontuacgao final de 99,02 pontos percentuais €, pois, expressdo de uma
gestdo empenhada, orientada para resultados, e sustentada num conhecimento profundo da missdo da

organizagdo e das necessidades dos cidad3dos e entidades que serve.

2.3. Atividades ndo previstas e executadas e justificagdo da auto-
avaliagdo

Em 2024, concretizaram-se algumas atividades ndo previstas, com respetiva justificacdo, remetida por

questionario:

UNIDADE
ORGANIZACIONAL ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICACAO DA AUTO-AVALIACAO

(RESPONDENTES)

DIR/SDIR “Prestacdo de contas intercalar do subsetor do Governo Regional da Madeira -
Indicador: Submissdo ao Secretario Regional das Finangas; Elaboragdo de duas
propostas de ORAM referentes ao ano econdmico de 2024 - Indicador:
Apresentacdo do documento ao Secretdrio Regional das Finangas para efeitos
de aprovagdo em Conselho do Governo Regional e envio a Assembleia
Legislativa da Madeira”.

DSAL “A execugdo de trabalhos foi intensa no ano de 2024, desde logo o expediente
normal registado no iDOK, e crescentemente, uma grande quantidade de
diplomas legais para analisar e comparar, bem como a elaboragdo de
informacgdo especifica e concreta sobre as Autarquias Locais designadamente
sobre os Contratos Programa, apoios financeiros, todo o normal expediente dos
recursos humanos da DROT e ponto de situagdo de algumas areas, como do IRS
varidvel, dados econdémico financeiros das AL, e outras informacgdes incluindo
também o apoio para complementar a discussdao na Assembleia Legislativa da
Madeira. Alguns trabalhos especificos para sua Ex.2 o Sr. Secretario Regional das
Finangas, nomeadamente sobre reten¢des e outras receitas e valores dos
contratos das Autarquias Locais.”

DScCP “n.a.”
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UNIDADE
ORGANIZACIONAL ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICACAO DA AUTO-AVALIAGAO
(RESPONDENTES)

DSGA “Acompanhamento e controlo da informagdo inserida na Plataforma dos
Donativos dos Incéndios ocorridos em agosto 2016 - execu¢do efetuada na
totalidade.”

DSFA Informagdo ndo reportada.

DST “As atividades decorreram do expediente didrio e foram levadas a cabo

integralmente sem espaco para atividades ndo previstas.”

DSIAC “As atividades primordiais foram e estdo previstas. No entanto foram mudados
2 parametros sistémicos que estavam errados. O ndo cruzamento de dados com
o PFP continua obstaculizado pela falta de informag&o disponibilizavel pela DRI.
A transicdo errada do orgamento provisério para o definitivo, deveu-se
essencialmente a falta espirito de equipe. O adiamento da apresentagdo da
proposta inicial do ORAM 2024, podia ter sido evitada”.

DSECO “Nao houve atividades incumpridas.
Nas atividades ndo previstas, sobressai a preparagdo do or¢amento transitério

e novo or¢gamento aprovado a meados do ano”.

DSNC/DECR “1- Realizagdo da primeira prestagdo de contas intercalar do subsetor do
Governo Regional da Madeira;
2- Ministrar formagdo do RGPC;
3- Acompanhamento da implementagdo do novo sistema na RAM;
4- Pedido de informagdes muito diversas da drea da prestagdo de contas.”

DCP “Pedidos de informagdo de tempo de servigo. Neste particular, nem sempre tem
sido possivel responder em prazos razodveis para a analise de tempos de servigo
com 35/40 anos. A falta de condigbes do arquivo respetivo é o principal
responsavel. A transferéncia dos ficheiros para outro espago sera a solugdo para
que o pedido de informagdo de tempo de servigo seja mais célere.”

DNP “Participacdo no desenvolvimento de relatdrios através da aplicagdo Power B,
Participagdo no grupo de trabalho da implementagdo de um tnico RP na RAM.”

DT “nao possui”

DGAR “Ndo tem sido possivel dar cumprimento a realizagdo de Formagdo de uma

forma abrangente (na drea financeira, na drea administrativa, na drea de
recursos humanos). O principal motivo é que ndo houve essa oferta por parte
da Entidade Promotora de Formag&es na Administragdo Publica”.

DCR IIN/AII
DCAF “Nao aplicavel”
DAGP “Ao longo do ano de 2024, foi necessario realizar pesquisas de contagem de

tempo de servigo para efeitos de aposentagdo. Atendendo as inundagdes que
afetaram os depdsitos, que retardaram as pesquisas por falta de condigdes de
higiene e seguranca, procurou-se assegurar as transferéncias de documentos de
conservagdo permanente junto da DRABL. Além das transferéncias para arquivo
definitivo, foi necessario realizar nova recolha de dados do subfundo Gabinete
do Secretdrio das Finangas (87 u.i., 427 registos). No ambito do Regime Geral de
Prevengdo da Corrup¢do (RGPC), a DAGP coadjuva o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo no reporte de informagdo ao MENAC na plataforma
RGPC, tendo realizado 1 formagdo interna. Procuramos satisfazer necessidades
de informagdo no ambito da investigagdo cientifica e inquéritos oficiais (dmbito
das TIC). Participamos em encontro dinamizado pela Direcdo Regional dos
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ORGANIZACIONAL ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIAGAO
(RESPONDENTES)

Arquivos, das Bibliotecas e do Livro, dando a conhecer o trabalho desenvolvido
no ambito do arquivo pela DAGP. Do ponto de vista do planeamento foi
elaborado um Plano estratégico da DROT 23-26, que ndo foi aprovado por
motivo de demissdo do Governo Regional”.
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2.4. Recursos humanos

Dias uteis
2024

Pontuagdo efetivos Planeados Pontuagao efetivos Executados em
para 2024 2024 Pontuagao

e od od Executada
~ (Conselho N"' € N"_ € Desvio UERHE /
DESIGNACAO Coordenador da efetivos Pontuacio efetivos Pontuacio (em n.2) / UERHP
Avaliagdo de Servigos)* planeados Planeaiia a 31.dez Executagda Pontuacdo
(WETEN (Balango Planeada
Pessoal) Social)
753 753

251

Dirigentes - Diregao Superior 20 3 9 0 15% 100%

Dirigentes - Direcdo Intermédia e i 13 3263 208 14 3514 182 1 88% 108%

Chefes de equipa

Técnico Superior (Geral)/TSOF 12 11 2761 132 11 2761 121 0 92% 100%

Coordenador Técnico 9 8 2008 72 8 2008 64 0 89% 100%

Assistente Técnico 8 28 7028 224 30 7530 840 2 375% 107%

Assistente Operacional 5 2 502 10 2 502 4 0 40% 100%
65 16 315 706 68 17 068 4420 3 626% 105%
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2.5. Recursos financeiros

~ Orgamento 2024 (dotagdo "
DESIGNACAO corrigida) (EUR) Pagamentos 2024 (EUR)

DESPESAS CORRENTES 2492 389 2 377 487
Despesas com Pessoal 2459172 2 366 281
Zz::;:;gf::s certas e 1940076 1904 989

Abonos varidveis ou eventuais 47 182 46 691

Seguranga social 471914 414 601

Aquisi¢oes de Bens e Servigos 18 161 1567
Aquisigdo de bens 1200 587

Aquisigdo de servigos 16 961 980

Transferéncias correntes 15 056 9 640
DESPESAS DE CAPITAL 5257 981 2176 137
Aquisicao de bens de capital 2 000 1887
Transferéncia de capital 5255 981 2174 251
Total 7 788 914,00 2958 674,40

QUADRO 3. Conta de geréncia da DROT de 2024.

Durante o exercicio de 2024, o total das despesas correntes atingiu uma dotacdo corrigida de
2.492.389,00 euros, tendo sido executados 2.377.487,00 euros, o que corresponde a uma taxa de
execuc¢do de aproximadamente 95,4%. Dentro desta rubrica, destaca-se a subcategoria Despesas com o
pessoal, com uma dotagdo de 2.459.172,00 euros e uma execugdo de 2.366.281,00 euros, representando
uma taxa de execucdo de 96,2%. Esta subcategoria integra diversas componentes, nomeadamente:

=  Remuneragbes certas e permanentes, com uma execug¢ao de 1.904.989,00 euros face a uma

dotagdo de 1.940.076,00 euros (98,2%);
= Abonos varidveis ou eventuais, com uma taxa de execuc¢do de 98,9%;
=  Encargos com a seguranga social, que atingiram 414.601,00 euros, numa dotagdo de 471.914,00

euros, o que representa 87,9% de execugao.

A Aquisicdo de bens e servicos contou com uma dotagdo de 18.161,00 euros, tendo sido executados
1.567,00 euros, o que representa uma taxa de execucdo de apenas 8,6%. Este valor muito abaixo da
dotacdo podera justificar-se por adiamentos, renegociacdes contratuais ou redireccionamento de
prioridades no decorrer do exercicio. Dentro desta rubrica:

=  Aagquisi¢do de bens teve uma execugao de 587,00 euros, face a uma dotagdo de 1.200,00 euros;

= A aqaquisi¢do de servigos executou 980,00 euros, de um total previsto de 16.961,00 euros.
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No que diz respeito as transferéncias correntes, a execugdo atingiu 9.640,00 euros, a partir de uma
dotacdo de 15.056,00 euros, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 64,0%. Esta rubrica inclui
apoios a familias e outras entidades, representando um contributo direto para a coesdo social.
No seu conjunto, as despesas correntes revelam uma execu¢do orcamental elevada e equilibrada,
especialmente no que se refere as despesas com pessoal, que absorvem a maior parte da dotac¢do. A baixa
execugdo em bens e servigos estd relacionada com a conjuntura vivenciada em 2024. No geral, os dados
demonstram um forte controlo orgamental e uma aplicagdo prudente e eficaz dos recursos disponiveis.
No que se refere as despesas de capital, o orgamento corrigido para 2024 foi de 5.257.981,00 euros,
tendo-se verificado uma execugdo de 2.176.137,00 euros, o que representa uma taxa de execugao global
de 41,4%.
Dentro desta categoria, a aquisicdo de bens de capital registou uma dotagdo de 2.000,00 euros, com uma
execucdo de 1.887,00 euros, correspondendo a uma taxa de execuc¢do de 94,4%. Este valor, embora
modesto em termos absolutos, reflete um grau de concretizagdao quase total relativamente ao montante
previsto, indicando uma gestdo eficaz dos investimentos materiais.
Ja a rubrica de transferéncias de capital concentrou a quase totalidade das despesas de capital, com uma
dotacdo de 5.255.981,00 euros e uma execugdo de 2.174.251,00 euros, o que corresponde a 41,4% de
execucdo. Esta taxa, apesar de expressiva em valor absoluto, evidencia alguma margem de execugao por
concretizar.
Em termos globais, a execuc¢do das despesas de capital revela um cumprimento significativo das intencdes
de investimento, embora com espago para reforgco na concretizagdo dos montantes previstos,
especialmente no que respeita as transferéncias de capital. Ainda assim, a execugado registada traduz uma
orientacdo estratégica para o reforco estrutural e a sustentabilidade futura da entidade, com
investimentos ponderados e ajustados as condi¢Ges operacionais verificadas ao longo do exercicio.
Em termos globais, a execugdo orgamental de 2024 revela um desempenho sélido nas despesas correntes,
com especial enfoque na execugdo das despesas com pessoal, que constituem a principal componente do
orgamento. A gestdo rigorosa dos recursos e o alinhamento entre o planeado e o executado permitiram
alcancar taxas de execugdo bastante satisfatdrias. Quanto as despesas de capital, a taxa de execugado,
ainda que parcial, reflete o esforco de investimento e o compromisso com o reforgo estrutural da

instituicdo, com margem para evolugdo em exercicios futuros.
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3. Avaliag¢ao do sistema de controlo interno

3.1. Estrutura organizacional

A Diregdo Regional de Orgamento e Tesouro (DROT) possui uma estrutura organizacional composta por
diversas unidades, cada uma com fung0es especificas, que colaboram para a execugdo das suas
competéncias.

UNIDADE
- 000000 ]
DIR/SDIR As atribui¢Ges da Diretora Regional do Orgamento e Tesouro (DIR) consubstanciam-se com
exposto no 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro. A
Diretora Regional é coadjuvada pelo Subdiretor Regional. Ambas as estruturas sdo
apoiadas por secretariado de apoio. Dirigir e orientar a agdo dos 6rgaos e servigos da DROT

e exercer as competéncias que lhe sdo conferidas no Estatuto do Pessoal Dirigente e as
conferidas por lei ou que nele forem delegadas

DSAL A Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Coordenagdo (DSAL) é uma unidade nuclear
da DROT que tem por missdo, de acordo com o art.2 3.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de
outubro, “restar apoio no ambito das matérias relativas as autarquias locais da Regido e a
execuc¢do de medidas relativas as areas transversais a DROT ou que envolvam mais do que
uma unidade orgéanica”. Nos termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho, integram
as unidades flexiveis DGAP e DGAR.

DSCP A Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) de acordo com o art.2 4.2 da Portaria n.2
648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “executar as operagdes relativas a emissdo e

|n

gestdo da divida publica regiona

DSECO A Diregdo de Servigos de Estudos e Controlo Orgamental (DSECO) de acordo com o art.2
5.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenagdo e
apoio a DROT nas dareas do Orgcamento e Controlo Orgamental”. Integra na DSECO a
unidade flexivel Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos Sistemas Orgamentais (DCAF),
nos termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho.

DSGA A Diregdo de Servigos de Garantias e Apoios Financeiros (DSGA) de acordo com o art.2 6.2
da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “acompanhar as matérias

respeitantes ao patrimonio financeiro da Regido, instruir e acompanhar a concessdo de
avales, acompanhar as matérias respeitantes aos apoios e incentivos financeiros, a
regularizacdo de passivos e a recuperagdo de créditos”.

DSIAC A Direcdo de Servigos de Informacgdo e Andlise Contabilistica (DSIAC) de acordo com o art.2
7.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “o estudo, coordenagio e
apoio nas areas da informagdo e andlise contabilistica”. Integra na DSIAC a unidade flexivel
Divisdo de Controlo da Receita (DCR), nos termos do art.2 3.2 do Despacho n.2 464/2020
de 26 de novembro, que passou para DSNC pelo Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho.
Ndo obstante, com este ultimo despacho, foi criada a DCP.

DSFA A Diregdo de Servigos dos Servigos e Fundos Auténomos (DSFA) de acordo com o art.2 8.2
da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por miss3o “o estudo, coordenagio e apoio
nas areas da informagdo e analise contabilistica”. Integra na DSFA a unidade flexivel Divisdo
de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orgamental (DNP), nos termos do Despacho n.2
281/2022, de 29 de julho.

DSNC/DECR Em contexto de XIV Governo Regional, a Dire¢do de Servigos do SNC-AP de acordo com o

art.2 9.2 da Portaria n.2 648/2020 de 8 de outubro, tem por missdo “coordenar a
implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistico na Administragdo Publica
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Regional e uniformizar as politicas contabilisticas ao nivel do Governo Regional”. Nos
termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho, integra a unidade flexivel DCR. Em
contexto de XV Governo Regional, o DECR tem como missdo “coordenar a implementagao
e operacionalidade das fung¢des que estdo adstritas a Entidade Contabilistica Regido (ECR),
coordenar a uniformizagdo de aplicagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistico na
Administragdo Publica Regional, uniformizar as politicas contabilisticas ao nivel do Governo
Regional, elaborar estudos sobre modelos e procedimentos de controlo das contas
publicas e contribuir para a deteg¢do antecipada de riscos que possam impactar na
prestacdo de contas da ECR”, de acordo com o art.2 7.2 do Decreto Regulamentar Regional
n.2 18/2024/M, de 20 de setembro.

DST A Diregdo de Servigos do Tesouro (DST) de acordo com o art.2 10.2 da Portaria n.2 648/2020
de 8 de outubro, tem por missdo “controlar a movimentacgdo e utilizagdo dos fundos da
Regido”. Nos termos do Despacho n.2 281/2022, de 29 de julho, integra a unidade flexivel
DT.

3.2. Alineas a) a fF do nimero 2 do artigo 14.2 do Decreto Legislativo
Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.© 12/2015/M de 21 de dezembro.

3.2.1. Apreciagao por parte dos utilizadores internos ou externos

Foi realizado um questionario dirigido a todos os trabalhadores e dirigentes da DROT para cumprimento
da f) do niimero 2 do artigo 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M de 21 de dezembro e pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro. O questionario foi langado via plataforma Teams entre 2025-02-27 a
2025-03-13, que inclui pedidos de insisténcia, tendo respondido 55,07% (-33,34% em relagdo ao ano
anterior) dos respondentes (de modo anonimizado) de um total de 68 trabalhadores/dirigentes. O
questionario visa aferir sobre o grau de satisfagdo dos trabalhadores/dirigentes na sua relagdo ndo sé com
toda a organizagdo, mas também em especifico com a sua unidade organizacional. Cerca de 4,35% dos
inquiridos optaram por ndo responder.

A estrutura do questionario reparte-se em duas secgdes: a primeira secgao continha informagdo sobre
grau de satisfacdo sobre a organizacado, gestdo, condi¢Ges de trabalho, perspetiva de carreira, motivacgao,
ambiente laboral e, na segunda sec¢do, a avaliagdo da sua satisfagdo na relagdo com a unidade

organizacional a que estd afeto/dirigir, a relacdo com a equipa e com outras unidades organizacionais,

3> A alinea b), relativamente ao sistema de controlo interno, foi revogada pelo Decreto Legislativo Regional n.°
23/2024/M, de 30 de dezembro.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024 | Pagina 47 de 73


https://joram.madeira.gov.pt/joram/1serie/Ano%20de%202020/ISerie-190-2020-10-08sup2.pdf
https://joram.madeira.gov.pt/joram/1serie/Ano%20de%202020/ISerie-190-2020-10-08sup2.pdf

r SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

h DIREGAO REGIONAL DO
Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional
com propostas de sugestdes de melhoria. Aos/as respondentes, solicitava-se, através de escolha multipla,
numa avaliagdo entre 1 (muito insatisfatério) a 5 (muito bom), incluindo “n3o sabe/n3o responde”.
Do ponto de vista da Organizacdo, a andlise das respostas obtidas no questionario dirigido aos
trabalhadores/dirigentes da DROT revela percec¢des distintas sobre os varios aspetos da organizacdo, com
especial destaque para o relacionamento com os clientes. Este foi o dominio mais valorizado, registando
a maior percentagem de avaliagdes com a nota maxima (22,58%), o que sugere uma apreciagdo bastante
positiva da forma como a DROT se posiciona e comunica com os seus interlocutores. Em segundo lugar
surge a imagem da organizagdo (15,15%), seguida de perto pelo envolvimento dos trabalhadores na
missdo institucional (14,71%). Estes resultados demonstram um reconhecimento da identidade da DROT
e da forma como os seus profissionais se alinham com os valores e objetivos da institui¢do.
O desempenho global da organizagdao, embora bem avaliado, obteve uma percentagem ligeiramente
inferior de classificagdes maximas (12,12%), o que pode indicar alguma margem de melhoria na percecdo
da eficacia e eficiéncia global dos servigos prestados. Por fim, o envolvimento dos trabalhadores em
atividades de melhoria foi 0 aspeto com menor valorizagdo (9,09%), sugerindo a necessidade de reforgar
estratégias que incentivem a participagdo ativa dos colaboradores em iniciativas de inovacdo e

aperfeicoamento continuo.

Grifico 1. Grau de satisfag¢do sobre “Organizagdo”

o1 @2 3 4 @5 @ Nao sabe/ndo responde

Imagem da organizagdo [ ||
Desempenha global da organizagio 1 [ ]
Relacionamento da organizacgao com os clientes | |
Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na 'l -

respectiva missao

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria [ | L]

100% 0% 100%
Fonte: DROT, 2025.

\ ~

A avaliacdo dos aspetos associados a “Gestdo” na DROT evidencia uma percecdo globalmente positiva,
embora com diferentes niveis de valorizagao entre os itens analisados. Destaca-se, de forma consistente,
a aptidao da lideranga para estabelecer objetivos, que recebeu um ndmero significativo de pontuacgdes
elevadas (4 e 5), revelando confianca generalizada nesta competéncia fundamental para o alinhamento
estratégico da organizacdo. Seguem-se as dimensdes da monitorizacdo de projetos/atividades e da

capacidade para afetar recursos, igualmente bem avaliadas, ainda que com ligeira oscilagdo nas

classificagcdes, demonstrando uma atuagdo considerada eficaz, embora com margem para reforco em
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algumas unidades organizacionais. Ja no que se refere a forma como a organizagao reconhece os esforgos
individuais e de grupo, bem como a postura face a mudancga e a modernizagdo, as avaliagdes mantém-se
maioritariamente positivas, mas apresentam maior dispersdo nas respostas. Estes dois aspetos, ainda que
reconhecidos como relevantes, parecem refletir uma perce¢ao de menor uniformidade nas praticas ou na

sua comunicagdo interna.

Grafico 2. Grau de satisfagdo sobre “Gestao”

el [ ] 3 4 @5 @ Ndosabe/ndo responde
Aptiddo da lideranca para estabelecer objetivos | L] ]
Aptidao da lideranca para afetar recursos | | ] |
Aptiddo da lideranga para monitorizar o andamento dos I e
projetos/atividades
Forma como a organizagado reconhece os esforgos 1 =
individuais/grupo
Postura da organizagdo face a mudanca e 8 modernizagdo I | [ ]
100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

Com base na analise das respostas sobre as condi¢ées de trabalho na DROT em 2024, verifica-se uma
tendéncia geralmente positiva, embora com maior dispersdo nas avaliagdes quando comparada com
outras dimensGes organizacionais.

Destaca-se com maior consisténcia a flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar a
vida profissional com a vida familiar e pessoal, ambas com médias elevadas e um ndmero expressivo de
classificagdes de nivel 5. Isto sugere que, apesar dos desafios, a organizagao tem procurado proporcionar
um equilibrio entre exigéncias laborais e bem-estar individual, valorizando préticas de conciliagdo.

O ambiente de trabalho também foi avaliado de forma positiva, com muitas respostas nos niveis 4 e 5,
denotando uma perceg¢do de convivéncia saudavel e de condigGes fisicas e humanas adequadas para o
desempenho das fungdes. As dimensdes relativas a igualdade de oportunidades no desenvolvimento de
competéncias profissionais e a igualdade de tratamento na organizagdo apresentaram maior variabilidade
nas respostas.

Embora existam avaliagGes altas, também se registaram respostas nos niveis mais baixos, o que aponta
para alguma percecdo de assimetrias ou fragilidades nestes dominios, que poderdo merecer atengdo em

futuras acGes de gestdo de recursos humanos. como se pode verificar no grafico infra.

Grafico 3. Grau de satisfacao sobre “Condicdes de trabalho”
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el e2 3 4 @5 @ Ndiosabe/ndo responde
Ambiente de trabalho { | 1
Flexibilidade do horario de trabalho (] | |
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e .
assuntos pessoais L
lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas |- mi
competéncias profissionais
Igualdade de tratamento na organizacdo [ ] [ ]
100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

A andlise das respostas relacionadas com a Carreira na DROT em 2024 indica uma apreciacdo variada
quanto as oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas pela organizagdo, com uma maior
dispersdo nas avaliagdes. As oportunidades criadas pela organiza¢do para o desenvolvimento de novas
competéncias e o0 acesso a formacao relevante foram avaliadas de forma mista, com uma predominancia
de pontuagGes médias (3) e alguns valores elevados (4 e 5). Isto sugere que, embora existam
oportunidades, hd uma necessidade de expandir e diversificar as ofertas formativas para melhor atender
as necessidades individuais e aos objetivos de carreira dos colaboradores. No que concerne aos
mecanismos de consulta e didlogo existentes, as respostas foram menos consistentes, com varias
avaliagdes em niveis mais baixos, como 2 ou 3, refletindo uma percecdo de que esses processos podem
nao ser totalmente eficazes ou bem estabelecidos em toda a organizagdo. Este aspeto pode indicar a
necessidade de aprimorar as praticas de comunicagdo e de consulta interna, criando espagos mais amplos

para o feedback e a participacdo ativa dos trabalhadores.

Grafico 4. Grau de satisfacio sobre “Carreira”

o1 o2 3 4 ®5 @ Nio sabe/nao responde
Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas 1| T
competéncias
Acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos (T 1]
individuais
Mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacdo | | 1]
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacio | | )
100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

Quanto ao conhecimento dos objetivos da organizacdo, observou-se uma avaliagcdo globalmente positiva,

com uma média mais elevada de respostas no nivel 4 e 5, o que indica que a maioria dos colaboradores
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tem uma boa percepgdo dos objetivos organizacionais, embora seja necessario assegurar que todos os
trabalhadores, sem excec¢do, tenham clareza sobre as metas e estratégias da DROT.

A analise das respostas relativas a Motivagdo na DROT para 2024 apresenta tendéncias claras sobre o
envolvimento e a participagdao dos colaboradores nas varias areas de desenvolvimento e mudanga dentro
da organizagdo. No que se refere a aprender novos métodos de trabalho, desenvolver trabalho em equipa
e participar em ag¢des de formacdo, a maioria das respostas foi bastante consistente, com valores
predominantes de 3 e 4, o que indica que muitos colaboradores estdo motivados para aprimorar suas
competéncias e colaborar em equipa. No entanto, as pontuagdes de 5 (indicando pleno cumprimento)
sdo menos frequentes, sugerindo que, embora haja uma boa disposi¢cdo para aprender e colaborar, pode
haver espacgo para aumentar o envolvimento em formagdes ou no desenvolvimento de novos métodos
de trabalho. As respostas relacionadas com participar em projetos de mudanca na organiza¢gdo também
seguiram uma tendéncia positiva, com muitas respostas a avaliar entre 3 e 4. Este dado sugere que,
embora haja motivacdo para se envolver em projetos de mudanga, alguns colaboradores podem precisar
de mais estimulos ou incentivos para se engajar completamente nesse tipo de atividade. Por ultimo, as
avaliagdes sobre o acatamento das sugestdes de melhoria apresentaram uma distribuicdo mista, com
algumas respostas indicando niveis mais baixos de motivacdo (2 ou 3). Isso pode indicar que, embora
existam sugestdes de melhoria, nem sempre estas sdao implementadas ou consideradas pela organizagao,
refletindo uma oportunidade de melhorar os processos de feedback e valorizagdao das propostas dos

colaboradores.

Grafico 5. Grau de satisfacdo sobre “Motivacao”

o1 o2 3 4 @5 @ N3dosabe/ndo responde

Aprender novos métodos de trabalho [ | ]
Desenvolver trabalho em equipa | L]
Participar em acgdes de formagéo | -
Participar em projetos de mudanga na organizagao | [ ]| |
Acatamento das sugestdes de melhoria [ )

100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

A anadlise dos dados relativos ao Ambiente laboral na DROT para 2024 mostra uma imagem variada das
condigcbes de trabalho, com pontos fortes, mas também areas que necessitam de atencao e melhoria.
Meios tecnoldgicos disponiveis e equipamentos de comunica¢do de voz receberam avaliagdes bastante

consistentes, com a maioria das respostas entre 3 e 4, indicando que os colaboradores geralmente estdo
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satisfeitos com os recursos tecnoldgicos e os meios de comunicagdo disponiveis, embora ainda haja
margem para melhorias. A pontuagdo de 5, que representa um nivel ideal de satisfacdo, foi observada em
algumas respostas, mas de forma esparsa, sugerindo que ha potencial para um aprimoramento na
infraestrutura tecnoldgica e de comunicagdo. As condi¢des de higiene e seguranga no ambiente de
trabalho foram avaliadas com mais variagdo. A pontuacdo média de condi¢des de higiene tende para
valores mais baixos (principalmente entre 1 e 2), o que indica que esta é uma area que precisa de atencao.
Melhorias nas condi¢des de higiene poderiam aumentar significativamente o bem-estar geral dos
colaboradores. Por outro lado, as condigdes de seguranga foram mais bem avaliadas, com respostas
predominantemente em torno de 3 e 4, refletindo um nivel razodvel de seguranca no ambiente de
trabalho, embora também haja espago para aprimorar. A acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida foi outra drea que recebeu avaliagdes mistas, com varias respostas a indicar limitagdes, ja que
muitas pontuagdes ficaram entre 1 e 2. Isso sugere que a acessibilidade ainda é um desafio e que a DROT
deve considerar melhorias significativas nesse sentido para garantir um ambiente inclusivo para todos os

colaboradores.

Grafico 6. Grau de satisfacao sobre “Ambiente laboral”

o1 o2 3 4 @5 @ Ndosabe/ndo responde

Meios tecnoldgicos disponiveis ] | [ ]
Equipamentos de comunicacio de voz disponiveis [ | [ |
Condicées de higiene ] |

Condig@es de seguranca (] | n
Acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida [ ] | ]

100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

Nas sugestées de melhoria, a taxa de resposta foi 15,79%, como a nuvem de palavras abaixo exposta
sugere:

Figura 3. Nuvem de palavras relativo a “sugestdes de melhoria”.

. . condicGes atribuices L
respetivos servigos problemas respiratérios

Horérios flexiveis Reunibes periddicas
forma pesspoas trabalhador funcionsrios
melhorias Jovem Estagiaria

Assistente Técnica

assistentes técnicos

duas sugestdes y4rias saidas

vicios iluminacio elétrica lepeza

saude
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Entre as principais propostas para toda a organizagao, atente-se as seguintes recomendacdes:

Respondente 1 “Reunides periddicas com os dirigentes e colaboradores para efetuar pontos de
situagdo, melhorias e sugestdes profissionais para o eficaz cumprimento da missao
e atribuicGes da DROT e respetivos servigos, valorizando os trabalhadores e
dirigentes e respetivas categorias e carreiras profissionais.”

Respondente 2 “Devem ser realizadas limpezas as instalagdes. Contratagdo de Jovem Estagiaria a
Assistente Técnica, que substitua as vdrias saidas de assistentes técnicos. Aumento
da abrangéncia e polivaléncia na execugdo das atividades de forma a aumentar a
produtividade e garantir eficiéncia da despesa.”

Respondente 3 “Hordrios flexiveis. Mais comunica¢do entre colegas. Criagdo de manuais de
procedimentos.”

Respondente 4 “Das minhas duas sugestGes, uma delas impossivel, seria comegar por mudar feitios
e comportamentos. Sendo a primeira dificil ao menos tentava perceber o
descontentamento e desmotivagdo das pessoas. Segundo, sou apologista da
rotagdo de funcionarios pelos servigos, acabando com comodismos e vicios.”

Respondente 5 “Nada a apontar.”

No que concerne ao grau de satisfagdo dos trabalhadores na unidade organizacional onde se encontram
afetos, Dentro das vdrias unidades organizacionais, algumas destacam-se pelo bom ambiente de trabalho
e pelas relagdes de colaboracdo eficazes. A Direcdo de Servicos do Tesouro, por exemplo, € muito bem
avaliada, com uma pontuagdo média de 80% (pontuagdo 4 em 5) no desempenho tanto interno quanto
nas interagdes com outras areas. A avaliacdo positiva reflete a harmonia no trabalho em equipa e o
sucesso na colaboragdo com outras unidades, tornando-a uma referéncia. A Divisdo de Arquivo Geral e
de Planeamento também apresenta bons resultados, especialmente no que diz respeito ao trabalho em
equipa, sendo classificada com a pontuagdo maxima de 100% em desempenho interno. No entanto, a
interacdo com outras divisGes, apesar de positiva, recebe uma avaliagdo um pouco mais baixa, com 80%
de eficacia, o que indica que ainda ha espago para aprimorar a colaboragdo externa. Por outro lado, a
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orgamental apresenta uma avaliagdo misturada.
Embora a relagdo interna seja sélida, com 70% de satisfagao, a interagdo com outras unidades poderia ser
mais fortalecida, com uma avaliacdo externa de apenas 60%. A Dire¢do Regional/Sub-direcdo Regional
apresenta uma pontuagao consistente, com 80% em todas as areas, refletindo uma equipa bem integrada
e uma colaboracgao eficaz com outras unidades. Existem algumas unidades, como a Dire¢do de Servigos
de Crédito Publico, que apresentam avaliagdes mais baixas em vdrios critérios. A relagdo interna fica em
torno de 60%, e a colaboragdo externa também ndo ultrapassa os 65%, o que sugere a necessidade de
trabalhar mais a coesdo interna e melhorar a comunicagdo com as outras areas. Essas unidades podem

beneficiar de uma abordagem mais focada em melhorar a integracdo entre a equipa e com as demais
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divisOes da organizagdao. Por fim, o Departamento de Coordenagdo da Implementagao da Entidade
Contabilistica Regido e Andlise de Riscos destaca-se como um exemplo de exceléncia, com a avaliagdo
maxima de 100% em todos os critérios. Essa unidade consegue combinar bem a eficiéncia interna com
uma boa colaboragdo com outras areas, servindo como exemplo para outras divisdes. De modo geral, as
unidades com melhor desempenho, como a Dire¢do de Servigos do Tesouro e a Divisdo de Arquivo Geral
e de Planeamento, alcangam uma média de 80% a 90% nas avalia¢des, indicando uma forte capacidade
de trabalhar bem juntas, tanto internamente como com as outras areas. Ja as unidades com avaliagdes
mais baixas, como a Diregdo de Servigos de Crédito Publico, ficam na faixa de 60% a 65%, sugerindo que

ainda hd desafios a serem superados para alcancar um desempenho mais eficaz.

3.2.2. Avaliagao do sistema de controlo interno

Revogado pela alinea b), do nimero 2, do art.2 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30

de dezembro.

3.2.3. Causas de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes

Ao longo do ano de 2024, podemos referir que os incumprimentos de agées ou projetos ndo executados
tiveram uma expressdo muito reduzida face ao leque de atividades realizadas. Por outro lado, os
resultados insuficientes prendem-se substancialmente com a dependéncia da DROT em relacdo a decisdo
de outros servigos da SRF e do Governo Regional.

Uma das necessidades sentidas pela DROT consiste na agilizacdo dos processos de planeamento e
monitorizacdo de atividades, atendendo as circunstancias vivenciadas ao longo do ano de 2024. O grau
de incerteza aumentou exponencialmente, fazendo com que determinadas medidas, como a contratagdo
de mais recursos humanos para setores mais deficitarios, supridos com estagios EPAP, tivessem de ser
adiados. A morosidade dos pedidos de contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacdo incide
particularmente em periodos da Junta Geral do Distrito Autonomo do Funchal até 1991, em contexto de
Governo Regional, deve-se a inexisténcia de uma base de dados, pelo que as pesquisas ocorrem
manualmente na Dire¢do Regional dos Arquivos, das Bibliotecas e do Livro. Além disto, a DROT necessita
de assegurar uma gestdo dos seus ativos de informacédo, designadamente de um repositério digital que
centralize a informagdo com vista a sua conservagdo, pelo facto de a maior parte dos seus recursos
informacionais se encontrarem publicados em paginas institucionais, com fraca indexacdo, e que pode,

no quadro do RGPC, funcionar como um Portal da Transparéncia. Também, a DROT pretendera
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disponibilizar, através da DRABM, os instrumentos de descrigdo sobre os fundos documentais em regime

de acesso aberto, salvaguardando as classes documentais protegidas ao abrigo do RGPD.

3.2.4. Medidas que devem ser tomadas para um refor¢o positivo do
desempenho do servigo

As alteracGes ao SIADAP trouxeram novos prazos para o cumprimento do reporte de atividades
institucionais. A analise dos resultados alcangcados no ano de 2024 revela uma execugao orgamental, de
forma geral, equilibrada, com destaque para a elevada taxa de concretizagdo das despesas correntes, que
alcangou 95,4%, e especialmente nas rubricas de despesas com o pessoal, que atingiram 96,2%. Esses
resultados refletem um elevado nivel de previsibilidade e controlo, evidenciando uma gestdo financeira
solida. Contudo, também se revelaram areas com espago para melhorias, como a aquisicao de bens e
servigos, com uma taxa de execuc¢do de apenas 8,6%, e as transferéncias correntes, com uma taxa de
64,0%. Com base nesses resultados, a Dire¢do Regional do Orgamento e Tesouro (DROT) identificou uma
série de medidas estruturantes que visam reforgar positivamente o desempenho do servigo e promover
a sua eficacia a longo prazo.

A primeira medida proposta é o reforco da capacidade de planeamento operacional e contratual, em
resposta a baixa execuc¢do na aquisicdo de bens e servicos. E essencial promover uma articulagdo mais
eficiente entre o planeamento orgamental e os processos de contratagdo publica, garantindo que os
procedimentos sejam iniciados de forma atempada e adequadamente acompanhados pelas equipas
competentes. Este processo ndo sé otimiza os recursos, mas também garante maior previsibilidade na
execucdo do orgamento. Em seguida, a monitorizagdo continua dos prazos e da execugdo fisica das
transferéncias é uma medida crucial. A taxa de execug¢do das transferéncias correntes pode ser
substancialmente melhorada com a clarificacdo dos critérios de atribuicdo e o estabelecimento de uma
calendarizagdo rigorosa para os apoios. Isso contribuiria para garantir uma maior previsibilidade e
eficiéncia na distribuicdo dos recursos, refletindo-se diretamente na concretizagdo das metas
estabelecidas. Adicionalmente, a modernizacdo dos sistemas de informagdo internos é imprescindivel.
Apesar de o desempenho ter sido, em termos gerais, positivo, foi identificado um decréscimo na
atualizagdo de bases de dados e ficheiros. Para assegurar maior fluidez nas informagdes e otimizar a
gestdo documental, a atualizacdo tecnoldgica e a melhoria da interoperabilidade dos sistemas sdo
fundamentais. Este investimento permitird uma gestao mais eficiente, reduzindo a possibilidade de erros
e aumentando a eficacia na tomada de decisdes.

Outro aspeto crucial para o reforco do desempenho da DROT é a promoc¢do de formacdo técnica e
capacitacdo continua dos trabalhadores. O aumento da taxa de qualificacdo, observado em 2024, deve

ser consolidado e ampliado, oferecendo formagdes continuas e orientadas para as areas mais criticas. Isso
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permitird ndo apenas a adaptagdo as novas demandas da administragdo publica, mas também a adogao
de novas metodologias de gestdo publica.

Além disso, a ado¢do de mecanismos de controlo interno mais ageis e automatizados surge como uma
medida essencial. A fiabilidade e a tempestividade da informacgdo de gestdao dependem cada vez mais da
capacidade de monitorizar os processos em tempo real. A automatizagdo de rotinas operacionais, aliada
a adocgdo de painéis de controlo interativos, permitira fortalecer significativamente o controle interno,
proporcionando uma visdo mais clara e atualizada da execugdo orgamental.

Essas medidas estruturantes, se devidamente implementadas e adaptadas ao novo ciclo politico e
orcamental da Regido Auténoma da Madeira, serdo determinantes para consolidar o desempenho da
DROT. O objetivo é ndo apenas melhorar a execugdo orgamental, mas também promover uma atuagdo

mais eficiente, transparente e orientada para resultados, refletindo um servigo publico de exceléncia.
3.2.5. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

N3o foi possivel obter dados sobre o desempenho de outros servigos dado que ndo sdo utilizadas as
mesmas regras e convengdes em termos de indicadores de benchmarking entre diversos organismos da
Secretaria Regional das Finangas e com a instituicdo homdloga da administragao regional auténoma da
Regido Autonoma dos Agores e da Republica, através da Dire¢do-Geral do Orgamento e da Dire¢do-Geral
do Tesouro e Finangas do Ministério das Finangas, atendendo que as entidades prosseguem objetivos

distintos.
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3.3. Catdlogo de atividades realizadas em 2024

s 00 o e

COORDENAGCAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA INFORMAGAO
FINANCEIRA

DSNC/DECR

Definicdo de um conjunto ordenado de
elementos que se encontram interligados e que
interagem entre si no desempenho de uma
funcdo ou atividade. Inicia com a identificagdo
da necessidade e termina com a aprovagdo do

DIR/SDIR

plano ou norma técnica. Inclui identificagdo da
missdo do negdcio, diagndstico de situagdo,
identificacdo da estratégia e dos objetivos do
negocio, construgao da arquitetura do sistema,
identificacdo e planeamento de projetos e
elaboragdo do orgamento de execugdo. Integra
neste processo a normalizagdo contabilistica.

ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO ORCAMENTAL

DIR/SDIR

iAcompanhamento da execugdo or¢amental do
Setor Publico Administrativo Regional.

DSAL

iAcompanhamento da execugdo orgamental da
administracdo regional indireta.

DSECO

iAcompanhamento da execugdo orgamental do
Setor Publico Administrativo Regional.

DSFA

Analise e acompanhamento dos documentos
previsionais e de prestagdo de contas das
autarquias locais.

DSECO

iAcompanhamento da execugdo orgamental do
Setor Publico Administrativo Regional.

ANALISE E MELHORIA DE

DSFA/DNP

Definicdo de procedimentos e processos

PROCESSOS

DSGA

administrativos com vista a implementagdo de
boas praticas e melhoria da qualidade dos

DECR/DSNC

Servicos.

DSIAC

DIR/SDIR

DSIAC

DSCP

BIRTTOT BT O UL B

WiIWT W Wi Wi Wi'N

Wi O o0 O O W

Definicgdo de procedimentos e processos
administrativos com vista a implementagdo de
boas praticas e melhoria da qualidade dos
servicos no que a prestagdo de informagdo
financeira diz respeito permitindo a futura
consolidagdo de contas.

APURAMENTO DA TRANSFERENCIA!
DE VERBAS ENTRE ENTIDADES

DSAL

Verificagdo e apuramento da transferéncia de
verbas entre entidades e correspondéncia com
0 Orcamento do Estado.

ASSEGURAR A TRANSICAO E A
ADEQUADA  ADAPTACAO  DOS
SERVICOS DO GOVERNO REGIONAL
AO SNC (AVALIACAO DE SISTEMAS)

DECR

Apreciacdo, verificagdo e medigao periddica do
impacto dos objetivos alcangados pelo sistema
na prossecucdo das metas organizacionais.
Inicia com a defini¢cdo de métodos e técnicas de
javaliagdo e termina com a producdo de
irecomendacdes ou do relatério. Inclui a
irecolha, o tratamento e a andlise de dados e

®Siglas utilizadas: A: nimero de atividade; UO: Unidade organizacional; OE: nimero de objetivo estratégico; 00: nimero de Objetivo

Operacional

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024

Pagina 57 de 73



r SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS
h DIRECAO REGIONAL DO

Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

da Madeira

Governo Regional

Atividade

uo

A0 IOE |00 iDescricdo

identificagdo de problemas ou oportunidades
ainda ndo detetadas.

ATRIBUIGAO E CONTROLO DE
FINANCIAMENTOS E DE AJUDAS
DIRETAS

DSAL

iAcompanhamento de Contratos-programa, de
Protocolos e Acordos de Colaboragdo, de
Contratos de Financiamento e Concessdo
Excecional de Auxilios Financeiros com as
iAutarquias Locais e Entidades do Setor Local.

AVALIAGAO DE ATIVIDADES

DSAL/DAGP

/Analise e avaliagdo da execugdo global do plano
de atividades. Inicia com pedido de relatdrio de
atividades e termina com a aprovagdo pelo
0rgdo competente. Inclui verificagdo, reporte
dos niveis de concretizagdo dos objetivos e
producdo de recomendagGes, relatérios
sintéticos e relatério de execugdo do plano de
prevencao e infragdes conexas.

AVALIACKO DE  DESEMPENHO
(SIADAP2&3)

‘DSAL/DGAR

Definicdo de competéncias ou objetivos para
trabalhadores, dirigentes  superiores e
intermédios ou equiparados, de acordo com o
ciclo de gestdo. Inicia com o acordo relativo aos
objetivos, indicadores de medida, valores e
respetiva ponderagdo e termina com a tomada
de conhecimento da homologacdo da avaliagdo
efetuada pela entidade competente. Inclui
contratualizagdo das competéncias e objetivos,
compromisso de gestdo em Carta de Missdo,
quando devido, assinatura de contrato por
parte do avaliador e do avaliado, eventual
revisdo dos objetivos, preenchimento da ficha
de Autoavaliagdo ou de Relatdrio, no caso da
avaliagao de dirigentes superiores,
monitorizagdo intercalar do desempenho pela
verificagdo das respetivas evidéncias e
avaliagcdo prévia do trabalhador ou dirigente
pelo superior hierdrquico, resposta da
Comissdo Paritdria a eventual pedido de
apreciacdo da avaliagdo do desempenho do
trabalhador e resultado da harmonizagdo em
Conselho Coordenador da Avaliagdo.

LANCAMENTO DE RECEITAS E DE
DESPESAS

DECR/DCR

Registo de todas as receitas orgamentais,
através da classificagdo, registo, controlo de
tramite e verificacdo de guias de receitas.

COBRANCA  DE  RECEITAS E
PAGAMENTO DE DESPESAS E
MOVIMENTAGAO DE  VALORES
ENTRE CONTAS

DST

Recebimento e pagamento de quaisquer

DST/DT

montantes financeiros. Inicia com a emissdo de
documento de receita ou recegdo de
documento de despesa e termina com a
arrecadacdo ou pagamento da verba. Inclui
autorizacdo de pagamento, emissdo de meios
de pagamento, transferéncia de verbas entre
entidades e confirmacgdo da recegdo de verba.

COMUNICAGAO DE INSTRUCOES
PARA APLICACAO DE DIPLOMAS
JURIDICO-NORMATIVOS

DSAL

Emissdo de pareceres no ambito da legislagdo
aplicavel as Autarquias Locais.

CONCECAO, REVISAO E
ELABORACAO DE PLANOS DE ACOES
DE FORMACAO

DECR

Formagdo no ambito do SNC-AP.

CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO
DE AVALES

DSGA

Concessdo de avales pelo Estado (RAM) e seu

acompanhamento. Inicia com a atribuicdo pelo

Pégina 58 de 73 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2024



ri
da Madeira

Governo Regional

Atividade

uo

DIREGAO REGIONAL DO
Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

A0 IOE |00 iDescricdo

Estado do aval ou fianga e termina com a
execucdo/regularizagdo do crédito através do
pagamento ou a confirmagdo da sua
irrecuperabilidade. Inclui planos de
pagamento, pedidos de alteragdo de planos de
pagamentos, participagdes de incumprimento,
verificagdo  técnica dos motivos dos
incumprimentos, estudo das possibilidades de
regularizacdo do crédito e de viabilidade das
empresas devedoras, pedidos de execugdo das
garantias prestadas pelo Estado, despachos de
autorizacdo de pagamento pelo Estado as
entidades bancdrias.

CONTRACAO DE PRODUTOS
FINANCEIROS E
SERVICO DA DIVIDA DIRETA

DSCP

Contracdo de empréstimos entre a Regido e
instituicbes de crédito e pagamento dos
encargos decorrentes da divida representada
por empréstimos contratualizados.

CONTROLO E REPORTE SOBRE A
GESTAO DE RECEITA DA REGIAO E
RESPETIVA COBRANCA

DECR/DCR

Garantir o controlo e o correto reporte de toda
a receita da Regido e garantir o
acompanhamento da respetiva cobranga,
mantendo atualizada a informagdo sobre a
emissdo e entrada de Receitas. Inclui a
supervisdo do sistema de informacgdo iGEST e
respetiva transposicao para Gerfip.

CONTROLO E VERIFICACAO DA
CONTRATAGAO DE EMPREITADAS

DSIAC

Consiste no acompanhamento da execugdo
financeira das empreitadas de obras publicas.

DE OBRAS PUBLICAS

DSIAC/DCP

Inclui a validagdo dos processos de despesa a
nivel legal e fiscal, verificagdo e liberagdo de
caucOes, garantia bancdria e o respetivo
acionamento, quando devido.

CONTROLO E VERIFICACAO DA

DSIAC

Compreende a analise dos requisitos para a

LEGALIDADE DAS DESPESAS
PUBLICAS

DSIAC/DCP

autorizacdo da despesa proveniente da
aquisicdo de bens e servigos. Inicia com a
cabimentagdo (despesa) e termina com a
validagdo de conformidade legal dos
documentos de despesa.

CONTROLO E VERIFICAGAO DAS
OPERAGCOES EXTRAORGAMENTAIS

DECR/DCR

Este processo compreende o conjunto de
atividades destinadas a assegurar o registo, o
acompanhamento, a reconciliagdo e a
validagdo das operagdes extraorgamentais
realizadas pelos servigos e organismos da
administragdo regional. Inclui a monitorizagdo
dos compromissos assumidos fora do
orcamento aprovado, bem como a verificagdo
da conformidade com as normas legais,
regulamentares e contabilisticas aplicaveis ao
controlo da execugdo financeira.

PROCESSAMENTO DE

DSIAC

Validagao das remuneragGes processadas pela

REMUNERACOES

DSIAC/DCP

iAdministragdo Direta, fundamentada com base
na informagdo registada no Portal do
Funcionario Publico.

ELABORAGAO DA CONTA DA

DECR

Demonstragdo da execugdo orgamental e

REGIAO (PRESTACAO DE CONTAS)

DIR/SDIR

patrimonial. Inicia com a recolha de dados
contabilisticos e termina com envio as

DSFA

entidades para conhecimento. Inclui

DSECO

S W OO W
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DSECO/DCAF

4

1

2

elaboragdo da proposta e submissdo a
aprovagdo pelo drgdo competente.

ELIMINACAO DE DOCUMENTOS E
INFORMACAO

DSAL/DAGP

Compreende as atividades que suportam os
processos de aquisi¢do, alienagdo e permuta de
direitos de propriedade sobre ativos tangiveis
ou intangiveis e/ou transferéncia de
responsabilidades de gestdo. Inclui a destruicdo
controlada de documentagdo e informagdo
administrativa, independentemente do
suporte, decorridos os prazos legais. Inicia com
a proposta e termina com a comunicagdo da
eliminagdo a entidade competente. Inclui
ianalise da documentagdo ou informacao,
verificagdo de prazos legais de conservagdo
administrativa e de destino final, autorizagdo
de eliminagdo e elaboragdo de auto de
eliminagdo. Inclui o registo dos bens a
depositar, a sua rece¢do e confirmagdo de
deposito.

EMISSAO DE PARECERES SOBRE
APOIOS FINANCEIROS E SOBRE
DIPLOMAS COM  IMPLICAGOES
FINANCEIRAS RELEVANTES PARA O
ORAM

DSGA

Emissdo de pareceres técnicos para atribuicdo
de apoios financeiros pelo GRM. Inicia com a
comparacdo dos elementos informativos de
anos anteriores e termina com da informagao
interna.

GESTAO  DAS
PROFISSIONAIS

QUALIFICACOES

DSAL/DGAR

Este processo integra o conjunto de atividades
desenvolvidas com vista a identificagdo,
reconhecimento, desenvolvimento e
atualizacdo das qualificacGes e competéncias
profissionais dos recursos humanos ao servigo
da Administragdo Publica Regional. Contribui
para a valorizagdo técnica dos trabalhadores,
alinhando os seus perfis profissionais com os
objetivos estratégicos e operacionais da
organizagao.

GESTAO DE RELAGOES INDIVIDUAIS
DE TRABALHO

DSAL/DGAR

Compreende as atividades de gestdo da relagdo
laboral estabelecida com cada trabalhador,
funcionario publico ou dirigente.

GESTAO E MONITORIZACAO DA
DiVIDA PUBLICA REGIONAL

DSCP

iAcompanhamento, analise e definicdo da
estratégia de gestdo da divida.

HIGIENIZACAO DE INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

DSAL/DGAR

Aplicacdo de cuidados de higiene a instalagdes
e equipamentos que visam garantir a prote¢do
dos bens e a sua usabilidade. Inicia com o
cumprimento de procedimentos previamente
definidos e termina com a intervengao. Inclui
comprovativo de realizagdo do servigo,
frequéncia da manutengdo, substituigdes
periddicas de materiais e equipamentos de
higiene e eventual descricio do desempenho
operacional.

ORGANIZAGAO E PREPARACAO DA
INFORMACAO SOBRE A EXECUGAO
ORCAMENTAL DA RECEITA

DECR/DCR

Criacdo, manutengdo e aperfeicoamento de
mecanismos que facilitem o acesso a
informacgdo orcamental da receita, em termos
quantitativos e qualitativos.

ORGANIZACAO, DOCUMENTAGCAO E

DSECO

Organizagdo, documentagdo e prestacdo de

PRESTACAO DE  INFORMAGAO
SOBRE A EXECUCAO ORCAMENTA

DSECO/DCAF

)]

informagdo sobre a execu¢do orgamental da
PR no ambito da gestdo corrente das

DA APR

DSECO/DCAF

w

operagdes orcamentais e reporte periodico as
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entidades competentes das modificagGes
orcamentais, relatérios de desempenho da
execucdo orcamental.

PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

DSAL/DAGP

Definicdo, organizacdo e programagdo de
atividades, decorrente dos objetivos fixados
em planeamento estratégico e tendo em conta
as competéncias de cada unidade organica e os
recursos envolvidos e necessarios para a sua
realizagdo. Inicia com a solicitagdo de propostas
de atividades e termina com a aprovagado do
plano. Inclui definigdo da natureza, do ambito,
da extensdo e do calendario da aplicagdo dos
procedimentos necessarios ao cumprimento
dos objetivos, rece¢do de contributos setoriais,
redacdo de versdes preliminares, revisio e
redacgdo de versdo final.

PLANEAMENTO DE NECESSIDADES
DE RECURSOS MATERIAIS

DSAL/DGAR

Elaboragdo de instrumento de gestdo com a
indicagdo previsional dos bens materiais que o
6rgdo ou  servico carece para O
desenvolvimento de atividades. Inicia com o
levantamento de necessidades e termina com a
aprovagdo do plano. Inclui a andlise dos
recursos em depdsito e validagdo de
propostas.

PLANEAMENTO DE SISTEMAS

DSAL

iAcompanhamento e conformidade da
implementacdio do POCAL e do Sistema
Integrado de Informagdo das Autarquias Locais
(SIIAL).

PREPARACAO DA PRESTACAO DA

DECR

Este processo compreende o conjunto de

CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO:!
REGIONAL DA MADEIRA / CONT.

DST

atividades ~ técnicas e  administrativas
necessarias a elaboragdo da prestagdo de

DO TESOUREIRO

DST/DT

contas do subsetor do Governo Regional da
Madeira, em especial da Conta do Tesoureiro,
assegurando o cumprimento das normas legais
e regulamentares em vigor, bem como dos
principios da transparéncia e da
responsabilidade financeira.

PREPARACAO DE REGRAS E

DSIAC

Fixacdo de regras e normalizacdo de boas

ORIENTACOES

DSIAC/DCP

praticas de processamento de informagao
contabilistica. Inicia com a identificagdo da
fixagdo de regra ou norma e termina com a sua
aprovagdo. Inclui recolha de contributos,
consulta de especialistas e de entidades,
redacdo de documento, revisdo e elaboragao
da versdo final. Inclui a atualizagdo de dados.

PREPARAGCAO DO ORGAMENTO

DIR/SDIR

Definir as instru¢cGes para a elaboragdo do
Orcamento da RAM e supervisionar a sua
preparacao. Elaboragdo da proposta anual do
orcamento da Regido e respetivos diplomas.
Elaboragcdo de instrumento anual de gestdo
financeira com a previsdo das receitas e
despesas, por rubrica orcamental ou unidade
organica, para a prossecugdo de atividades.
Inicia com o levantamento de necessidades e
termina com a aprovagdo do orgamento pela

tutela ou 6rgdo competente. Inclui definigdo de
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regras e de procedimentos, proposta de
orcamento inicial e negociagdo.

DSFA/DNP

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da
Regido para 2023 e respetivos diplomas.

DSAL

Elaboragdo da proposta anual do orgamento da
Regido no ambito do perimetro da
administracdo indireta (servigos, institutos e
fundos auténomos e setor empresarial
regional). Elaboragdo de instrumento anual de
gestdo financeira com a previsdo das receitas e
despesas, por rubrica orgamental ou unidade
orgdnica, para a prossecucdo de atividades.
Inicia com o levantamento de necessidades e
termina com a aprovagao do orgamento pela
tutela ou 6rgdo competente. Inclui defini¢do de
regras e de procedimentos, proposta de
orcamento inicial e negociagao.

DSECO

Analisar, propor, determinar e coordenar os

DSECO/DCAF

alores das dotagbes orgamentais e regras
legislativas a constar no orgamento da RAM
para as autarquias locais e outras entidades

fautarquicas.

PREPARACAO DO ORCAMENTO!
RETIFICATIVO

:DSECO

Elaboragdo da proposta anual do orgamento

DSECO/DCAF

retificativo da Regido (caso necessario) e
respetivos diplomas.

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE:
INFORMACAO

DIR

Prestacdo de informacdo a entidades.

DSAL

Reporte periddico as entidades competentes
das modificagbes orgamentais, relatérios de
desempenho da execugdo orgamental.

DSCP

Reporte periddico as entidades competentes
sobre o desempenho da execugdo orgamental
das Autarquias Locais.

DSGA

Reporte periddico as entidades competentes
sobre a divida publica regional para
documentar instrumentos de informagdo
previsional e prestacdo de contas.

PRODUCAO E COMUNICAGCAO DE
INSTRUMENTOS DE ACESSO A
INFORMACAO

DSAL/DGAR

Este processo compreende a elaboragdo,
atualizagdo e disponibilizagdo de instrumentos
descritivos que permitem o0 acesso a
informagdo arquivistica produzida ou recebida
pelos servicos da Administragdo Publica
Regional, assegurando a sua organizagao,
recuperagdo e utilizagdo eficiente, em
conformidade com os principios da gestdo
‘documental e da transparéncia administrativa.

PRODUGAO E CONTROLO DE
INFORMACOES E CONTEUDOS
INSTITUCIONAIS

DIR/SDIR

Este processo compreende a recolha,
producdo, validagdo, atualizagdo e
disponibilizacdo de conteudos institucionais
em suporte digital, com especial enfoque na
publicagdo em plataformas web institucionais,
redes sociais, intranets ou outros canais digitais
utilizados pela Administragdo Publica Regional
para comunicar com cidaddos, empresas e
demais partes interessadas.
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2
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Conferéncia entre os movimentos dos extratos

DST/DT

2

2

4

bancdrios e os langamentos efetuados pela
entidade. Inicia com a recegdo de informagdo
dos movimentos bancarios, e termina com uma
informagdo contendo os saldos dos registos
bancdrios e da entidade e, quando for o caso,
0s valores ndo reconciliados. Inclui a analise
comparativa dos registos bancdrios e dos
registos da entidade.

REGISTO DE DOCUMENTOS
INFORMACAO

E

DSAL/DAGP

Insercdo de dados relativos a documentos e

DGAR

informagdo, independentemente da sua
natureza ou suporte. Inicia com a recolha de

DIR/SDIR

dados e termina com o seu registo. Inclui
atualizacdao de dados,
rece¢do/reencaminhamento dos documentos,
controlo de acessos.

DSIAC

Gestdo e controlo fisico dos processos de

DSIAC/DCP

‘despesa com entrada na DSC. Nesta atividade
importa a correta classificagdo documental e
atualizagdo de registos Gerfip e garantia da sua
localizagdo.

DST

Gestdo e controlo tramite dos documentos de

DST/DT

despesa e receita através da insergdo de dados
relativos a documentos e informagao,
independentemente da sua natureza ou
suporte. Inicia com a recolha de dados e
termina com o seu registo. Inclui atualizagdo de
dados, digitalizagdo e constituicdo de base de
dados fornecedores/extratos bancarios.

REGULARIZAGAO E RECUPERAGAO!

DE CREDITOS DE AVALES

:DSGA

Recuperagdo de créditos resultantes da
execucdo de garantias prestadas pelo Estado
(RAM). Inicia com o pagamento pelo Estado
(RAM) em execugdo de aval ou fianga e termina
com a regularizagdo do crédito através do
pagamento ou a confirmagdo da sua
irrecuperabilidade. Inclui planos de
pagamento, pedidos de alteragdo de planos de
pagamentos, participagdes de incumprimento,
verificagdo técnica dos motivos dos
incumprimentos, estudo das possibilidades de
regularizacdo do crédito e de viabilidade das
empresas devedoras, pedidos de execugdo das
garantias prestadas pelo Estado, despachos de
autorizagdo de pagamento pelo Estado as
entidades bancarias.

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

DIR/SDRI

Este processo refere-se a representagdo oficial
da entidade ou servico da Administragdo
Publica Regional em cerimodnias, reunides,
comissGes, eventos publicos, audiéncias e
outros féruns institucionais, nacionais ou
internacionais, no cumprimento das suas
iatribuicGes e competéncias.

REUNIAO DE ORGAOS
ESTRUTURAS
ACONSELHAMENTO

E
DE

DSAL

Participagao, acompanhamento e
conformidade em reunides e estruturas de
acompanhamento.
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TRANSACAO E TRANSMISSAO DEDSAL/DAGP 5 3 8 Este processo diz respeito a gestdo formal das
BENS MOVEIS CULTURAIS / operacOes de entrada, saida, transferéncia,
DEPOSITO DE BENS cedéncia, doagdo, comodato ou depdsito de
bens culturais mdveis com valor arquivistico,
histérico ou documental, sob a guarda ou
responsabilidade da entidade, assegurando a
sua integridade, rastreabilidade e
conformidade legal.
UNIFORMIZACAO DAS POLITICASIDECR 4 1 2 Fixacdo de regras e normalizacdo de boas
CONTABILISTICAS DA praticas de processamento de informagao
ADMINISTRACAO PUBLICA contabilistica e garantir a qualidade da
REGIONAL informagdo financeira publica.
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4. Conclusao

O exercicio de 2024 foi profundamente marcado por um contexto politico e administrativo instavel,
tornando-o um ano atipico na histéria recente da Regido Auténoma da Madeira. A sucessiva entrada em
gestdo dos XIV e XV Governos Regionais, conjugada com a aprovacdo tardia do Orcamento da Regido
Auténoma da Madeira (ORAM) e a ndo aprovagdao do ORAM para 2025, comprometeu a previsibilidade e
a consisténcia do processo de planeamento. Esta realidade impés a DROT um elevado grau de
complexidade na conducdo das suas fungGes, exigindo ajustamentos sucessivos no ciclo de gestdo e uma
forte capacidade de adaptacao.

Neste cenario de incerteza, a Dire¢do manteve as metas do QUAR2023 para o ciclo de 2024, garantindo
uma base comparativa sélida e permitindo uma avaliacdo objetiva dos desempenhos. Os resultados
evidenciam um esforgo coletivo notavel: a taxa global de realizagdo situou-se nos 99,86%, com a maioria
dos Objetivos Operacionais atingidos ou superados, destacando-se o cumprimento rigoroso de prazos, a
promogdo da sustentabilidade e otimizagdo dos recursos, a modernizagdo dos sistemas TIC e a
qualificagdo dos seus recursos humanos.

A Conta de Geréncia de 2024 refletiu igualmente uma gestdo prudente e eficaz, com uma taxa de
execucdo orgamental de 58,7%. Este valor, embora moderado, deve ser lido a luz das circunstancias
politicas que condicionaram a aplicacdo de verbas e a definicdo de prioridades estratégicas. A DROT
revelou um equilibrio entre contencdo e execugdo responsavel, reforcando a confianca na sua atuacgdo
técnica e na sua capacidade de assegurar a estabilidade financeira regional.

No plano externo, o impacto da DROT foi expressivo. A publicacdo sistematica de informagdo orcamental
e financeira — incluindo os Boletins da Divida e da Execuc¢do Orcamental — assegurou elevados padrdes
de transparéncia e accountability. A redugdo do racio da divida publica regional para 65,8% do PIB, bem
como a diminuicdo do Prazo Médio de Pagamento para 35 dias, sdo sinais claros de responsabilidade
orcamental e consolidacdo financeira. Paralelamente, o reconhecimento das agéncias internacionais de
notagdo de risco, com classificagbes estaveis ou positivas, constitui um indicador do refor¢o da

credibilidade da Regido junto dos mercados e parceiros institucionais.

Prospetiva e propostas de atuacao

Apesar dos resultados positivos, o futuro da DROT exigird respostas firmes e uma visdao estratégica
apurada. A instabilidade politica recente deve servir como catalisador para a redefinicdo de processos e
para a institucionalizacdo de mecanismos que mitiguem os impactos de futuras crises politicas no
funcionamento da Administragao Publica. Assim, propdem-se as seguintes orientagdes estratégicas para

o futuro:
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1. Refor¢o da robustez do planeamento plurianual — Investir na construcdo de cenarios
macroecondmicos alternativos e em metodologias de planeamento baseadas na incerteza,
garantindo maior resiliéncia dos instrumentos de gestdo mesmo perante variagdes politicas.

2. Aprofundamento da digitalizagdo e interoperabilidade — Prosseguir com a reengenharia dos
processos administrativos, com especial enfoque na consolidacdo de sistemas de informacgao
interoperaveis, capazes de suportar a tomada de decisdo em tempo real e facilitar a partilha de
dados entre unidades organicas e com outras entidades publicas.

3. Fortalecimento do sistema de gestao do conhecimento — Criar mecanismos de retengdo e
valoriza¢do do conhecimento organizacional, nomeadamente através da sistematiza¢do de boas
praticas, formagdo continua e criagdo de nicleos de competéncia internos.

4. Maior automatizagao e simplificagdo de reporting — Desenvolver dashboards interativos e
automatizados para os principais indicadores de desempenho, promovendo uma maior literacia
financeira entre os decisores e a sociedade civil.

5. Promogdo da literacia orcamental e financeira da sociedade civil — Estimular iniciativas de
comunicagdo externa que contribuam para a compreensdo do papel da DROT, refor¢ando a
confianca dos cidaddos na governagdo econdmica regional.

6. Estabilizacdo da fung¢do publica regional — Sensibilizar os decisores para a necessidade de
garantir a estabilidade dos quadros técnicos e dirigentes, independentemente de ciclos politicos,
assegurando a continuidade institucional.

7. Monitorizagdo continua do impacto externo — Aperfeicoar os mecanismos de medicdo do
impacto da DROT no contexto regional, nomeadamente através de indicadores que avaliem os
beneficios econdmicos e sociais da sua atuacdo, para além dos parametros puramente

financeiros.

Consideragdes finais

A experiéncia de 2024 demonstrou que a DROT é uma estrutura madura, resiliente e orientada para
resultados, com um corpo técnico qualificado e motivado. Os desafios vividos exigiram criatividade,
compromisso e espirito de missdo. O futuro deverd assentar nessa mesma base, refor¢cando a preparagdo
estratégica para enfrentar novas exigéncias e consolidar a DROT como entidade de referéncia na gestdo
das finangas publicas regionais. A exceléncia demonstrada deve, pois, ser valorizada, projetada e
continuamente aperfeigoada, numa ldgica de servico publico inovador, eficaz e transparente.

Face a apreciagdo do desempenho global da DROT que se situou nos 99,86%, estdo reunidas as condi¢des
para se propor a correspondente mengdo de Bom (alinea a), n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro), submetendo-se a consideragdo superior a proposta de reconhecimento de desempenho
Excelente, no termos do niumero 5 do art.2 17.2 da Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de

dezembro (Regido Autonoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024b).
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