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Nota introdutoria

O presente relatério de atividades apresenta a avaliagdo dos resultados da gestao desta Diregao Regional relati-

vos ao ano de 2025.

O periodo em analise ficou marcado por um enquadramento politico-administrativo particularmente exigente,
na sequéncia das vicissitudes verificadas no ano anterior. Com efeito, a ndo aprovagdo do Orgamento da Regido
Autonoma da Madeira para 2025 e a consequente demissdo do executivo, ocorrida ainda em dezembro de 2024
(Regido Autonoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024b), projetaram os seus efeitos no decurso de 2025,
condicionando o normal desenvolvimento do processo de planeamento e execugdo, especialmente na transicdo
do XV para o XVI Governo Regional (Governo Regional da Madeira, 2024, 2025). Optou-se, por razdes de pru-
déncia e continuidade administrativa, por manter as metas constantes do QUAR 2024 para o ciclo de gestdo em
apreco. Esta decisdo visou assegurar a estabilidade da a¢do administrativa num cenario de incerteza, evitando

ruturas nos objetivos previamente definidos.

Importa ainda salientar que a elaboragdao do DROT-RA2025, correspondente ao ciclo de gestdo de 2025, observou
o enquadramento normativo estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro (Presidéncia do Con-
selho de Ministros, 1996), e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro (Assembleia da Republica, 2007), adaptada
a RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto (Assembleia Legislativa da Regido Au-
ténoma da Madeira, 2009), alterados pelos Decretos Legislativos Regionais nos. 12/2015/M, de 21 de dezembro
(Regido Auténoma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2015) e 23/2024/M, de 30 de dezembro (Regido Auto-
noma da Madeira - Assembleia Legislativa, 2024a). Neste contexto, as modificagdes decorrentes do Decreto-Lei
n.2 12/2024, de 10 de janeiro (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2024), que procedeu a revisdo do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica, e a respetiva adaptacdo a RAM,
continuaram a produzir efeitos em 2025; contudo, os novos prazos de reporte e de revisdo do SIADAP ndo acom-
panharam plenamente a consolidagdo das organicas entretanto definidas, o que implicou a necessidade de ajus-

tamentos internos adicionais.

Perante este enquadramento, os servicos demonstraram capacidade de adaptagdo, sustentada no conhecimento
técnico dos dirigentes e colaboradores, assegurando a continuidade das fungdes essenciais e o cumprimento dos
compromissos. A elaboragdo do DROT-RA2025 resultou de um processo colaborativo, envolvendo todas as uni-
dades organicas, com base em exercicios de autoanalise realizados através de plataformas digitais. O relatério

sintetiza os principais resultados de 2025, evidenciando o contributo de cada unidade para os objetivos definidos.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2025 | Pagina 7 de 77
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1. Caraterizagao da organizacao

1.1. Ambiente interno

A Diregdo Regional do Orcamento e Tesouro (DROT), enquanto servigco da administragao regional direta sob tu-
tela da Secretaria Regional das Finangas, manteve, em 2025, uma estrutura organica globalmente estavel, apesar

das alteragdes ocorridas nos ciclos governativos do ano anterior.

No ambito do XVI Governo Regional da Madeira, foi aprovada a sua estrutura através do Decreto Regulamentar
Regional n.2 5/2025/M, de 5 de maio (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2025a), alterado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2025/M, de 1 de outubro (Regido Auténoma da Madeira - Presidén-

cia do Governo, 2025c).

Estabelecida a organica da Secretaria Regional das Finangas (Regido Autdnoma da Madeira - Presidéncia do Go-
verno, 2025b), a organica da DROT (Regido Auténoma da Madeira - Presidéncia do Governo, 2024) contemplou
a necessidade de criagcdo de mais uma unidade flexivel, a Divisdo de Analise e Informacgdo Financeira (Governo

Regional da Madeira - Secretaria Regional das Finangas, 2025b, 2025a)%. Com base nestas alteracdes, a DROT é

composta pelas seguintes unidades organizacionais, a saber:

TIPO DE
UNIDADE
Diretora Regional DIR Diregdo superior 1 Decreto Regulamentar Regional
Subdiretor Regional SDIR —— or 1 n.218/2024/M, de 20 de setem-
ubdiretor Regiona iregdo superior bro (Regido Auténoma da Ma-
Departamento de Coordenacdo da Implementa- | DECR Diregdo superior 2 deira - Presidéncia do Governo,
¢do da Entidade Contabilistica Regido e Andlise de 2024e)
Riscos
Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Coor- | DSAL Nuclear (Governo Regional da Madeira -
denagdo Secretaria Regional das Finan-
as, 2025b
Diregdo de Servigos de Crédito Publico DSCP Nuclear ¢ )
Diregdo de Servigos de Estudos e Controlo Orga- | DSECO Nuclear
mental
Diregdo de Servigos de Garantias e Apoios Finan- | DSGA Nuclear
ceiros
Direcdo de Servigos de Informagdo e Analise Con- | DSIAC Nuclear
tabilistica
Diregdo de Servigos dos Servigos e Fundos Autdé- | DSFA Nuclear
nomos
Diregdo de Servigos do Tesouro DST Nuclear
Divisdo de Controlo da Receita DCR Flexivel (Governo Regional da Madeira -
— S - - Secretaria Regional das Finan-
Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio | DNP Flexivel
¢as, 2025a)
Orgamental

! Com subsequente nomeagdo por Despacho n.° 760/2025, de 31de outubro.

Pagina 8 de 77 | DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2025



_@ Secretaria Regional
B ) das Financgas
Regiao Auténoma Entidade Orcamental, do Tesouro e Finangas da

da Madeira

Governo Regional

Regido Auténoma da Madeira

TIPO DE
UNIDADE
Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos Siste- | DCAF Flexivel
mas Orgamentais
Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos | DGAR Flexivel
Humanos
Divisdo de Arquivo Geral e de Planeamento DGAP Flexivel
Divisdo de Controlo de Processos DCP Flexivel
Divisdo do Tesouro DT Flexivel
Divisdo de Analise e Informagao Financeira DAIF Flexivel

QUADRO 1. Estrutura organica da DROT.

&
O

FIGURA 1 - Organigrama da DROT.
Nota: Cf. siglas no Quadro 1
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1.1.1. Caraterizacao e Perspetivas das unidades organizacionais

ATRIBUICOES GERAIS

A DROT tem por missdo "exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e orga-
nismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a re-
gularidade, legalidade e economia na realizagao das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Re-
gional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agGes necessdrias ao dominio da atividade
financeira da Regido Auténoma da Madeira" (n.2 1 do art.2 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2

12/2025/M, de 1 de setembro).

Para a prossecucdo da sua missdo, a DROT tem as seguintes atribui¢Ges, nos termos do art.2 3.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Autonoma da Madeira - Presidéncia do Go-

verno, 2024), que se cita a seguir:

a) Contribuir para a defini¢cGo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando e pro-
pondo as medidas necessdrias a sua execugéo;

b) Coadjuvar o Secretdrio Regional das Finangas na coordenagdo e elaborag¢do da proposta anual de
Or¢amento Regional;

c) Elaborar a Conta da Regidio;

d) Tomar e propor medidas normativas de organizagdo, simplificagéo e uniformizagdo dos servigos e
organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu desenvolvimento e articula-
¢do com os programas do Governo Regional;

e) Acompanhar, controlar e analisar a execu¢do orcamental em colaboragdo com as respetivas unidades
de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politica definidos;

f) Coordenar a contabilizacdo das receitas e despesas publicas e das operacbes extraorcamentais;

g) Elaborar o quadro plurianual do Orcamento da RegiGo em articulagdo com a Dire¢do Regional de
Estatistica da Madeira e demais entidades envolvidas;

h) Preparar os projetos de diploma de execugdo orcamental e instrugées para o seu cumprimento e emitir
pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda de receita ou aumento da despesa
publica com impacto no Orcamento da Regido;

i) Superintender na elaboracdo e divulgagdo de normas de contabilizagdo de receitas e despesas publicas
e colaboragdo na defini¢do de regras e procedimentos necessdrios a elaboragdo das demonstragdes fi-
nanceiras da Regido, de acordo com os modelos conceptuais definidos pela Comissdo de Normalizagéo
Contabilistica;

j) Produzir informagdo respeitante a execugcdo orcamental, divida publica regional e demais matérias
relativas as finangas publicas;

k) Assegurar, no Gmbito da elaborag¢do do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das demais
dreas da sua competéncia, a aplicagdo de metodologias que permitam procedimentos coerentes e o
tratamento agregado da informag¢do;

1) Avaliar a cedéncia e controlar os apoios financeiros e os empréstimos contratados, nos termos da lei;
m) Coordenar as operagdes relativas a emissdo e gestdo da divida publica regional direta e prestar apoio
na emissdo e gestdo da divida de entidades participadas da Regido;

n) Instruir e acompanhar os processos de concess@o de avales da Regido e fiscalizar o cumprimento dos
respetivos requisitos pelas entidades beneficidrias, nos termos da lei;
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0) Assegurar, no dmbito da execugdo da politica e da administra¢éo dos ativos financeiros, o acompa-
nhamento financeiro das participagbes sociais da Regido Auténoma da Madeira;

p) Assegurar a gestdo de ativos e a assungdo e regularizagéo de passivos e responsabilidades financeiras
da Regido;

q) Diligenciar para a recuperagéo de créditos decorrentes de operagées de intervengdo financeira;

r) Participar nas politicas e medidas produzidas para o setor administrativo autdrquico, salvaguardando
o interesse e especificidades das autarquias locais da Regido e o poder consagrado a autonomia regio-
nal;

s) Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da Regido e acompanhar a sua situagdo eco-
noémico-financeira e contabilistica, nos termos da legislagdo em vigor;

t) Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo, cobranga
e arrecadagdo das receitas da Regido, com vista a sua maximizagéo;

u) Assegurar o controlo da movimentagdo e utilizagdo dos fundos da Regido;

v) Propor as entidades competentes, a realizagdo de auditorias orcamentais e financeiras, aos diversos
servigos da administragdo publica regional, com vista a um efetivo controlo da regularidade das despe-
sas e receitas orcamentais;

w) Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no Gmbito das competéncias da DROT;

x) Coordenar a implementagdo e representagdo contabilistica das operagdes relevantes para a Entidade
Contabilistica Regido;

y) Exercer todas as demais atribuigdes que lhe forem cometidas por lei ou determinadas superiormente
ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungdes.

DIRETORA REGIONAL, SUBDIRETOR REGIONAL E GABINETE DE APOIO

Em 2025, a Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro (DROT) continuou a afirmar-se como o nucleo técnico
central da governacdo financeira da Regido Auténoma da Madeira, assegurando a coeréncia, o rigor e a susten-
tabilidade das finangas publicas regionais. A sua atuagdao manteve natureza transversal, abrangendo a definigao,
execuc¢do, monitorizagdo e controlo da politica orgamental e financeira, bem como a gestdo dos ativos e passivos
da Regido, a coordenacdo da divida publica e 0 acompanhamento da situagdo econémico-financeira das entida-

des integradas no universo regional.

No dominio da politica orgamental, a DROT prosseguiu o apoio técnico a definicdo e ao controlo da estratégia
financeira regional, propondo medidas orientadas para a sua execucdo e prestando apoio ao Secretdrio Regional
das Finangas na preparac¢ao dos instrumentos or¢amentais. Manteve igualmente a coordenag¢ao do quadro plu-
rianual de programacgado orcamental e a participacdo na preparagao de diplomas, instrugdes e orientagdes indis-
pensaveis a execugdo do orgamento, assegurando a observancia dos principios da sustentabilidade, da disciplina
financeira e do enquadramento legal vigente. Neste ambito, continuou a promover metodologias destinadas ao
tratamento coerente e integrado da informagdo orgamental, a uniformizacdo de procedimentos e a normaliza-

¢do contabilistica, em alinhamento com os referenciais conceptuais aplicaveis.

A Direcdo Regional prosseguiu ainda a coordenacao da elaboracdo da Conta da Regido, assegurando a contabili-

zagdo das receitas, das despesas e das operagbes extraorcamentais, de modo a garantir uma visdao global, con-
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solidada e rigorosa da execugdo financeira. Em articulagdo com as unidades organicas e com os servigos compe-
tentes, acompanhou e analisou a execug¢do orgamental, monitorizando o cumprimento das metas e objetivos

definidos e apoiando a tomada de decisdo com base em informagdo atualizada e fidvel.

No plano das receitas publicas, a DROT continuou a propor medidas destinadas ao aperfeicoamento dos sistemas
de liquidagdo, cobranca e arrecadagdo, assegurando o controlo da movimentacgdo e da utilizagdo dos fundos da
Regido. Procedeu igualmente ao acompanhamento dos apoios financeiros e dos empréstimos contratados e pro-
moveu mecanismos de controlo interno e de responsabilizagado, designadamente através da proposta de audito-

rias orgamentais e financeiras.

No dominio da politica financeira, manteve a coordenagdo das operagdes relativas a emissdo e gestao da divida
publica regional direta, a andlise de modalidades alternativas de financiamento e o apoio as entidades participa-
das da Regido na emissdo e gestdo da respetiva divida. Acompanhou ainda a situacdo das autonomias adminis-
trativas e financeiras, instruindo processos de concessdo de avales e fiscalizando o cumprimento das condicGes
legais aplicaveis. Em simultaneo, assegurou o acompanhamento das participag¢des sociais da Regido e da assun-
¢do de passivos e responsabilidades financeiras, promovendo igualmente a recuperacgdo de créditos resultantes

de operagdes de intervencgdo publica.

A DROT continuou também a desempenhar um papel relevante no relacionamento institucional com o setor
autarquico, participando na definicdo de politicas com impacto na administracdo local, propondo medidas de
apoio financeiro e acompanhando a situacdo econdmico-financeira e contabilistica das autarquias. Esta inter-
vencdo permitiu assegurar que as especificidades da Regido fossem devidamente refletidas no quadro legislativo

aplicavel, contribuindo para uma cooperagéo institucional equilibrada entre o poder regional e o poder local.

Em toda a sua atuacdo, a Dire¢do Regional manteve a producdo e divulgacdo de informacdo essencial ao acom-
panhamento das finangas publicas regionais, designadamente em matéria de execu¢do orgamental, divida pu-
blica e demais matérias de natureza econdémica e financeira. Garantiu, assim, a ado¢do de metodologias coeren-
tes e integradas no dominio do orgamento, da contabilidade publica e da prestacdo de contas, reforcando a

transparéncia, o rigor e o acesso a informagado por parte dos decisores, das entidades de controlo e dos cidad3os.

Em 2025, a DROT prosseguiu ainda as fungbes associadas a implementacdo e representagdo contabilistica das
operacoes relevantes para a Entidade Contabilistica Regido (ECR), articulando-se com as entidades publicas en-

volvidas, com vista a consolidagcdo e harmonizacdo das demonstrag¢des financeiras da administracdo regional.

DEPARTAMENTO DE COORDENAGAO DA IMPLEMENTAGCAO DA ENTIDADE CONTABILISTICA REGIAO
E ANALISE DE RISCOS (DECR)

Em 2025, o Departamento de Coordenagdo da Implementacgdo da Entidade Contabilistica Regido e Analise de
Riscos (DECR) consolidou o seu papel estruturante no sistema de governacdo financeira da Regido Auténoma da

Madeira. A sua missdo continuou centrada na coordenacdo da Entidade Contabilistica Regido (ECR), assegurando
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a implementacgdo operacional das fun¢des que Ihe estdo cometidas, promovendo a uniformizagdo das politicas
contabilisticas e garantindo a aplicagdo coerente do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra-

¢Oes Publicas (SNC-AP) no universo da administragdo regional.

Enquanto unidade técnica especializada, o DECR prosseguiu a coordenacdo da representagdo contabilistica das
operagOes relevantes para a ECR e a articulagdo com as entidades publicas que realizam operagdes em nome da
Regido, de forma a garantir a coeréncia da informagdo financeira. Ao longo do ano, assegurou a preparag¢do da
Conta do subsetor do Governo Regional e das demonstragdes financeiras consolidadas, em articulagdao com as
restantes unidades organicas da DROT e com entidades externas. Manteve igualmente a supervisdao metodolé-
gica do processo de consolidagdo das contas das entidades incluidas no perimetro de consolidagdo da adminis-
tragdo regional, prestando consultoria técnica em matéria de SNC-AP e promovendo a uniformizagdo das politi-

cas contabilisticas através da elaboracdo de circulares, manuais e orientagdes técnicas.

O Departamento continuou a promover a disseminag¢do do conhecimento contabilistico e normativo através de
acdes de formagdo internas e dirigidas aos servigos da administragdo publica regional. Paralelamente, assegurou
metodologias uniformes aplicaveis aos langamentos contabilisticos, prop6s medidas de aperfeicoamento do ci-
clo da informacdo financeira e procedeu ao esclarecimento de recomendacées e pareceres do Tribunal de Contas
no dominio da prestagdo de contas. Acompanhou ainda os sistemas de liquida¢do e cobranga das receitas publi-
cas da Regido e monitorizou a execugdo das receitas orgamentais, mantendo estimativas atualizadas em articu-
lagdo com outras unidades da DROT. Acrescem a estas fungGes a realizagcdo de estudos técnicos, analises de risco

e consultoria especializada, que reforgam a dimensao transversal e preventiva da sua intervencao.

A atividade do DECR continuou a ser apoiada pela Divisdo de Controlo da Receita (DCR), unidade responsavel
pelo acompanhamento integral da receita publica da Regido. Em 2025, a DCR assegurou o controlo e a monito-
rizacdo da execucdo orcamental da receita, prop6s medidas destinadas a reforcar a sua qualidade e controlo,
manteve atualizado o registo geral dos assuntos relativos a receita e participou na preparagdo dos instrumentos
orgamentais anuais. A Divisdao acompanhou ainda a atualizagao do sistema de classificagdo das receitas publicas,
difundiu os critérios aplicaveis, elaborou mapas e relatérios de apoio a decisdo e procedeu a verificagdo e confe-

réncia das guias de receita.

Entre as suas atribui¢des continuaram a destacar-se o controlo e apuramento dos saldos de operagdes extraor-
camentais e das despesas com compensagcao em receita, bem como a monitorizacdo dos recebimentos em
atraso. A DCR participou ativamente na elabora¢do da Conta do subsetor do Governo Regional e da Conta da
Regido, assegurando que a dimensao das receitas publicas fosse refletida de forma rigorosa, coerente e tempes-
tiva. Em complemento, apoiou as restantes tarefas decorrentes do normal funcionamento do DECR e as que |lhe

foram superiormente determinadas.

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO AS AUTARQUIAS LOCAIS (DSAL)
Em 2025, a Diregdo de Servigos de Apoio as Autarquias Locais (DSAL) manteve-se como a unidade organica da

DROT vocacionada para assegurar o relacionamento técnico-institucional entre a administragdo publica regional
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e as autarquias locais da Regido Autonoma da Madeira, desempenhando fung¢des essenciais de articulagao,
acompanhamento e qualificagdo da governacgao local. A sua atuagdo continuou a desenvolver-se em duas ver-
tentes complementares: por um lado, no apoio, orientagao e monitorizagdo das entidades autarquicas; por ou-
tro, na gestdo interna da propria DROT, designadamente ao nivel da produgdo de informacgdo institucional, do

apoio administrativo e da gestdo de recursos humanos.

No exercicio das suas competéncias, a DSAL prosseguiu a prestacdo de apoio técnico especializado e a emissdo
de pareceres em matérias econdmico-financeiras e contabilisticas dirigidas as autarquias locais, assegurando que
estas dispusessem de esclarecimentos fundamentados para o exercicio das suas atribuigdes. Acompanhou igual-
mente o cumprimento dos deveres de prestacao de informagdo por parte dos municipios e juntas de freguesia,

contribuindo para a consisténcia e fiabilidade dos dados remetidos.

A DSAL continuou ainda a intervir na definigdo e proposta de critérios para a atribuicdo de apoios financeiros as
autarquias locais, acompanhando os respetivos processos e assegurando a sua conformidade legal e procedi-
mental. Paralelamente, observou e analisou a situagdo econdmico-financeira das autarquias locais da Regido,
elaborando relatérios, identificando vulnerabilidades e propondo medidas corretivas sempre que necessario.
Manteve também a emissdo e acompanhamento de pareceres no ambito da delegacdo de competéncias, con-

tribuindo para uma cooperagado institucional ajustada as necessidades das entidades locais.

Ao nivel da gestdo interna da DROT, a DSAL prosseguiu a coordenagdo da elaboragdo do orgamento de funcio-
namento e de investimento da Dire¢do Regional, assegurando o acompanhamento da respetiva execugdo e o
reporte aos servicos competentes. Manteve igualmente responsabilidades na produ¢ao e acompanhamento dos
indicadores de gestdo e do balango social da DROT, na organizagdo e conservag¢do do arquivo e no cumprimento

das obrigac¢des de reporte institucional.

A Diregdo continuou a ser apoiada pela Divisdo de Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos (DGAR), que
assegurou o funcionamento administrativo da DROT, a conformidade dos procedimentos com os normativos
aplicaveis, a producdo e distribuicdo de correspondéncia, as aquisicbes de bens e servigos e a atualizagdo do
cadastro interno. Na area dos recursos humanos, a DGAR deu continuidade a elabora¢do de normas e orienta-
¢Oes, a preparacdo de mapas de pessoal, ao acompanhamento de procedimentos concursais, a atualizagdo dos
processos individuais, a gestdo de plataformas informaticas de recursos humanos, ao acompanhamento da for-

macao profissional e a monitoriza¢do do sistema de avaliagdo do desempenho.

A Divisdo de Arquivo Geral e de Planeamento (DAGP), integrada na DSAL, prosseguiu igualmente, em 2025, o
apoio ao Diretor Regional e a propria Diregdo de Servigos. No dominio do Arquivo Geral, assegurou a aplicagao
do regime juridico da administracdo regional, promovendo a governacdo da informacdo, a normalizacdo de pro-
cedimentos, a transi¢do digital e a definicdo de instrumentos de metainformag¢do. Continuou a gerir os ativos
informacionais da DROT numa perspetiva integrada, independentemente do respetivo suporte, garantindo qua-

lidade, seguranca, interoperabilidade e preservagao futura.
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No dominio do planeamento, a DAGP manteve as responsabilidades de produgdo, atualizagdo e reporte de in-
formacgao institucional, designadamente através da elaboragdo do Plano e do Relatdrio de Atividades, do acom-
panhamento do QUAR e da preparagdo de instrumentos legais de controlo e preveng¢do, como o Plano de Gestao
de Riscos e o relatdrio sobre corrupgdo e infragGes conexas. Acompanhou ainda outros instrumentos de planea-

mento e reporte exigidos por entidades de auditoria, controlo e governagao.

No seu conjunto, a DSAL, apoiada pela DGAR e pela DAGP, continuou a afirmar-se como uma unidade organica
de competéncias técnicas amplas, articulando a gestdo interna da DROT com o acompanhamento técnico-insti-
tucional das autarquias locais e contribuindo para a transparéncia financeira, a boa administracdo publica e o

alinhamento estratégico entre o Governo Regional e o poder local.

DIRECAO DE SERVICOS DE GARANTIAS E APOIOS FINANCEIROS (DSGA)

Em 2025, a Dire¢do de Servigos de Garantias e Apoios Financeiros (DSGA) prosseguiu a sua atividade no dominio
da andlise, acompanhamento e monitorizagdo dos apoios financeiros a conceder pela Regido Auténoma da Ma-
deira, bem como na gestdo dos instrumentos financeiros de responsabilidade regional, com especial incidéncia
nos avales concedidos pela Regido. A unidade continuou, assim, a desempenhar um papel relevante no apoio a
decisdo politica e no controlo da responsabilidade financeira indireta, assegurando a conformidade legal, a pru-

déncia financeira e o rigor técnico exigidos.

No plano dos recursos humanos, a Dire¢do manteve uma composi¢cdo assente em pessoal técnico qualificado,
integrando um dirigente e técnicos superiores com experiéncia nas areas orgamental, financeira e juridica. Esta
estrutura permitiu sustentar o acompanhamento técnico dos processos da sua competéncia, sem prejuizo da

perspetiva de reforco da capacidade instalada em exercicios futuros.

As atividades da DSGA continuaram centradas na emissdo de pareceres prévios sobre apoios financeiros e sobre
diplomas com impacto orcamental relevante, assegurando que cada decisdo fosse devidamente fundamentada
e compativel com o Orcamento da Regido. Entre as suas atribuicGes mantiveram-se a instrucdo, andlise e acom-
panhamento de processos de concessdo de avales da Regido, a cobranga da taxa de aval as entidades beneficia-
rias e a verificagdo do cumprimento dos requisitos legais associados a estes instrumentos. A unidade acompa-
nhou igualmente a carteira de avales abrangidos por acordos de regularizacdo de divida, quer celebrados com
instituicdes de crédito, quer com os préprios beneficidrios, assegurando o controlo de situagdes de incumpri-

mento ou de risco de incumprimento.

Paralelamente, a DSGA prosseguiu a participacdo em processos de regularizacdo e recuperacdo de créditos de-
correntes de operagdes de intervencao financeira, contribuindo para a salvaguarda do interesse financeiro pu-
blico. Manteve ainda a publicacdo periddica, no portal institucional, da informacgao reportada pelas entidades
promotoras relativa a utilizacdo dos montantes arrecadados no contexto da catastrofe dos incéndios de agosto

de 2016, promovendo transparéncia e escrutinio publico.
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Os principais produtos da unidade continuaram a traduzir-se em informacgGes internas de natureza técnica e
financeira, de suporte aos processos de decisdo e aos mecanismos de controlo a nivel governamental. No plano
dos instrumentos de trabalho, a Diregdo manteve como referenciais os manuais de procedimentos aplicaveis aos
apoios financeiros e aos avales da Regido, que continuam a constituir instrumentos relevantes de orientagdo e

uniformizagdo processual.

DIRECAO DE SERVICOS DO TESOURO (DST)

Em 2025, a Diregdo de Servigos do Tesouro (DST) continuou a constituir uma unidade nuclear da administragdo
financeira da Regido Autdénoma da Madeira, assegurando fungdes essenciais a execugdo dos fluxos financeiros
publicos e a estabilidade da Tesouraria Regional. A sua atividade manteve-se enquadrada pelos diplomas orga-
nicos e regulamentares aplicaveis, que definem a sua natureza, estrutura e atribuicdes no ambito da Dire¢do

Regional responsavel pelas operagdes de tesouraria.

A DST desenvolveu a sua missdo com base numa estrutura de recursos humanos orientada para fungdes de di-
recdo, especializacdo técnica e execugdo administrativa, adequada as exigéncias de rigor, celeridade e fiabilidade
inerentes a tesouraria publica. Esta composicao permitiu assegurar a execugao regular das operagdes da Tesou-

raria Regional e a resposta as exigéncias operacionais do servigo.

No exercicio das suas atribui¢cdes, a Dire¢do continuou a gerir o sistema de meios de pagamento do Tesouro
Regional, garantindo que os pagamentos solicitados a Tesouraria fossem executados com rigor e tempestividade.
Assegurou igualmente o equilibrio permanente da Tesouraria, intervindo na correg¢ao de insuficiéncias momen-
taneas de fundos e na aplicacdo eficiente de excedentes, contribuindo para uma gestdo financeira diaria estavel
e previsivel. Acompanhou ainda as condi¢Ges de prestacdo de servigcos por entidades externas relacionadas com
a atividade de tesouraria e propds medidas de otimizagdo orientadas para a redugdo de custos e o aumento da

eficiéncia operacional.

No dominio contabilistico e operacional, a DST manteve a gestdo das operag¢des extraorgamentais, o0 acompa-
nhamento dos reembolsos e restituicdes de receitas, o servigo de caixa do Tesouro Regional e a centralizagdo da
informacdo relativa aos registos contabilisticos, promovendo as corre¢ées necessarias a sua fiabilidade. Prosse-
guiu também a articulagdo contabilistica com outras unidades organicas da DROT, assegurando a coeréncia e a
consisténcia dos dados financeiros. Continuou, de igual modo, a executar as reconciliagdes bancdrias das contas
da Tesouraria, a arrecadar e cobrar receitas da Regido e de outras entidades publicas e a assegurar as atividades

inerentes ao normal funcionamento do servico.

A Divisdo do Tesouro (DT), integrada na DST, reforcou a capacidade operacional da unidade, assegurando o apu-
ramento e disponibilizagdo da lista de pagamentos, a recec¢do e distribuicdo dos processos de despesa, a gestao
dos meios de pagamento da Tesouraria, o acompanhamento de anulagdes de receita e despesa e a realizagao
das regularizagGes necessarias. Manteve também funcdes de desenvolvimento e valida¢do de informac&o con-
tabilistica, de articulagdo com entidades internas e externas, de apuramento mensal dos balancetes financeiros

e de apoio a gestdo do risco de conformidade.
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A atividade da DST continuou a assentar numa operacionalidade permanente e especializada, materializada na
execucdo didria de pagamentos, na emissdo de guias de receita e na realizagdo de reconciliagdes bancarias, pro-

dutos indispensdveis a integridade e ao rigor da gestdo financeira publica.

DIRECAO DE SERVICOS DE ESTUDOS E CONTROLO ORCAMENTAL (DSECO)

Em 2025, a Diregdo de Servicos de Estudos e Controlo Or¢amental (DSECO) continuou a afirmar-se como o nucleo
técnico da administracdo financeira regional dedicado ao estudo, a coordenagdo e ao acompanhamento das
matérias relacionadas com o Orgamento e com o Controlo Orgamental. No ambito da DROT, manteve um papel
transversal, combinando andlise especializada, reporte sistematico, apoio a decisdao e coordenagdo das varias

fases do ciclo orcamental da Regido Autonoma da Madeira.

A sua missdo prosseguiu através do acompanhamento permanente da execugao orgamental do Governo Regio-
nal, assegurando o tratamento rigoroso da informagdo registada nos sistemas aplicacionais e a elaboragdo de
mapas, relatdrios e instrumentos de controlo de apoio a gestdo corrente e a decisdo estratégica. Este acompa-
nhamento estendeu-se ao conjunto da administracdo publica regional, incluindo a produgdo e divulgacdo da
sintese mensal da execugao orgamental, do boletim da divida e das respostas formais a pedidos de informacao

apresentados por organismos internos e externos.

A DSECO continuou igualmente responsavel pela coordenacgdo do reporte global da informacdo orcamental dos
servigcos incluidos no subsetor do Governo Regional, em articulagdo com as Unidades de Gestdo, permitindo a
consolidacdo de dados essenciais a monitoriza¢do da despesa, da receita e dos compromissos plurianuais. No
processo orcamental anual, manteve a preparagdo técnica do Orcamento da Regido, propondo orientagGes, con-
solidando contributos e assegurando a conformidade da proposta final com os critérios legais, metodoldgicos e

financeiros aplicaveis.

A Direcdo prosseguiu ainda a sua participacdo na elaboragdo das contas provisdrias e da Conta da Regido, em
articulagdo com outras unidades organicas da DROT e com entidades externas. Acompanhou o quadro plurianual
de programacgdo or¢gamental, monitorizou a execugao dos fundos comunitarios e desenvolveu estudos técnicos
na sua area de especialidade, contribuindo para o aperfeicoamento das politicas orgamentais e das praticas de
controlo interno. Sempre que necessario, assegurou também a coordenacdo da resposta as solicitagées do Tri-

bunal de Contas, garantindo rigor e completude da informagdo prestada.

A Divisdo da Conta e de Apoio Funcional aos Sistemas Or¢camentais (DCAF), enquanto unidade flexivel de apoio,
continuou a reforgar a capacidade técnica e operacional da Diregdo, assegurando a verificacdo e validacdo dos
registos contabilisticos em GeRFiP, o apoio técnico a preparac¢do da Conta do subsetor do Governo Regional e da
Conta da Regido, bem como o apoio especializado as varias unidades utilizadoras do sistema. Manteve igual-
mente fungdes no dominio da formacgdo, dos fechos periddicos de contas, da preparacgdo das propostas orga-
mentais, dos procedimentos de alteragdes orcamentais e descongelamentos e do arquivo da documentacgao as-

sociada a Conta da Regido.
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Atendendo a crescente complexidade das exigéncias regulamentares e ao aumento das responsabilidades de
reporte e controlo, a DSECO continuou a identificar como relevante o refor¢o da capacidade técnica especiali-
zada, em particular no dominio do pessoal técnico superior de orgamento e finangas, por forma a assegurar a

continuidade, a qualidade e a tempestividade das fung¢des atribuidas.

DIRECAO DE SERVICOS DE INFORMAGAO E ANALISE CONTABILISTICA (DSIAC)

Em 2025, a Diregdo de Servicos de Informagdo e Analise Contabilistica (DSIAC) manteve-se como uma unidade
central no sistema de gestao financeira da Regido Auténoma da Madeira, com responsabilidades diretas na ve-
rificagdo, analise e controlo da informagdo contabilistica, na supervisdao dos fluxos de despesa e vencimentos e

na articulagdo necessaria a producdo de informagdo orgamental, financeira e patrimonial.

No plano técnico, a DSIAC continuou responsavel pela conferéncia e verificagdo do processamento das despesas
publicas nos sistemas contabilisticos em vigor, assegurando a regularidade dos registos e a conformidade das
operagoes financeiras. Prosseguiu igualmente o controlo dos vencimentos dos servigos simples do Governo Re-
gional, incluindo as dimensdes declarativa e contributiva dos abonos e descontos, bem como a definicdo dos
parametros aplicacionais associados ao processamento remuneratério. Manteve ainda a verificagdo do registo
das autorizagdes de pagamento, a analise da validade das certiddes fiscais e contributivas e o apoio a implemen-

tacdo e evolugdo dos sistemas de contabilidade orcamental e patrimonial.

A Diregao continuou a prestar apoio técnico aos servigos processadores de despesa, a propor agdes de fiscaliza-
¢do sempre que se verificassem situagGes justificativas e a apresentar medidas de aperfeicoamento dos sistemas
de liquidagdo e cobranca de receitas tributdrias pertencentes a Regido. Paralelamente, assegurou a coordenacdo
e o acompanhamento da execug¢do orcamental no dominio da receita, mantendo estimativas atualizadas em
articulagdo com outras unidades da DROT e com entidades externas. Participou ainda na elaboragdo da Conta da
Regido e promoveu, com os 6rgdos competentes, a informatizacdo dos procedimentos das areas da sua respon-

sabilidade.

A Divisdo de Controlo de Processos (DCP), enquanto unidade flexivel integrada na DSIAC, continuou a desempe-
nhar fungBes de apoio especializado no dominio do processamento de vencimentos, do controlo declarativo e
contributivo e da supervisdo dos parametros aplicacionais associados aos abonos remuneratdrios. Em 2025, as-
segurou a coordenac¢do dos processos relativos as despesas com vencimentos e outros abonos varidveis dos
servigos simples do Governo Regional, a presta¢do de informagao especifica nesta matéria, o apoio técnico aos
servigos processadores de despesa e a organizacao da informacdo a reportar externamente. Manteve ainda a
colaboragdo na informatizacdo de procedimentos, no desenvolvimento de instrumentos de gestdo do risco de
conformidade, no acompanhamento dos prazos médios de pagamento e no apoio a implementagao de sistemas

contabilisticos e de medidas de modernizagdo administrativa.

A composicao dos recursos humanos da DSIAC continuou a refletir a natureza multidisciplinar da sua missdo,
assegurando a robustez necessdria ao exercicio de fungdes de analise, controlo, verificacdo e apoio técnico em

areas especialmente sensiveis da administragao financeira regional. No plano operacional, a Dire¢do prosseguiu
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a rececgdo, conferéncia e controlo dos processos de despesa e PAP, bem como a producdo de informagdo orga-
mental, financeira e contabilistica, mapas e relatorios de apoio a decisdo, ao controlo externo e a prestagdo de

contas.

DIRECAO DE SERVICOS DE CREDITO PUBLICO (DSCP)

Em 2025, a Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) continuou a constituir a estrutura especializada da
DROT responsavel pelo acompanhamento estratégico da divida publica regional, pela analise das necessidades
de financiamento da Regido Auténoma da Madeira e pela monitorizagdo permanente dos mercados financeiros.
A sua atuagdo manteve-se orientada para garantir uma gestdo da divida regional assente em rigor técnico, pre-
visibilidade e sustentabilidade financeira, bem como para assegurar o cumprimento dos limites legais e o reforgo

da credibilidade institucional da Regido.

Enquanto érgdo técnico central nesta drea, a DSCP prosseguiu a sua participacdo na definicdo da estratégia de
financiamento e na gestdo da carteira de divida direta e indireta da Regido. Coordenou as operagdes relativas a
emissdo e gestdo da divida publica regional, acompanhando a evolugdo dos mercados financeiros e avaliando as
condi¢Bes mais adequadas a cobertura das necessidades de financiamento. Manteve igualmente o estudo de
modalidades diversificadas de divida e de estruturas de refinanciamento, propondo solugdes orientadas para a

otimizacdo dos custos, a mitigacdo dos riscos e o refor¢o da capacidade de atuagdo em mercado.

A Diregdo continuou a produzir informagao financeira sobre o endividamento publico e a prestar apoio técnico
a emissdo e gestdo da divida de entidades participadas, promovendo o alinhamento com as orientagGes definidas
pelo Governo Regional. Acompanhou também as operacdes de financiamento dos servicos dotados de autono-
mia administrativa e financeira e apreciou tecnicamente, sempre que solicitado, as condi¢Ges quantitativas e

qualitativas das propostas de financiamento apresentadas.

A atividade da Direcdo continuou a ser apoiada pela Divisdo de Analise e Informacdo Financeira (DAF), que man-
teve o apoio técnico especializado na monitoriza¢cdo da divida publica regional e na producdo de informacao
financeira estratégica. A DAF contribuiu para a definicdo da estratégia de financiamento e para o planeamento
da sustentabilidade da divida, acompanhou a divida financeira das empresas publicas e assegurou o forneci-
mento da informacgdo necessaria as agéncias de rating. Manteve ainda a elaboracdo do Boletim da Divida da
Regido Auténoma da Madeira e a resposta a solicitagdes de informac¢do orgamental e financeira provenientes da

administragdo regional, da administragdo central e de entidades externas.

Em conjunto, a DSCP e a DAF continuaram a constituir um nucleo técnico especializado de apoio a formulagado
da politica financeira regional, a gestdo rigorosa da divida publica e a disponibilizacdo de informacdo essencial

ao processo de decisao.

DIRECAO DE SERVICOS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Em 2025, a Diregao de Servigos dos Servigos e Fundos Auténomos (DSFA) manteve um papel central no acompa-

nhamento, coordenagdo e supervisdo técnico-orcamental das entidades dotadas de autonomia administrativa,
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financeira e patrimonial da Regido Autonoma da Madeira. Enquanto estrutura especializada da DROT, assegurou
a articulagcdo entre o Governo Regional e este subsetor, promovendo a produgdo de informacdo rigorosa, coe-
rente e alinhada com as regras orcamentais vigentes, bem como o reforgo da disciplina orgamental e da boa

governacao financeira.

A sua atuacdo incidiu no acompanhamento integral do ciclo orgamental destas entidades, desde a preparagao
dos orgamentos privativos até a sua execugdo, monitorizagdo e reporte. A DSFA continuou a prestar apoio téc-
nico na elaboragdo dos instrumentos previsionais, assegurando a sua correta integra¢do no Orcamento da Regido
e a conformidade com as orientagGes superiores, as normas contabilisticas e os principios da sustentabilidade
financeira. Paralelamente, elaborou orienta¢des e normas técnicas destinadas a apoiar os servigos, promovendo

praticas uniformes e esclarecendo questdes relativas a classificagdo econdmica das receitas e despesas.

Ao longo do ano, a Dire¢do manteve atualizado o ficheiro organico das entidades do subsetor e acompanhou de
forma sistematica a execugdo orcamental, assegurando a integra¢do da informagdo na Conta da Regido. Prosse-
guiu igualmente o reporte global da informagdo orgamental, com base nos dados remetidos pelas Unidades de
Gestdo, e colaborou na elaboragdo do quadro plurianual de programacdo orcamental. Sempre que necessario,
identificou situacGes suscetiveis de corre¢do e propds medidas de ajustamento, contribuindo para a prevencao

de desvios e para a salvaguarda da disciplina orgamental.

A DSFA continuou a ser apoiada pela Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orgamental (DNP), que
assegurou a uniformizagdo e simplificagdo dos procedimentos orgamentais no subsetor. A DNP coordenou a ela-
boragdo e atualizagdo de manuais de procedimentos, identificou necessidades de normalizacdo e propos medi-
das de simplificagdo, promovendo maior eficiéncia nos processos. Acompanhou ainda a execugao orgamental,
elaborou mapas e relatérios de controlo, produziu o reporte global do subsetor e colaborou com a DSECO na

elaboracdo da sintese de execu¢do orcamental.

Adicionalmente, a Divisdo participou na preparagao dos orgamentos privativos e na sua integra¢do no orgamento
regional, bem como na elaboragdo da Conta da Regido, no que respeita a este subsetor. Assegurou igualmente
o0 acompanhamento do registo da informagdo orcamental e contabilistica nas plataformas aplicacionais e desen-

volveu estudos técnicos de apoio a melhoria da gestao financeira publica.

No seu conjunto, a DSFA e a DNP mantiveram-se como uma estrutura técnica essencial para a normalizagao,
acompanhamento e consolidacdo da informacdo orgamental e financeira dos servicos e fundos auténomos, con-

tribuindo para o rigor, a transparéncia e a sustentabilidade do sistema financeiro regional.

Atualmente, a Diregdo de Servigos mantém-se vaga, por motivo de aposentagao.

1.1.2. Visao

Ambicionamos ser uma entidade de referéncia na promogao da sustentabilidade financeira regional, contribu-

indo de forma decisiva para o bem-estar e a prosperidade das comunidades da Regido Auténoma da Madeira.
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Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e or-
ganismos integrados no ambito da Administragdo Publica Regional, para efeitos de
contas nacionais.

Verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publi-
cas.

Administrar a tesouraria do Governo Regional.

Executar a politica regional no setor das finangas.

Controlar as agGes necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auto-

noma da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2024/M, de 20 de setembro (Regido Autéonoma da

Madeira - Presidéncia do Governo, 2024)

1.1.4. Valores e cultura organizacional

LIDERANCA

Lideranga atra-

GESTAO POR PARTILHA DE RIGORE TRANS- EQUIDADE
OBIJETIVOS INFORMACAO PARENCIA
Gestdo orien- Disseminagao de Boa governanga e lgualdade de

tratamento en-

vés do exemplo,
do planea-
mento e da pro-
gramacao parti-
cipados.

tada para os re-
sultados com o
envolvimento
das unidades
organicas.

informacao rele-
vante no ambito
das suas atribui-
¢Oes legais.
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transparéncia proa-
tiva na gestdo das
finangas publicas e
politicas orgamen-
tais.

tre setor pu-
blico e privado.
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1.1.5. Principios de gestao

A atuacgdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:

Liderancga através de abordagens de gestdo participadas.

=
/ — Gestdo assente em objetivos claros e orientada para a concretizagdo de

—
d resultados, com foco na execuc3o eficiente das tarefas.

Partilha de informacgdo relevante no ambito das suas atribuicdes legais.

Envolvimento das unidades organicas na defini¢cdo de objetivos operaci-
onais, promovendo uma gestao centrada nas pessoas e no equilibrio en-
tre vida profissional e pessoal.

Qualidade dos servicos e produtos prestados.
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1.1.6. Caraterizacao sucinta dos ativos da organizagao

v'nimero total de trabalhadores em funcdes
na DROT até 2025-12-31 (Fonte: Balango So-
cial 2025).

A 1927.4
EUR

v'média de saldrio anualizado auferido pelos
trabalhadores da DROT em 2025, em relagdo
aos 1857,6 de 2024 (Fonte: Balango Social
2025).

=7

© ;s

v'sessdes efetuadas pelos utilizadores na pa-
gina institucional.

v'conjunto de publicacdes feitas online em
2025, entre boletins, prestagdo de contas, do-
cumentos previsionais e de transparéncia
ativa.

O ss.7%

v'dos trabalhadores s3o do sexo feminino, 6 das quais
sdo dirigentes, 5 técnicos superiores, 31 assistentes e
coordenadores técnicos e 2 assistentes operacionais
(Fonte: Balango Social 2025).

P 40.9%

v’ verifica-se um incremento positivo de trabalhadores
e dirigentes detentores de formagdo superior, na ordem
dos 41,2% (licenciatura: 23; mestrado: 3, e doutora-
mento: 1, em valores absolutos) (Fonte: Balango Social
2025).

11 41323

v'registos de documentos processados na DROT no ano
de 2025 (iDok e PAPs).

®s72%

v'Taxa de execug¢do do orcamento em 2025 (dotagdo or-
¢amental corrigida em 2025: 9 936 599,00).

©

v'média de idade do conjunto de trabalha-
dores e dirigentes em fungdes na DROT
(Fonte: Balango Social 2025).

© 27

v'trabalhadores pertencem a carreira espe-
cial de técnico superior do orgamento e fi-
nangas, um aumento de 8% (Fonte: Ba-
lango Social 2025).

C 4

v'nimero de estagidrios acompanhados
em 2025 no ambito do programa EPAP
(2M, 2F) (Fonte: Relatdrios EPAP 2025).

100,2%

v'taxa de execugdo das atividades executa-
das (-5,06% em relagdo a 2025).
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1.2. Ambiente externo e impacto da DROT

No fecho do ciclo de XV Governo Regional da Madeira, o impacto externo da DROT tem sido demonstrado pro-

gressivamente ao longo de 2025, através das suas publicagGes periddicas, designadamente do Boletim da Divida,

do Boletim de Execugdo Orcamental, para além dos instrumentos da politica orgamental estipulada no Or¢a-

mento da Regiéo para 2025, da Conta do Subsetor do Governo Regional da Madeira da Conta da Regido Auto-

noma da Madeira de 2024.

Atendendo ao ambito de atuagdo da DROT e a sua relagdo direta com a tutela, importa reconhecer que o seu

desempenho se encontra condicionado por um conjunto de fatores externos e por diversos stakeholders, cuja

influéncia se manifesta a diferentes escalas. Nesse sentido, procede-se a sua sistematiza¢do segundo o modelo

PEST, articulando os contextos internacional, nacional e regional.

Politico-legal

Econdémico-financeira

O enquadramento internacional é marcado por um clima de instabilidade decor-
rente de altera¢des governativas e de tensdes geopoliticas, com potenciais reper-
cussdes na confianga dos mercados e nas dindmicas do comércio global. A nivel
nacional, persistiu alguma incerteza em torno da defini¢do e aprovagdo do Orga-
mento do Estado para 2025, o que pode refletir-se na estabilidade governativa e
na previsibilidade das politicas publicas. No contexto regional, o ano de 2024 ficou
assinalado por significativa instabilidade politica, desde a demissdao do Governo
Regional e a sua subsequente gestdo corrente, até a constituicdo de um novo exe-
cutivo e a posterior aprovagao do respetivo programa de governo para 2024-2028.
Acresce ainda a ndo aprovag¢ao do ORAM 2025 e a aprovagdao de uma mogdo de
censura, circunstancias que introduzem constrangimentos adicionais a continui-
dade das politicas publicas e a estabilidade institucional.

A economia global apresenta perspetivas de crescimento moderado, com desafios
acrescidos nas economias avangadas, o que podera influenciar negativamente o
investimento e setores estratégicos como o turismo. Em Portugal, o crescimento
mantém-se igualmente moderado, embora sustentado pelo contributo dos fundos
europeus e pela recuperagdo do investimento privado. No plano regional, a Ma-
deira prossegue um percurso de recuperagao econdémica, apoiado no investimento
em infraestruturas e na captacao de financiamento europeu, com destaque para
o Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia. Paralelamente, mantém-se uma atencdo
constante a evolugdo da divida publica e a necessidade de assegurar a sustentabi-
lidade das financas regionais, o que exige uma gestao orcamental rigorosa e disci-

plinada.
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As transformacgdes globais associadas a digitalizagdo e as mudancas nos padrdes
de mobilidade e consumo, intensificadas no periodo pds-pandémico, continuam a
moldar as dinamicas sociais e econdmicas. Em Portugal, desafios estruturais como
o envelhecimento populacional coexistem com oportunidades decorrentes da me-
Ihoria das qualificagGes e da transi¢do digital. Na Regido Autdbnoma da Madeira, a
valorizagdo do capital humano e informacional assume particular relevancia,
sendo condigdo essencial para a prestagao de servigos publicos de qualidade. O
turismo mantém-se como um setor estruturante da economia regional, embora se
reconheca a necessidade de diversificagdo econdmica como forma de mitigar vul-
nerabilidades externas.

A inovacdo e a digitalizagdo configuram-se como vetores centrais de transforma-
¢do. A nivel internacional e nacional, o investimento em tecnologias digitais, em
especial da inteligéncia artificial, e em inovagdo — nomeadamente nas areas da
energia, das infraestruturas e dos servicos — é determinante para a competitivi-
dade econdmica. No contexto regional, tem-se verificado a implementagdo de mu-
dangas significativas nos circuitos documentais e nos sistemas de informagao, vi-
sando ultrapassar limitagGes de interoperabilidade técnica e semantica. Este es-
forgco insere-se num processo mais amplo de reforma administrativa na Adminis-
tracdo Publica Regional, orientado para a simplificacdo de procedimentos e para a
integracdo transversal dos recursos informacionais. O enquadramento proporcio-
nado pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia tem contribuido decisivamente para
acelerar a transicdo digital, com particular incidéncia nos sistemas de gestao finan-

ceira publica.

1.3. Tipificagdo de servigos e principais clientes

1.3.1. Principais clientes

Os clientes internos da DROT sdo compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica, incluindo

outros servigcos com quem mantém interface, designadamente:

Clientes internos Clientes externos

- Gabinete da Secretaria Regional das Finangas - Administragdo publica regional direta e indireta, inclu-
- Diregdo Regional da Administragdo Publica; indo servigos e fundos auténomos e setor empresarial
- Diregdo Regional de Estatistica da Madeira regional
- Direcao Regional do Patriménio - Assembleia Legislativa da Regidao Auténoma da Madeira
- Direcdo Regional de Informatica - Sec¢do Regional da Madeira do Tribunal de Contas
- Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da - Tribunais e Ministério Publico
RAM - Agentes de execugdo fiscal
- Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Regido -  Administragcdo Central: Ministério das Finangas: Insti-
Autonoma da Madeira, IP-RAM tuto Nacional de Estatistica, Autoridade Tributaria e

- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
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- Inspe¢do Regional de Finangas Aduaneira, ESPAP, IP; Inspegdo-Geral de Finangas, Dire-
¢do-Geral das Autarquias Locais, Diregdo-Geral do Orga-
mento, Diregcdo-Geral do Tesouro e Finangas, Comissoes
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional e Sec¢do
Regional da Madeira do Tribunal de Contas;

- InstituicGes de Crédito Nacionais e Internacionais

- Empresas Privadas, AssociagGes Empresariais, Profissio-
nais, Religiosas e Culturais e Cidaddos em geral

- Empresa Inter-Municipal da RAM, Associagdao de Muni-
cipios da RAM, Delegac¢do Regional da Associagdo Naci-
onal de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas Muni-
cipais da RAM

- Entidades com Participagdo Social da RAM

A tipificacdo dos principais clientes da Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro (DROT) deve ser entendida a
luz da sua missdo institucional enquanto entidade responsavel pela coordenacgdo, execugdo e controlo da politica
or¢camental e financeira da Regido Autdnoma da Madeira. Neste contexto, os seus “clientes” correspondem, em
sentido amplo, aos utilizadores diretos e indiretos dos seus servigos, produtos informacionais e instrumentos de
gestdo. A analise da tipologia de clientes da Dire¢do Regional do Orcamento e Tesouro (DROT) foi realizada com
base no registo de interagdes constante da base de dados disponibilizada (iDok), correspondente aos fluxos do-
cumentais de entrada e saida. Para o efeito, procedeu-se a normalizagdo e classificagdo das entidades segundo
a sua natureza juridico-institucional e o seu enquadramento funcional no ambito da Administra¢do Publica e dos
restantes setores de atividade. A categorizacdo adotada assenta numa leitura funcional das relagdes institucio-
nais da DROT, considerando a frequéncia efetiva de interagdo (nUmero de ocorréncias por entidade), posterior-
mente agregada em grandes dreas de negdcio. Sempre que necessario, foram reclassificadas entidades inicial-
mente ndo tipificadas (“Outros”), com base na sua natureza (por exemplo, distin¢gdo entre setor privado, associ-
acdes ou entidades publicas ndo explicitamente identificadas). As percentagens apresentadas correspondem a

distribuicdo relativa do total de interagGes registadas. Podem, assim, identificar-se, de forma exaustiva e siste-

matizada, os seguintes grupos:

Area de Negécio / Setor Exemplos de Entidades Frequéncia Relativa (%)

Administragdo Regional Direta Secretarias Regionais, DiregGes Regionais 46,3%
(incl. DRQT, Patriménio, Estatistica)

Empresas Publicas e Setor Em-  Sociedades andnimas publicas e partici- 11,2%
presarial Regional padas (PATRIRAM, ARM, TecnoPolo, etc.)
Administracdo Indireta (Institu-  AIM, ARDITI, outros IP-RAM 4,9%
tos Publicos)
Setor Financeiro Bancos (Santander, Millennium BCP, etc.) 0,4%
Setor Privado e Outros Stake- Travel Quality, SIAG, associag0es, entida- 37,2%
holders des diversas

Em termos globais, a estrutura de clientes da DROT revela uma forte concentragdo no setor publico regional,
complementada por uma rede diversificada de interlocutores externos, refletindo a natureza transversal e sisté-

mica das suas competéncias.
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1.3.2. Tipificagdo de servicos e de produtos

Os servigos da DROT estruturam-se em conformidade com o quadro das suas competéncias legalmente defini-
das, tal como estabelecido no respetivo diploma organico (cf. supra), com particular incidéncia nas fungdes de
gestdo, monitorizagdo e controlo das finangas publicas. Neste ambito, a DROT assume uma politica de transpa-
réncia ativa, assegurando a divulgacdo regular de informagdo orcamental e financeira, ndo apenas através dos
documentos técnicos disponibilizados no seu portal institucional, mas também por via dos principais meios de
comunicagao social com expressdao na Regido Autonoma da Madeira e no plano nacional. Apresentam-se, de

seguida, os principais documentos produzidos por este servico:

TIPOLOGIA PERIODICIDADE

'/ [ BOLETIM DE EXECU ORCAMENTAL Publicagdo mensal.

Publicagdo trimestral.
(Disponivel em inglés)

Publicacdo trimestral.

Publicagdo anual
Publicagdo anual
Varidvel

CIRCULARES Varidvel

CONTA DO SUBSET 6/ GOVERNO REGIONAL Publicagdo anual

QUADRO 2. Transparéncia ativa da DROT.

Também é relevante destacar que os principais documentos produzidos sdo publicados e estdo disponiveis online
para consulta como dados abertos da administragdo. Contudo, tendo em conta o elevado grau de datificacdo da
informacdo presente nestes documentos, é fundamental que este tipo de publicagdes evolua para novas ferra-

mentas de visualizacdo de dados.
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2. Autoavaliacao

2.1. Pressupostos metodologicos

Tendo em consideragdo a atipicidade do contexto vivido em 2025, optou-se por manter as metas definidas no
QUAR 2024 para o horizonte de 2025, com o objetivo de garantir a comparabilidade dos resultados, indepen-

dentemente das vicissitudes que marcaram esse ciclo de gestao.

No ambito do QUAR 2025, a autoavalia¢do das atividades da Dire¢do Regional do Orgamento e Tesouro (DROT)
assentou num modelo metodoldgico de natureza mista, combinando dimensdes quantitativas e qualitativas. A
recolha de informacao foi realizada através de um questiondrio em linha, disponibilizado na plataforma Teams e
dirigido aos dirigentes das unidades organicas. Este instrumento previa, em termos conceptuais, a avaliagdo do
desempenho das atividades e dos objetivos operacionais com recurso a escalas de classificagdo, bem como a
recolha de elementos descritivos relativos a execugdo, constrangimentos e propostas de melhoria. Ndo obstante
a estrutura inicialmente definida, verificou-se que o preenchimento privilegiou, de forma predominante, a com-
ponente qualitativa, em detrimento da quantificagdo sistematica dos niveis de execucdo. Assim, a analise do
desempenho das unidades organicas baseou-se essencialmente em informacgao descritiva, incluindo a caracteri-
zagdo das atividades desenvolvidas, a identificagdo de resultados alcangados, a apreciagdo critica do desempe-
nho, bem como a explicitagdo dos principais fatores facilitadores e constrangimentos. Neste contexto, a avalia-
¢cdo global foi construida a partir de uma leitura interpretativa e comparativa dos contributos das diferentes
unidades organicas, tendo em consideragdo a coeréncia interna das respostas, a convergéncia dos diagndsticos

apresentados e o alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais da DROT.

Importa ainda referir que se verificaram algumas assimetrias no preenchimento dos campos de avaliagdo quan-
titativa, o que limitou parcialmente a utilizagdo de métricas agregadas. Ndo obstante, a informagdo recolhida
permitiu sustentar uma andlise global consistente e alinhada com os objetivos do ciclo de avaliagdo. Ainda assim,
a metodologia adotada permitiu obter uma visdo integrada e fundamentada do funcionamento das unidades
organicas, evidenciando padrdes comuns ao nivel dos resultados alcangados, dos constrangimentos estruturais
— em particular no dominio dos recursos humanos e tecnolégicos — e das areas prioritdrias de intervengao

futura.
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

2.1. Sinopse de SIADAP-RAM1 (2019-2025)

- XVI/XV GRM XVI GRM
NAIS

Planeado Executado | Planeado Executado | Planeado Executado

OP1: Manter os niveis elevados
de execugdo das atividades pre- Ind. 1 99,00% 102,54% 98,00% 99,84% 98,00% 100,37%
vistas
OP2: Fazer cumprir 0s prazos no
< ambito da elaboragdo do Orga-
O . " Ind. 2 100,00% 100,00% 100,00% 92,94% 96,47% 100,00%
g mento Regional e da Prestagdo
e de Contas
w
OP3: Manter atualizado o sistema Ind. 3 100,00% 100,00% 100,00% 94,44% 90,00% 100,00%
de informagao interno
Ind. 4 90,00% 85,36% 90,00% 60,70% 90,00% 65,20%
Ind. 5 90,00% 111,39% 90,00% 87,74% 95,00% 91,40%
OP4: Cumprir os prazos de res- Ind. 6 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 95,00% 100,00%
posta as solicitagdes de entidades
internas e externas Ind. 7 100,00% 94,20% 97,10% 95,00% 94,60% 90,00%
g Ind. 8 15,0 33,0 51,0 35,00 51,0 50,0
Z OPS: Promover a sustentabili- .
o dade e otimizagdo dos recursos Ind 92 - - - - 75,00 75,20%
= .
w 75,00% 69,20% 75,00% 76,50% — —
OP6: Requalificar os sistemas TIC,
haria d dmi-
reengennaria de processos admi Ind. 10 95,00% 100,00% 95,00% 100,00% 95,00% -
w nistrativos e transigdo digital
g (art.2 59.2 ORAM 2023)
% Ind. 11 95,00% 85,00% 95,00% 99,78% 95,00% 95,51%
g OP7: Melhorar os niveis de quali-
g ficacdo e de eficiéncia dos traba- Ind. 12 50,00% 87,00% 50,00% 69,10% 50,00% 95,05%
lhadores
Ind. 13 95,00% 85,00% 95,00% 92,10% 95,00% 94,00%

2 Indicador reformulado de “Tempo médio de registos de arquivamento dos processos administrativos” para “Taxa de satisfacdo de utilizadores internos em relacdo as condicBes organizacionais,
materiais e infraestruturas oferecidas pela DROT”.
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REALIZAGCAO DOS OBJETIVOS OPERACIO-
NAIS

: OP8: Melhorar o sistema de ges-

Entidade Or¢amental, do Tesouro e Financas da
Regido Auténoma da Madeira

tdo documental

XVI/XV GRM XVI GRM
2023 2024 2025
Planeado Executado | Planeado | Executado | Planeado | Executado
Ind. 14 95,00% 80,00% 90,00% 95,00% 90,00% 94,00%
Ind. 15 95,00% 285,22% 90,00% 94,00% 90,00% 99,00%
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2.2. Resultados alcang¢ados

Nesta secgdo, apresentam-se os resultados alcangados em 2025 nos objetivos operacionais. A seguinte
Figura 2 representa um mapa de grafos que agrupam as atividades e os objetivos estratégicos e operaci-

onais formulados no QUAR por fator de similaridade.
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Figura 2. Visualizagdo de grafos entre atividades (A) por unidade orgénica e objetivos operacionais (OP). Para uma visualizagdo inte-

DSIAC Aos
Dsw Mm

rativa, consulte-se esta ligagdo: https://public.flourish.studio/visualisation/7209678/. (siglas, cf. infra 4.2 Catalogo de atividades re-

alizadas em 2025).

Em termos globais, os resultados apontam para uma taxa de realizagdo em 2025 na ordem dos 100,32%,
correspondente a mengdo qualitativa de “Bom”, nos termos da alin. a) don.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro (Assembleia da Republica, 2007).

Durante o periodo de 2023 a 2025, os Objetivos Operacionais evidenciaram um desempenho globalmente
positivo, ainda que com algumas oscilagdes pontuais. No dominio da eficacia, verificou-se uma ligeira
quebra em 2025 no OP1, contrastando com a recuperac¢do do OP2 e a manutencdo de niveis elevados no
OP3, apesar de alguma variabilidade nos indicadores associados. Em termos de eficiéncia, o OP4 apresen-
tou uma trajetdria de descida em 2024, seguida de recuperagdo em 2025, enquanto o OP5 revelou resul-
tados favoraveis no ano mais recente. No dominio da qualidade, os objetivos mantiveram um desempe-
nho consistente, com destaque para a melhoria significativa do OP7 em 2025 e para a consolida¢do do

0P8, cujos indicadores se aproximaram ou superaram as metas definidas. Em sintese, apesar de algumas
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flutuages, o triénio caracteriza-se por um desempenho robusto, com refor¢o dos resultados em 2025 e

evidéncia de capacidade de ajustamento e consolidagdo das medidas implementadas.

Tabela 1. Evolugdo dos objetivos estratégicos (2023-2025)

Resultados 2023 2024 2025
E 102,29% 100,00% 100,00%
g 103,78% 97,49% 95,86%
E 108,28% 101,27% 93,00%

Conforme se pode observar no quadro seguinte, os objetivos operacionais foram todos atingidos, tendo

dois objetivos operacionais como tido superados.

Tabela 2. Sintese dos resultados alcangados - QUAR 2024

Taxa de Realizagdo  Classificagao

Objetivos Operacionais (00)

2025 Qualitativa

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previs- 100,00% Superou
tas
OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orga- 100,00% Superou
mento Regional e da Prestagdo de Contas (R)
OP3: Manter atualizado o sistema de informac&o interno (R) 87,05% Atingiu
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades in- 100,53% Superou
ternas e externas (R)
OP5: Promover a sustentabilidade e otimizagdo dos recursos 100,00% Superou
OP6: Requalificar os sistemas TIC, reengenharia de processos admi- 100,00% Superou
nistrativos
OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos traba- 115,00% Superou
Ihadores
OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental (art.2 97.2 ORAM 100,00% Superou
2024) (R)

QUAR - Execugao global u 100,32% :{e]\Y)

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes (R) destaque-se 002, 003, 004 e 008.

A analise da execugdo dos Objetivos Operacionais (O0) para 2025 revela um desempenho globalmente
muito positivo, com a maioria dos objetivos a ser atingida ou superada, evidenciando consisténcia na
atuacdo e capacidade de resposta da Diregao Regional do Orgamento e Tesouro. Os resultados alcangados
demonstram uma evolugdo sustentada face a anos anteriores, ainda que com algumas areas a requerer
maior atencdo, refletindo um percurso sélido orientado para a melhoria continua e para a exceléncia

operacional.

O primeiro objetivo, 001, relativo a manutencgao de elevados niveis de execugao das atividades previstas,

registou uma taxa de realizagcdo de 100%, sendo classificado como “Superou”. O resultado de 100,37%
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face a meta fixada confirma a estabilidade e o rigor na concretizagdo das atividades planeadas, sem des-

vios relevantes, consolidando uma prética ja verificada em anos anteriores.

No que respeita ao 002, centrado no cumprimento dos prazos no ambito da elaboragdo do Orgamento
Regional e da Prestagdo de Contas, a taxa de realizagdo foi igualmente de 100%, com classificagcdo de
“Superou”. Este desempenho traduz o cumprimento integral e rigoroso dos prazos legais e operacionais,
reforcando a fiabilidade institucional e a conformidade com as exigéncias de transparéncia e boa gover-

nagao.

Relativamente ao 003, que visava manter atualizado o sistema de informacgdo interno, a taxa de realiza-
¢do situou-se em 87,05%, sendo classificado como “Nado atingiu”. Este resultado decorre, sobretudo, do
desempenho do indicador associado a atualizagdo de bases de dados, que ficou aquém da meta definida.
Ainda assim, importa notar que o indicador relativo ao controlo da assiduidade superou o objetivo, o que
atenua parcialmente o resultado global. Este objetivo evidencia a necessidade de reforgo de mecanismos

e recursos dedicados a atualizagdo sistematica da informagdo interna.

O 004, relativo ao cumprimento dos prazos de resposta a solicitagGes internas e externas, apresentou
uma taxa de realizag¢do de 100,53%, sendo classificado como “Superou”. Este resultado evidencia elevada
eficiéncia administrativa, destacando-se a capacidade de resposta atempada e, em alguns casos, acima

do esperado, nomeadamente no que se refere a redugdo dos tempos médios de tramitagao.

No que concerne ao 005, orientado para a promogao da sustentabilidade e otimizagdo dos recursos, foi
alcangada uma taxa de realizagdo de 100%, com classificagdo de “Superou”. O nivel de satisfagdo dos
utilizadores internos ultrapassou a meta estabelecida, o que demonstra melhorias nas condi¢des organi-

zacionais, materiais e infraestruturais disponibilizadas.

0O 006, que tinha como objetivo a requalificagdo dos sistemas TIC e a reengenharia de processos admi-
nistrativos, registou uma taxa de realizagdao de 100%, sendo classificado como “Superou”. Apesar da au-
séncia de dados num dos indicadores, o desempenho do indicador infométrico permitiu assegurar o cum-
primento do objetivo, refletindo a continuidade da modernizagdo tecnoldgica e da otimizagdo de proces-

SOsS.

No caso do 007, relativo a melhoria dos niveis de qualificagdo e eficiéncia dos trabalhadores, a taxa de
realizagdo atingiu 115%, sendo classificado como “Superou”. Este resultado revela um investimento signi-
ficativo na formagdo dos recursos humanos, com uma participagdo muito acima da meta definida, contri-

buindo para o reforgo das competéncias e da capacidade organizacional.

Por fim, o0 008, centrado na melhoria do sistema de gestdo da informacgdo e da documentacgao, alcangou
uma taxa de realizacdo de 100%, sendo classificado como “Atingiu”. Os resultados demonstram que os

objetivos foram cumpridos, com destaque para o desempenho positivo nos indicadores relacionados com
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a gestdao documental e a conformidade com normas arquivisticas, ainda que com ligeiras margens de me-

Ihoria em alguns dominios.

De forma global, a execugdo do QUAR para 2025 evidencia um desempenho muito positivo, com forte
incidéncia de objetivos superados e apenas um objetivo ndo atingido. A organizagdo demonstra capaci-
dade de adaptacdo, rigor na execugao e orientagdo para resultados, consolidando um percurso de desem-
penho consistente. O resultado global podera ser qualificado como “BOM”, refletindo um equilibrio entre

eficacia, eficiéncia e qualidade, com identificacdo clara de areas a melhorar para ciclos futuros..

Tabela 3. Evolugdo do QUAR (2023-2025)

I T T T

105% 100% 100%

A analise global dos resultados do QUAR (Quadro de Avaliagdo de Resultados) para o periodo de 2023 a
2025 evidencia uma trajetdria globalmente estdvel e positiva, ainda que com uma ligeira inflexdo apds
um ano de desempenho particularmente elevado. Em 2023, o QUAR registou uma execugdo de 105%,
valor que ndo sé superou as metas estabelecidas, como também refletiu a consolidagdo de um ciclo de
melhoria continua, marcado pela eficacia das estratégias implementadas e pelo amadurecimento dos pro-

cess0os organizacionais.

Em 2024, observa-se uma ligeira redugdo para 100%, correspondendo, ainda assim, ao cumprimento in-
tegral das metas definidas. Esta variagdo ndo traduz um retrocesso estrutural, mas antes uma estabiliza-
¢do apds um pico de desempenho, mantendo-se niveis elevados de qualidade e rigor na execug¢do. Im-
porta considerar que este resultado continua a evidenciar a capacidade da organizacdo em assegurar pa-

drdes consistentes de desempenho, mesmo em contextos potencialmente mais exigentes.

No ano de 2025, o resultado mantém-se nos 100%, reforgando a ideia de estabilidade e consolidagdo. A
repeticdo deste valor indica que a organizagdo conseguiu sustentar o nivel de execuc¢do alcangado no ano
anterior, demonstrando consisténcia operacional e capacidade de manutencdo dos resultados, sem osci-

lagdes significativas.

De forma global, a trajetdria do QUAR entre 2023 e 2025 caracteriza-se por um desempenho elevado e
estabilizado, com um ponto maximo em 2023 seguido de uma manutengdo consistente nos anos subse-
guentes. Esta evolugdo evidencia uma organizacdo que, apds um periodo de crescimento e superacao,
entrou numa fase de consolidagao dos resultados, garantindo a continuidade de niveis de desempenho
classificados como “Bom” e sustentando praticas eficazes e alinhadas com os objetivos estratégicos defi-

nidos.
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Tabela 4. Avaliagao do QUAR 2025

Data: 2025-03
Versdo: 1.0

Ciclo de Gestdo

2024

Designagdo do Servigo| Organismo:

DIREGAO REGIONAL DO ORGAMENTO E TESOURO

Exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orgamental dos servigos e organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais, verificar a regularidade,
legalidade e economia na realizacdo das despesas publicas, administrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as a¢des necessérias ao dominio da
atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira. (n.2 1, do art.2 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2024/M - Diario da Republica n.2 152/2024, Série | de 2024-08-07)

Obietivos Estratégicos (OF) [_Meta ] Grau de concretizagso

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas 94,34% 100,00%
OE2: Melhorar os procedimentos de controlo orcamentais, contabilisticos, administrativos e financeiros 92,40% 95,86%
OE3: Modernizar as estruturas administrativas e tecnolégicas e a valorizagdo dos recursos humanos 74,13% 103,00%

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PESO:  50%
OE1, OE3 | 001: Manter os niveis elevados de execugio das atividades previstas Peso: 30%
. Realizado Realizad Realizado Meta A Valor Cri- . Férmula Taxa de Re- Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado alizacdo ¢do Desvio
Taxa de execugdo das atividades no DIR/Todas t’;f(zg';:?:_
Ind.1 relatério de atividades da DROT res- 102,54% 99,84% 100,37% 98,00% 10,00% 125,00% 100,00% 25 UO alizacio dos 100,37% 100,00% Superou 2,37%
peitante ao ano correspondente EZ)P

Taxa de Realizacdo do 001 100%

002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Or¢amento Regional e da Prestagdo de Contas

. Realizado Realizado Realizado Meta a Valor Cri- 5 Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Cileulo Resultado alizaggo ¢do Desvio

Grau de cumprimento dos prazos le-

Ind.2  BAis de submissdo/publicacdo dos do- ) o0, 92,94% 100,00% 96,47% 10,00% 125,00% gooo%  DIR/Todas ot 100,00%  100,00%  Superou 0,00%
cumentos previsionais/prestagdo de as Uo
contas
Taxa de cumprimento do acompanha-

Ind.3  Mentomensal daexecugdo oramen- ), oo, 94,44% 100,00% 97,22% 10,00% 125,00% a000% DIR/Todas o ifra, 100,00%  100,00%  Superou 0,00%
tal dos Servigos Simples do G.R. e dos as U0

SFA
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002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do Orcamento Regional e da Prestagdo de Contas Peso: 40%
. Realizad Realizad Realizad Meta — Valor Cri- 5 Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Caleulo Resultado alizagdo cdo Desvio
Taxa de Realizagdo do 002  100%
003: Manter atualizado o sistema de informagdo interno Peso: 30%
. Realizado Realizado Realizado Meta o Valor Cri- 5 Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Céleulo Resultado alizago cdo Desvio
Ind.4 Atualizagdo permanente das bases 85,36% 60,70% 65,20% 90,00% 10,00% 125,00% 7000% 10933 yoringra, 65,20% 81,50%  Naoatingiu  -18,50%
de dados e de ficheiros uo
Ind.5 Atualizaggo permanente do registo ;1 390 87,74% 91,40% 90,00% 10,00% 12500%  3000% DIR/DSALR o infra, 91,40%  100,00%  Superou 1,40%
e controlo da assiduidade H)

Taxa de Realizagdo do 003 87,05%

EFICIENCIA PESO: 30%
004: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades internas e externas Peso: 50%
. Realizado Realizad Realizad Meta A Valor Cri- . Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado alizacdo ¢do Desvio
Data de envio dos elementos relati-
vos a informagdo exigida nos termos
Ind.  dalegislacdo em vigor e nos prazos 100,00% 90,00% 100,00% 95,00% 10,00% 125,00% 50,00% DIR  Verinfra. 100,00%  100,00%  Superou 0,00%
estabelecidos por estas entidades
(ALM, DGO, DREM, SRMTC, IGCP,
IGF, DGTF).
Ind.7 | RespostaiemsSdias liteis pedidos de 94,20% 95,00% 90,00% 94,60% 10,00% 125,00% 2000% 109353 i, 90,00% 100,00% Atingiu -4,60%
informagdo especializada. uo
Ind.g  |empomédio (dias) de permanéncia 33,00 35,00 50,00 51,00 10,00% 125,00% 30,00% 109353 yoingra, 50,00 101,77%  Superou 49,00%
de documentos em tramite. uo
100,53

Taxa de Realizagdo do 004

%

005: Promover a sustentabilidade e otimizagao dos recursos Peso: 50%
. Realizado Realizado Realizado Meta At Valor Cri- . Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Céleulo Resultado alizacdo ¢do Desvio
Taxa de satisfagdo de utilizadores in-
Ind.g ~ termosem relagdo as condicBes orga- g 0, 76,50% 79,20% 75,00% 10,00% 12500%  100,00% 0953 Verinfra. 79,20% 100,00%  Superou 4,20%
nizacionais, materiais e infraestrutu- uo
ras oferecidas pela DROT.
Taxa de Realizagdo do 005 100%
QUALIDADE Peso: 20%
006: Requalificar os sistemas TIC, reengenharia de processos administrativos e transicdo digital
. Realizad Realizado Realizado Meta A Valor Cri- . Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado alizagdo cdo Desvio
o . - _
Ind.10 o deinfraestruturas tecnoldgicasre- 05 5500 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% DROT  Verinfra. 0,00% 0,00%  Sem dados 0,00%

qualificadas.
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Indicadores infométricos (sessées

el com interagdo/utilizadores).

85,00% 99,78% 95,51% 95,00% 10,00% 125,00%

100,00%

DROT Ver infra. 95,51% 100,00% Superou 0,51%

Taxa de Realizagdo do 006 100%

007: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos trabalhadores

. Realizad Realizado Realizado Meta a . Valor Cri- 5 Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Caleulo Resultado alizagdo cdo Desvio
Percentagem de trabalhadores que
Ind.12  frequentam pelo menos uma agdo de 87,00% 69,10% 95,00% 50,00% 10,00% 125,00% 100,00% DSAL(RH) Ver infra. 95,00% 115,00% Superou 45,00%
formagdo por ano.
Taxa de Realizagdo do 007  115,00%
008: Melhorar o sistema de gestdo documental Peso: 40%
. Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor Cri- 5 Férmula Taxa de Re-  Classifica- .
Indicadores 2023 2024 2025 2025 Tolerancia tico Peso UO/Monit. de Céleulo Resultado alizagdo cdo Desvio
Numero de acessos aos documentos
Ind.13  POrnecessidades de informaggo efe- g 0, 92,10% 94,00% 95,00% 10,00% 125,00% 20,00%  DIR/DSAL  Verinfra.  94,00% 100,00% Atingiu -1,00%
tivamente satisfeitas (presencial/vir-
tual).
Cumprimento em 90% os prazos de
Ind.14 retengdo previstos nas portarias de 80,00% 95,00% 94,00% 90,00% 10,00% 125,00% 70,00% DIR/DSAL Ver infra. 94,00% 100,00% Superou 4,00%
gestdo de documentos em vigor.
Percentagem de nucleos documen-
Ind.15  (2isidentificados em conformidade g )5y 94,00% 99,00% 90,00% 10,00% 125,00% 10,00% DIR/DSAL  Ver infra. 99,00% 100,00%  Superou 9,00%
com as normas internacionais de
descrigdo arquivistica.
Taxa de Realizagdo do 008  100,00%
INDICADORES CRITERIO DE MENSURACAO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
Ind. 01 Taxa de execucdo das atividades no relaté- - Média das taxas de realizagdo dos OP 150.20.009 Planeamento de : Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
rio de atividades da DROT respeitante ao atividades; 150.20.300 Avali- | realizagdo de cerca de 125%
ano correspondente acio de atividades
Ind. 02 Grau de cumprimento dos prazos legais de . Média da ponderagdo atribuida a atividade por cada UO -  150.20.202: Prepara¢do do  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
submiss&o/publicacdo dos documentos 0 (ndo concretizado) a 100 (totalmente concretizado) orgamento; 150.20.404: realizagdo de cerca de 125%
previsionais/prestacdo de contas Prestacdo de contas
Ind. 03 Taxa de cumprimento do acompanha- Média da ponderacgdo atribuida a atividade por cada UO -  150.20.400: Acompanha- Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
mento mensal da execugdo orgamental 0 (ndo concretizado) a 100 (totalmente concretizado) mento da execugdo org¢a- realizagdo de cerca de 125%
dos Servicos Simples do G.R. e dos SFA mental
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INDICADORES CRITERIO DE MENSURACAO FONTE DE VERIFICACAO JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

¢do previstos nas portarias de gestdo de
documentos em vigor.

de Unidades de Instalagdo Conservadas Efetivamente /
Ndmero de Unidades de Instalagdo Conservadas Previstas)

documentos e informagao;
300.10.701: Depdsito de
bens culturais

Ind. 04 Atualizagdo permanente das bases de da- | Taxa de atualizagdo de registos = (Registos arquivados / 300.30.008: Registo de do-  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
dos e de ficheiros (Registos arquivados + Registos em execug¢do)) x 100 cumentos e informagdo realizagdo de cerca de 125%
(iDok)
Ind. 05 Atualizagdo permanente do registo e con- | Taxa de variagdo das presencas (%): variagdo percentual 250.20.400: Controlo de as-  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
trolo da assiduidade do numero de dias de presenca entre o ano n e o ano n-1.  siduidade e pontualidade realizagdo de cerca de 125%
Ind. 06 Data de envio dos elementos relativos ain-  DUTMR (Dia Util de tempo médio de resposta) a entidades = 900.20.604: Tratamento de  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
formagdo exigida nos termos da legislagdo  externas da DROTno ano n/ DUTMR (Dia util de tempo informacdes e processa- realizagdo de cerca de 125%
em vigor e nos prazos estabelecidos por médio de resposta) a entidades externas ao DROTno ano  mento de pedidos de infor-
estas entidades (ALM, DGO, DREM, n-1 macio
SRMTC, IGCP, IGF, DGTF).
Ind. 07 Resposta em 5 dias lteis pedidos de infor- - Tempo Médio de Resposta=(Tempo Médio de Tramitagdo  300.30.008: Registo de do- = Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
magdo especializada. + Tempo Médio de Resposta) *100 cumentos e informagdo realizagdo de cerca de 125%
Ind. 08 Tempo médio (dias) de permanéncia de Tempo Médio de Resposta=média(Data_de_Conclusdo - : 300.30.008: Registo de do-  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
documentos em tramite. Data_de_Entrada) cumentos e informag&o realizacdo de cerca de 125%
Ind. 09 Taxa de satisfacdo de utilizadores internos | Taxa de satisfagdo obtida pela média da pontuagdo atribu- | 150.40.500.01: Recolha e Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
em relagdo as condicBes organizacionais,  ida pelos trabalhadores. tratamento de dados estatis- realizagdo de cerca de 125%
materiais e infraestruturas oferecidas pela ticos de apoio a gestio;
DROT. 150.20.501: Analise e melho-
ria de servigos
Ind. 10 % de infraestruturas tecnoldgicas requalifi- - {ndice de requalificagdo de sistemas = (Nimero de Pedi- | 300.40.509: Manutengdo e : Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
cadas. dos Satisfeitos no Ano n / Nimero Total de Pedidos Rece- | reparacdo de bens duradou-  realizagdo de cerca de 125%
bidos no Ano n) ros
Ind. 11 Indicadores infométricos (sessBes comin-  Taxa de Visitas/Sessées = (Utilizadores ativos / total de 150.40.500: Recolha e trata- | Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
teragdo/utilizadores). utilizadores)*100 mento de dados estatisticos  realizagdo de cerca de 125%
de apoio a gestao
Ind. 12 Percentagem de trabalhadores que fre- Percentagem de trabalhadores que frequentaram forma- | 150.20.403: Caracterizagdo  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
quentam pelo menos uma agdo de forma- | c3q, de recursos humanos realizagdo de cerca de 125%
¢do por ano.
Ind. 13 NUmero de acessos aos documentos por Numero de Acessos com Necessidades Satisfeitas = Total | 300.50.400: Processamento  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
necessidades de informagdo efetivamente . e Acessos com Necessidades Satisfeitas (Presencial) + To- | de pedidos de consulta e re-  realizagdo de cerca de 125%
satisfeitas (presencial/virtual). tal de Acessos com Necessidades Satisfeitas (Virtual) produgdo de documentos e
informagdo
Ind. 14 Cumprimento em 90% os prazos de reten-  {ndice cumprimento da Tabela de Avaliagdo = ((Nimero 300.10.302: Eliminagdo de Aplicou-se ao valor critico uma taxa de

realizagao de cerca de 125%
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+ (NUmero de Unidades de Instalagdo Eliminadas Efetiva-
mente / NUmero de Unidades de Instalagdo Eliminadas

Previstas)) / 2
Ind. 15 Percentagem de nicleos documentais Percentagem de Nucleos Documentais Identificados e 300.30.008: Registo de do-  Aplicou-se ao valor critico uma taxa de
identificados em conformidade com as Descritos = Nimero de intervengdes (até duas corre- cumentos e informagao realizagdo de cerca de 125%

normas internacionais de descri¢do arqui-

o ¢Oes/registo em qualquer nivel) no ano n/ Nimero de in-
vistica.

tervengGes (até duas corregdes/registo em qualquer nivel)
no ano -n
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2.2.1. 001: Manter os niveis elevados de execugao das atividades previstas

Em 2025, o objetivo operacional 001, que visa manter os niveis elevados de execucdo das atividades
previstas, registou uma taxa de execuc¢do de 100,37%, superando a meta estabelecida de 98,00%. Com
uma tolerancia de 10,00% e um valor critico de 125,00%, o desempenho alcangado foi classificado como
“Superou”, evidenciando que a organizagdo ndo sé cumpriu, como ultrapassou as expectativas definidas
para o periodo em analise. Este resultado representa uma melhoria face a 2024, ano em que a taxa de
execucao se situou nos 99,84%, e mantém-se em linha com o desempenho elevado ja observado em 2023
(102,54%), confirmando a consisténcia e robustez da execu¢do operacional ao longo do tempo. O desvio
positivo de 2,37% relativamente a meta demonstra uma concretizagdo eficaz das atividades previstas,
com niveis de desempenho superiores ao exigido. A classificagdo obtida reforca a capacidade da organi-
zacdo em assegurar elevados padrdes de execucdo, evidenciando rigor, continuidade e eficiéncia na im-
plementacdo das atividades planeadas, consolidando assim um percurso sustentado de bom desempenho

no dominio da eficacia..

2.2.2.002: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdao do Or¢amento
Regional e da Presta¢ao de Contas

O presente objetivo operacional destaca os principais deliverables desta Dire¢dao Regional, designada-
mente a produgdo do Orgamento da RegiGo Auténoma da Madeira (ORAM), da Conta da Regido Auté-
noma da Madeira (CRAM), bem como da Conta do Tesoureiro e da Conta do Subsetor do Governo Regional
da Madeira, para além de outros instrumentos de reporte periddico (mensal e trimestral). Este objetivo
operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 2 e ind. 3), com uma ponderagdo de 60,00% e 40,00%,
respetivamente. Em 2025, o objetivo operacional 002, que visa assegurar o cumprimento dos prazos no
ambito da elaboragdo do Orcamento Regional e da Prestacdo de Contas, apresenta um desempenho glo-
bal plenamente positivo, evidenciando uma consolidagdo das boas praticas e uma melhoria face ao ano
anterior. No que se refere ao indicador Grau de cumprimento dos prazos legais de submissdo/publicacdo
dos documentos previsionais/prestagdo de contas, foi registada uma taxa de execugdo de 100,00%, supe-
rando a meta definida de 96,47%. A classificagdo atribuida foi de “Superou”, refletindo o cumprimento
integral dos prazos legais e a eficacia dos procedimentos implementados. Relativamente ao indicador
Taxa de cumprimento do acompanhamento mensal da execugdo orcamental dos Servigos Simples do Go-
verno Regional e dos Servigos e Fundos Auténomos, o desempenho atingiu igualmente os 100,00%, supe-
rando a meta estabelecida de 97,22%. Também neste caso, a classifica¢do foi de “Superou”, evidenciando
um acompanhamento sistematico, rigoroso e tempestivo da execu¢do orcamental ao longo do ano. Glo-
balmente, o0 002 alcangou uma taxa de realizagdo de 100,00%, com classificacdo de “Superou”, o que

demonstra ndo apenas o cumprimento integral dos objetivos definidos, mas também a superagdo das
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metas estabelecidas. Este resultado traduz uma elevada capacidade de planeamento, coordenacgao e exe-
cugdo, assegurando o cumprimento rigoroso dos prazos e contribuindo para a transparéncia, fiabilidade
e qualidade da informacao financeira produzida. A analise de 2025 evidencia, assim, um refor¢o da efica-
cia operacional neste dominio, com ambos os indicadores a registarem desempenhos maximos, elimi-

nando as flutuagGes verificadas em 2024 e consolidando um padrao de exceléncia no cumprimento das

obrigacGes legais e institucionais..

2.2.3. 003: Manter atualizado o sistema de informagao interno
Em 2025, o objetivo operacional 003, que visa manter atualizado o sistema de informacgdo interno, apre-
senta um desempenho diferenciado entre os indicadores que o compdem, evidenciando progressos par-

ciais, mas ainda com limitagGes relevantes num dos dominios criticos.

Relativamente ao indicador 4, que avalia a atualizagdao permanente das bases de dados e de ficheiros, foi
registado um resultado de 65,20%, abaixo da meta estabelecida de 90,00%. A classificagdo atribuida foi
“N3o atingiu”, com um desvio de -18,50%, o que confirma a persisténcia de constrangimentos ja obser-
vados no ano anterior, apesar de uma ligeira melhoria face a 2024 (60,70%). Este indicador continua a
revelar fragilidades estruturais na atualizagdo sistematica da informacgao, podendo estar associado a com-
plexidade dos sistemas utilizados, a dispersdo de ferramentas e a dependéncia de fluxos externos de in-
formacdo, o que condiciona uma atualizagdo mais eficiente e integrada da DROT. Por outro lado, o indi-
cador 5, relativo a atualizagdo permanente do registo e controlo da assiduidade, apresentou um desem-
penho positivo, com uma taxa de execugdo de 91,40%, superando a meta de 90,00%. A classificagdo atri-
buida foi “Superou”, com um desvio de 1,40%, evidenciando um controlo eficaz e consistente deste do-
minio especifico. Este resultado representa uma recuperac¢do face a 2024 (87,74%) e aproxima-se dos
niveis mais elevados observados em 2023, demonstrando a capacidade da organizagdao em assegurar me-
Ihorias neste processo. Globalmente, 0 003 registou uma taxa de realizagdo de 87,05%, sendo classificado
como “Nao atingiu”. Apesar do desempenho positivo num dos indicadores, o peso significativo do indica-
dor relativo a atualizagdo das bases de dados (70,00%) condicionou o resultado global do objetivo. Ainda
assim, a evolucgdo registada em 2025, ainda que moderada, aponta para um esforco de melhoria face ao
ano anterior. A analise de 2025 confirma, assim, a necessidade de reforcar intervencGes ao nivel da gestdo
e atualizagdo das bases de dados e ficheiros, de forma a assegurar maior coeréncia, fiabilidade e atuali-
dade da informagdo. A consolidagdo deste objetivo dependerd da implementagdo de solugdes mais inte-
gradas, da simplificacdo de procedimentos e do reforgo da articulagdo entre unidades orgéanicas, garan-

tindo uma evolugao sustentada deste dominio nos proximos ciclos de avaliagdo..
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2.2.4. 004: Cumprir os prazos de resposta as solicitagoes de entidades internas
e externas

Em 2025, a execugdo do 004, que visa cumprir os prazos de resposta as solicitacGes de entidades internas
e externas, registou uma taxa de realizagdo de 100,53%, sendo classificada como “Superou”. Este resul-
tado evidencia um desempenho global muito positivo, sustentado pelo contributo dos trés indicadores
que compdem o objetivo. No que respeita ao indicador 6, relativo a data de envio dos elementos de in-
formacdo exigidos pelas entidades externas (ALM, DGO, DREM, SRMTC, IGCP, IGF, DGTF), foi registada
uma taxa de execugdo de 100,00%, superando a meta estabelecida de 95,00%. A classificagdo atribuida
foi “Superou”, refletindo o cumprimento integral e atempado das obrigagdes legais e institucionais, bem
como uma melhoria face ao desempenho observado em 2024 (90,00%). Relativamente ao indicador 7,
que avalia a resposta em 5 dias Uteis a pedidos de informagdo especializada, o resultado foi de 90,00%,
abaixo da meta definida de 94,60%. Ainda assim, a classificagdo atribuida foi “Atingiu”, uma vez que o
desempenho se manteve dentro da margem de tolerancia estabelecida. O desvio de -4,60% evidencia
uma ligeira diminuic¢do face ao ano anterior, sugerindo a necessidade de reforgar a capacidade de resposta
neste dominio especifico. Por sua vez, o indicador 8, relativo ao tempo médio de permanéncia de docu-
mentos em tramite, apresentou um resultado de 50 dias, melhorando face a meta estabelecida de 51
dias. Este desempenho traduziu-se numa taxa de realizacdo de 101,77%, sendo classificado como “Supe-
rou”. O desvio positivo de 49,00% reflete uma maior eficiéncia na tramitagdo documental, contribuindo
significativamente para o desempenho global do objetivo. Globalmente, o0 004 apresenta um desempe-
nho robusto em 2025, com dois indicadores a superarem as metas definidas e um a cumprir dentro dos
limites aceitaveis. A taxa de realiza¢do de 100,53% confirma a eficacia da organiza¢do na gestdo dos pra-
zos de resposta, evidenciando melhorias face ao ano anterior e consolidando um padrdo elevado de efi-

ciéncia administrativa..

2.2.5.005: Promover a sustentabilidade e otimizacao dos recursos

O objetivo operacional 005, que visa promover a sustentabilidade e a otimiza¢do dos recursos, apresenta
em 2025 um desempenho global muito positivo, mantendo a trajetdria de melhoria observada nos anos
anteriores. Com uma taxa de realizagdo de 100,00%, foi classificado como “Superou”, evidenciando a efi-
cacia das medidas implementadas neste dominio. Este resultado foi sustentado pelo indicador 9, que ava-
lia a taxa de satisfacdo dos utilizadores internos relativamente as condi¢Ges organizacionais, materiais e
infraestruturas disponibilizadas pela DROT. Em 2025, a taxa de satisfagdo atingiu 79,20%, superando a
meta estabelecida de 75,00% e registando um desvio positivo de 4,20%. Este valor representa uma evo-
lugdo face a 2024 (76,50%) e a 2023 (69,20%), confirmando uma tendéncia consistente de melhoria ao

longo do tempo.
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A classificagdo “Superou” atribuida a este indicador reflete o impacto positivo das agdes desenvolvidas no
reforco das condigdes de trabalho e na otimizagdo dos recursos disponiveis, contribuindo para um maior
nivel de satisfagcdo interna. Este progresso evidencia ndo apenas a consolidagao das melhorias introduzi-
das, mas também a capacidade da organizacdo em responder de forma eficaz as necessidades dos seus
trabalhadores. De forma global, o desempenho do O05 em 2025 confirma a continuidade de uma estra-
tégia bem-sucedida na promogdo da sustentabilidade organizacional, traduzida num aumento sustentado

da satisfacdo dos utilizadores internos e na consolidagdo de praticas eficientes de gestdo de recursos.

2.2.6. 006: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos adminis-
trativos

0 006, centrado na requalificagdo dos sistemas TIC e na reengenharia de processos administrativos, apre-
senta em 2025 uma taxa de realizacdo global de 100,00%, sendo classificado como “Superou”. Este resul-
tado reflete a continuidade dos esforgos de modernizagao tecnoldgica e otimizagdo dos processos, ainda
que com especificidades na analise dos indicadores que comp&em o objetivo. No que se refere ao indica-
dor 10, relativo a percentagem de infraestruturas tecnoldgicas requalificadas, ndo foram apurados dados
em 2025, registando-se um valor de 0,00% e a classificagdo “Sem dados”. Importa salientar que este indi-
cador dependia de informagao da responsabilidade da DRI, tendo o respetivo controlo sido descontinu-
ado, o que justifica a auséncia de resultados neste ciclo de avaliagdo. Assim, a sua ndo consideragdo nao
compromete a avaliagdo global do objetivo. Por sua vez, o indicador 11, que avalia os indicadores infomé-
tricos associados as sessdes com interagdo dos utilizadores, apresentou um desempenho positivo, com
um resultado de 95,51%, superando a meta definida de 95,00%. A classificagdo atribuida foi “Superou”,
com um desvio de 0,51%, refletindo a manutenc¢do de niveis elevados de utilizagdo e interagdo com os
sistemas disponiveis, ainda que com uma ligeira reduc¢do face ao valor registado em 2024 (99,78%). Glo-
balmente, 0 006 mantém um desempenho sdélido em 2025, sustentado pelo bom resultado do indicador
disponivel, evidenciando a continuidade da eficacia das solugGes tecnoldgicas implementadas e da inte-
ragdao dos utilizadores com os sistemas. A descontinuagao do indicador 10 reforga, contudo, a necessidade
de reavaliar os mecanismos de monitorizagao neste dominio, assegurando a existéncia de métricas ajus-

tadas a realidade operacional e as responsabilidades institucionais..

2.2.7.007: Melhorar os niveis de qualificagao e de eficiéncia dos trabalhadores

0 007, que visa melhorar os niveis de qualificagdo e eficiéncia dos trabalhadores, apresenta em 2025 um
desempenho excecional, com uma taxa de realizagdo global de 115,00%, sendo classificado como “Supe-
rou”. Este resultado evidencia um forte compromisso da organizagdo com a valorizagdo dos seus recursos

humanos e com o investimento continuo na formagao profissional.
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O indicador 12, que mede a percentagem de trabalhadores que frequentam pelo menos uma agdo de
formagdo por ano, registou um valor de 95,00%, superando significativamente a meta estabelecida de
50,00%. Este desempenho traduz-se num desvio positivo de 45,00% e numa taxa de realizagdo de
115,00%, confirmando uma execug¢do muito acima do esperado. Comparativamente a 2024 (69,10%), ob-
serva-se uma evolugdo muito expressiva, superando igualmente o valor registado em 2023 (87,00%). A
classificagao “Superou” atribuida a este indicador reflete o sucesso das politicas de formagdo implemen-
tadas, evidenciando uma adesao muito elevada por parte dos trabalhadores as a¢Ges de capacitagdo. Este
resultado contribui de forma decisiva para o reforco das competéncias técnicas e organizacionais, com
impacto direto na eficiéncia e qualidade do desempenho global da organizagdo. Em sintese, o 007 de-
monstra, em 2025, um desempenho de exceléncia, consolidando uma estratégia eficaz de desenvolvi-
mento de recursos humanos e reforcando a importancia da formagdo continua como fator estruturante

da melhoria organizacional.

2.2.8.008: Melhorar o sistema de gestao documental

O 008, que visa melhorar o sistema de gestdo da informagao e da documentagao, apresenta em 2025
uma taxa de realizagdo global de 100,00%, sendo classificado como “Atingiu”. Este resultado demonstra
um desempenho global sélido, com cumprimento das metas estabelecidas e evidéncia de melhorias sus-
tentadas nos diferentes dominios da gestao documental. O indicador 13, que mede o nimero de acessos
aos documentos por necessidades de informagdo efetivamente satisfeitas, registou um resultado de
94,00%, ligeiramente abaixo da meta definida de 95,00%. Ainda assim, a classificagdo atribuida foi “Atin-
giu”, uma vez que o desempenho se manteve dentro da margem de tolerancia estabelecida. O desvio de
-1,00% revela uma proximidade elevada face ao objetivo, bem como uma evolugao positiva em relagdo a
2024 (92,10%). Relativamente ao indicador 14, que avalia o cumprimento dos prazos de retengdo previs-
tos nas portarias de gestdo de documentos em vigor, o resultado foi de 94,00%, superando a meta de
90,00%. A classificagdo atribuida foi “Superou”, com um desvio positivo de 4,00%, evidenciando uma ges-
tdo eficaz dos prazos de conservagao e transferéncia documental de mais de 3000 unidades de instalagdo
para arquivo definitivo, alinhada com os normativos em vigor. Por sua vez, o indicador 15, referente a
percentagem de nucleos documentais identificados em conformidade com as normas internacionais de
descri¢do arquivistica (ADERAM), apresentou um resultado de 99,00%, superando a meta estabelecida de
90,00%. Com um desvio positivo de 9,00% e classificagdo “Superou”, este indicador evidencia um elevado
nivel de maturidade na aplicagdo de normas de descri¢do arquivistica, bem como um progresso consis-
tente face a 2024 (94,00%). Em termos globais, o 008 demonstra, em 2025, um desempenho equilibrado

e positivo, com dois indicadores a superarem as metas definidas e um a cumprir dentro dos parametros
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estabelecidos. Estes resultados refletem uma evolugdo sustentada na gestdo da informacdo e da docu-

mentacgdo, contribuindo para a melhoria da qualidade, acessibilidade e conformidade dos processos do-

cumentais da organizagao..

2.2.9. Grau de concretizacao dos objetivos de eficiéncia, eficacia e qualidade

Com base na analise dos resultados obtidos no ciclo de gestdo de 2025, verifica-se um desempenho global
muito positivo, com uma pontuagdo final de 100,32 pontos percentuais. Este resultado decorre da pon-
deragdo das trés dimensdes de avaliagdo — eficdcia, eficiéncia e qualidade — de acordo com os respetivos
pesos definidos no modelo em vigor, proporcionando uma visdo integrada e equilibrada da atividade de-
senvolvida pela Dire¢do Regional do Or¢gamento e Tesouro.

No dominio da eficacia, que representa 50,00% da avaliagdao global, foram considerados trés objetivos
operacionais (001, 002 e 003), cujas taxas de realizagdo variaram entre 87,05% e 100,00%. A média
obtida situa-se em aproximadamente 95,68%, traduzindo-se num contributo ponderado de cerca de
47,84 pontos percentuais. Este resultado evidencia uma forte capacidade de concretizagao dos objetivos,
ainda que condicionado pelo desempenho do 003, que ndo atingiu a meta estabelecida. Apesar disso, os
restantes objetivos apresentaram niveis de execu¢do maximos, compensando parcialmente essa limita-
¢do.

Relativamente a eficiéncia, com um peso de 30,00%, os dois objetivos operacionais associados (004 e
005) registaram desempenhos elevados, com taxas de realizagdo de 100,53% e 100,00%, respetivamente.
A média global desta dimensdo situa-se em 100,27%, gerando um contributo ponderado de cerca de 30,08
pontos percentuais. Estes resultados demonstram uma gestdo eficaz dos recursos e uma elevada capaci-
dade de resposta da organizagdo, traduzida no cumprimento e, em alguns casos, superagdao das metas
estabelecidas.

No que respeita a qualidade, que representa 20,00% da avaliacdo total, os trés objetivos operacionais
(006, 007 e 008) evidenciaram igualmente um desempenho global muito positivo. Com taxas de reali-
zacdo de 100,00%, 115,00% e 100,00%, respetivamente, a média desta dimensdo ascende a cerca de
105,00%, correspondendo a um contributo ponderado de aproximadamente 21,00 pontos percentuais.
Este desempenho reflete um compromisso continuo com a melhoria dos processos, a qualificagdo dos
recursos humanos e a qualidade dos sistemas de informacdo e gestdo documental.

Em termos globais, os resultados alcancados em 2025 demonstram a consisténcia, a capacidade técnica
e a orientacgdo para resultados da Diregdao Regional, que conseguiu ndo s6 cumprir, mas em varios casos
superar os objetivos definidos. A pontuacdo final de 100,32 pontos percentuais confirma um desempe-
nho global de elevado nivel, sustentando a classificacdo qualitativa de “Bom” e evidenciando uma orga-

nizacdo resiliente, eficiente e comprometida com a melhoria continua.
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2.3. Atividades ndo previstas e executadas e justificagdo da auto-avalia-
cdo
Em 2025, concretizaram-se algumas atividades ndo previstas, com respetiva justificacdo, remetida por

questionario:

UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICACAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

DIR/SDIR “Prestagdo de contas intercalar do subsetor do Governo Regional da Madeira -
Indicador: Submissdo ao Secretario Regional das Finangas; Elaboragdo de duas
propostas de ORAM referentes ao ano econdmico de 2025 - Indicador: Apresen-
tacdo do documento ao Secretario Regional das Finangas para efeitos de apro-
vacdo em Conselho do Governo Regional e envio a Assembleia Legislativa da
Madeira”.

DSAL “Diversos informagdes e pareceres no ambito de auditorias, designadamente a
auditoria a "Expo Porto Santo 2024.”
“Algum atraso na compilagdo dos elementos dos Documentos Previsionais e
de Prestagdo de Contas das Autarquias Locais, devido ao excesso de trabalho e
recursos humanos limitados.”
“Em 2025, as trés unidades enfrentaram dificuldades significativas, especial-
mente relacionadas com:
.recursos humanos insuficientes ou sobrecarregados;
.constrangimentos materiais e logisticos (incluindo a falta de uma impressora
na DAGP);
.volume elevado e crescente de trabalho;
.dependéncia de sistemas e equipamentos nem sempre adequados;
complexidade técnica das matérias tratadas, particularmente nos processos
autdrquicos e documentais.
Apesar destes constrangimentos, as unidades mantiveram niveis de qualidade
aprecidveis e asseguraram a continuidade do servigo de forma responsavel e
eficaz.”

DSCP "Producgdo de informagdo para apoio a reunidoes da Diretora Regional e do Se-

cretario Regional das Finangas com entidades externas; Participacdo em reuni-
Oes com entidades externas (e.g., institui¢des financeiras).”

“Todas as atividades previstas pela DSCP/DAF foram realizadas, com sucesso, no
decurso do ano de 2025.”

“Prazos de resposta exigentes; Pressdo associada a solicitagdes; Dificuldades na
recolha e compilagdo de informagdo proveniente de diversas fontes.”

DSGA “Acompanhamento e controlo da informacdo inserida na Plataforma dos Do-
nativos dos incéndios ocorridos em agosto de 2026 - execugao efetuada tri-
mestralmente na totalidade”.

“O volume e a exigéncia das atividades de acompanhamento e controlo atribu-
idas a DSGA justificam a necessidade de reforgo dos recursos humanos, atra-
vés da afetagdo de mais um colaborador.”

“Elevado volume de informagdo a prestar a terceiros, bem como a necessidade
de um rigoroso controlo dos documentos legalmente obrigatérios e financei-
ros, face aos recursos humanos disponiveis.”

DSFA Informagdo ndo reportada.

DST “Revisdao do Manual de Procedimentos limitada por forga das alteragdes da or-
ganica da estrutura nuclear.”
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UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

“a aposentagdo de 1 elemento criou uma lacuna que foi colmatada pelo es-
forgo da equipa”
“falta de recursos humanos”

DSIAC “Reconversao de dois orgamentos provisérios ou em duodécimos para orga-
mentos definitivos.”
“Controlo mais detalhado das despesas com o pessoal, principalmente por
falta de disponibilizagdo de informagdo base pelo PFP e secundariamente por
caréncia de RH.”
“sairam 6 Pessoas por aposentagao. Entraram 3. Uma substitui a Secretaria da
Direcdo nas suas auséncias, tendo que conciliar-se nas férias. Trés pessoas au-
sentes por baixa. Apenas 3 licenciados a lidar com as Unidades de Gestdo e Di-
recOes de Servigos de Contabilidade e Orgamento de todas as SR.”

DSECO “0 plano de atividades tem abrangéncia para abarcar em pleno as atividades
da DSECO”
“Preparac¢do do orgamento retificativo ndo ocorreru dado que a execugdo or-
¢amental decorreu em linha com as expetativas tragadas, tendo os ajustamen-
tos orgamentais ocorrido dentro dos limites legais estabelecidos no ORAM e
no DRR n.2 1/2007/M de 23 de fevereiro”

DSNC/DECR “1- Realizagdo da primeira presta¢do de contas intercalar do subsetor do Go-
verno Regional da Madeira;
2- Ministrar formagdo do RGPC;
3- Acompanhamento da implementag¢do do novos sistema na RAM;
4- Pedido de informagGes muito diversas da area da prestagdo de contas.”

DCP “Maior polivaléncia dos colaboradores no desempenho de fungdes e maior in-
terajuda em fungdes desempenhadas”
“1- Maior grau de exceléncia nas respostas/devolugdes de processos, talvez
devido a "baixa escolaridade" de muitos funcionarios da DSIAC;
2- Redugdo significativa de numero de processos com fatura data de emissdo
acima dos 60 dias, talvez devido a falta de sensibilidade para despachar pro-
cessos com maior rapidez (por parte dos servigos das Secretarias Regionais)”;
“Ainda fraca literacia e escolaridade para o desempenho das fun¢des de ana-
lise e informagdo contabilistica.”

DNP Informagdo ndo reportada.
DT Informagdo ndo reportada.
DGAR “Na gestao documental, através do IDOk, foram implementados novos circuitos

de controlo. Por exemplo, todo o trabalho desenvolvido na vertente administra-
tiva da DGAR passou a ser devidamente registado no sistema, incluindo o registo
escrito, a hora de elaboragdo dos oficios e a identificagdo do destinatério para
validagdo. Sempre que é solicitada uma nova versdo de um documento, essa
informagdo é igualmente registada no IDOk, com indicagdo de quem efetuou o
pedido.

Na area de Recursos Humanos, passou a existir um controlo diario dos registos
de assiduidade no sistema Kélio, permitindo uma atuagdo rapida e eficaz, de
modo a prevenir situagGes de incumprimento.”

“Ainda faltam muitos recursos tecnolégicos por forma a controlar e medir todo
os processos de trabalho da DGAR.”

“Mais autonomia da EOTF para poder adquirir formagdo em vdrias areas.”

DCR “Em 2025 assumiram particular relevdncia, entre outras, as seguintes atividades
nao previstas de forma expressa no inicio do ano:
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UNIDADE

ORGANIZACIONAL (RESPONDEN- | ATIVIDADES REALIZADAS E NAO PREVISTAS E JUSTIFICAGAO DA AUTO-AVALIAGAO
TES)

Reandlise e saneamento da informagdo contabilistica relativa a montantes a re-
ceber de terceiros, com reconciliagdo de saldos e corregdo de registos, para re-
forgar a fiabilidade dos mapas de recebimentos em atraso através da conta in-
tercalar do Governo Regional da Madeira de 2025.

Projeto especifico de revisdo e harmonizagdo das tabelas de artigos de venda de
bens e servigos em varios servigos da administragdo regional, incluindo recodi-
ficagdo e introdugdo sistematica da classificagdo econdmica completa na para-
metrizagdo do iGEST.

Concegdo e implementagdo de um novo sistema de validagdo dos meios de pa-
gamento associados aos descontos dos trabalhadores, em articulagdo com o
Portal do Funciondrio Publico, para mitigar erros e reforcar o controlo interno
sobre os descontos de natureza judicial.

Resposta a solicitagdes excecionais de reporte e analise detalhada da execugdo
dareceita e dos recebimentos em atraso, no ambito da execugdo do ORAM 2025
e do cumprimento reforgado das regras de controlo orgamental definidas para
0 ano de 2025.

Reforgo dos procedimentos de reconciliagdo automatica entre o Portal de Ser-
vigos SIMplifica e o sistema de controlo de pagamentos PayPay, garantindo que
todas as operagdes pagas no front-office (ATM, MB Way, cartdo, etc.) se encon-
tram integralmente refletidas na contabilidade e nos mapas de receita.
Desenvolvimento de relatdrios de excegGes especificos para pagamentos pro-
cessados via SIMplifica/PayPay, permitindo sinalizar incongruéncias aos servigos
de origem e acompanhar a sua corregdo até a integragdo final em SNC-AP.”
“Automatizagdo completa dos cruzamentos SIMplifica—PayPay—iGEST—contabi-
lidade

Apesar de terem sido dados passos importantes no reforgo dos controlos e re-
conciliagBes, a automatizagdo total dos fluxos de informagdo entre o portal de
servigos, o sistema de pagamentos PayPay e a contabilidade publica ficou
aquém do inicialmente previsto, em virtude de limitagGes técnicas na extragao
da informagdo e da dependéncia de desenvolvimentos externos pelo fornece-
dor do sistema de faturagdo o que refletiu-se no registo e na gestdo da receita
do Governo Regional.”

DCAF “Conversdo do Orgamento transitdrio para o orgamento definitivo;
Apoio especializado na implementagdo do novo sistema contabilistico na AP”
“Mais profissionais e mais recurso a informatizagdo dos processos”

DAGP “Ao longo do ano de 2025, foi necessdrio realizar pesquisas de contagem de

tempo de servigo para efeitos de aposentagdo. Atendendo as inundagdes que
afetaram os depdsitos, que retardaram as pesquisas por falta de condigGes de
higiene e seguranca, procurou-se assegurar as transferéncias de documentos de
conservagdo permanente junto da DRABL. Além das tranferéncias para arquivo
definitivo, foi necessério realizar nova recolha de dados da ADERAM (1000 u.i.).
No ambito do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), a DAGP coad-
juva o Responsdvel pelo Cumprimento Normativo no reporte de informagao ao
MENAC na plataforma RGPC. Procurdmos satisfazer necessidades de informa-
¢do no ambito da investigagdo cientifica e inquéritos oficiais (dmbito das TIC)”.
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2.4. Recursos humanos

Dias uteis
2025 248
Pontuagao efetivos Planeados Pontuagao efetivos Executados em
para 2025 2025 Pontuagao

Pontuagao

DESIGNACAO (Conselho C?orflena- el;l;i\t/j:s el;l;i\t/j:s Desvio E/X'S;::z:? UERHE /
dor da Avaliacdo de Pontuagao Pontuagao Exe- (em n.9) - UERHP
Servigos)* planeados Planeada | 231-dez cutada ¢do Plane-
(Mapa de (Balango ada
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e 16 13 3224 208 13 3224 169 0 81% 100%
Chefes de equipa
Técnico Superior (Geral)/TSOF 12 17 4216 204 14 3472 238 -3 117% 82%
Coordenador Técnico 9 8 1984 72 7 1736 56 -1 78% 88%
Assistente Técnico 8 32 7936 256 30 7440 960 -2 375% 94%
Assistente Operacional 5 3 744 15 2 496 6 -1 40% 67%
76 18 848 815 68 16864 5168 -8 634% 89%
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2.5. Recursos financeiros

~ Orgcamento 2025 (dotagdo cor- "

DESPESAS CORRENTES 2631571,00€ 2 389 866,00 €
Despesas com Pessoal 2 616 044,00 € 2377 543,00 €
AquisigOes de Bens e Servigos 3641,00 € 3 600,00 €
Transferéncias correntes 11 886,00 € 8 723,00 €

DESPESAS DE CAPITAL 9029 600,00 € 7 546 733,00 €
Transferéncia de capital 9029 600,00 € 7 546 733,00 €

Total 11 661 171,00 € 9 936 599,00 €

QUADRO 3. Conta de geréncia da DROT de 2025.

Durante o exercicio de 2025, o total das despesas correntes (Orgamento de Funcionamento) apresentou
uma dotacdo corrigida de 2 631 571,00 euros, tendo sido executados 2 389 866,00 euros, o que corres-
ponde a uma taxa de execu¢do de 90,82%. Este nivel de execug¢do evidencia um bom grau de concretiza-
¢do orcamental, ainda que ligeiramente inferior ao registado no ano anterior, refletindo uma gestao pru-
dente e ajustada as necessidades efetivas do servigo.

No ambito desta rubrica, destacam-se as Despesas com o pessoal, que continuam a representar a com-
ponente mais significativa do orcamento. Com uma dotacdo corrigida de 2 616 044,00 euros e uma exe-
cucdo de 2 377 543,00 euros, esta rubrica atingiu uma taxa de execugdo de 90,88%. Este valor confirma a
centralidade dos encargos com recursos humanos na estrutura da despesa, mantendo um nivel elevado
de execuc¢do e um controlo consistente.

A rubrica de Aquisi¢Ges de bens e servigos registou uma execugao particularmente elevada, com 3 600,00
euros executados face a uma dotagdo corrigida de 3 641,00 euros, o que corresponde a uma taxa de
execuc¢do de 98,87%. Este resultado demonstra uma elevada correspondéncia entre o planeado e o exe-
cutado, traduzindo uma boa capacidade de ajustamento das necessidades operacionais.

No que se refere as Transferéncias correntes, a execugdo atingiu 8 723,00 euros, a partir de uma dotagdo
corrigida de 11 886,00 euros, correspondendo a uma taxa de execuc¢do de 73,39%. Este valor, embora
inferior as restantes rubricas, revela ainda assim um grau de concretizacdo relevante, podendo refletir
ajustamentos na atribuicdo de apoios ou na calendarizagao dos pagamentos.

No seu conjunto, as despesas correntes apresentam uma execucdo global equilibrada, com destaque para
o elevado nivel de execuc¢do nas despesas com pessoal e nas aquisi¢cGes de bens e servicos, evidenciando
uma gestdo rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis.

No que respeita as despesas de capital (Orgamento de Investimento), a dotagao corrigida ascendeu a 9
029 600,00 euros, tendo-se registado uma execucdo de 7 546 733,00 euros, o que corresponde a uma
taxa de execugdo de 83,58%. Este valor traduz um nivel significativo de concretizagdo das intengdes de

investimento, evidenciando a capacidade de mobilizagdo de recursos para fins estruturantes.
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Dentro desta categoria, as Transferéncias de capital assumem particular relevancia, concentrando a tota-
lidade da execugdo, com 7 546 733,00 euros executados face a uma dotagdo corrigida de 9 029 600,00
euros, o que corresponde igualmente a uma taxa de execugdo de 83,58%. Este desempenho revela uma
forte orientagdo para o apoio ao investimento e para o reforgo estrutural da Regido, ainda que subsista
margem para uma maior execugao dos montantes previstos.

Em termos globais, a execugdo orcamental de 2025 atingiu 9 936 599,00 euros, face a uma dotagdo cor-
rigida de 11 661 171,00 euros, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 85,21%. Este resultado
evidencia um desempenho global sdlido, caracterizado por um equilibrio entre a execugao das despesas
correntes e de capital.

A analise global demonstra uma gestdo orcamental consistente e responsdvel, com forte incidéncia nas
despesas com pessoal e uma execugao significativa das transferéncias de capital. Apesar de alguma mar-
gem de execugdo por concretizar, sobretudo no investimento, os resultados alcangados refletem uma
adequada capacidade de planeamento e execucdo, alinhada com os objetivos estratégicos e operacionais

da organizagdo.
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3. Avaliagao do sistema de controlo interno

Revogada a alinea b) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, pelo Decreto-Lei
n.2 12/2024, de 10 de janeiro.

4. Avaliacao dos trabalhadores e dirigentes

4.1.1. Apreciagao por parte dos utilizadores internos ou externos

Foi realizado um questiondrio dirigido a todos os trabalhadores e dirigentes da DROT, no ambito do re-
gime de avaliagdo de desempenho aplicavel, com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo dos mesmos na
sua relagdo com a organizagdo e, em particular, com a respetiva unidade organica.

O questionario foi disponibilizado através da plataforma Teams, no periodo indicado no anexo, incluindo
envios de reforco. Responderam 55,07% dos trabalhadores e dirigentes, o que representa uma diminuicdo
de 33,34 pontos percentuais face ao ano anterior, num universo total de 68 elementos. As respostas fo-
ram recolhidas de forma anonimizada, tendo cerca de 4,35% dos inquiridos optado por ndo responder.
A estrutura do questionario reparte-se em duas secgdes: a primeira incidiu sobre o grau de satisfagdo com
a organizacgdo, incluindo aspetos como a gestdo, as condi¢Oes de trabalho, a perspetiva de carreira, a
motivagdo e o ambiente laboral; a segunda centrou-se na avaliagdo da satisfagcdo dos trabalhadores e
dirigentes relativamente a sua unidade organica, a relagdo com a equipa e com outras unidades organi-
zacionais, incluindo ainda um espaco para apresentacdo de sugestGes de melhoria. As respostas foram
recolhidas através de uma escala de escolha multipla, variando entre 1 (muito insatisfatdrio) e 5 (muito
bom), incluindo a op¢&o “ndo sabe/ndo responde”.

Do ponto de vista da organizagdo, a analise das respostas evidencia uma percegao globalmente positiva,
com predominéancia de classificagGes nos niveis 4 e 5 na maioria dos dominios avaliados. Destacam-se
particularmente os aspetos relacionados com o relacionamento com os clientes, a imagem da organizagao
e o desempenho global, que apresentam avaliagGes consistentes e favoraveis, refletindo uma percegao
positiva da atuacao da DROT e da sua capacidade de resposta.

O nivel de envolvimento dos trabalhadores na missdo institucional apresenta igualmente uma avaliagdo
positiva, ainda que com alguma dispersao de respostas, indicando que, embora exista alinhamento com
0s objetivos organizacionais, podera haver margem para reforgar estratégias de comunicagdo interna e
envolvimento.

Por outro lado, o envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria surge, a semelhanca do
observado anteriormente, como um dos dominios com menor valorizagao relativa, com maior incidéncia

de classificagGes intermédias e algumas avaliagGes mais baixas. Este resultado sugere a necessidade de
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reforcar mecanismos que incentivem a participagdo ativa dos trabalhadores em processos de inovagao,
simplificagdo e melhoria continua.

Adicionalmente, os resultados evidenciam algumas dreas com maior heterogeneidade de perceg¢des, no-
meadamente no que respeita as condi¢Ges de trabalho, a valorizagdo profissional, aos mecanismos de
participacgdo e a articulagdo entre unidades organicas. As sugestGes apresentadas pelos respondentes re-
for¢cam esta leitura, destacando necessidades ao nivel da melhoria das condi¢des materiais, reforgo da
formacgdo, comunicagdo interna e promogao do trabalho colaborativo.

Em sintese, os resultados do questionario de 2025 apontam para um nivel global de satisfagdo positivo,
sustentado por uma percegao favoravel da organizagdo e do seu funcionamento, mas evidenciam igual-
mente dareas especificas que poderdo beneficiar de interveng¢des orientadas para o refor¢o do envolvi-
mento, da participacdo e da melhoria continua dos processos organizacionais.

A avaliacdo dos aspetos associados a percecdo global da organizagdo na DROT, em 2025, evidencia uma
apreciacdo predominantemente positiva, ainda que com diferentes niveis de valorizagdao entre os domi-
nios analisados, em linha com a tendéncia ja observada em 2024.

Destaca-se, de forma consistente, o relacionamento da organizagdo com os clientes, que continua a re-
gistar uma forte concentragdo de classificagdes elevadas (4 e 5), confirmando a manutengdo de uma per-
ceg¢do muito favoravel quanto a forma como a DROT interage com os seus interlocutores. Também a ima-
gem da organizacdo e o desempenho global apresentam avaliagdes maioritariamente positivas, com pre-
dominancia de niveis 4 e 5, revelando um reconhecimento sustentado da qualidade da atuagdo instituci-
onal. Em comparagao com 2024, estes dominios mantém uma tendéncia estavel, embora com uma ligeira
maior dispersdo nas respostas, o que podera indiciar uma perce¢do menos homogénea entre os trabalha-
dores.

O nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizagdo e na respetiva missao continua igualmente a
ser avaliado de forma positiva, embora com maior variabilidade nas classificagées, incluindo um peso mais
visivel de respostas intermédias (nivel 3). Este padrao, ja identificado em 2024, sugere que, apesar do
alinhamento global com os objetivos institucionais, subsiste margem para reforgar o envolvimento efetivo
dos trabalhadores.

Por sua vez, o envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria mantém-se como o dominio
menos valorizado, apresentando maior incidéncia de classificagGes intermédias e algumas avaliagGes mais
baixas (niveis 2 e 3). Em comparagdo com 2024, esta tendéncia persiste, evidenciando a necessidade de
consolidar mecanismos que promovam a participacao ativa dos trabalhadores em processos de inovagao
e melhoria continua.

Em sintese, os resultados de 2025 confirmam uma percec¢do globalmente positiva da organizagdo, com

estabilidade face ao ano anterior nos dominios mais bem avaliados, mas também com a persisténcia de
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areas que requerem atencgdo, particularmente no que respeita ao envolvimento dos trabalhadores em

iniciativas de melhoria e a uniformidade das percecdes entre unidades organicas.

Griéfico 1. Grau de satisfacdo sobre “Organizacio”

®1 o2 3 4 @5 @ Nao sabe/ndo responde

Aptidao da lideranga para estabelecer objetivos | ]|
Aptidao da lideranca para afetar recursos | ] ]
Aptidao da lideranga para monitorizar o andamento dos i i

projetos/atividades

Forma como a organizagao reconhece os esforgos I .
individuais/grupo

Postura da organizagao face a mudanga e a modernizagao | ] ]

100% 0% 100%

Fonte: EOTF, 2026.

x o

A avaliagdo dos aspetos associados a “Gestao” na DROT em 2025 evidencia, a semelhanga de 2024, uma
percegao globalmente positiva, embora com diferentes niveis de valorizagdo entre os itens analisados.

Destaca-se, de forma consistente, a aptidao da lideranga para estabelecer objetivos, que continua a con-
centrar um nuimero significativo de classificagdes elevadas (4 e 5), confirmando a confianga generalizada
nesta competéncia essencial para o alinhamento estratégico da organizagao. Também as dimensdes rela-
tivas a monitorizagcdo do andamento dos projetos/atividades e a capacidade para afetar recursos apre-
sentam avaliagGes maioritariamente positivas, mantendo a tendéncia do ano anterior. Ainda assim, ob-
serva-se alguma dispersao nas respostas, com maior presenca de classificagdes intermédias, o que podera
indiciar perceg¢des diferenciadas entre unidades organicas quanto a eficacia destes processos. No que res-
peita a forma como a organizagdo reconhece os esforgos individuais e de grupo, bem como a postura face
a mudanca e a modernizagdo, os resultados continuam a evidenciar uma apreciagao globalmente favora-
vel, mas com maior heterogeneidade nas classificagdes. Em comparagdao com 2024, esta dispersao man-
tém-se ou torna-se ligeiramente mais evidente, sugerindo que, apesar do reconhecimento destas dimen-
soes, subsistem desafios ao nivel da consisténcia das praticas e da sua percegdo interna. Em sintese, os
resultados de 2025 confirmam uma avaliagdo positiva da gestdo na DROT, com continuidade face ao ano
anterior nos dominios mais valorizados, mas também com a persisténcia de margens de melhoria, sobre-
tudo no reforgo da uniformidade das praticas de reconhecimento e na consolida¢do de uma cultura orga-

nizacional mais alinhada com os processos de mudanga e modernizagao.
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Grafico 2. Grau de satisfacdo sobre “Gestao”

el e 3 4 @5 ®@N3josabe/ndo responde
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projetos/atividades

Forma como a organizagéo reconhece os esfor¢os I =
individuais/grupo

Postura da organizagdo face &4 mudanca e 8 modernizacdo 1 | ]
100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

Com base na analise das respostas sobre as condi¢Ges de trabalho na DROT em 2025, verifica-se a manu-
tencdo de uma tendéncia globalmente positiva, em linha com o observado em 2024, embora com alguma
dispersdo nas avaliagdes entre os diferentes dominios analisados. A semelhanga do ano anterior, desta-
cam-se a flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida
familiar e pessoal, ambas com uma forte concentracdo de classificagdes nos niveis 4 e 5. Em 2025, esta
tendéncia mantém-se robusta, evidenciando que a organizagdo continua a valorizar praticas de concilia-
¢do e a promover condi¢Bes que favorecem o equilibrio entre a vida laboral e pessoal. O ambiente de
trabalho surge igualmente bem avaliado, com predominancia de respostas positivas, confirmando uma
percecdo de condi¢des adequadas, quer do ponto de vista relacional, quer das condigdes fisicas e organi-
zacionais. Em comparagdao com 2024, ndo se observam alteragdes significativas, mantendo-se uma apre-
ciagdo consistente deste dominio. Por outro lado, as dimensdes relativas a igualdade de oportunidades
no desenvolvimento de competéncias profissionais e a igualdade de tratamento na organizagdo conti-
nuam a apresentar maior variabilidade nas respostas. Apesar da existéncia de avaliagdes positivas, per-
sistem classificagGes intermédias e algumas mais baixas, o que sugere a continuidade de percegdes dife-
renciadas entre trabalhadores. Face a 2024, esta dispersdo mantém-se, podendo indiciar a necessidade
de reforcar praticas e mecanismos que promovam maior equidade e transparéncia nestes dominios. Em
sintese, os resultados de 2025 confirmam uma percec¢do globalmente favoravel das condigGes de trabalho
na DROT, com especial destaque para as politicas de flexibilidade e conciliagdo, embora persistam areas
com margem de melhoria, particularmente no que respeita a igualdade de oportunidades e de tratamento

no contexto organizacional.
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Grafico 3. Grau de satisfacdo sobre “Condi¢oes de trabalho”

o1 e?2 3 4 @5 @ Naosabe/nao responde

Ambiente de trabalho I | ]
Flexibilidade do horério de trabalho ] |
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100% 0% 100%

Fonte: EOTF, 2026.

A analise das respostas relacionadas com a dimensao da carreira na DROT em 2025 confirma uma apreci-
acdo globalmente heterogénea, a semelhanga do observado em 2024, mantendo-se uma dispersao signi-
ficativa nas avaliagdes dos diferentes aspetos considerados. As oportunidades criadas pela organizagao
para o desenvolvimento de novas competéncias e o acesso a formagdo relevante continuam a evidenciar
avaliagdes mistas, com predominéancia de classificagcdes intermédias (nivel 3) e presenca de valores mais
elevados (4 e 5). Em comparagdo com 2024, esta tendéncia mantém-se relativamente estavel, sugerindo
que, embora existam iniciativas e oportunidades reconhecidas pelos trabalhadores, subsiste a percegao
de que estas poderdo ser reforcadas, diversificadas ou melhor ajustadas as necessidades individuais e aos
percursos profissionais. No que respeita aos mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizacgao,
os resultados de 2025 continuam a revelar alguma inconsisténcia nas respostas, com uma distribuicao
que inclui classificagdes mais baixas e intermédias. Tal como no ano anterior, este padrdo podera refletir
uma percecdo de insuficiente consolidacdo destes mecanismos ou de desigualdade na sua aplica¢do entre
diferentes unidades organicas, apontando para a necessidade de reforgar canais de comunicagdo interna
e de participagdo. Por sua vez, o nivel de conhecimento dos trabalhadores relativamente aos objetivos da
organizagdo apresenta uma avaliagdao globalmente positiva, com maior concentragao de respostas nos
niveis superiores, ainda que coexistindo com algumas classificagdes intermédias. Face a 2024, observa-se
uma manutenc¢do desta tendéncia, sugerindo que, apesar dos esforgos de comunicagdo institucional, po-
dera existir margem para aprofundar a disseminacdo e apropria¢do dos objetivos estratégicos junto de
todos os trabalhadores. Em sintese, os resultados de 2025 confirmam uma perce¢cdo moderadamente
positiva, mas ainda desigual, no dominio do desenvolvimento profissional e da participagcdo organizacio-
nal, evidenciando a necessidade de continuar a investir em politicas de formag¢do, comunicagdo interna e

envolvimento dos trabalhadores nos processos de decisdo e melhoria continua.
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Grafico 4. Grau de satisfagdo sobre “Carreira”
®1 o2 3 4 @5 @ Nao sabe/ndo responde
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Fonte: EOTF, 2026.

Quanto ao conhecimento dos objetivos da organizagdo, os resultados de 2025 mantém uma avaliagdo
globalmente positiva, a semelhanca de 2024, com predominancia de classificagGes nos niveis 4 e 5. Este
padrdo confirma que a maioria dos trabalhadores continua a evidenciar uma boa perce¢do dos objetivos
estratégicos da DROT, ainda que subsista alguma margem para reforgar a sua disseminag¢do e garantir
uma apropriagdo mais uniforme por todos os colaboradores. A analise das respostas relativas a motivagao
na DROT em 2025 evidencia uma tendéncia globalmente favoravel, em linha com o ano anterior, no que
respeita ao envolvimento e participagao dos trabalhadores nas diferentes dimensdes de desenvolvimento
organizacional. No dominio da aprendizagem de novos métodos de trabalho e do desenvolvimento do
trabalho em equipa, observa-se uma concentragdo significativa de respostas nos niveis 4 e 5, sugerindo
uma predisposi¢do positiva para a melhoria continua e para a colaboragdao. Em comparagao com 2024,
verifica-se um ligeiro refor¢o das classificagdes mais elevadas, o que poderd indiciar uma evolugdo positiva
nestes dominios. Relativamente a participacdo em ag¢des de formacdo, as respostas continuam a situar-
se maioritariamente entre os niveis 3 e 4, embora com presenga mais visivel de classificagdes de nivel 5
do que no ano anterior. Este resultado sugere que, apesar de se manter uma base sélida de motivagao,
comecam a emergir sinais de maior envolvimento dos trabalhadores nas oportunidades formativas dis-
ponibilizadas. No que concerne a participagdo em projetos de mudanga na organizacgdo, a distribuicdo das
respostas mantém-se globalmente positiva, com predominancia dos niveis intermédios e superiores. A
semelhanga de 2024, este padrdo indica uma abertura a mudancga, embora ainda com espaco para refor-
car o envolvimento pleno dos colaboradores nestas iniciativas, eventualmente através de estratégias mais
participativas e inclusivas. Por fim, no que respeita ao acatamento das sugestdes de melhoria, os resulta-
dos de 2025 continuam a revelar alguma dispersdo nas respostas, com coexisténcia de avaliagdes positi-
vas e intermédias. Embora se observe uma ligeira melhoria face a 2024, persistem indicios de que nem
todas as sugestdes sdo percecionadas como plenamente valorizadas ou implementadas, apontando para
a necessidade de consolidar mecanismos de feedback e de reconhecimento das contribuicdes dos traba-
Ihadores. Em sintese, os dados de 2025 confirmam uma motivac¢do globalmente positiva e estavel, com

sinais de evolu¢cdo em alguns dominios, mas também com a persisténcia de areas onde o reforco das
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praticas de participacdo, valorizagdo e comunicagdo interna podera contribuir para niveis mais elevados

de envolvimento organizacional.

Grafico 5. Grau de satisfacdo sobre “Motiva¢ao”

®1 o2 3 4 @5 @ Nao sabe/ndo responde

Aprender novos métodos de trabalho | |
Desenvolver trabalho em equipa [ | |
Participar em accées de formagao n )
Participar em projetos de mudanca na organizagao | | ]
Acatamento das sugestoes de melhoria [ | |
100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

A analise dos dados relativos ao ambiente laboral na DROT em 2025 evidencia uma percegao globalmente
heterogénea, a semelhanga do observado em 2024, mantendo-se a coexisténcia de dimensGes bem ava-
liadas com outras que continuam a revelar fragilidades e necessidade de intervengdo. No que respeita aos
meios tecnoldgicos disponiveis e aos equipamentos de comunicagdo de voz, verifica-se uma avaliagdo
globalmente positiva, com predominancia de classificagdes nos niveis 4 e 5. Em comparagdao com 2024,
observa-se uma ligeira melhoria na distribuicdo das respostas mais elevadas, sugerindo um reforgo da
satisfacdo dos colaboradores com os recursos tecnoldgicos e os meios de comunicagdo disponibilizados,
ainda que subsista alguma margem para aperfeicoamento. Por outro lado, as condig¢des de higiene conti-
nuam a destacar-se como uma das dimensdes menos valorizadas, mantendo uma concentragao significa-
tiva de respostas nos niveis mais baixos (1 e 2). Face ao ano anterior, esta perce¢do negativa mantém-se,
evidenciando tratar-se de uma area critica que requer atencdo prioritaria, uma vez que impacta direta-
mente o bem-estar dos trabalhadores. As condigGes de seguranca apresentam uma avaliagao intermédia,
com predominancia de classificagGes nos niveis 3 e 4. Este padrdo revela uma perceg¢do globalmente acei-
tdvel, em linha com 2024, embora ainda com espago para melhorias que permitam reforgar a confianga
dos colaboradores neste dominio. Relativamente a acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, os
resultados continuam a evidenciar uma avaliagdo pouco favoravel, com presenca expressiva de classifica-
¢Oes nos niveis mais baixos. Tal como no ano anterior, esta dimensdo revela limitagdes estruturais que
carecem de intervengdo, sendo fundamental promover condigdes mais inclusivas e adequadas as neces-
sidades de todos os utilizadores. Em sintese, os resultados de 2025 confirmam uma evolugao positiva nos

aspetos relacionados com os recursos tecnoldgicos, mas também a persisténcia de fragilidades estruturais
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no ambiente laboral, particularmente ao nivel das condi¢Ges de higiene e da acessibilidade, que deverdo

constituir areas prioritdrias de melhoria futura..

Grafico 6. Grau de satisfacao sobre “Ambiente laboral”

o1 o2 3 4 ®5 @ Nao sabe/nao responde
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Acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida | 1 | 1]
100% 0% 100%

Fonte: DROT, 2025.

Nas sugestGes de melhoria, a taxa de resposta foi 15,79%, como a nuvem de palavras abaixo exposta
sugere:

Figura 3. Nuvem de palavras relativo a “sugestdes de melhoria”.

trabalhador despesa nivel Mesas Reunides periddicas
Aumento < Necessario . . -
trabalho lepeza pessoas IS RcalelS e
melhorias formacao
condicdes . -
. o . ) equipa |a Ctica colegas
Horarios flexiveis varias saidas =4

A andlise das sugestdes de melhoria apresentadas pelos trabalhadores e dirigentes da DROT em 2025
evidencia um conjunto de preocupacgdes recorrentes, que se distribuem por diferentes dominios organi-
zacionais, revelando tanto fragilidades estruturais como oportunidades claras de intervencao.

Destaca-se, de forma particularmente expressiva, a questao das condigdes fisicas de trabalho, com mul-
tiplas referéncias a necessidade de reforgo da limpeza das instalagGes, melhoria da iluminagdo, substitui-
¢do de mobilidrio e equipamentos (nomeadamente mesas, cadeiras e fotocopiadoras), bem como a con-
clusdo de obras em curso. Estas preocupagdes surgem de forma reiterada, sendo igualmente associadas
ao impacto direto no bem-estar e na saude dos trabalhadores, o que reforga a sua prioridade no contexto

organizacional.

DROT: RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2025 | P4gina 59 de 77



r SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS

h DlRECAO REGIONAL DO
Regiao Autonoma ORGAMENTO E TESOURO
da Madeira
Governo Regional

Outro eixo relevante prende-se com os recursos humanos e a organizagdo do trabalho, com sugestdes
que apontam para a necessidade de reforgo de efetivos — tanto administrativos como técnicos e juridicos
—, abertura de concursos e maior distribuicao e polivaléncia de tarefas. Surge igualmente a proposta de
rotacdo de trabalhadores entre servigos, como forma de combater rotinas, promover aprendizagem e
aumentar a eficiéncia organizacional.

No dominio da gestdo e cultura organizacional, sdo identificadas necessidades de melhoria ao nivel da
comunicagdo interna, da realizagdo de reunides periddicas entre dirigentes e colaboradores e da valori-
zacgdo das carreiras e categorias profissionais. Algumas sugestdes apontam ainda para a importancia de
promover praticas de lideranga mais inclusivas, assentes na ética, na equidade de tratamento e no reforgo
do espirito de equipa, bem como na compreensdo das causas de desmotivagdo existentes.

A formacdo profissional constitui igualmente um dominio com margem de melhoria, sendo referida a
necessidade de maior adequacgdo das acGes formativas as necessidades reais dos trabalhadores, bem
como o reforgo de conteldos ligados a organizagdo do trabalho, ética nos servigos publicos, trabalho em
equipa e areas técnicas especificas. Esta percecdo sugere que, apesar da existéncia de oferta formativa,
esta nem sempre é percecionada como eficaz ou alinhada com os objetivos individuais e organizacionais.
No que respeita aos recursos tecnoldgicos, sdao apontadas limitagdes na capacidade dos equipamentos
informaticos, com impacto na produtividade, sendo sugerido o seu reforgo para permitir aimplementacgdo
de melhorias nos processos de trabalho.

Por fim, surgem referéncias a seguranca e acessibilidade, nomeadamente a necessidade de controlo de
acessos ao edificio e de melhoria das condig¢Ges de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida,
através da instalagdo de solugdes como rampas amoviveis.

Em sintese, as sugestGes apresentadas em 2025 revelam uma visdo critica, mas construtiva, dos trabalha-
dores e dirigentes, evidenciando prioridades claras ao nivel das condi¢Ges de trabalho, dos recursos hu-
manos, da comunicacdo interna e da formacdo. Estas contribuicbes constituem um importante instru-
mento de apoio a tomada de decisdo, permitindo orientar futuras intervengdes no sentido da melhoria
continua do desempenho organizacional e do bem-estar dos colaboradores.

Do ponto de vista da unidade organizacional, a avaliagao realizada em 2025 evidencia uma percegao glo-
balmente positiva, com uma classificacdo média de 3,99. A distribuicdo das respostas concentra-se sobre-
tudo nos niveis 4 (37 respostas) e 5 (20 respostas), o que demonstra que a maioria dos trabalhadores
aprecia de forma favoravel o funcionamento e o desempenho das suas unidades. Ainda assim, a presenga
de respostas nos niveis intermédios, em particular no nivel 3 (17 respostas), e residualmente no nivel 2 (2
respostas), sugere a existéncia de algumas perce¢ées menos positivas, apontando para oportunidades de
melhoria ao nivel da organizag¢do interna, comunicagdo ou distribui¢do de tarefas.

No que respeita a relagdo com a equipa, os resultados sdo ainda mais expressivos, com uma classificacdo

média de 4,24. A maioria das respostas situa-se nos niveis mais elevados, com destaque para o nivel 5 (35
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respostas) e nivel 4 (27 respostas), refletindo um ambiente de trabalho colaborativo, baseado em relagGes
interpessoais positivas e espirito de entreajuda. As respostas de nivel 3 (12) e os valores residuais nos
niveis 2 e 1 indicam, contudo, que, embora o clima seja globalmente favoravel, subsistem algumas situa-
¢Oes pontuais que poderdo beneficiar de atengdo, nomeadamente ao nivel da coesdo e comunicagdo en-
tre elementos da equipa.
Do ponto de vista qualitativo, a andlise das respostas abertas relativas a colaboragao evidencia uma per-
cegdo claramente positiva entre os trabalhadores que se pronunciaram sobre esta dimensao, ainda que
com uma taxa de resposta reduzida (10% dos inquiridos).
Os contributos recolhidos sublinham a centralidade da colaboragdo no funcionamento das equipas, asso-
ciando-a a valores como o respeito, a entreajuda e a confianga. As respostas destacam a importancia do
trabalho conjunto orientado para objetivos comuns, bem como a disponibilidade para apoiar colegas e
partilhar conhecimento, o que revela um ambiente de cooperacgdo efetiva.
E igualmente valorizada a comunicacéo, sendo referidas préaticas como a comunicagdo clara e aberta, con-
sideradas fundamentais para o bom funcionamento das equipas e para a resolugdo de problemas. A co-
laboracgdo é também percecionada como um fator determinante para a criagdo de um bom ambiente de
trabalho, contribuindo para relagdes interpessoais positivas e para o refor¢o do espirito de equipa.
Por fim, alguns contributos evidenciam que o trabalho colaborativo é entendido como um meio para al-
cancar melhores solugdes e maior eficacia no desempenho profissional, reforcando a sua importancia no
contexto organizacional.
Em sintese, os dados de 2025 evidenciam uma avaliagdo positiva tanto das unidades organizacionais como
das relagcGes de equipa, com particular destaque para esta ultima dimensdo, que se afirma como um dos

pontos fortes da DROT, contribuindo para um ambiente de trabalho mais coeso e produtivo..

4.1.2. Avaliagao do sistema de controlo interno

Revogado pela alinea b), do nimero 2, do art.2 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30

de dezembro.

4.1.3. Causas de incumprimento de agdes ou projetos ndao executados ou com
resultados insuficientes

Em 2025, os incumprimentos de a¢des ou projetos ndo executados mantiveram uma expressao residual

face ao volume global de atividades desenvolvidas, sendo os casos de resultados insuficientes pontuais e,

na sua maioria, circunscritos a areas especificas da atividade organizacional.
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Com base na analise global do desempenho e nos contributos recolhidos, as principais causas identifica-
das prendem-se, em primeiro lugar, com condicionantes estruturais ao nivel dos recursos humanos, de-
signadamente a insuficiéncia de efetivos em algumas areas criticas, o que limita a capacidade de resposta
e a plena execucdo de determinadas iniciativas. Esta limitagdo é reforcada pela necessidade de maior
polivaléncia e redistribuicdo de tarefas, bem como pela dificuldade em assegurar substituicdes atempa-

das.

Em segundo lugar, evidenciam-se fragilidades ao nivel das condi¢gdes materiais e do ambiente laboral,
nomeadamente no que respeita a manutengdo das instalagdes, condigdes de higiene, acessibilidade e
adequacgdo de equipamentos. Estas condicionantes, amplamente referidas pelos trabalhadores, tém im-
pacto direto no bem-estar e, consequentemente, no desempenho e produtividade das equipas.

Acresce ainda a existéncia de limita¢des ao nivel dos recursos tecnoldgicos, particularmente no que res-
peita a capacidade dos equipamentos informaticos e a necessidade de modernizagao de infraestruturas
digitais, o que pode dificultar a implementacdo de melhorias organizacionais e a otimizacdo de processos
de trabalho.

Por outro lado, identificam-se aspectos relacionados com a organizagao interna e a comunicagao, inclu-
indo a necessidade de reforgar mecanismos de articulagdo entre unidades organicas, promover maior
regularidade de reunides de acompanhamento e consolidar praticas de partilha de informacédo e de en-
volvimento dos trabalhadores. A percec¢do de alguma desigualdade no acesso a oportunidades de desen-
volvimento e na valorizagdo das sugestdes de melhoria também constitui um fator a considerar.

No dominio da formacgédo e desenvolvimento profissional, embora se reconheca a existéncia de iniciativas,
subsiste a perce¢do de que estas nem sempre se encontram plenamente alinhadas com as necessidades
concretas dos trabalhadores e das unidades organicas, o que pode limitar o seu impacto na melhoria do
desempenho.

Adicionalmente, tal como em anos anteriores, subsistem fatores externos a DROT, relacionados com a
dependéncia de decisGes e articulagdes com outros servicos da Secretaria Regional das Finangas e do
Governo Regional, que condicionam a execug¢do de algumas a¢Ges e introduzem niveis acrescidos de in-
certeza no planeamento e monitorizagao das atividades.

Por fim, mantém-se a necessidade de reforgar a gestdo integrada da informacdo, nomeadamente através
da criagdo ou consolidagdo de repositérios digitais e da melhoria dos mecanismos de organizagdo, acesso
e preservacdo da informagéo, garantindo simultaneamente o cumprimento dos normativos aplicaveis em

matéria de protecdo de dados e transparéncia administrativa.

Em sintese, as situagdes de incumprimento ou de resultados insuficientes em 2025 resultam de um con-

junto de fatores interligados — internos e externos — destacando-se, entre os primeiros, as limitaces de
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recursos, condi¢des de trabalho e organizagdo interna, e, entre os segundos, a dependéncia de decisGes

externas, configurando areas prioritarias de intervenc¢do para reforgo da eficacia organizacional..

4.1.4. Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempe-
nho do servigo

As alteragdes ao SIADAP trouxeram novos prazos para o cumprimento do reporte de atividades instituci-
onais. Face aos contributos recolhidos junto das unidades organicas da DROT, as medidas a adotar para
reforcar positivamente o desempenho do servigo devem incidir, em primeiro lugar, no reforco e ajusta-
mento dos recursos humanos, uma vez que esta surge como a necessidade mais reiteradamente identifi-
cada. Vdrias unidades assinalam insuficiéncia de efetivos, aposenta¢Ges ndo plenamente compensadas,
situacGes de baixa prolongada, sobrecarga de trabalho e desajustamento entre o volume e a complexi-
dade das tarefas e os meios humanos disponiveis. Neste contexto, revela-se prioritario promover o recru-
tamento de novos trabalhadores, com especial incidéncia nas areas técnicas mais exigentes, assegurar a
reposicdo de saidas verificadas, e ponderar uma distribuicdo mais equilibrada dos recursos entre unida-
des. A par disso, devera ser reforgada a multidisciplinaridade das equipas e a polivaléncia funcional, com
vista a aumentar a resiliéncia organizacional e a capacidade de resposta perante auséncias, picos de tra-
balho ou novas exigéncias funcionais.

Em segundo lugar, destaca-se a necessidade de uma aposta continuada na formacdo, entendida ndo ape-
nas como instrumento de atualizagdo técnica, mas também como fator estruturante da modernizagdo
administrativa. Os contributos apontam para a importancia de uma formagao mais continua, especiali-
zada e ajustada as necessidades reais das unidades e da organizacdo no seu conjunto. Tal aposta devera
abranger matérias técnicas especificas, como contabilidade publica, andlise e tratamento de dados, ges-
tdo documental e controlo orgamental, mas também dominios transversais, como trabalho em equipa,
organizacdo do trabalho, ética nos servicos publicos e utilizagdo de ferramentas digitais. Em algumas
areas, é igualmente sublinhada a importancia de elevar o nivel das qualificagdes académicas e técnicas
dos trabalhadores, promovendo uma progressiva valoriza¢do do capital humano da DROT.

Assume igualmente relevo a modernizagdo tecnoldgica e a melhoria dos recursos materiais, tendo sido
identificadas diversas limitacGes ao nivel do hardware, dos equipamentos de apoio e da capacidade dos
sistemas de informagdo. Em vdrias unidades é referida a necessidade de substitui¢do ou reforgo de equi-
pamentos informaticos, melhoria da capacidade de processamento dos computadores, resolugdo de
constrangimentos associados a impressoras e fotocopiadoras e maior adequag¢do dos meios tecnoldgicos
as exigéncias atuais do trabalho. Para além da renovagdo de equipamentos, importa prosseguir o investi-
mento na interoperabilidade entre sistemas, na automatizagdo de procedimentos e na redugdo das tare-

fas manuais, especialmente nas areas da receita, da despesa, do controlo orcamental e da gestdo docu-
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mental. A aceleragdo da integracdo entre plataformas e a criagdo de interfaces mais eficazes entre siste-
mas contribuirdo para aumentar a produtividade, reduzir erros e reforgar a qualidade e tempestividade
da informagao.

Outra medida essencial prende-se com o reforgo da sistematizagdo, formalizagdo e uniformizagdo de pro-
cedimentos internos. Vdrias unidades referem a necessidade de consolidar metodologias préprias, manu-
ais de procedimentos, instrugdes internas, checklists de controlo e circuitos padronizados de informagao.
Esta uniformizagdo permitira reduzir assimetrias de atuagdo, aumentar a consisténcia do trabalho desen-
volvido, melhorar a rastreabilidade da informagdo e tornar o servico menos dependente do conhecimento
individual acumulado por determinados trabalhadores. Neste dominio, a centralizagdo e documentagdo
da informagdo surgem também como condigdo relevante para preservar o conhecimento organizacional
e reforcar a continuidade do servigo.

Importa ainda promover uma melhoria da comunicagdo interna e da articulagdo entre unidades organicas,
reforcando mecanismos de coordenacgao, partilha de informagdo e acompanhamento das atividades. A
realizacdo mais regular de pontos de situacdo, a divulgacdo estruturada de orientagdes e o fortalecimento
da colaboragdo entre areas poderdo contribuir para maior coeréncia na atuacdo do servico, redugdo de
redundancias e mais rapida resolugao de problemas. Esta dimensdo é particularmente importante numa
organizagdo em que varias unidades contribuem de forma complementar para os mesmos objetivos ope-
racionais e para processos transversais, como a elabora¢gdo do ORAM, da Conta da Regido, o reporte fi-
nanceiro, a gestao da receita e da despesa ou o apoio as autarquias locais.

A andlise efetuada evidencia também a importancia de prosseguir a melhoria da gestdo da informacgdo e
da documentacdo, reforcando os mecanismos de registo, controlo, arquivo, reconciliacdo e rastreabili-
dade dos dados. Neste plano, deverdo ser aprofundadas as praticas de centralizagdo da informacao rele-
vante, aperfeicoamento dos repositérios digitais, melhoria da qualidade dos dados e normalizagdo dos
critérios de classificacdo e registo, assegurando-se simultaneamente maior facilidade de consulta, melhor
apoio a decisdo e maior capacidade de resposta a entidades externas e de controlo.

Por fim, sera igualmente positivo adotar medidas dirigidas ao reforgo das condigdes fisicas e logisticas de
trabalho, na medida em que algumas unidades reportam limitagdes materiais que afetam o conforto, a
eficiéncia e a autonomia funcional, incluindo necessidades relacionadas com obras, reorganizacdo de es-
pacos, equipamentos de apoio e condi¢bes de trabalho em geral.

Por fim, as medidas com maior potencial para reforgar positivamente o desempenho do servigo em ciclos
futuros centram-se no reforgo dos recursos humanos, na valorizacdo profissional através da formacao, na
modernizacdo tecnoldgica, na uniformizagdo de procedimentos, na melhoria da articulagdo interna e no
aperfeicoamento da gestdo da informagdo. A concretizagdo articulada destas medidas permitira aumen-
tar a capacidade de resposta da DROT, reforgar a qualidade dos seus outputs e consolidar um modelo de

funcionamento mais eficiente, resiliente e orientado para resultados.
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4.1.5. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

N3do foi viavel proceder a obtengdo de dados comparativos relativos ao desempenho de outros servigos,
uma vez que ndo existe uniformidade nas regras, métricas e convengGes utilizadas para efeitos de ben-
chmarking entre os diversos organismos da Secretaria Regional das Finangas, nem entre a DROT e as en-
tidades homologas da administragdo regional auténoma da Regido Auténoma dos Acores e da Republica,
designadamente a Dire¢do-Geral do Orgamento e a Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas do Ministério
das Finangas. Acresce que estas entidades prosseguem atribuicdes e objetivos distintos, o que limita a

comparabilidade direta dos respetivos indicadores.
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4.2. Catdlogo de atividades realizadas em 2025

A N

COORDENAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA INFORMAGAO FINAN-
CEIRA

DSNC/DECR

2

Definicdo de um conjunto ordenado de ele-
mentos que se encontram interligados e que in-
teragem entre si no desempenho de uma fun-
cdo ou atividade. Inicia com a identificagdo da
necessidade e termina com a aprovagdo do

DIR/SDIR

plano ou norma técnica. Inclui identificagdo da
missdo do negdcio, diagndstico de situagdo,
identificacdo da estratégia e dos objetivos do
negdcio, construgdo da arquitetura do sistema,
identificacdo e planeamento de projetos e ela-
boragdo do orgamento de execugdo. Integra
neste processo a normalizagdo contabilistica.

ACOMPANHAMENTO DA EXECU-
CAO ORCAMENTAL

DIR/SDIR

Acompanhamento da execugdo orgamental do
Setor Publico Administrativo Regional.

DSAL

Acompanhamento da execugdo or¢camental da
administracdo regional indireta.

DSECO

iAcompanhamento da execu¢do orcamental do
Setor Publico Administrativo Regional.

DSFA

/Andlise e acompanhamento dos documentos
previsionais e de prestacdo de contas das au-
tarquias locais.

DSECO

iAcompanhamento da execu¢do orgamental do
Setor Publico Administrativo Regional.

ANALISE E MELHORIA DE PROCES-

DSFA/DNP

Definicdo de procedimentos e processos admi-

SOS

DSGA

nistrativos com vista a implementac¢do de boas
praticas e melhoria da qualidade dos servigos.

DECR/DSNC

DSIAC

DIR/SDIR

DSIAC

DSCP

KRS RTeToETR

W:w: W: W: W: wW: N

OiN: OO: O: O U: W

Definicdo de procedimentos e processos admi-
nistrativos com vista a implementacgdo de boas
praticas e melhoria da qualidade dos servigos
no que a prestacdo de informagdo financeira
diz respeito permitindo a futura consolidagdo
de contas.

APURAMENTO DA TRANSFERENCIA;
DE VERBAS ENTRE ENTIDADES

DSAL

Verificagdo e apuramento da transferéncia de
verbas entre entidades e correspondéncia com
0 Orcamento do Estado.

ASSEGURAR A TRANSICAO E A ADE-
QUADA ADAPTACAO DOS SERVICOS
DO GOVERNO REGIONAL AO SNC
(AVALIACAO DE SISTEMAS)

DECR

Apreciacdo, verificagdao e medigao periddica do
impacto dos objetivos alcangados pelo sistema
na prossecucdo das metas organizacionais. Ini-
cia com a definicdo de métodos e técnicas de
avaliagdo e termina com a produgdo de reco-
mendacgdes ou do relatério. Inclui a recolha, o

tratamento e a andlise de dados e identificagao

3 Siglas utilizadas: A: nimero de atividade; UO: Unidade organizacional; OE: niUmero de objetivo estratégico; OO: nimero de Objetivo

Operacional
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Atividade

uo

A3 [OE 00 Descrigo

de problemas ou oportunidades ainda nado de-
tetadas.

ATRIBUIGAO E CONTROLO DE FI-
NANCIAMENTOS E DE AJUDAS DIRE-
TAS

DSAL

iAcompanhamento de Contratos-programa, de
Protocolos e Acordos de Colaboragdo, de Con-
tratos de Financiamento e Concessdo Excecio-
nal de Auxilios Financeiros com as Autarquias
Locais e Entidades do Setor Local.

AVALIAGAO DE ATIVIDADES

DSAL/DAGP

/Analise e avaliagdo da execugdo global do plano
de atividades. Inicia com pedido de relatdrio de
iatividades e termina com a aprovagao pelo 6r-
gdo competente. Inclui verificagdo, reporte dos
niveis de concretizagdo dos objetivos e produ-
cdo de recomendacgdes, relatorios sintéticos e
relatorio de execugdo do plano de prevengao e
infracGes conexas.

AVALIACAO DE DESEMPENHO (SIA-
DAP2&3)

DSAL/DGAR

Definicdo de competéncias ou objetivos para
‘trabalhadores, dirigentes superiores e intermé-
dios ou equiparados, de acordo com o ciclo de
gestdo. Inicia com o acordo relativo aos objeti-
vos, indicadores de medida, valores e respetiva
ponderagdo e termina com a tomada de conhe-
cimento da homologag¢do da avaliacdo efetu-
ada pela entidade competente. Inclui contratu-
alizagdo das competéncias e objetivos, compro-
misso de gestdo em Carta de Missdo, quando
devido, assinatura de contrato por parte do
avaliador e do avaliado, eventual revisdo dos
objetivos, preenchimento da ficha de Autoava-
liagdo ou de Relatdrio, no caso da avaliagdo de
dirigentes superiores, monitorizagdo intercalar
do desempenho pela verificagdao das respetivas
evidéncias e avaliagdo prévia do trabalhador ou
dirigente pelo superior hierdrquico, resposta da
Comissao Paritaria a eventual pedido de apre-
ciacdo da avaliacdo do desempenho do traba-
Ihador e resultado da harmonizagdo em Conse-
Iho Coordenador da Avaliagdo.

LANCAMENTO DE RECEITAS E DE
DESPESAS

DECR/DCR

Registo de todas as receitas orcamentais, atra-
vés da classificacdo, registo, controlo de tra-
mite e verificagdo de guias de receitas.

COBRANCA DE RECEITAS E PAGA-

DST

Recebimento e pagamento de quaisquer mon-

MENTO DE DESPESAS E MOVIMEN-
TAGAO DE VALORES ENTRE CONTAS

DST/DT

antes financeiros. Inicia com a emissdo de do-
‘cumento de receita ou rece¢do de documento
de despesa e termina com a arrecadagdo ou pa-
gamento da verba. Inclui autorizagdo de paga-
mento, emissdo de meios de pagamento, trans-
feréncia de verbas entre entidades e confirma-
cdo da rececdo de verba.

COMUNICACAO DE INSTRUCOES:
PARA APLICACAO DE DIPLOMAS JU-
RIDICO-NORMATIVOS

DSAL

Emissdao de pareceres no ambito da legislagdo

iaplicavel as Autarquias Locais.

CONCECAO, REVISAO E ELABORA-
CAO DE PLANOS DE ACOES DE FOR-
MACAO

DECR

Formagdo no ambito do SNC-AP.

CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO
DE AVALES

DSGA

Concessdo de avales pelo Estado (RAM) e seu

iacompanhamento. Inicia com a atribui¢do pelo
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Estado do aval ou fianga e termina com a exe-
cucdo/regularizacdo do crédito através do pa-
gamento ou a confirmagao da sua irrecuperabi-
lidade. Inclui planos de pagamento, pedidos de
alteracdo de planos de pagamentos, participa-
cOes de incumprimento, verificagdo técnica dos
motivos dos incumprimentos, estudo das pos-
sibilidades de regularizagdo do crédito e de via-
bilidade das empresas devedoras, pedidos de
execucado das garantias prestadas pelo Estado,
despachos de autorizagdo de pagamento pelo
Estado as entidades bancdrias.

CONTRAGAO DE PRODUTOS FINAN-
CEIROS E SERVICO DA DIVIDA DI-
RETA

DSCP

Contragdo de empréstimos entre a Regido e ins-
tituicOes de crédito e pagamento dos encargos
decorrentes da divida representada por em-
préstimos contratualizados.

CONTROLO E REPORTE SOBRE A:
GESTAO DE RECEITA DA REGIAO E
RESPETIVA COBRANCA

DECR/DCR

Garantir o controlo e o correto reporte de toda
a receita da Regido e garantir o acompanha-
mento da respetiva cobranga, mantendo atua-
lizada a informagdo sobre a emissdo e entrada
de Receitas. Inclui a supervisdo do sistema de
informacdo iGEST e respetiva transposi¢do para
Gerfip.

CONTROLO E VERIFICAGAO DA CON-
TRATAGAO DE EMPREITADAS DE

DSIAC

Consiste no acompanhamento da execugao fi-
nanceira das empreitadas de obras publicas. In-

OBRAS PUBLICAS

DSIAC/DCP

clui a validagdo dos processos de despesa a ni-
vel legal e fiscal, verificagdo e liberagdo de cau-
cOes, garantia bancdria e o respetivo aciona-
mento, quando devido.

CONTROLO E VERIFICAGAO DA LE-

DSIAC

Compreende a analise dos requisitos para a au-

GALIDADE DAS DESPESAS PUBLICAS

DSIAC/DCP

orizacdo da despesa proveniente da aquisigdao
de bens e servigos. Inicia com a cabimentagdo
(despesa) e termina com a validagdo de confor-
midade legal dos documentos de despesa.

CONTROLO E VERIFICAGAO DAS
OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS

DECR/DCR

Este processo compreende o conjunto de ativi-
dades destinadas a assegurar o registo, o acom-
panhamento, a reconciliagdo e a validagdo das
operagOes extraorcamentais realizadas pelos
servigos e organismos da administragdo regio-
nal. Inclui a monitorizagdo dos compromissos
iassumidos fora do orgamento aprovado, bem
‘como a verificagdo da conformidade com as
normas legais, regulamentares e contabilisticas
iaplicaveis ao controlo da execugao financeira.

PROCESSAMENTO DE REMUNERA-

DSIAC

Validagao das remuneragGes processadas pela

COES

DSIAC/DCP

w

iAdministracdo Direta, fundamentada com base
na informagao registada no Portal do Funciona-
rio Publico.

ELABORAGAO DA CONTA DA RE-

DECR

Demonstragdo da execugdo orgamental e patri-

GIAO (PRESTACAO DE CONTAS)

DIR/SDIR

monial. Inicia com a recolha de dados contabi-
listicos e termina com envio as entidades para

DSFA

conhecimento. Inclui elaboragdo da proposta e

DSECO

submissdo a aprovagdo pelo 6rgdo compe-
itente.

DSECO/DCAF

ELIMINAGAO DE DOCUMENTOS E

INFORMACAO

DSAL/DAGP

N N S S TVR e R TV

OO TR TR

Co: N: N: N: N: N

Compreende as atividades que suportam os
processos de aquisi¢do, alienagdo e permuta de
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direitos de propriedade sobre ativos tangiveis
ou intangiveis e/ou transferéncia de responsa-
bilidades de gestdo. Inclui a destruigdo contro-
lada de documentagdo e informagdo adminis-
itrativa, independentemente do suporte, decor-
ridos os prazos legais. Inicia com a proposta e
termina com a comunicagdo da eliminagdo a
entidade competente. Inclui andlise da docu-
mentagdo ou informagao, verificagdo de prazos
legais de conservagdo administrativa e de des-
tino final, autorizagdo de eliminagdo e elabora-
cdo de auto de eliminagdo. Inclui o registo dos
bens a depositar, a sua rececdo e confirmagado
de deposito.

EMISSAO DE PARECERES SOBRE
APOIOS FINANCEIROS E SOBRE DI-
PLOMAS COM IMPLICAGOES FINAN-
CEIRAS RELEVANTES PARA O ORAM

Emissdo de pareceres técnicos para atribuigdo
de apoios financeiros pelo GRM. Inicia com a
comparacdo dos elementos informativos de
anos anteriores e termina com da informagao
interna.

GESTAO DAS QUALIFICACOES PRO-
FISSIONAIS

Este processo integra o conjunto de atividades
desenvolvidas com vista a identificagdo, reco-
nhecimento, desenvolvimento e atualizagdo
das qualificacbes e competéncias profissionais
dos recursos humanos ao servico da Adminis-
tracdo Publica Regional. Contribui para a valori-
zacdo técnica dos trabalhadores, alinhando os
seus perfis profissionais com os objetivos estra-
tégicos e operacionais da organizagao.

GESTAO DE RELAGOES INDIVIDUAIS
DE TRABALHO

Compreende as atividades de gestdo da relagdo
laboral estabelecida com cada trabalhador,
funcionario publico ou dirigente.

GESTAO E MONITORIZACAO DA DI-
VIDA PUBLICA REGIONAL

Acompanhamento, analise e defini¢do da estra-
‘tégia de gestdo da divida.

HIGIENIZACAO DE INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Aplicacdo de cuidados de higiene a instalacGes
e equipamentos que visam garantir a protegdo
dos bens e a sua usabilidade. Inicia com o cum-
primento de procedimentos previamente defi-
nidos e termina com a intervengdo. Inclui com-
provativo de realizagdo do servigo, frequéncia
da manutenc¢do, substituicbes periddicas de
materiais e equipamentos de higiene e even-
tual descricdo do desempenho operacional.

ORGANIZAGCAO E PREPARACAO DA
INFORMAGAO SOBRE A EXECUCAO
ORCAMENTAL DA RECEITA

Criacdo, manutencdo e aperfeicoamento de
mecanismos que facilitem o acesso a informa-
cdo orcamental da receita, em termos quanti-
tativos e qualitativos.

ORGANIZAGAO, DOCUMENTACAO E;

Organiza¢do, documentagdo e prestacdo de in-

PRESTACAO DE INFORMACAO SO-

formacdo sobre a execugdo orgamental da APR

BRE A EXECUCAO ORCAMENTAL D
APR

no ambito da gestdo corrente das operagdes
orgamentais e reporte periddico as entidades
competentes das modificagbes orgamentais,
relatérios de desempenho da execugdo orga-
mental.

PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

DSGA 2
DSAL/DGAR 2
DSAL/DGAR 5
DSCP 3
DSAL/DGAR 4
DECR/DCR 3
DSECO 3
DSECO/DCAF 6
DSECO/DCAF 3
DSAL/DAGP 1

Definigdo, organizagdo e programacao de ativi-
dades, decorrente dos objetivos fixados em pla-
neamento estratégico e tendo em conta as
competéncias de cada unidade organica e os
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recursos envolvidos e necessarios para a sua re-
alizagdo. Inicia com a solicitagdo de propostas
de atividades e termina com a aprovagdo do
plano. Inclui definicdo da natureza, do ambito,
da extensdo e do calendario da aplicagdo dos
procedimentos necessarios ao cumprimento
dos objetivos, rece¢do de contributos setoriais,
redagdo de versdes preliminares, revisdo e re-
dacdo de versao final.

PLANEAMENTO DE NECESSIDADESDSAL/DGAR 3 2 2 Elaboragdo de instrumento de gestdo com a in-
DE RECURSOS MATERIAIS dicacdo previsional dos bens materiais que o
Orgdo ou servico carece para o desenvolvi-
mento de atividades. Inicia com o levanta-
mento de necessidades e termina com a apro-
vacgdo do plano. Inclui a andlise dos recursos em
dep0dsito e validagdo de propostas.
PLANEAMENTO DE SISTEMAS DSAL 7 3 6 iAcompanhamento e conformidade da imple-
mentagdo do POCAL e do Sistema Integrado de
Informacgdo das Autarquias Locais (SIIAL).

PREPARACAO DA PRESTACAO DAIDECR 1 1 2 Este processo compreende o conjunto de ativi-
CONTA DO SUBSETOR DO GOVERNO! DT 3 4 5 ‘dades técnicas e administrativas necessarias a
REGIONAL DA MADEIRA / CONT elaboracdo da prestagdo de contas do subsetor
DO TESOUREIRO DST/DT 3 2 3 do Governo Regional da Madeira, em especial

da Conta do Tesoureiro, assegurando o cumpri-
mento das normas legais e regulamentares em
vigor, bem como dos principios da transparén-
cia e da responsabilidade financeira.
PREPARACAO DE REGRAS E ORIEN-DSIAC 1 1 2 Fixacdo de regras e normalizacdo de boas prati-
TACOES DSIAC/DCP 4 3 A c,as. de pr'o'cessamen.to de' .info[magéc? corjtabi-
listica. Inicia com a identificagdo da fixagao de
regra ou norma e termina com a sua aprovagao.
Inclui recolha de contributos, consulta de espe-
cialistas e de entidades, redacdo de docu-
mento, revisao e elaboragao da versao final. In-
clui a atualizacdo de dados.

PREPARACAO DO ORCAMENTO DIR/SDIR 5 1 2 Definir as instru¢es para a elaboragdo do Or-
camento da RAM e supervisionar a sua prepa-
racdo. Elaboracdo da proposta anual do orga-
mento da Regido e respetivos diplomas. Elabo-
racdao de instrumento anual de gestdo finan-
ceira com a previsao das receitas e despesas,
por rubrica or¢amental ou unidade organica,
para a prossecugdo de atividades. Inicia com o
levantamento de necessidades e termina com a
iaprovagdo do orcamento pela tutela ou drgao
competente. Inclui definicdo de regras e de
procedimentos, proposta de orgamento inicial
e negociagao.

DSFA/DNP 1 1 2 Elaboragdo da proposta anual do orgamento da
Regido para 2023 e respetivos diplomas.

DSAL 1 1 2 Elaboragdo da proposta anual do orgamento da
Regido no dmbito do perimetro da administra-
cdo indireta (servigos, institutos e fundos auté-
nomos e setor empresarial regional). Elabora-
¢do de instrumento anual de gestdo financeira
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com a previsdo das receitas e despesas, por ru-
brica orgamental ou unidade organica, para a
prossecuc¢do de atividades. Inicia com o levan-
tamento de necessidades e termina com a
aprovagdo do orcamento pela tutela ou 6rgdo
competente. Inclui definicdo de regras e de
procedimentos, proposta de orgamento inicial
e negociagao.

DSECO

[

/Analisar, propor, determinar e coordenar os va-

DSECO/DCAF

=

lores das dotagGes orcamentais e regras legis-
lativas a constar no orgamento da RAM para as
autarquias locais e outras entidades autarqui-
cas.

PREPARACAO DO ORGAMENTO RE-
TIFICATIVO

DSECO

Elaboragdo da proposta anual do orgamento
retificativo da Regido (caso necessario) e res-

DSECO/DCAF

petivos diplomas.

PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE
INFORMACAO

DIR

Prestacdo de informacdo a entidades.

DSAL

[e)]

Reporte periddico as entidades competentes
das modificagdes orgamentais, relatérios de
desempenho da execugdo orcamental.

DSCP

Reporte periddico as entidades competentes
sobre o desempenho da execugdo orgamental
das Autarquias Locais.

DSGA

Reporte periddico as entidades competentes
sobre a divida publica regional para documen-
tar instrumentos de informagdo previsional e
prestagdo de contas.

PRODUGCAO E COMUNICACAO DE
INSTRUMENTOS DE ACESSO A IN-
FORMACAO

DSAL/DGAR

Este processo compreende a elaboragao, atua-
lizagdo e disponibilizagdo de instrumentos des-
critivos que permitem o acesso a informagdo
arquivistica produzida ou recebida pelos servi-
cos da Administracdo Publica Regional, assegu-
rando a sua organizagao, recuperagao e utiliza-
cdo eficiente, em conformidade com os princi-
pios da gestdo documental e da transparéncia
administrativa.

PRODUCAO E CONTROLO DE IN-
FORMACOES E CONTEUDOS INSTI-
TUCIONAIS

DIR/SDIR

Este processo compreende a recolha, produ-
cdo, validagdo, atualizagdo e disponibilizagdo
de conteudos institucionais em suporte digital,
com especial enfoque na publicagdo em plata-
formas web institucionais, redes sociais, intra-
nets ou outros canais digitais utilizados pela Ad-
ministragdo Publica Regional para comunicar
com cidaddos, empresas e demais partes inte-
ressadas.

RECONCILIAGOES BANCARIAS

DST

Conferéncia entre os movimentos dos extratos

DST/DT

bancarios e os langamentos efetuados pela en-
tidade. Inicia com a recegao de informagao dos
movimentos bancarios, e termina com uma in-
formagdo contendo os saldos dos registos ban-
carios e da entidade e, quando for o caso, os
valores ndo reconciliados. Inclui a analise com-
parativa dos registos bancarios e dos registos
da entidade.

DSAL/DAGP
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Inser¢cdo de dados relativos a documentos e in-

FORMACAO DIR/SDIR

8

3

8

formacdo, independentemente da sua natu-
reza ou suporte. Inicia com a recolha de dados
e termina com o seu registo. Inclui atualizagdo
de dados, rece¢do/reencaminhamento dos do-
cumentos, controlo de acessos.

DSIAC

N

Gestdo e controlo fisico dos processos de des-

DSIAC/DCP

pesa com entrada na DSC. Nesta atividade im-
porta a correta classificagdo documental e atu-
alizagdo de registos Gerfip e garantia da sua lo-
calizagdo.

DST

Gestdo e controlo tramite dos documentos de

DST/DT

despesa e receita através da insergdo de dados
relativos a documentos e informacdo, indepen-
dentemente da sua natureza ou suporte. Inicia
com a recolha de dados e termina com o seu
registo. Inclui atualizagdo de dados, digitaliza-
cdo e constituicdo de base de dados fornecedo-
res/extratos bancarios.

REGULARIZAGAO E RECUPERAGAODSGA
DE CREDITOS DE AVALES

Recuperagdo de créditos resultantes da execu-
cdo de garantias prestadas pelo Estado (RAM).
Inicia com o pagamento pelo Estado (RAM) em
execucao de aval ou fianca e termina com a re-
gularizacdo do crédito através do pagamento
ou a confirmagdo da sua irrecuperabilidade. In-
clui planos de pagamento, pedidos de alteragdo
de planos de pagamentos, participagdes de in-
cumprimento, verificagdo técnica dos motivos
dos incumprimentos, estudo das possibilidades
de regularizacdo do crédito e de viabilidade das
empresas devedoras, pedidos de execugao das
garantias prestadas pelo Estado, despachos de
autorizacdo de pagamento pelo Estado as enti-
dades bancarias.

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL  DIR/SDRI

Este processo refere-se a representagao oficial
da entidade ou servico da Administragdao Pu-
blica Regional em cerimdnias, reunides, comis-
sdes, eventos publicos, audiéncias e outros fé-
runs institucionais, nacionais ou internacionais,
no cumprimento das suas atribui¢cdes e compe-
téncias.

REUNIAO DE ORGAOS E ESTRUTU-DSAL
RAS DE ACONSELHAMENTO

Participacdo, acompanhamento e conformi-
dade em reuniGes e estruturas de acompanha-
mento.

TRANSACAO E TRANSMISSAO DEDSAL/DAGP
BENS MOVEIS CULTURAIS / DEPO-
SITO DE BENS

Este processo diz respeito a gestdao formal das
operacdes de entrada, saida, transferéncia, ce-
déncia, doagdo, comodato ou depdsito de bens
culturais moveis com valor arquivistico, histé-
rico ou documental, sob a guarda ou responsa-
bilidade da entidade, assegurando a sua integri-
dade, rastreabilidade e conformidade legal.

UNIFORMIZACAO DAS POLITICASDECR
CONTABIL{STICAS DA ADMINISTRA-
CAO PUBLICA REGIONAL

Fixagdo de regras e normalizagdo de boas prati-
cas de processamento de informagdo contabi-
listica e garantir a qualidade da informacao fi-
nanceira publica.
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5. Conclusao

A analise do exercicio de 2025 confirma a continuidade de um ciclo de gestdo exigente, ainda marcado
por constrangimentos estruturais e por um contexto administrativo que, embora mais estabilizado do que
em 2024, continuou a impor desafios relevantes a capacidade de planeamento, execugdo e monitorizagdo
da atividade da Direcdo Regional do Or¢amento e Tesouro. A op¢do metodoldgica de manter as metas do
QUAR 2024 revelou-se adequada, assegurando comparabilidade e permitindo uma leitura consistente da
evolugdo do desempenho organizacional.

Os resultados alcangados evidenciam um desempenho global muito positivo, com uma taxa de realizagdo
de 100,32%, correspondente a menc¢do qualitativa de “Bom”. A generalidade dos objetivos operacionais
foi atingida ou superada, refletindo um elevado grau de compromisso institucional, rigor na execugdo e
capacidade de resposta das unidades organicas. Destaca-se, em particular, a consolidagdo dos niveis de
eficacia e eficiéncia, bem como o reforco significativo no dominio da qualidade, com especial incidéncia
na qualificagcdo dos recursos humanos e na melhoria dos sistemas de gestdo documental e de informacgao.
N3o obstante este desempenho globalmente robusto, importa assinalar algumas fragilidades, designada-
mente no objetivo relativo a atualizagdo do sistema de informacdo interno, cuja execugao ficou aquém
do esperado. Este resultado evidencia limitagdes persistentes ao nivel da integragdo de sistemas, da atu-
alizacao de bases de dados e da articulagdo entre unidades organicas, apontando para a necessidade de
intervengdes estruturais neste dominio. Acrescem, ainda, constrangimentos transversais identificados pe-
las unidades organicas, nomeadamente a insuficiéncia de recursos humanos, a elevada carga de trabalho
e algumas limitacgdes tecnoldgicas, que condicionaram parcialmente a execugdo de determinadas ativida-
des.

No plano financeiro, a execu¢do or¢camental de 85,21% traduz uma gestdo prudente, equilibrada e ali-
nhada com os objetivos estratégicos definidos, evidenciando capacidade de adaptagdo as condi¢Ges reais
de execugdo. A forte incidéncia das despesas com pessoal e a relevancia das transferéncias de capital
confirmam a natureza estrutural da intervengdo da DROT, tanto ao nivel do funcionamento como do apoio
ao investimento regional.

De forma global, o exercicio de 2025 demonstra que a DROT mantém um elevado nivel de maturidade
organizacional, evidenciando resiliéncia, consisténcia e orienta¢do para resultados. A estabilidade dos re-
sultados ao longo do triénio 2023-2025 confirma a consolidagdo de praticas de gestao eficazes, ainda que
acompanhadas pela necessidade de reforgar areas criticas, em particular no dominio dos sistemas de in-

formacao e da capacitagdo organizacional.
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Face ao desempenho global alcangado, estdo reunidas as condigGes para propor a atribuicdo da mengao
qualitativa de “Bom”, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de de-
zembro, podendo ainda ser submetida a consideragdo superior a proposta de reconhecimento de desem-
penho “Excelente”, ao abrigo do disposto no n.2 5 do artigo 17.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
23/2024/M, de 30 de dezembro, atendendo a superagdo consistente de objetivos e ao contributo rele-

vante da Dire¢do para a estabilidade e credibilidade das finangas publicas regionais.
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