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Nota introdutodria

O presente Relatério de Atividades de 2018 (doravante, DROT-RA2018) caracteriza a atividade
desenvolvida pela Dire¢do Regional do Orgcamento e Tesouro (DROT), vinculada a Dire¢do Regional
Adjunta de Finangas da Vice-Presidéncia do Governo Regional (VP). Trata-se de um documento que
sintetiza os resultados qualitativos e quantitativos alcangados, relativamente aos objetivos tragados
no SIADAP-RAM 1 e no Plano de Atividades para 2018, bem como outras atividades ndo planeadas e

executadas, descrevendo também os meios e recursos utilizados na sua concretizagdo.

A elaboragao deste DROT-RA2018, o qual encerra o ciclo de gestdo de 2018, obedeceu as disposi¢cdes do
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, adaptada a RAM
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

A sua preparacao foi realizada de forma participada, com o contributo de todas as unidades orgéanicas da

DROT.

Deste modo, este instrumento de gestdo consiste num reporte anual das atividades e projetos

desenvolvidos em 2018 e avaliados segundo o SIADAP-RAM1.

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019 | Pagina 6 de 87
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1. Carateriza¢ao da organizacao

1.1. Ambiente interno

O ano de 2018 foi o primeiro ano completo apds as alteragdes organicas , decorrentes da reorganizagado
do Xl Governo Regional que integraram a Dire¢do Regional do Orgamento e Tesouro na Vice-Presidéncia

do Governo Regional, através do Decreto Regulamentar Regional 13/2017/M, de 7 de novembro.

A preparagdo do orcamento regional, tarefa de fulcral importancia para a manutenc¢do do processo de
consolidagdo orgamental, a par dos anos anteriores, decorreu de um conjunto de tarefas com vista a
feitura do documento que serve de planeamento econdmico e financeiro, tendo a DROT procedido dentro
das suas competéncias a realizacdo da informagdo orgamental e financeira de todos os servicos da

administracdo publica regional.

Dada a sua missdo, a atuagao da DROT agrega um conjunto alargado de tarefas transversais a todos os
servigos incorporados no perimetro da administracdo publica regional, que incluem a verificacdo da
regularidade, legalidade e economia na realiza¢do das despesas publicas, o cumprimento das instrugées
sobre execug¢do or¢gamental, a administra¢cdo da tesouraria do Governo Regional, a execu¢do da politica
regional no setor das finangas e controlo das demais agdes necessarias ao dominio da atividade financeira

da Regido.

A DROT depara-se com constantes desafios que visam a promog¢do das boas praticas de gestdo, o
cumprimento de objetivos propostos, o reforgo dos varios niveis de responsabilidade e de controlo, com
vista a constituicdo de uma administracdo publica regional orientada para os resultados capaz de alcancgar
elevados racios de eficacia e eficiéncia e de racionalidade na aplicagdo dos recursos financeiros, tudo no

estrito cumprimento do interesse publico e dos normativos legais.

Em 25 de junho de 2018, foi criada a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo de Parcerias
Publico-Privadas e do Setor Publico da Regido Auténoma da Madeira (UT), através da Portaria n.2
200/2018. Tal estrutura assumiu, nesse particular, as atribuices que até entdo se encontravam,

transitoriamente, ao nivel da DROT.

1.1.1. Missao

Nos termos do niumero 1 do art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2015/M, de 28 de maio,
em linha com o artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2015/M, de 17 de agosto, a missdo
da DROT consiste em “exercer a atividade no dmbito da gestdo financeira e orcamental dos servicos e
organismos integrados no dmbito da administra¢Go publica regional, para efeitos de contas nacionais,

verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a

Pagina 7 de 87 | PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019
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tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agdes

necessdrias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira”.

1.1.2. Visao

Ser uma entidade garante da sustentabilidade financeira regional e do bem-estar das comunidades na
Regido Auténoma da Madeira.
1.1.3. Valores e cultura organizacional

A atuacdo da DROT prima por um conjunto de valores que constituem trago distintivo de todos os

organismos da administracdo publica regional, desighadamente a nivel de:

Rigor A DROT distingue-se pelo elevado padrao cientifico e técnico no tratamento da

informacdo financeira e orgamental com total imparcialidade e integridade.

Responsabilidade Faz parte da cultura organizacional da DROT a ética, isengdo e independéncia

no tratamento da informacéao financeira e no estrito cumprimento da Lei.

Transparéncia Todas as atividades da DROT regem-se de acordo com procedimentos, critérios
e canais de divulgacdo de informacgdo para prestagao de contas de forma clara

e acessivel, assegurando a confidencialidade de informacao.

Competéncia A DROT dispGe de um corpo de colaboradores qualificados.

Compromisso A DROT age em cooperagdo e parceria com outras entidades através da partilha
de informacdo e no fomento de sinergias na prossecugao objetivos em prol do

bem comum.

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019 | Pagina 8 de 87
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1.1.4. Principios de gestao

A atuacgdo da DROT regeu-se pelos seguintes principios:

-

Liderancga através do planeamento participado.

| —= |
/ —] Gestdo por objetivos orientados para os resultados e

monitoriza¢do da execugdo das tarefas.

Envolvimento proativo das unidades organicas na definicao,

concertacgdo e racionalizagdo dos objetivos operacionais.

Partilha de informagdo relevante no ambito das suas atribui¢des

legais.

Avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas.

Qualidade dos servigos e produtos prestados.

B 0w 4k
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1.1.5. AtribuicOes gerais

A DROT tem por missdo exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orcamental dos servigos e

organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de contas nacionais,

verificar a regularidade, legalidade e economia na realizagdo das despesas publicas, administrar a

tesouraria do Governo Regional, executar a politica regional no setor das finangas e controlar as agoes

necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira:

Para a prossecugdo da sua missdo, a DROT tem as seguintes atribuicdes:

a)

b)

c)

d)

e)

1)

g)

h)
i)

Vi

k)

)

m)

n)

o)

p)

q)

Contribuir para a definigdo e controlo da politica orcamental e financeira regional, estudando
e propondo as medidas necessdrias a sua execugdo;

Promover, coordenar e coadjuvar o Secretdrio Regional das Finangas e da Administragdo
Publica na elaboragdo da proposta anual de Orcamento Regional;

Apoiar a atividade dos diversos servigos e organismos cuja drea de competéncia se relacione
com a DROT;

Elaborar a Conta da Regido;

Tomar e propor medidas normativas de organiza¢Go, simplificagcéo e uniformizagdo dos
servigos e organismos em matéria de contabilidade publica regional, com vista ao seu
desenvolvimento e articulagdo com os programas do Governo Regional;

Acompanhar, controlar e analisar a execug¢Go orcamental em colaboragdo com as respetivas
unidades de gestdo, na perspetiva do cumprimento dos objetivos de politicos definidos;
Coordenar a contabilizagdo das receitas e despesas publicas e das operagoes
extraorcamentais;

Elaborar o quadro plurianual do Orcamento da Regido;

Preparar os projetos de diploma de execugdo orcamental e instrugbes para o seu
cumprimento e emitir pareceres sobre apoios financeiros e diplomas que impliquem perda
de receita ou aumento da despesa publica da Regido;

Superintender na elaboragéo e divulgagdo de normas de contabilizagdo de receitas e
despesas publicas e colaborag¢do na definicdo de regras e procedimentos necessdrios a
elaboragdo das demonstragdes financeiras da Regido, de acordo com os modelos
conceptuais definidos pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica;

Produzir e difundir informagdo respeitante a execugdo orcamental e as matérias relativas as
financas publicas;

Assegurar, no Gmbito da elaboragdo do Orcamento Regional, da contabilidade publica e das
demais dreas da sua competéncia, a aplicacdo de metodologias que permitam
procedimentos coerentes e o tratamento agregado e consistente da informagdo;

Propor medidas de incentivo a atividade econdmica e acompanhar e controlar a sua
aplicagéo;

Acompanhar e produzir relatérios, de indole financeira, sobre as Instituicdes de Utilidade
Publica, nos termos da lei;

Conceder e controlar os apoios financeiros e os empréstimos concedidos, nos termos da lei,
e administrar os ativos financeiros da Regi@o;

Coordenar as operagdes relativas a emissdo e gestdo da divida publica regional direta e
prestar apoio na emissdo e gestdo da divida de entidades participadas;

Acompanhar as politicas e as medidas produzidas a nivel nacional e comunitdrio, bem assim
os assuntos decorrentes do relacionamento com as instdncias nacionais e comunitdrias, na

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019 | Pagina 10 de 87
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r)

s)

drea financeira, emitindo pareceres e produzindo relatdrios e estudos, de forma a garantir a
salvaguarda e a defesa dos interesses da Regido;

Instruir e acompanhar os processos de concessdo de avales da Regido e fiscalizar as
entidades beneficidrias, nos termos da lei;

Assegurar a aquisi¢do de ativos e a assungdo e regularizagdo de passivos e responsabilidades
financeiras da Regido;

Recuperar créditos decorrentes de operagbes de intervengdo financeira;

Propor medidas de apoio financeiro as autarquias locais da Regitio e acompanhar a sua
situagdo econémico-financeira e contabilistica, nos termos da legislagdo em vigor;

Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo,
cobranga e arrecadagdo das receitas da Regifio, com vista a sua maximizagdo;

Assegurar o controlo da movimentagdo e utilizagdo dos fundos da Regido;

Propor as entidades competentes, a realizagdo de auditorias orcamentais e financeiras, aos
diversos servigos, com vista a um efetivo controlo da regularidade das despesas e receitas
orcamentais;

Promover e decidir sobre trabalhos e estudos a efetuar no dmbito das competéncias da
DROT;

Exercer todas as demais atribuicbes que lhe forem cometidas por lei ou determinadas
superiormente ou ainda que decorram do normal exercicio das suas fungées.
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1.2. Ambiente externo

A economia, de um modo geral, sentiu grandes necessidades de financiamento que foram colmatados
pela viragem para os mercados externos e pelo aproveitamento dos diferentes sistemas de incentivos

disponiveis que continuam a ser um instrumento determinante de apoio ao investimento.

Devido ao ambito de agdo da DROT e o seu interface com a tutela, as suas atividades estdo condicionadas
a um conjunto de fatores externos e a stakeholders que influenciaram o seu desempenho. Enumeram-se

a seguir alguns desses fatores, a saber:

-, A DROT assenta a sua atuagdo no cumprimento do quadro legal vigente,
Politico-legal ¢ P g & &
das orientagdes do Programa do Xl Governo Regional da Madeira (2015-
2019), e das orientagGes supervenientes do ORAM2018.

L g . O atual quadro de atuagdo exige prioritariamente a manuteng¢do do
Econémico-financeira
processo de consolidagdo e sustentabilidade das finangas publicas
regionais, sendo que o mesmo pressupde uma gestdo orcamental e
financeira disciplinada, rigorosa e criteriosa.

- Deve-se evidenciar que a administracao regional auténoma canaliza todos
Sécio-cultural

0S Seus recursos para a prestagao de servigos publicos que se querem de
exceléncia, o que pressupbe a valorizacdo do capital humano e
informacional e a dotagdo de infraestruturas adequadas ao cidaddo e aos
trabalhadores.

- Em 2018, executaram-se mudangas significativas ao nivel do circuito
Tecnoldgico

documental com vista a reducdo de constrangimentos derivados da
auséncia de interoperabilidade técnica e semantica. O atual processo de
reforma administrativa em toda a Administragdo Publica Regional procura
responder a necessidade de simplificacdo dos processos e procedimentos
administrativos segundo um modelo de interoperabilidade transversal e

integrada dos recursos informacionais.

1.3. Objetivos

No dmbito geral das suas responsabilidades e da sua a¢do no sector Plblico Administrativo, esta diregdo
regional desenvolveu um conjunto de atividades que sdo abrangentes aos demais servicos da

administracdo publica direta, Servicos e Fundos Autdénomos (SFA) e Entidades publicas Reclassificadas

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019 | Pagina 12 de 87
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(EPR’s) do Governo Regional: i) quer ao nivel da gestdo financeira e orgamental, ii) quer ao nivel do papel

que assume no controlo e acompanhamento da despesa e receita publica.

Neste sentido, face as lacunas registadas anteriormente foi pretendido imprimir um maior controlo na
execugdo da despesa publica reforgando e consolidando o acompanhamento orgamental do Sector

Publico Administrativo, com enfoque na melhoria dos sistemas de informagdo de gestdo orgamental.

Com base nos objetivos fixados no Plano de Atividades para 2018, a DROT prop6s-se aplicar as devidas
metodologias que permitiram conjugar procedimentos coerentes no desenvolvimento das suas atividades

e agoes.

1.4. Tipificagdo de servigos e principais clientes

1.4.1. Principais clientes

Os clientes internos da DROT sdao compostos por todos os colaboradores de cada unidade organica,
incluindo outros servicos com quem mantém interface, designadamente:

Gabinete do Secretario Regional das Finangas e da Administragdo Publica

Direcdo Regional da Administragdo Publica e Modernizagdo Administrativa (DRAPMA)
Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM)

Diregdo Regional do Patriménio e Informatica (DRPI)

Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da RAM (AT-RAM)

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR)

Clientes internos

Inspegdo Regional de Financas (IRF)
Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira
APRAM — Administragao dos Portos da RAM, SA

. Administragdo publica regional direta e indireta, incluindo servicos e fundos
Clientes externos , . .
autéonomos e setor empresarial regional

Assembleia Legislativa da Madeira

Secc¢do Regional da Madeira do Tribunal de Contas

Tribunais e Ministério Publico

Agentes de execugdo fiscal

Administragdo Central: Ministério das Finangas: Instituto Nacional de Estatistica,
Autoridade Tributaria e Aduaneira, ESPAP, IP; Inspecdo-Geral de Finangas, Diregao-
Geral das Autarquias Locais, Diregdo-Geral do Orgamento, Dire¢do-Geral do Tesouro e
Finangas, IGCP, Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional e Secgao
Regional da Madeira do Tribunal de Contas

InstituicGes de Crédito Nacionais e Internacionais

Empresas Privadas, Associag0es Empresariais, Profissionais, Religiosas e Culturais e
Cidaddos em geral

Empresa Inter-Municipal da RAM, Associagdo de Municipios da RAM, Delegagdo
Regional da Associagdo Nacional de Freguesias, Autarquias Locais e Empresas
Municipais da RAM

Entidades com Participagdo Social da RAM
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Dada a importancia estratégica da DROT na gestdo dos recursos financeiros na RAM, poder-se-a afirmar

que o universo dos seus destinatarios integra todos os setores da Administracdo e agentes econémicos e
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é para estes que, em consequéncia, se dirige a sua atividade.

1.4.2. Tipificagao de servigos e de produtos

Os servicos da DROT estdo enquadrados em fungdo das suas atribui¢des legais definidas em diploma

organico (cf. supra), nomeadamente no ambito da gestdo, acompanhamento e controlo das contas

publicas. Os principais documentos produzidos pela mesma sdo elencados de seguida:

TIPOLOGIA DE DADOS ABERTOS

OBSERVAGOES

BOLETIM DE EXECUCAO ORCAMENTAL

Publicagdo mensal digital: dados de execugdo
orcamental

BOLETIM DA DiVIDA

Publicagdo trimestral.
(Disponivel em inglés)

ORGCAMENTO DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

Publicagcdo anual

CONTA DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Publicagcdo anual

DIPLOMAS REFERENTES A APROVACAO E
EXECUCAO DO ORCAMENTO DA RAM

JORAM e DR

DIPLOMAS REFERENTES AS CONTAS PROVISORIAS

Publicagdo Trimestral (JORAM)

INSTRUMENTOS DESCRITIVOS

Inventarios, indices e catalogos de nucleos
documentais transferidos para o Arquivo Regional da
Madeira

CONTA DO TESOUREIRO

Publicagdo anual

DOCUMENTOS INTERNOS (CONFORME PLANO DE
CLASSIFICAGCAO)

Inclui pareceres técnicos sobre finangas publicas e
politicas orgamentais; circulares; reportes de
informacgdo sobre arrecadagdo de receitas e
pagamento de despesas.

QUADRO 1 - Servigos e produtos prestados pela DROT.
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2. Autoavaliacao

2.1. Resultados alcan¢ados

Neste capitulo apresentam-se os resultados alcangados em 2018 nos objetivos operacionais do QUAR —
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo. De acordo com o que estipulam os numeros 1 e 2 do artigo 74.2
do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, a DROT enviou o QUAR e o Plano de
Atividades para 2018 ao Gabinete da tutela para validagdo, publicado posteriormente na sua pagina
institucional. Além disto, o processo de autoavaliacdo envolveu todos os dirigentes que realizaram uma
autoavaliagdo setorial com base nas fichas catalograficas das atividades executadas.

Analisando em termos globais os resultados alcangados, constata-se que a taxa de realizacdo do
QUAR2018 foi de 112%. Conforme se pode observar no quadro e no grafico seguintes, os objetivos
operacionais foram todos atingidos, tendo quatro sido superados, incluindo dois dos objetivos relevantes

(objetivos operacionais 1 e 8).

OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades A110% Superou
previstas (R)

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragdo do -299% Atingiu
Orgamento Regional e da Prestagdo de Contas

OP3: Manter atualizado o sistema de informagdo interno (R) ->104% Atingiu
OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitagdes de entidades ->104% Atingiu
internas e externas (R)

OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos AN159% Superou
internos

OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos ->100% Atingiu
administrativos

OP7: Melhorar os niveis de qualificagdo e de eficiéncia dos A113% Superou
trabalhadores

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental (R) A112% Superou

Quadro 2 - Resultados alcangados - QUAR 2018

Entre os objetivos operacionais considerados relevantes destaque-se OP1, OP3, OP4 e OPS8.

tingidos 45 09%
Atingidos 45.09% Atingidos 43.84%

Objetivos Indicadores

Grafico 1 - QUAR - Grau de cumprimento dos objetivos e indicadores
Data: 2019-03-31

L Cf. pagina acessivel via URL: https://www.madeira.gov.pt/drot/Estrutura/DROT/Instrumentos-de-Gest%C3%A30.
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Versdo: 1.0

Ciclo de Gestdo

2018

Designacdo do Servigo | Organismo:

DIRECAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO

“exercer a atividade no ambito da gestdo financeira e orgamental dos servigos e organismos integrados no ambito da administragdo publica regional, para efeitos de
contas nacionais, verificar a regularidade, legalidade e ia na realizacdo das desp publi inistrar a tesouraria do Governo Regional, executar a politica
regional no setor das financas e controlar as agdes necessarias ao dominio da atividade financeira da Regido Auténoma da Madeira” (nimero 1 do art.2 2.2 do Decreto

Regulamentar Regional n.2 3/2015/M, de 28 de maio)

OE1: Reforgar a qualidade informativa e a sustentabilidade das contas publicas

OE2: Melhorar os procedi de controlo org is, contabilisticos, administrativos e financeiros

| légicas e a valorizagdo dos recursos humanos

OE3: Modernizar as estruturas rativas e

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
OP1: Manter os niveis elevados de execugdo das atividades previstas m
Realiza  Realizad Ultl.ma. A VD Férmula Taxa de o
. Monitoriz  Meta  Toleran r . Resulta X Classific q
Indicadores do o ™ N . Peso UO/Monit. de Realizag - Desvio
acdo 2019 cia Criti a do ~ acao
2016 2017 Calculo do
2018 co
Método 1:
Somatoério
das médias
de
execugao

Taxa de execugdo

das atividades no da's‘
= relatério de atividades 125,0 Edaced
b= N 86,40% 84,70% 98,60% 80,00% 10,00% ) 100% DIR projetos 98,60% 110% Superou 10%
£ da DROT respeitante 0%
= executados
ao ano i
correspondente totalidade
de
projetos/ati
vidades
previstos.

Taxa de Realiza¢do do OP1

OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragido do Orgamento Regional e da Prestagdo de Contas m

. . Ultima Valo ,
Realiza  Realizad oo A Férmula Taxa de o
0 Monitoriz  Meta  Tolerdn r 5 Resulta N Classific q
Indicadores do o ~ N . Peso UO/Monit. de Realizag ~ Desvio
acao 2019 cia Criti a do A acao
2016 2017 2018 o Calculo do

DUTMR
(Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo)
a
entidades
Grau de externas da
cumprimento dos DROTno
prazos legais de 1250 anon/
submissdo/publicacdo 88,60% 99,50% 100,00% 100,00% 10,00% 0%: 60% SUBDIR DUTMR 100,00% 100% Atingiu 0%
dos documentos (Dias uteis
previsionais/prestagdo de tempo
de contas médio de
produgdo)
a entidades
externas da
DROTno
anon-1
(convertido
em %).
DUTMR
(Dias uteis
de tempo
médio de
produgdo)
a
entidades
Grau de externas da
cumprimento do DROTno
acompanhamento anon/
mensal da execugdo 99,50% 96,50% 97,25% 100,00% 10,00% 13;:0 40% FASUBDIR/DS DUTMR 97,25% 100% Atingiu 0%
orgamental dos (Dias uteis
Servigos Simples do de tempo
G.R. e dos SFA médio de
produgdo)
a entidades
externas da
DROTno
anon-1
(convertido
em %).

Ind.2

Ind.3

Taxa de Realizagdo do OP2  100%

OP3: Manter atualizado o sistema de informagdo interno m

R " Ultima Valo 2
Realiza  Realizad L A Férmula Taxa de o
g Monitoriz  Meta  Toleran r " Resulta 5 Classific q
Indicadores do o o 5 P Peso  UO/Monit. de Realizag ~ Desvio
acao 2019 cia Criti A do o acao
2016 2017 2018 co Cilculo ao
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(Tempo
médio de
registo,
TMR, dos
bens
entrados
< Atualizagdo no ano
-g ZZ’;’;’:’:Z:“ B3ES 9025%  10000% 96,00%  90,00%  10,00% 13;() 70% U.g’das a :g ';"R s g767% 100% Atingiu 0%
ficheiros entrados
no anon-
1)*100;
resultados
em
percentage
m
Total de
" Atualizagdo faltas dos
| | permanentedoregisto | o0 1098 1003 9000%  1000% 20 30% DIR/RH colaborado g, . 100% Atingiu 0%
£ econtroloda 0% res internos
assiduidade noanon
(em dias)
Taxa de Realizacdo do OP3  100%
EFICIENCIA PESO: 30%
| Peso: |
. Ultima .
. lizad Eeallza itoriz Meta Tolerdan Valor Pes . ECuid Resultad Taxavde Classific .
es do ~ B P UO/Monit. de Realiza - Desvio
2016 2017 acdo 2019 cia Critico o Céleulo o 0 acao
2018 ¢
Data de
envio
dos
element
os
relativos
a
informag
do
exigida
S data de
termos envio
:13 e estabeleci
egislagd
@ gem 100,00 100,00 50 dolpor. L
B | vz 100,00% % 100,00% % 10,00%  125,00% % DIR/SUBDIR lei/superi 100,00% 100% Atingiu 0%
I = ormente
Rlazos (cumprido
estabele /ndo
atias cumprido)
por
estas
entidade
s (ALM,
DGO,
DREM,
SRMTC,
IGCP,
IGF,
DGTF)
Respo
staem5 (n.2 de
dias registos
~ uteis processados
s Z:d‘d“ 9500%  97,00%  10000%  90,00%  10,00%  12500% 50%  DIR :‘:giasrt'gs"/ " 100,00% 100% Atingiu 0%
informag processados
do noanon-
especiali 1)*100
zada

Taxa de Realizagdo do OP4 100%

Realiza  Realiza i palo Taxa de De
" Monitoriz Meta Tolerdan r uo/m Foérmula Resulta N Classific .
Indicadores do do ~ N .. Peso " A Realizag - svi
agdo 2019 cia Criti onit. de Célculo do - agdo
2016 2017 ao
2018 co
:I'e.mpo (Tempo médio de
médio de e
PERRERED permanéncia, TMP, dos
]
° ciade na na 14,7d 9000%  1000% 220 5oy Todas  processos entradosnoano 4z 141% superou 4%
c 0% as U.0. n/TMC dos processos
= document
entrados no ano n-1)*100;
osem ercentagem
tramite P
Tempo
médio de (Tempo médio de
registos de conclusdo, TMC, dos
o N 5
H arquivame 125,0 Todas  processos concluidos no 77
'_g nto dos na na 19,8d 90,00% 10,00% o% 50% s U.0. DRINE CHpREHEss 198% 177% Superou
processos concluidos no ano n-
administra 1)*100; percentagem
tivos
S 15
Taxa de Realiza¢do do OP5
9%
20
QUALIDADE Peso: %
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Indicadores

Ind.10

Ind.11

Realiza
do
2017

Realiza
do
2016

Critério
1: Nimero
de
infraestrut
uras na na
tecnoldgic
as
requalifica
das

Critério
1:N.2de
fichas
catalografi
cas de
processos
e
procedime
ntos
administra
tivos
produzidos
e
validados

22,57% 20,00%

Ultima
Monitoriz  Meta  Toleran
agdo 2019 cia
2018
na. 90,00% 10,00%
90,00% 90,00% 10,00%

OP7: Melhorar os niveis de qualificagado e de eficiéncia dos trabalhadores

Indicadores

Ind.12

Indicadores

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Realiza
do
2017

Realiza
do
2016

Percent
agem de
trabalhado
res que
frequenta
m pelo
menos
uma agdo
de
formagdo
por ano

28,57% 63,00%

Realiza  Realiza
do do
2016 2017

Namero
de acessos
aos
document
0s por
necessidad
esde
informaga
o
efetivame
nte
satisfeitas
(presencial
Jvirtual)

Cumpri
mento em
90% os
prazos de
retengdo
previstos
na Portaria
n.e
88/2011,
de 26 de
Julho

Percent
agem de
nicleos
document
ais
identificad
os em
conformid
ade com
as normas
internacio
nais de
descrigdo
arquivistic
a

98,75% 96,00%

40,00% 90%

Ultima
Monitoriz  Meta  Toleran
agdo 2019 cia
2018
98,50% 70% 10,00%

Ultima
Monitoriz  Meta  Toleran
acdo 2019 cia
2018
10114 80% 10,00%
100,00% 70,00% 10,00%
100,00% 100,00%  10,00%

Valo
r uo/m
o NP p
Criti €so onit.
co
125,0 Todas
0 B as U.0.
125,0 Todas
0% Bl as U.0.

Valo
r uo/m
Criti Peso onit.
co
125,0 . DIR/R
o 100%

Valo
r uo/m
p Peso P
Criti onit.
co
125,0 .
o 20% DIR
125,0
0% 70% DIR
125,0
0% 10% DIR
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Taxa de
Férmula Resulta Realiza
de Célculo do A=
ao
(n.2 de registos
pro‘cessados no ano n/n 90,00% 100%
registos processados no
ano n-1)* 100
Critério 1: n.2 de fichas
catalograficas 90,00% 100%

processadas/atualizadas
por processo de negdcio

Taxa de Realizagdo do OP6

. Taxa de
Férmula Resulta Realiza
de Célculo do P
ao
Método 2: [(f*100)/tf]:
Onde (f) é a quantidade
de formandos nominais
presentes em acdes de
formagdo e (tf) o total
de colaboradores do 98,50% 113%

organismo

Taxa de Realizagdo do OP7

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental m

p Taxa de
Férmula Resulta Realiza
de Calculo do 2Lsl
ao
o
N. fie acesso aos 101,14% 112%
contetdos da web
(Namero de
el|m|na§oes/transferenC|as 100,00% 114%
realizadas no ano n/
previstas n-1)*100
o i./n.2
(N.2 total de u.i./n.2 de 100,00% o0

u.i. identificados)

Taxa de Realizagdo do OP8

Classific

acdo

Atingiu

Atingiu

0%

0%

10
0%

30
%

Classific

agdo

Superou

Classific

acdo

Superou

Superou

Atingiu

De

13
%

11

3%
40
%

12
%

14
%

11
2%
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2.1.1. OP1: Manter os niveis elevados de execug¢ao das atividades previstas

EFICACIA PESO:  50%

OP1: Manter os niveis elevados de execugao das atividades previstas H

) [ [ S £ g 24 B 5

. ealiza Realiza Moni- 2 Valor 2 S 8 = S >

Indicadores do do toriza- 2018 S Critico 9 E S g & 4

2016 2017  cdo s S g F£3 2 e

2018 s}
Taxa de

execugdo das

atividades no

relatério de

Ind.1 atividades da 86,40% 84,70% 98,60% 80,00% 10,00% 125,00% 100% DIR 98,60% 110% Superou 10%

DROT

respeitante ao

ano

correspondente

Taxa de Realizagdo do OP1 110%

O sucesso deste objetivo operacional deve-se ao desempenho demonstrado pelas atividades DIR-A1
Avaliagdo de atividades (100%), DIR-A2 Planeamento de atividades (100%), DIR-A5 Representagdo
institucional (100%) e DSAL-A9 Reunidio de drgdos e estruturas de aconselhamento (93%). Exceto DIR-A3
Avaliagdo do desempenho que ndo foi realizado no ano em referéncia, o resultado das 55 fichas
catalograficas de atividades revelam uma média de execugdo na ordem dos 98,60% (mais 13,9% em
relacdo ao ano anterior). Dado que este objetivo operacional apenas dispGe de um uUnico indicador, o peso
é de 100%. A meta foi determinada no Plano de atividades para 2018 para 80,00%, e introduzimos o valor

critico por defeito (125%) de modo a possibilitar o computo da taxa de realizagdo.

Assim a taxa de realizagdo do OP1 (relevante) é de 110%, com mengdo de classificagdo de “Superou”. A
justificacdo para a atribuicdo desta classificacdo consistiu no facto de a atividade ter sido “executada com

superagao, através do envolvimento de todos os responsaveis”.
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2.1.2. OP2: Fazer cumprir os prazos no ambito da elaboragao do Or¢camento
Regional e da Prestagao de Contas

EFICACIA PESO: 50%
OP2: Manter os niveis elevados de execugao das atividades previstas H
; ; UItim.a o o] g 02 z§
- [}
) Realiza Realiza M(?nl Meta 2 valor 9 5 B s S 3 g
Indicadores do do toriza- i - o S S g x & &
- 2018 ] Critico a < I s ® i 4
2016 2017 ¢do o o g g i =
2018 > =]
Grau de

cumprimento
dos prazos legais

de

Ind.2  submissdo/publi 88,60% 99,50% 103'00 103'00 10,00% 12500% 60% SUBDIR 10?/'00 100% Atingiu 0%
cagdo dos ? ? ’
documentos

previsionais/pres
tagdo de contas

Grau de
cumprimento do
acompanhament
o mensal da
Ind.3 execugdo 99,50% 96,50% 97,25% 102’00 10,00% 125,00%  40% zgngR/D 97,25% 97% Atingiu  -3%
0

orgamental dos
Servigos Simples
do G.R. e dos
SFA

Taxa de Realizagdo do OP1  99%

O presente objetivo operacional da realce para os principais deliverables desta Direcdo Regional: a
producdo do Orcamento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM) e Conta da Regido Auténoma da
Madeira (CRAM), para além de outros instrumentos de reporte. Como tal este objetivo operacional
desdobra-se em dois indicadores (ind. 2 e ind. 3), com um peso 60% e 40%, respetivamente.

O resultado do indicador 2 deve-se ao desempenho de atividades como DIR-A6 Coordenag¢do do sistema
de gestdo da informagdo orcamental, DST-A3 Elaboracdo da Conta de Geréncia do Tesoureiro do GRM,
DSGP-A4 Prestagdo de contas, SUBDIR-A1 Preparag¢Go do orgcamento, SUBDIR-A6 Preparagdo do
orcamento retificativo de 2018, reportadas pelos dirigentes com uma taxa de execu¢dao na ordem dos
100%. O cumprimento dos prazos legais de entrega dos documentos previsionais e de prestagdo de contas
leva a que a mencgdo de classificagdo seja de “atingiu”. No caso do indicador 3, foram as atividades DSGP-
A5 Concessdo e acompanhamento de avales (90%), SUBDIR-A2 Acompanhamento da execuglo
or¢amental (100%), SUBDIR-A3 Organizagdo, documentagdo e prestagdo de informagdo sobre a execugdo
or¢amental da APR (99%), SUBDIR-A4 Prestagdo de contas (100%) que mais contribuiram para a obtencgdo
da taxa de 97,25%, embora seja um valor inferior ao conseguido em 2016 (99,50%). Assim, a taxa de

realizacdo do OP2 é de 99%, com mengao de classificagcdo de “Atingiu”.
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2.1.3. OP3: Manter atualizado o sistema de informacgao interno

EFICACIA PESO:  30%
e K
Ultima © o ° o 2
) Realiza Realiza Mc?ni- Meta S Valor . £ 3 2 '§ g e
Indicadores do do toriza- 2018 ‘g Critico E E 3 %% = 2
2016 2017 ¢ao |_9 g 2 L 8 a
2018 o
Atualizagao
permanente
Ind.4 dasbasesde  9025% 0% 9600% 90,00% 10,00% 12500%  70% L‘.’gf’sas 97,67% 100% Atingiu 0%
dados e de
ficheiros
Atualizagao
permanente
Ind.5 do registo e 1650,5 1098 1003 90,00% 10,00% 125,00% 30% DIR/RH 90,27% 100%  Atingiu 0%
controlo da
assiduidade

Taxa de Realizagdo do OP1 100%

Este objetivo operacional relevante desdobra-se em dois indicadores (ind. 4 e ind. 5), com um peso 70%
e 30%, respetivamente. No caso do indicador 4, os sistemas de informagdo eletrénicos constituem uma
componente critica na atuacdo desta Direcdo Regional, ndo sé pelo grande volume de dados e de
documentos como também pela necessidade de automatizagdo de processos, constituem a principal
fonte de verificagdo. Apesar da arquitetura complexa de aplicagdes e de processos (GeRFiP, SIGO, iGEST,
CGD, e-mails, ferramentas de produtividade Office365, Kelio, PFP, ICA-AToM e outras aplicacGes
desenvolvidas pela DRPI), ha uma preocupacdo pela qualidade dos dados. Sé no CGD foram registados
20.627 documentos em 2018, mais 5039 registos que em 20172, Contribuiram para este indicador
atividades como DIR-A4 Produgdo e controlo de informagGes e conteudos institucionais (90%), DIR-A8
Registo de documentos e informagdo (97,5%), DIR-A1ll Planeamento de necessidades de recursos
materiais (97%), DST-A1 Cobranca de receitas e pagamento de despesas e movimentagdo de valores entre
contas (100%), DST-A2 ReconciliagGes bancdrias (100%), DST-A4 Registo de documentos e informacgao
(93,3%), DSGP-A2 Gestdo dos ativos financeiros (95%), DSGP-A3 Controlo da atribuigdo dos incentivos
financeiros (100%), DSGP-A6 Regularizacdo e recupera¢do de créditos de avales (100%), DSGP-A7
Contragdo e amortizagdo de empréstimos (100%), DSAL-A1 Preparagdo do orcamento (100%), DSAL-A2
Atribuigdo e controlo de financiamentos e de ajudas diretas (100%), DSAL-A3 Atribui¢do e controlo de
bonificagGes (100%), DSAL-A4 Processamento de pedidos de informagdo (100%), DSAL-A5 Comunicagdo
de instrugdes para aplicacdo de diplomas juridico-normativos (100%), DSAL-A6 Acompanhamento da

execuc¢do orgamental e da prestagdo de contas (90%), DSAL-A7 Planeamento de sistemas (90%), DSAL-A8

2 N&o foram reportados pelas UO o cOmputo de registos documentais.
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Apuramento da transferéncia de verbas entre entidades (90%), SUBDIR-A7 Controlo e reporte sobre a
gestdo de Receita da Regido e respetiva cobranca (99%), SUBDIR-A8 Classificagdo, registo e verificacdo de
guias de receitas (100%), SUBDIR-A9 Controlo e verificagdo das operages extraorgamentais (100%) e
SUBDIR-A10 Organizagdo e preparagdo da informagdo sobre a execugdo orgamental da receita (100%).
No caso do indicador 5, o critério residiu no controlo de auséncias dos trabalhadores, que
cumulativamente se saldou em 1003 dias cumulativos (menos 95 dias em relagdo a 2017), de acordo com
o Balango Social da DROT sobre 2018. O pessoal do sexo feminino é o que apresenta valores mais elevados
(767 dias), sendo maioritariamente por motivo de doenga (533 dias).

Assim, a taxa de realizacdo do OP3 é de 100%, com mencéo de classificacdo de “Atingiu”.

2.1.4. OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacoes de entidades internas
e externas

EFICIENCIA PESO: 30%

OP4: Cumprir os prazos de resposta as solicitacdes de entidades internas e externas

Ultima © 5 ° o 2
Realiza Realiza Moni- ] c -] Q T =4 o
c o o o] -] 4] =
Indicadores do do toriza- ':Ioe;: ‘g élr ?tli:ro § S 5 2 E & 5
2016 2017  cdo s 5 g f~8 2 Q
2018 > =
Data de envio
dos elementos
relativos a
informacdo
exigida nos
termos da
legislagdo em
1 1 1 1 DIR BD
Ind.6  vigor e nos 000/'00 000/’00 000/’00 02’00 10,00% 125,00% 50% R e 100,00% 100% Atingiu 0%
(] (] (] 0
prazos
estabelecidos
por estas
entidades (ALM,
DGO, DREM,
SRMTC, IGCP,
IGF, DGTF)
Resposta em 5
dias Uteis
Ind.7  pedidos de 95,00% 97,00% 1000/'00 90,00% 10,00% 125,00%  50% LOSB“S 100,00% 100%  Atingiu 0%
informagdo o

especializada

Taxa de Realizagdo do OP1 100%

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 6 e ind. 7), com um peso 50% e 50%,
respetivamente. No caso do indicador 6, o reporte dentro dos prazos legais tem sido criteriosamente
cumprido. Realce para a prestagdo de informac&o a Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas no
ambito da Auditoria aos procedimentos de identificacdo, registo e reporte dos encargos plurianuais na

Conta da RAM de 2017 (ver Relatério n.2 10/2018-FS/SRMTC).
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No que diz respeito ao indicador 7, contribuiram para este indicador as atividades DIR-A9 Processamento
de pedidos de informagdo (100%) e DSGP-A1 Processamento de pedidos de informacgdo (100%).

Assim, a taxa de realizacdo do OP4 é de 100%, com mengdo de classificagdo de “Atingiu”.

2.1.5. OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos

EFICIENCIA PESO:  30%
OP5: Reduzir o tempo médio de processamento de registos internos u
Realiza Realiza lIillltci)m'a 3 ‘é S 0§ % [°)
) 'z g " Meta £ valor 2 5 8 = 8 2
Indicadores do do toriza- g S Critico 9 = S g8 & 8
2016 2017  ¢do 5 § ki L a a
2018 O
Tempo médio
de
énci 90,00 10,00
Ind.g Permanenca na na  147% 90 12500% 50% 093 1479 141% Superou 41%
de % % u.0.
documentos
em tramite
Tempo médio
de registos de
arquivamento 90,00 10,00
Ind.g 244V na  na  198% 12500% 50% 1°9%3  198% 177% Superou 77%
dos processos % % u.0.

administrativo
s

Taxa de Realizacdo do OP1 159%

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 8 e ind. 9), com um peso 50% e 50%. O
objetivo de reduzir o tempo médio de processamento de registos internos, dentro dos sistemas de
informacdo disponiveis, foi atingido, na medida em que o tempo médio de documentos em tramite de
acordo com o CGD (deste o registo até ao arquivamento) é de 14,7 dias, apesar de o prazo indicativo do
Cdédigo de Procedimento Administrativo ser de 10 dias. No caso do Indicador 9, verifica-se que o tempo
médio arquivamento (que inclui operagGes de digitalizacdo e cotacdo de unidades) é de 19,8 dias. Tal
dilatacdo dos prazos se deve a presenca da DRAFIN na arquitetura organica da Vice-Presidéncia do
Governo, o que trouxe uma nova dindmica na comunica¢do dos processos administrativos. Por essa razao,
atendendo que em 2016 e 2017 ndo se dispunham de dados sobre desempenho sobre duragdo dos
processos administrativos, importa real¢ar que muita da comunicagao institucional é tramitada por
correio eletrénico. Assim, a taxa de realizagdo do OP5 é de 159%, com mencdo de classificagcdo de

“Superou”.
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2.1.6.0P6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos

administrativos
QUALIDADE PESO: 20%
OP6: Requalificar os sistemas TIC e reengenharia de processos administrativos u
Realiza Realiza llillltc::‘? 3 £ S R % o
. g g " Meta = Valor 2 S i T & g S
Indicadores do do toriza- 2018 S Critico 9 S S cr= = o
2016 2017  ¢do 5 5 8 e 8 2 e
2018 > =]
Numero de
inf trut 90,00 10,00 i
Ind.g0 [MoeSTUNIES A na 12500% 50% 9% 9000% 100% Atingiu 0%
tecnoldgicas % % u.o.
requalificadas
N.2 de fichas
catalogréficas
de processos e
. 22,57 20, y h 10, L
Ind.11  procedimentos %5 0 AOO 99%00 %0, AOO 9%00 125,00%  50% L°gas % 90,00% 100% Atingiu 0%

administrativo
s produzidos e
validados

Taxa de Realizacdo do OP1 100%

Este objetivo operacional desdobra-se em dois indicadores (ind. 10 e ind. 11), com um peso 50% e 50%.
Para o indicador 10, as intervengdes nas infraestruturas tecnolégicas foram realizadas atempadamente
(fotocopiadora, digitalizadora) além de outras intervengGes solicitadas a DRPI para casos pontuais. O
indicador 11 contribuiram: DIR-A14 Andlise e melhoria de processos (70%), DSGP-A8 Andlise e melhoria
de processos (90%), SUBDIR-A5 Andlise e melhoria de processos (100%). Assim, a taxa de realizagdo do

OP6 é de 100%, com mengao de classificagdo de “Atingiu”.

2.1.7.0P7: Melhorar os niveis de qualificacao e de eficiéncia dos trabalhadores

QUALIDADE PESO: 20%
OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores H
Realiza Reali l|</I|tim'a g g 3 R ! 0
. D B ont Meta i Valor ] ] S T & S >
Indicadores do do toriza- 2018 S Critico 9 g S g . & a
2016 2017 cdo s S g r3 g e
2018 S
Percentagem
de
trabalhadores
28,57 63,00 98,50 10,00
Ind.12 que % % % 70% % 125,00% 100% DIR/RH 98,50% 113% Superou 13%
frequentam ? ? ? ?
pelo menos

uma agao de
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QUALIDADE PESO: 20%

OP7: Melhorar os niveis de qualificacdo e de eficiéncia dos trabalhadores

Ultima ° o
Realiza Realiza Moni- 3 - 2 (L S )
. ca . Meta s Valor 2 o 8 T & S S
Indicadores do do toriza- 2018 S Critico 9 E 5 Y b E o
2016 2017  ¢do s S 8 L 2 Q

2018 o

formacgdo por
ano

Taxa de Realizacdo do OP1 113%

Este objetivo operacional centra-se na valorizagdo dos trabalhadores do ponto de vista de formagdo. Ao
longo de 2018, assistiu-se a uma participacdo de 60 trabalhadores, com um total de 3622,5 horas de
formacdo realizadas. Assim, a taxa de realizagdo do OP7 é de 113%, com mencdo de classificagdo de

“Superou”.

2.1.8. 0P8: Melhorar o sistema de gestao documental

QUALIDADE PESO: 20%

OP8: Melhorar o sistema de gestdo documental 40%

' . l.'lltim_a e o o ° 2
) Realiza Realiza Mcfm- Meta (g — 9 < E g z§ E °
Indicadores do do toriza- 2018 S Critico 9 E 3 %‘_E‘ £ 3
2016 2017 ¢do E g o e ® o
2018 O
NuUmero de
acessos aos
documentos
por
Ind.13 nec.e55|dade§ s.d. s.d. 10114 80%  10,00% 125,00% 20% DIR 101,14% 112%  Superou 12%
de informagdo
efetivamente
satisfeitas
(presencial/virt
ual)
Cumprimento
em 90% os
prazos de
Ind.14 ;::5;05 . 9%%75 96%00 18;:0 7(;00 1?%00 125,00% 70% DIR 10;:00 114% Superou 14%
Portaria n.2
88/2011, de 26
de Julho
Percentagem
Ind.15 jic"u“;'::sais 4?%00 90% 18;:0 18;10 19%00 125,00% 10% DI 10%00 100% Atingiu 0%

identificados
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QUALIDADE PESO: 20%
OP8: Melhorar o sistema de gestdao documental n
Realiza Reali tlillltlm'a 3 = S o 2 "uo'}-
) ealiza Realiza 9"" Meta 2 Valor 9 S ? % 8 g
Indicadores do do toriza- c L. O S = Y b = n
~ 2018 K Critico a < I s ® @ 9
2016 2017  ¢do o S g F e & =
2018 o

em
conformidade
com as normas
internacionais
de descrigdo
arquivistica

Taxa de Realizagdo do OP1 112%

Este objetivo operacional desdobra-se em trés indicadores (ind. 13, ind. 14 e ind. 15), com um peso de
20%, 70% e 10%, respetivamente. Este objetivo operacional deve ser entendido como gestdo da
informacdo, dado que ndo sdo somente os documentos os elementos unicamente suscetivel de avaliagdo.
Por um lado, o Ind. 13 demonstra que a pagina institucional web da DROT teve 10114 visitas, sendo o
Orgamento da RAM o mais acedido (2422 acessos), seguido das as circulares (2364 acessos) e por ultima
a conta da RAM (292 acessos). Por mil acessos aos contelidos web da DROT, o desempenho saldou-se nos
101,14% em 2018. No caso do Indicador 14, importa considerar que foram eliminadas 240 unidades de
instalacdo decorrentes do relatério de avaliagao aprovado pelo érgdo de gestdao dos arquivos da Regido,
por oficio S 349, de 2017-11-10 (nossa ref. PT30-VPDROT-2017-E0000963, de 2017-11-15), do Arquivo
Regional e Biblioteca Publica da Madeira, das séries documentais do fundo Dire¢do Regional do Tesouro.
A importancia deste instrumento, baseado

No caso do indicador 15, importa realgar a transferéncia de conjuntos documentais para arquivo definitivo
publico, especialmente as atas da Junta Regional da Madeira (1976) e submeteu-se a este organismo o
inventario do arquivo da Direcdo Regional do Orcamento e Contabilidade atualizado com 1246 u.i. (2031
itens descritos).

Assim, a taxa de realizagdo do OP8 é de 112%, com mencgdo de classificacdo de “Superou”.

Apresenta-se no quadro seguinte o resumo da avaliagdo final do grau de realizagdo dos objetivos

operacionais em 2018:

Em %

Parametros Avaliagio
Eficacia Eficiéncia Qualidade Final

Ponderagao 50 30 20
Taxa de 103 130 108 112
realizacdo
RESULTADO 51,5 39 21,6

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019 | Pagina 26 de 87



l ' VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
S. R.
HH

DIREGAO REGIONAL DO
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA | ORCAMENTO E TESOURO

GOVERNO REGIONAL

Quadro 3 - Resultados alcangados - QUAR 2018

2.2. Atividades ndo previstas e executadas

Em 2018, concretizaram-se multiplas atividades ndo previstas e executadas como o descongelamento de
carreiras e a criagdo da carreira de regime especial de técnico superior em or¢amento e finangas. Foram
executadas transferéncias do arquivo da ADERAM para o depdsito de Madeira Tecnopolo, que sairam
intempestivamente das instalagdes da antiga sede (Rua 31 de janeiro).

A SUBDIR efetuou a prestagdo de Informacdo a Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas no
ambito da Auditoria aos procedimentos de identificagdo, registo e reporte dos encargos plurianuais na
Conta da RAM de 2017 (ver Relatério n.2 10/2018-FS/SRMTC).

A DSGP identificou novas atividades como o acompanhamento e controlo da informacdo inserida na
Plataforma dos Donativos dos Incéndios ocorridos em agosto 2016 e a recolha da informacéo e reporte
online no site da Inspegdao Geral das Finangas, das subvenc¢des atribuidas em 2017 pela atual Vice-
Presidéncia.

A DSAL, por seu turno, informou a realizagdo de tarefas relativas a representacdo na CRAECE, na fase de
transigdo para a nova representante.

A DSC adotou técnicas utilizadas para elaboragdo do orgamento da receita e aperfeicoamento continuado
dos respetivos métodos, fez a supervisdo das férmulas utilizadas na GR dos ex-SFA, o controlo sobre a
reconciliagdo bancaria da Tesouraria e a elaboragéo da listagem de todos os imobilizados do GR. No caso
da DSFA, através da Divisdo de Normalizacdo de Processos e de Apoio Orgamental (DNP) e em conjunto
com a Direcdo Regional de Patrimoénio e Informatica (DRPI), iniciou o projeto para implementagdo do
Mddulo de Fundos disponiveis, na Plataforma digital — Finangas RAM Servigos Online. Neste ambito
procederam-se as seguintes atividades: analise dos requisitos e fungdes; concegdo e apresentagdo do

modelo; inicio do desenvolvimento do projeto.
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2.3. Afetagdo de humanos e financeiros

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, os Recursos Humanos planeados no QUAR

totalizavam 716 pontos, tendo a execugdo sido de 2.402 pontos.

RECURSOS HUMANOS

ErE
2018 =
Pontuagao para 2018 Executados para 2018 Pontuagdo

(Conselho N.2 de N.2 de Desvio | Executada | UERHE
DESIGNACAO Coordenador | efetivos - efetivos a - /
da Avaliacdao planeados Pontuacao 31.dez Pontuacao 5 Pontuagao | UERHP
de Servicos)! | (Mapa de Planeada (Balanco Executada A
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 504 40 10 20 8 50% 50%
Dirigentes - Diregao
Intermédia e Chefes de 16 8 2016 128 0 16 -8 13% 13%
equipa
Técnico Superior 12 17 4284 204 17 12 0 6% 6%
Coordenador Técnico 9 12 3024 108 0 9 -12 8% 8%
Assistente Técnico 8 27 6804 216 39 8 12 4% 4%
Assistente Operacional 5 4 1008 20 4 5 0 25% 25%
70 17.640 716 70 70 0 10% 9%

QUADRO 4 — Quadro de pessoal da DROT em 2018-12-31, por unidade organica

2.3.1. Recursos humanos

A) Recrutamento, progresséo, mobilidade e alteragédo de posicionamento remuneratério

(a) Em 2018, a afetacdo de recursos humanos continuou a decorrer, em primeira
instancia, sobre o incentivo a mobilidade na administracdo publica, para uma
melhor adequac¢do de competéncias e de interesses dos servicos e por via da

aposentacdo;

(b) Sairam 2 técnicos superiores (comissdo de servigo) e 2 chefes de departamento

(aposentacgdo);

(c) Comreferénciaa2018-12-31, a DROT possuia 70 trabalhadores. Dispde atualmente
de um corpo de recursos humanos com uma faixa etaria média de 48 anos de idade.

Os quadros seguintes identificam o perfil de recursos humanos da DROT:

~ N.2
UNIDADE ORGANICA TRABALHADORES
Dirigentes 10
Técnicos Superiores 17
Coordenadores+ assistentes técnicos 39
Assistentes operacionais 4
Total 70

QUADRO 5 — Quadro de pessoal da DROT em 2018-12-31, por unidade organica
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N.2
Grupos profissionais TRABALHADORES

H F
Dirigentes 6 4
Técnicos Superiores 7 10
Coordenadores+ assistentes técnicos 7 32
Assistentes Operacionais 0 4
Subtotal 20 50

Total 70

QUADRO 6 - Quadro de pessoal da DROT em 2018-12-31, por grupo de pessoal e género.

HabilitagGes literarias Masculino | Feminino ;| Subtotal

Mestrados (2.2 ciclo) 2 0 2
Licenciatura (1.2 ciclo) 10 14 24
12.2 ano de escolaridade 6 13 19
<12.2 ano de escolaridade 2 11 13
9.2 ano de escolaridade 0 8 8
<9.2 ano de escolaridade 0 4 4

Total 20 50 70

QUADRO 7 - Quadro de pessoal da DROT EM 2018-12-31, por habilitagées literarias.

EscalGes etarios | Masculino Feminino Subtotal
25-29 1 1 2
30-34 1 3 4
35-39 3 4 7
40-44 8 7 15
45-49 3 3 6
50-54 2 15 17
55-59 2 8 10
60-64 0 7 7
65-69 0 2 2

Total 20 50 70

QUADRO 8 - Quadro de pessoal da DROT em 2018-12-31, por escaldes etarios.

B) Formagéo profissional?

= A formagdo profissional realizada pelos os colaboradores da DROT deriva de a¢des de
formacdo certificadas pela DRAPMA e pela DRPl.  Participaram 60

trabalhadores/dirigentes.

= As principais linhas estratégicas a nivel de desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores da DROT consistirdo no incremento de niveis de literacia a nivel digital,
aplicaveis ao processamento de informacdo financeira, dominio de ferramentas de

produtividade (Office365)

3 Cf. Balango Social da DROT para o ano de 2018.
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Categoria N.2 de participantes | Horas (valores agregados)
Dirigentes 10 1062.5
Técnicos Superiores 13 2290
Assistentes Técnicos 37 270
Assistentes Operacionais 0 0
Total 60 3622,5

QUADRO 9 - Quadro de pessoal da DROT em 2018-12-31, por categoria.

2.3.2. Recursos financeiros

Unidade: Euro

Classificagdo econémica

Dotacao
Corrigida 2018

Execucao 2018

DESPESAS CORRENTES 2.242.855 2.097.036
1 Despesas com o pessoal 2.116.632 2.004.541
1 1 Remuneragdes certas e permanentes 1.713.999 1.627.099
1 2 Abonos variaveis ou eventuais 15.046 12.798
1 3 Seguranga social 387.587 364.644
2 Aquisi¢cao de bens e senigcos 29.065 26.224
2 1 Aquisicdo de bens 725 625
2 2 Aquisi¢ado de servigos 28.340 25.599
3 Juros e outros encargos 93.700 63.900
4 Transferéncias correntes 3.458 2.371
4 8 Famiias 3.458 2.371
DESPESAS DE CAPITAL 1.697.455 1.586.155
7 Aquisicao de bens de capital - -
8 Transferéncias de capital 1.697.455 1.586.155
9 Activos financeiros - -
10 Passivos financeiros - -
11 Outras despesas de capital - -
TOTAL DESPESAS 3.940.310 3.683.191

QUADRO 10 - Conta de geréncia da DROT de 2018.
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3. Avaliagao do sistema de controlo interno

3.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1.1. DIR: DIRETOR REGIONAL E SERVICOS DE APOIO

As atribuicOes do Diretor Regional do Orgamento e Tesouro (DIR) consubstanciam-se com exposto no
artigo 5.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2016/M, de 17 de agosto. O Diretor Regional é
apoiado por uma secretdria e por duas unidades organizacionais: o Departamento Administrativo e de

Controlo (DAC) e a Unidade de Arquivo Central e Centro de Documentagdo (UACCD).

O Despacho n.2 265/2014, de 2 de outubro, criadas em contexto DROC, e o Despacho N.2 5/2008
de 15 de abril criado em contexto DRF aprovou as seguintes unidades organizacionais/estruturas

administrativas:

1) O DAC, nos termos do n.2 2 do Despacho n.2 265/2014, de 2 de outubro, integra: (1) Secgdo de
Arquivo e Expediente e (2) Secgdo de Pessoal, sob a coordenacdo de coordenador técnico e com
as seguintes atribuigdes:

a) Assegurar o registo, encaminhamento e arquivo do expediente;

b) Promover as aquisicées de bens e servigos necessdrios ao bom funcionamento da DROT,
organizar e manter atualizado o respetivo cadastro;

¢) Organizar e assegurar um registo atualizado de todos os assuntos referentes aos recursos
humanos da DROT;

d) Assegurar o normal funcionamento da DROT em tudo o que ndo seja da competéncia especifica
dos demais servigos.

2) O UACCD, conforme ponto 6 do Despacho n.2 265/2014, de 2 de outubro, é um servigo que
coordena técnica e normativamente a gestdo integrada da informagdo arquivistica da DROT nos
termos do artigo 3.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2001/M, de 29 de junho,
designadamente:

a) Integrar ou coordenar as equipas de avalia¢io e selegdo de documentos a que se refere o
Decreto Legislativo Regional 26/99/M, de 27 de agosto;

b) Produzir e implementar nos servicos outros instrumentos de gestdo de documentos,
designadamente planos de classificagdo de arquivos correntes e manuais de procedimentos, bem
como normalizar e racionalizar a produgdo e utilizagdo de documentos e formuldrios, racionalizar
os circuitos documentais e, ainda, estabelecer as tipologias documentais e os planos de
transferéncia de documentos;

c) Formar e prestar apoio técnico ao pessoal dos servigos sobre a aplicagdo do sistema geral de
gestdo de documentos da instituicdo;

d) Recolher a documentagdo semi-ativa da qual ainda ndo tenham decorrido os prazos de
conservagdo administrativa;
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e) Elaborar os instrumentos de controlo da documentagdo depositada no seu arquivo, de modo a
permitir o respetivo controlo e identificagdo;

f) Garantir as condigbes de conservagdo da documentagdo depositada no seu arquivo;
g) Gerir a consulta e o empréstimo da documentagdo depositada no seu arquivo;

h) Aplicar as portarias de gestdo de documentos, procedendo as eliminagbes determinadas e
remetendo para o arquivo definitivo a documentagdo de conservagio permanente;

i) Colaborar com o érgdo de gestdo dos arquivos da Regido Auténoma da Madeira na elaboragdo
e implementacdo de orientagbes técnicas e instrumentos de gestdo de documentos,
designadamente planos de classificagdio comuns para a administragdo publica regional, relativos
as fungdes de gestdo ou fungbes meio, e de planos de classificagdo especificos para cada
organismo no que toca as fungées especificas ou de fim;

j) Colaborar com o drgdo de gestdo dos arquivos da Regido Auténoma da Madeira na concegdo e
implantagdo de um sistema informdtico de gestdo de documentos para a generalidade da
administragdo regional autonoma, que contemple todo o ciclo de vida do documento, desde a
entrada, classificagdo, circulagdo, despacho, descrigdo, arquivo, transferéncias, sele¢éo e
eliminagdo.

3) RH (Recursos Humanos) que depende funcionalmente do Diretor Regional e tem como

atribuicGes todas as fungdes relacionadas com os assuntos de pessoal incluindo formacgéo.

3.1.2. SDROT: SUBDIREGAO REGIONAL DO ORCAMENTO E TESOURO

A Subdire¢do Regional, abreviadamente designada por SDROT, é um 6rgao de estudo, coordenagdo e

apoio a DROT nas areas do Orcamento e Conta da Regido Auténoma da Madeira. Sdo atribuicGes da

SDROT, de acordo com o artigo 6.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2015/M, de 17 de agosto:

a) Coordenar a preparagdo do orcamento da Regidio, participando na elaboragdo do respetivo diploma;

b) Elaborar e propor as medidas necessdrias a boa execugdo do orgamento regional;

¢) Coordenar os processos sobre alteragbes orcamentais;

d) Assegurar a correta classificacdo das receitas e despesas;

e) Elaborar a Conta da Regido e promover a respetiva publicagdo;

f) Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungées, ou lhe for superiormente

determinado e colaborar na execugdo das atribuicées e competéncias da DROT.

A SUBDIR compreende os seguintes servigos:

(1) Direg¢do de Servigos de Estudos e Controlo Or¢camental (DSECO), unidade organica nuclear

constituida pela Portaria n.2219/2017, 26 de junho, que tem por atribuicdes, nos termos do art.2

3.2 do diploma citado:

a)

b)

Acompanhar a execuglio orcamental da receita e da despesa do Governo
Regional e tratar da informag¢do contida no sistema de informagdo,
providenciando a elaboragdo de mapas e relatdrios de controlo orgamental
para apoio as decisées;

Proceder a andlise da execugdo or¢camental da administragdo publica
regional, elaborar e coordenar a divulgagdo da sintese de execugdo
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(2)

(3)

or¢amental e do boletim da divida e assegurar a resposta a pedidos de
informagdo orcamental;

c¢) Coordenar e elaborar o reporte global da informagdo dos servigos incluidos no
subsetor do Governo Regional, com base na informagdo facultada pelas vdrias
unidades de gestdo;

d) Participar na elaboragdo das propostas dos Orcamentos Regionais;

e) Participar na elaboragdo da Conta da Regidio;

f)  Propor medidas de acompanhamento, controlo e aperfeicoamento do sistema
de liquidagdo e cobranga das receitas tributdrias que, nos termos da lei, sGo
pertenga da Regido;

g) Coordenar e acompanhar a execugdo do Or¢camento da Regido em todas as
matérias relativas a receita, incluindo a manutengdo de estimativa atualizada
da receita;

h) Acompanhar a execugdo orgamental dos fundos comunitdrios, com vista ao
seu integral aproveitamento;

i) Proceder a elaboragdo de estudos no Gmbito da especialidade;

j)  Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungdes, ou
Ihe que seja superiormente determinado.

A DSECO superintende a Divisdo de Receita (DR) com atribui¢cGes conforme niimero 2 do art.2 3.2
do Despacho n.2 351/2017, 22 de agosto. A DR é dirigida por um Chefe de Divisdo e engloba a
Unidade de controlo da receita (UCR) e o Departamento de controlo dos recursos préprios de
terceiros (DCRPT), conforme dispde o Despacho 265/2014 de 02 de outubro.

Departamento de Controlo e Arquivo da Conta (DCAC), unidade que, de acordo com o art.2 17.2
do Decreto Regulamentar Regional n.2 19/2003/M, de 18 de agosto, tem por atribuices
“assegurar o registo e arquivo de todos os processos relativos a Conta da Regido Autonoma da
Madeira”.

3.1.3. DSC: DIREGAO DE SERVICOS CONTABILIDADE

A Diregdo de Servicos de Contabilidade (DSC) é uma unidade nuclear da DROT que tem por missdo, de

acordo com o art.2 3.2 da Portaria n.2 219/2017 de 26 de junho. Assim, esta unidade organizacional tem

por atribuicdes:

a)

b)

c)

d)

e)

1)

ag)
h)

Pagina 33

Conferir e verificar o processamento das receitas e das despesas publicas nos sistemas de
contabilidade vigentes;

Verificar o registo das autoriza¢des de pagamento;

Verificar a validade das certidées da Seguranga Social e Finangas;

Verificar o langamento do registo das faturas associado ao processamento das despesas
publicas em contabilidade orcamental e patrimonial;

Executar todas as tarefas que decorram da implementag¢do de sistemas de contabilidade
or¢amental e patrimonial;

Controlar os registos contabilisticos em contabilidade orgamental e patrimonial;

Confirmar as demonstragdes financeiras em contabilidade patrimonial;

Propor superiormente agdes de fiscaliza¢Go, na sequéncia da detegdo de situagdes justificaveis;
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i)

J)

k)

l)

Acompanhar a evolugdo do Mapa de Pagamentos em Atraso, bem como a execuglo da
estratégia de pagamentos da Regido (revogado);

Promover, em colaboragdo com as entidades competentes, a informatizacdo dos
procedimentos relativos as dreas da sua competéncia;

Acompanhar a execugdo dos fundos comunitdrios, com vista ao seu integral aproveitamento
(revogado);

Zelar pelo cumprimento da Lei de Finangas das RegiGes Autonomas, alertando para as situagoes

que carecem de corregdo com vista a defesa dos interesses da Regido (revogado);

m) Propor medidas de acompanhamento controlo e aperfeicoamento do sistema de liquidagdo e

n)

cobranga das receitas que, nos termos da lei sGo perten¢a da Regiéio (revogado);
Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungdes ou que lhe seja

superiormente determinado.

A DSC compreendeu a Divisdo de Receita (art.2 4.2 do Despacho n.2 24/2016, 26 de janeiro), mas o nimero

2 do art.2 3.2 do Despacho n.2 351/2017, 22 de agosto, alterou para a dependéncia da DSECO.

(1) Departamento de Controlo dos Vencimentos (DCV) - servigo de apoio ao diretor de servigos

de Coordenagdo e Contabilidade que tem por atribuigdes assegurar o processamento e
controlo de todas as despesas com os vencimentos e outros abonos. O DCV inclui a Secg¢do
de Vencimentos, a Seccdo de Ajudas de Custo e Horas Extraordinarias e a Sec¢do de Controlo

de Recibos.

3.1.4. DSFA: DIRECAO DE SERVICOS DE SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS

A Direcdo de Servicos de Servicos e Fundos Auténomos (DSFA) é uma unidade nuclear da DROT que tem

por miss3o, de acordo com o art.2 7.2 da Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro, “o acompanhamento e a

coordenacdo de todas as matérias relacionadas com os organismos dotados de autonomia administrativa,

financeira e patrimonia

a)
b)

c)
d)
e)

f
ag)

|”. Deste modo, esta unidade organizacional tem por atribui¢des:

Coordenar e prestar apoio a elaboragdo dos orgamentos privativos dos servigos e fundos auténomos;
Coordenar com a Subdire¢do Regional a inclusdo dos projetos de orcamentos privativos dos servigos e
fundos auténomos no or¢amento da Regido;

Elaborar e propor as instrugbes necessdrias a boa execugdo dos orcamentos privativos;

Informar sobre alteragées orgamentais;

Manter atualizado um ficheiro orgdnico das entidades incluidas no subsector dos servigos e fundos
auténomos;

Esclarecer os servigos quanto as duvidas relativas a classificagdo das receitas e despesas;

Integrar a informagdo do subsector dos servigos e fundos autonomos na Conta da Regido;
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h)

Vi
k)

Elaborar e propor instrugdes relativas a disciplina orcamental dos servigos e fundos auténomos, sempre
que necessdrio;

Acompanhar a execugdo dos orgamentos das entidades incluidas no subsector dos servicos e fundos
auténomos;

Informar sobre todos os assuntos que respeitem ao subsector dos servigos e fundos autonomo;
Colaborar na elaboragdo do quadro plurianual de programagdo orcamental;

Propor superiormente agdes de fiscalizagGo, na sequéncia da detegdo de situagdes justificaveis;

m) Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungées, ou que lhe seja superiormente

determinado.

A DSFA compreende, também, a Divisdo de Normalizagdo de Processos e de Apoio Orcamental (DNP),

unidade

termosd

a)
b)

c)
d)

e)
f

ag)

h)

Vi

flexivel constituida pelo Despacho n.2 24/2016, de 26 de janeiro, que tem por atribui¢bes, nos

o art.2 5 do diploma citado:

Coordenar e apoiar os trabalhos relativos a elaboragdo de manuais de procedimentos da DROT;
Identificar as necessidades de normalizag¢do decorrentes da atividade da DROT e colaborar na elaboragéo
das regras de uniformizagéo necessdrias;

Propor medidas de simplificagéo do processo orcamental;

Acompanhar a execugdo orcamental dos servigos e fundos auténomos e providenciar a elaboragdo de
mapas e relatdrios de controlo orcamental para apoio as decisbes;

Prestar apoio técnico aos servigos e fundos auténomos;

Colaborar com a DECO na elaboragdo da sintese de execugdo orcamental e assegurar a resposta a pedidos
de informagdo orcamental;

Participar na elaboragdo das propostas dos Orcamentos Privativos e respetiva integragéo no orgamento
da Regidio;

Participar na elaboragdo da Conta da Regi@io, na parte referente aos servigos e fundos auténomos;
Proceder a elaboragdo de estudos no dmbito da especialidade;

Executar tudo o mais que decorra do normal desempenho das suas fungdes, ou lhe que seja superiormente

determinado.

3.1.5. DST: DIRECAO DE SERVIGOS DO TESOURO

A Diregao de Servigos do Tesouro (DST) é uma unidade nuclear que tem por atribuicdo controlar a

movimentacdo e utilizacdo dos fundos da Regido, conforme atribuicdes previstas no nimero 2, do art.2

8.2 da Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro.

Conforme o supracitado diploma, cabe a DST:

a) Gerir o sistema de meios de pagamento do Tesouro Regional e efetuar os pagamentos solicitados a

Tesouraria;
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b) Promover o permanente equilibrio da Tesouraria da Regido, através da corregcdo imediata de insuficiéncias
momentdneas de fundos e aplicagdo de excedentes;

¢) Acompanhar as condigées de prestagdo de servigos relacionados com a atividade da Tesouraria da Regido
por parte das entidades externas, e propor as medidas necessdrias para a minimizagéo de custos;

d) Gerir as operagbes extraorcamentais, em articulagéo com a Diregcdo de Servigos de Contabilidade;

e) Acompanhar os reembolsos e as restituigdes de receitas;

f) Assegurar o servigo de caixa do Tesouro Regional;

g) Centralizar a informagdo sobre os registos contabilisticos e promover as corre¢bes que venham a mostrar-
se necessdrias;

h) Assegurar a articulagdo contabilistica com a Diregdo de Servigos de Contabilidade e outras entidades;

i)  Efetuar as reconciliagées bancdrias de todas as contas;

j) Arrecadar e cobrar as receitas da Regido ou de quaisquer outras pessoas coletivas de direito publico que lhe
sejam atribuidas por lei.

3.1.6. DSAL: DIREGAO DE SERVICOS DE AUTARQUIAS LOCAIS E ASSUNTOS
EXTERNOS

A Diregdo de Servigos de Autarquias Locais e Assuntos Externos (DSAL) de acordo com o art.2 4.2 da
Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro, tem por missdo prestar apoio no &mbito das matérias relativas

as autarquias locais da Regido e acompanhar os assuntos nacionais e comunitarios.

As suas atribuicées compreendem prestar apoio técnico, emitir pareceres e responder as solicitacoes
das autarquias locais e de entidades competentes em matérias econdmico-financeiras e
contabilisticas, definir e propor critérios para a atribuicdo de apoios financeiros, acompanhar a
delegacdo de competéncias produzindo relatérios e estudos sobre a sua situagdo econdmico-
financeira e contabilistica, participar na elaboragdo e adaptacdo de medidas legislativas relativas as
especificidades proprias das autarquias da regido acompanhando e apreciando os seus efeitos da sua

aplicagao.

Compreende ainda, a nivel dos assuntos externos, o acompanhamento das politicas e medidas
produzidas a nivel nacional e comunitario, bem como os assuntos decorrentes do relacionamento com
as instancias nacionais e comunitdrias, na area financeira, emitindo pareceres e produzindo relatérios

e estudos, de forma a garantir a salvaguarda e a defesa dos interesses da Regido.

3.1.7. DSCP: DIRECAO DE SERVICOS DE CREDITO PUBLICO

A Diregdo de Servigos de Crédito Publico (DSCP) de acordo com o art.2 5.2 da Portaria n.2 30/2016, de
21 de janeiro, tem por atribui¢cGes executar as operagdes relativas a emissao e gestdo da divida publica

regional.
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3.1.8. DSGP: DIREGAO DE SERVICOS DE GARANTIAS, PATRIMONIO E APOIOS
FINANCEIROS

A Diregdo de Servigos de Garantias, Patrimdnio e Apoios Financeiros, de acordo com o art.2 6.2 da
Portaria n.2 30/2016, de 21 de janeiro, tem por missdo acompanhar as matérias respeitantes as
participagdes da Regido Auténoma da Madeira, as concessdes, as parcerias publico-privadas, os apoios
e incentivos financeiros, a concessdo de avales, a regularizacdo de passivos e a recuperagdo de

créditos.

3.2. ALINEAS A) A F) DO NUMERO 2 DO ARTIGO 14.2 DO DECRETO
LEGISLATIVO REGIONAL N.227/2009/M DE 21 DE AGOSTO, ALTERADO
PELO DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 12/2015/M DE 21 DE
DEZEMBRO.

3.2.1. APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS OU EXTERNOS

N3do foi realizada auscultacdo aos utilizadores internos ou externos relativamente aos servigos prestados
por esta Diregao Regional por dificuldades de ordem técnica. Considera-se ser um aspeto a melhorar no

sentido de integrar a percegao da qualidade dos servigos prestados.

3.2.2. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

As caracteristicas e especificidade das competéncias atribuidas a DROT, enquanto servico executivo da
Vice-Presidéncia do Governo Regional responsavel pela politica regional de finangas publicas, obrigam,
por via daregulamentacdo nacional e regional, a garantir que os procedimentos internos relacionados
com estas fungdes se encontrem materializados em Normas, Descricdes de Sistemas e Manuais de
Procedimentos.

Estas exigéncias obrigam, naturalmente, ao desenvolvimento de mecanismos de controlo interno nas

areas de negdcio mais diretamente envolvidas no desenvolvimento destas competéncias, para além de

uma cultura de accountability.
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Aplicado

1 - Ambiente de controlo
Manuais de procedimentos

X Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagdes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 - E efetuada internamente uma verificagdo efetiva X Segregacdo de funcdes e um ou mais niveis de

sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? verificagdo.
Manuais de procedimentos
1.3 - Os elementos da equipa de controlo e auditoria N&o existe uma equipa de controlo e auditoria na DROT.
possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da X
fungdo?
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
1.4 - Estdo claramente definidos valores éticos e de Conexas
integridade que regem o servigo (ex. cédigos de éticae | X Declaragdo de compromisso relativa a
de conduta, carta do utente, principios de bom incompatibilidades, impedimentos e conflito de
governo)? interesses (DRAPMA)
1.5 - Existe uma politica de formagdo do pessoal que O Plano de Formagdo anual é elaborado com base no
garanta a adequagdo do mesmo as fungSes e X levantamento das necessidades de formag3o
complexidade das tarefas? identificadas.
1.6 - Estdo claramente definidos e estabelecidos N.a DROT exist.e @ prétic.a. de contactos regulares ent.re @
L . diregdo superior e os dirigentes das unidades organicas,
contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das = X .
X . quer através de reunides
unidades organicas? . , . .
formais, quer através de contactos mais informais.
1.7 - O servigo foi objeto de agdes de auditoria e X Em 2018 a DROT foi objeto de auditoria ou controlo
controlo externo? externo, designadamente da Secgdo Regional da
Madeira do Tribunal de Contas
2 - Estrutura Organizacional
Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2016/M, de 17 de
2.1 - A estrutura organizacional estabelecida obedece as X agosto, Portaria n.2 219/2017, 26 de junho e Despacho
regras definidas legalmente? n.2351/2017, 22 de agosto.
N&o possui sobre unidades administrativas.
2.2-Quala percentagem de colaboradores do servigo 100% : todos os trabalhadores da DROT sdo avaliados de
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? "7 7 |acordo com SIADAP 3.

60 trabalhadores, com um total de 3622,5 horas de

2.3 - Qual a percentagem de colaboradores do servigo | - |formago realizadas

que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados pelo servico

Existem manuais de procedimentos para algumas

- Exi i i i ? . o
3.1 - Existem manuais de procedimentos internos? X unidades organicas.

3.2 - Acompeténcia para autorizagdo da despesa . ~ P
. . h X Em normas legais e delegagdao de competéncias.

estd claramente definida e formalizada?
X | Trata-se de uma competéncia da DRPI

3.3 - E elaborado anualmente um plano de

compras?

3.4 - Esta implementado um sistema de Embora previsto no Plano de Prevencgdo de Riscos

rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X de Corrupcdo e Infragdes Conexas, ndo tem sido
possivel implementar em algumas unidades
organicas por escassez de trabalhadores.

3.5 - As responsabilidades funcionais pelas - X X

diferentes tarefas, conferéncias e controlos X Aresponsabilidade funcional pelas diferentes

estdo claramente definidas e formalizadas? tarefas estd definida nos manuais de

procedimentos.

3.6 - Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e dos | X
padrdes de qualidade minimos?

Os fluxos dos processos e a respetiva
responsabilidade esta definida nos manuais de
procedimentos.
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3.7 - Os circuitos dos documentos estdao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 - Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 - O plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é executado
e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 - Existem aplica¢des informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade,

gestdao documental e tesouraria?

4.2 - As diferentes aplicagBes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X
dos outputs dos sistemas?

4.4 - A informacdo extraida dos sistemas de
informacado é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 - Estdo instituidos requisitos de seguranga
para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

4.6 - A informacdo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgdes e
software esta garantida?

ORCAMENTO E TESOURO

Existe o mapeamento de processos
organizacionais, com definigdo dos circuitos dos
documentos, em alguns dos processos.

A DROT elaborou um Plano de Prevengdo dos
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e
respetivos relatorios.

Foi elaborado umPlano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas da DROT, o ultimo
das quais em 2016. Foram também realizadas
monitorizag8es anuais da sua aplicagdo entre 2016
a 2018.

A DROT utiliza os sistemas de informacgdo, no
ambito da RAFE, estabelecidos para organismos
da Administragdo Publica (GERFIP, SIGORAM,
iGEST), assim como outros nas areas de gestdo
documental, aprovisionamento e gestdo de
ativos, desenvolvidos especificamente para a sua
atividade.

As aplicacdes dos Servigos Financeiros e de
Recursos Humanos ndo estdo integradas,

por motivo de protegdo de dados.

Relativamente a fiabilidade, sim.
Esporadicamente sdo efetuados controlos sobre
os outputs.

Os outputs dos sistemas de informacao utilizados
possibilitam a elaboragdo de relatdrios e mapas
de suporte a decisdo.

Existe uma politica de acessos definida e o acesso
as aplicagbes estd protegido por passwords
individualizadas. A informagdo nas pastas
partilhadas é de acesso restrito a cada
Servigo/Departamento e dos respetivos
utilizadores.

Existem sistemas de antivirus, anti-spam e
firewall.

No entanto, ndo existe uma politica de protegdo
de dados devidamente formalizada.

Existe um plano de backups e de recuperagédo da
informacgdo alojada nos servidores da DROT.

A informacdo é disponibilizada de acordo com os
perfis de acesso definidos em cada aplicagdo.

3.2.3. CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

N3o se dispbe de atividades como ndo cumpridas.
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3.2.4. MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS PARA UM REFORGO POSITIVO
DO DESEMPENHO DO SERVICO

A continuagdo da implementagdo dos diversos projetos de modernizagdo/reestruturacdo organizacional
na DROT irdo contribuir para uma melhoria do seu desempenho. Por outro lado, a DROT depende de
outras estruturas organizacionais como o Gabinete da Vice-Presidéncia e DRAFIN em termos de fluxo de
informacdo, dado que estas entidades ndo utilizam as mesmas convengGes para a gestdo da informacdo

arquivistica, por exemplo, um plano de classificagdo comum.

3.2.5. COMPARAGCAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Ndo foi possivel obter dados sobre o desempenho de outros servicos dado que ndo sdo utilizadas as
mesmas regras e convengdes em termos de indicadores de benchmarking entre diversos organismos da

Vice-Presidéncia.

3.2.6. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS DEMAIS
TRABALHADORES NA AUTO-AVALIAGAO DO SERVICO

Neste ambito de producdo do relatdrio de atividades referente a 2018, foi realizada uma ausculta¢do aos
colaboradores e dirigentes.

A DSFA considera que ha uma boa aprecia¢do, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos prestados, com especial relevo para as 36 entidades, nomeadamente os 25 SFA e as 11 EPR. No
entanto, refere que ha necessidade de melhoria do sistema de controlo interno, como por exemplo
uniformiza¢do/padronizagdo dos procedimentos internos e que, como medida fundamental a ser tomada
com vista a um reforgo positivo do desempenho, ha necessidade urgente de novos recursos humanos. No
caso da DSC, considera que superou os objetivos antecedentemente delineados por anterior Responsavel,
dado que verificou e enviou para a Tesouraria todos os processos entrados durante o ano econémico de
2018. A aposta na formacgdo, na divulgacdao e normalizagao tem que ser continuadas e exemplificadas em
tragos gerais.

Para a DSAL, toda a informacgdo foi tratada atempadamente e emitidos os pareceres conveniente e
diligentemente, dando continuidade célere, conforme o caso, fosse para proceder em conformidade,
decisdo superior, conhecimento e/ou arquivo. Quanto a qualidade dos servicos prestados, que pode ser
aferida pela audi¢do da Diregdo Regional da DROT, de dirigentes e trabalhadores de servigos para os quais
a DSAL presta informagdes e reportes, a DSAL executa as suas atividades e projetos com a maxima
qualidade e sentido de zelo possiveis. Por outro lado, a qualidade também se afere por ndo ter havido até

a data qualquer reparo da entidade de controlo e fiscalizagdo do Tribunal de Contas, por exemplo, a
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execugdo de Contratos-Programa, a transferéncia de verbas para as entidades beneficiarias, bem como o
pagamento atempado de bonificagGes de juros, que nunca geraram mora, ou outro servigo prestado.
Considera-se que a DSCP regista niveis de desempenho elevados, que se revéem nas taxas de execugao
das agBes apresentadas. Para tal concorre o empenho, a iniciativa e diligéncia dos seus funciondrios que,
em quantidade e qualidade, procuram a superagdo no cumprimento das competéncias e tarefas que lhes
sdo confiadas.

O bom desempenho da DSGP resulta de um elevado nivel de responsabilidade, compromisso com o
servigco, planeamento e organizagdo, sintese, objetividade, relacionamento interpessoal, autonomia,
andlise da informacdo, sentido critico e tolerancia a pressdo e contrariedades efetuado pelos
colaboradores da DSGP, fundamental para a superagdo dos objetivos delineados. A metodologia adotada
assenta na definicdo clara e precisa de objetivos, mas especialmente no controlo e acompanhamento
continuo dos assuntos em curso.

Para a DST, todas as atividades foram superadas sem desvios, com satisfacdo dos intervenientes quanto
a quantidade e qualidade dos servigos prestados. O controlo interno permitiu comprovar a qualidade
superior dos servigos prestados ndo tendo sido detetado incumprimentos ou projetos ndo executados.
No entanto, a limitagdo advinda das quotas de classificagdo tem um impacto desmotivador quando os
classificados veem como prémio pela dedicagdo e empenho uma reclassificagdo para reduzir a nota por

forga das quotas.
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4. Catalogo de atividades realizadas em 2018

UNIDADE ORGANICA COD./DESIGNAGAO DAS ATIVIDADES/PROJETOS

DIR DIR-A01 Avaliacdo de atividades

DIR-A02 Planeamento de atividades

DIR-AO3 Avaliagdo do desempenho

DIR-A04 Producdo e controlo de informagdes e conteudos institucionais

DIR-AQ5 Representagdo institucional

DIR-A06 Gestdo das qualificagdes profissionais

DIR-A07 Registo de documentos e informagdo

DIR-A08 Processamento de pedidos de informagdo

DIR-A09 Eliminagdo de documentos e informagdo / transagdo e transmissdo de bens mdveis culturais / depdsito de bens

DIR-A10 Transacgdo e transmissdo de bens moveis ndo culturais e contratacdo de servigos

DIR-A11 Higienizagdo de instalages e equipamentos publicos

DIR-A12 Gestdo de relagbes individuais de trabalho

DIR-A13 Edig¢do de conteudos e produgédo editorial

DIR-A14 Andlise e melhoria de processos

DIR-A15 Inventariacdo de bens moveis culturais

SUBDIR SUBDIR-A01 Preparagdo do orgamento

SUBDIR-A02 Acompanhamento da execugdo orgamental

SUBDIR-AO3 Organizagdo, documentagdo e prestagdo de informacdo sobre a execugdo orgamental da APR

SUBDIR-A04 Prestagdo de contas

SUBDIR-AQ5 Andlise e melhoria de processos

SUBDIR-A06 Controlo e reporte sobre a gestdo de Receita da Regido e respetiva cobranga

SUBDIR-AOQ7 Classificagdo, registo e verificagdo de guias de receitas

SUBDIR-A08 Controlo e verificacdo das operages extraorcamentais

SUBDIR-AQ9 Organizagdo e preparac¢do da informagdo sobre a execucdo orcamental da receita

DSAL DSAL-AO1 Preparagdo do orgamento

DSAL-A02 Atribuigdo e controlo de financiamentos e de ajudas diretas

DSAL-A03 Atribuigdo e controlo de bonificacGes

DSAL-A04 Processamento de pedidos de informacdo

DSAL-AO5 Produgdo e comunicagdo de instrugbes para aplicagdo de diplomas juridico-normativos

DSAL-A06 Acompanhamento da execugdo orgamental e da prestagdo de contas

DSAL-AQ7 Planeamento de sistemas
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UNIDADE ORGANICA

COD./DESIGNAGAO DAS ATIVIDADES/PROJETOS

DSAL-A08 Apuramento da transferéncia de verbas entre entidades

DSAL-AQ09 Produgdo e comunicagdo de normas técnicas

DSAL-A10 Reunido de 6rgdos e estruturas de aconselhamento

DSAL-P11 Produgdo e comunicagdo de atos regulamentares gerais

DSAL-P12 Anadlise e melhoria de processos

DSCP DSCP-A01 Contragdo de produtos financeiros e servico de divida
DSCP-A02 Processamento de pedidos de informagdo
DSCP-A04 Gestdo e monitorizacdo da divida

DSFA DSFA-AOQ1 Preparagdo do orgamento
DSFA-A02 Acompanhamento da execugdo orgamental
DSFA-AO03 Prestacdo de contas
DSFA-A04 Analise e melhoria de processos

DSGP DSGP-AO01 Processamento de pedidos de informagdo
DSGP-A02 Gestdo dos ativos financeiros
DSGP-A03 Controlo da atribui¢do dos incentivos financeiros
DSGP-A04 Prestagdo de contas
DSGP-AO5 Acompanhamento das PPP tuteladas pela SRF
DSGP-A06 Concessdo e acompanhamento de avales
DSGP-AQ7 Regularizagdo e recuperagdo de créditos de avales
DSGP-A08 Contragdo e amortizagdo de empréstimos
DSGP-AQ9 Analise e melhoria de processos

DST DST-A01 Cobranca de receitas e pagamento de despesas e movimentacdo de valores entre contas.
DST-A02 Reconciliagdes bancarias
DST-A03 Prestagdo da Conta do Tesoureiro
DST-A04 Registo de documentos e informagdo
DST-AO5 Analise e melhoria de processos

DSC DSC-A1 Preparacdo de regras e orientagdes

DSC-A2 Registo de documentos e informagdo

DSC-A3 Controlo e verificagdo da legalidade das despesas publicas

DSC-A4 Controlo e verificacdo da contratacdo de empreitadas de obras publicas

DSC-AS5 Controlo e verificagdo do processamento de remuneragdes e prestagdes complementares

DSC-A6 Analise e melhoria de processos
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Taxa de
Atividades Ccaod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugao
(%)
M A
DIR-A1 Avaliagdo de DIR-A1-01 Solicitar os contributos de cada unidade organica e 100%
atividades entregar instrugBes para a elaboragdo do relatério
de atividades
DIR-A1-02 Elaborar e entregar contributos setoriais 100%
DIR-A1-03 Analisar os contributos e proceder a sua 100%
compilagdo
DIR-A1-04 Elaborar documento provisério 100%
DIR-A1-05 Analisar documento provisério com as diversas 100%
unidades organicas
DIR-A1-06 Elaborar a versdo final do relatdrio de atividades 100%
DIR-A1-07 Aprovar e divulgar o relatdrio anual de atividades 100%
pelos trabalhadores do Servigo
DIR-A2 Planeamento de DIR-A2-01 Definir os objetivos e estratégias, solicitar 100%
atividades contributos de cada unidade orgénica e entregar
instrugdes para a elaboragdo do plano de
atividades
DIR-A2-02 Elaborar e entregar contributos 100%
DIR-A2-03 Analisar os contributos e proceder a sua 100%
compilagdo
DIR-A2-04 Elaborar documento provisério 100%
DIR-A2-05 Analisar documento provisorio com as diversas 100%
unidades organicas
DIR-A2-06 Elaborar a versdo final do plano de atividades 100%
DIR-A2-07 Aprovar e divulgar o plano de atividades pelos 100%
trabalhadores do Servico
DIR-A3 Avaliagdo do DIR-A3-01 Autoavaliagdo
desempenho
DIR-A3-02 Avaliagdo prévia
DIR-A3-03 Harmonizagdo das avaliagdes de desempenho
DIR-A3-04 Entrevista de avaliagdo do desempenho, sendo
também definidos os objetivos para 2018/2019
DIR-A3-05 Homologagdo
DIR-A3-06 Reclamagéo e decisdo final
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Taxa de
Atividades Ccaod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo Auto-avaliagdo
(%)
M| ] J | A O|N|D
DIR-A3-07 Recurso hierarquico
DIR-A3-08 Divulgacgdo dos resultados: relatério anual dos
resultados da avaliagdo do desempenho e
apresentar a DRAPMA
DIR-A3-09 Definir objetivos para o ano de 2016, fixados na
ficha de avaliagdo do desempenho de cada
funcionario
DIR-A3-10 Monitorizagdo e reporte de execugdo das
atividades
DIR-A4 Produgdo e controlo | DIR-A4-01 Solicitar contributos de cada unidade organica e 100%
de informacgdes e entregar instrugdes para a elaboragdo informagdo
conteudos para divulgagdo na pagina da DROT na internet
institucionais
DIR-A4-02 Elaborar informagdo a constar na pagina da DROT
na internet
DIR-A4-03 Recolher e uniformizar informagdo
DIR-A4-04 Remeter informagdo para efeitos de introdugdo na
pagina da internet
DIR-A4-05 Monitorizar a pagina da internet e alertar para
eventuais ajustamentos
DIR-A5 Representacdo DIR-A5-01 Conselho de Normalizagdo Contabilistica da R R L * | * | 100% 100%
institucional Comissdo de Normalizagdo Contabilistica da
Administragdo Publica
DIR-A5-02 Comissdo de Acompanhamento e Unidades de * * * * * * 100%
Gestdo do QREN
DIR-A5-03 Comissdo de fiscalizagdo do FET-M R R L * | * | 100%
DIR-A5-04 Conselho Econémico e Social da RAM * * * * * *
DIR-A5-05 Unidade de Gestdo, Comissdo de * * * * * * 100%
Acompanhamento e Conselho Consultivo do PO
14-20
DIR-A5-06 Conselho Consultivo do Banco de Portugal L R R R
DIR-A5-07 Comissdo Regional para os Assuntos Europeus R I L R
DIR-A5-08 Comissdo de Acompanhamento de * * * * * *
Implementagdo e Funcionamento dos
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Atividades

Céd

Acles e tarefas realizadas Cronograma 2018

JIFIM|AM|J|J|A|S|O|N|D

Regulamentos de Financiamento das ABVs da
RAM

DIR-A5-09

Conselho de Administragdo da PATRIRAM o I N T N (N R N N NN

DIR-A5-10

Representacgdo institucional ao nivel do CAPF — S IR R (R T R N N
Conselho de Acompanhamento das Finangas
Publicas

Taxa de

execugao
(%)

Auto-avaliagdo

100%

DIR-A5-11

Representagdo no dmbito da Modernizagdo * * * * * * * * *
Administrativa na DRAPMA

DIR-A6 Coordenagdo do
sistema de gestdo da
informacgdo

orgamental

DIR-A6-01

Transmitir instrugdes a todos os servigos regionais
sobre matérias da sua competéncia, obtida a
concordancia do Vice-Presidente do GRM

DIR-A6-02

Supervisionar e coordenar a preparagdo de toda a
informagdo a prestar a entidades externas/
internas

DIR-A6-03

Providenciar reuniGes periddicas, com vista a
serem discutidas e definidas medidas destinadas a
melhoria da qualidade dos Servigos e a solugdo
dos problemas que se coloquem

DIR-A6-04

Supervisionar e coordenar a elaboragdo da Conta
da RAM de 2017

DIR-A6-05

Levantamento das inter-relagdes entre os varios
sistemas informaticos e suas implicagdes no
tratamento de informac&o por parte dos
utilizadores, nos diferentes subsetores.

DIR-A6-06

Definir as instrugdes para a elaboragdo do
Orgamento da RAM para 2019 e supervisionar a
sua preparagao

DIR-A7 Gestdo das
qualificagdes

profissionais

DIR-A7-01

Levantamento das necessidades de formagao,
definigdo qualitativa e quantitativa dessas
necessidades de formacdo e definigdo do plano de
necessidades

DIR-A7-02

Aprovar o plano de formagdo para o ano, bem
como agdes de formagdo eventuais que sejam
propostas no decorrer do ano
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Taxa de
Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo
(%)
DIR-A7-03 Definir agdes de formagdo a realizar a 100%
internamente, ministradas por formadores
externos ou internos, nas dreas consideradas
pertinentes
DIR-A8 Registo de DIR-A8-01 Registar entradas e saidas documentos no sistema 100%
documentos e CGD-DRI.
informacgdo
DIR-A8-02 Efetuar controlo de qualidade dos documentos 95%
expedidos pela DROT (oficios, e-mails, publicagdes
oficiais).
DIR-A8-03 Efetuar controlo de tramitagdo de documentos. 100%
DIR-A8-04 Digitalizar, classificar, armazenar e disponibilizar 95%
em sistemas de informac&o eletrénicos (SIE) os
objetos digitais.
DIR-A8-05 Classificar documentos em conformidade com o 95%
plano de classificagdo.
DIR-A8-06 Arquivar documentos em conformidade com as 100%
orientagBes técnicas de conservagdo e
organizagao.
DIR-A8-07 Controlar acessos aos documentos e registos 100%
informaticos em CGD-DRI.
DIR-A8-08 Prestar informagdo sobre necessidades 95%
manifestadas pelos utilizadores.
DIR-A8-09 Expedir documentos por protocolo / CTT. 100%
DIR-A8-10 Controlar os prazos de retengdo e destino em faze 95%
ativa.
DIR-A9 Processamento de DIR-A9-01 Preparar agenda diaria 100%
pedidos de
informacdo
DIR-A9-02 Estabelecer comunicagdes telefénicas 100%
DIR-A9-03 Marcar e preparar reunides 100%
DIR-A9-04 Tratar das deslocagdes em servigo 100%
DIR-A9-05 Assegurar o apoio administrativo a reunides 100%
promovidas pela DROT
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Taxa de
Atividades Ccaod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo
(%)
DIR-A9-06 Elaborar, manter atualizada e disponibilizar a lista
de telefdnica e de enderegos de correio eletrénico
aos funciondrios da DROT
DIR-A9-07 Preparacdo, registo e expedi¢do de documentos
por protocolo.
DIR-A9-08 Registar e classificar a correspondéncia recebida, e
preparar para despacho
DIR-A10 Eliminagdo de DIR-A10-01 | Constituir plano anual de avaliagdo de
documentos e documentos.
informacdo /
transagdo e
transmissdo de bens
moveis culturais /
depdsito de bens
DIR-A10-02 | Fase 1: Identificar, selecionar e recolher dados de
documentos a conservar/eliminar findos os prazos
de conservagdo semiativa da DROT
DIR-A10-03 | Efetuar eliminagdo dos documentos.
DIR-A10-04 | Submeter proposta de eliminagdo e de
transferéncias para ARM ao Diretor Regional e ao
ARM para apreciagdo e da proposta de inventario.
DIR-A10-05 | Transferéncia de documentos, formalizagdo do
auto de entrega e comunicagdo da
disponibilizagdo do nicleo no ARM.
DIR-A10-06 | Aprovacdo e publicagdo do inventario
DIR-A10-07 | Fase 2: Identificar, selecionar, acondicionar e
recolher dados de documentos a
conservar/eliminar findos os prazos de
conservagdo ativa da DROT
DIR-A10-08 | Submeter proposta de eliminagdo e de
transferéncias para Al ao Diretor Regional.
DIR-A10-09 | Efetuar eliminagdo dos documentos.
DIR-A10-10 | Efetuar transferéncias primarias para Al e
organizagdo dos depdsitos de Al.
DIR-A10-11 | Atualizagdo da base de dados /ICA-Atom.
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DIR-A10-12 | Comunicar superiormente o resultado das 100%
intervengdes efetuadas.
DIR-Al11 Planeamento de DIR-A11-01 | Assegurar a conservagdo dos equipamentos e das
necessidades de instalagdes.
recursos materiais
DIR-A11-02 | Acompanhar os contratos de assisténcia técnica
celebrados pela DROT (ex. fotocopiadoras)
DIR-A11-03 | Promover as medidas indispensaveis a racional
gestdo do equipamento administrativo.
DIR-A11-04 | Assegurar a aquisi¢do e gestdo do economato,
designadamente, do material administrativo e de
higiene no trabalho.
DIR-A11-05 | Propor a aquisigdo de bens e servigos necessarios
ao normal funcionamento.
DIR-A11-06 | Inventariar todos os elementos do imobilizado da
DROT em GeRFiP.
DIR-A11-07 | Propor abate de bens inutilizados ou em fim de
ciclo.
DIR-A11-08 | Controlar a afetagdo de bens aos utilizadores.
DIR-A11-09 | Notificar alteragdes, corregdes de conteudo e por
prestacdo de informagdo sobre bens afetos a
DROT
DIR-A11-10 | Solicitar pedidos de apoio técnico de reparagdo de
infraestruturas tecnoldgicas.
DIR-A12 Higienizagdo de
instalagdes e
equipamentos
publicos
DIR-A13 Gestdo de relagBes DIR-A13-01 | Coordenar e assegurar a execugdao dos
individuais de procedimentos administrativos relativos a area de
trabalho administragdo de pessoal, designadamente
expediente, prestagdes sociais, promogao,
progressdo, mobilidade, aposentagdo e
exoneragdo do pessoal.
DIR-A13-02 | Acompanhar e distribuir tarefas ao Pessoal
Auxiliar.

97%

79%

Auto-avaliagdo
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Atividades

Céd

Acles e tarefas realizadas

Cronograma 2018

DIR-A13-03

Monitorizar e verificar mensalmente os registos
de assiduidade (sistema Kelio / Bodet)

DIR-A13-04

Tratar dos assuntos referentes ao abono de
familia e ADSE

DIR-A13-05

Manter atualizados os processos individuais dos
funcionarios e a base de dados de recursos
humanos.

DIR-A13-06

Parametrizar um ficheiro para elaboragdo
automatica do balango social e envia-lo para a
DRAPMA.

DIR-A13-07

Proceder ao levantamento das necessidades em
matéria de formacdo, contribuindo para a
formulagdo das politicas de formagdo e
aperfeigoamento profissional.

DIR-A13-08

Gerir os processos relativos aos sistemas de
avaliacdo de desempenho.

DIR-A13-09

Elaborar os mapas e os procedimentos

obrigatorios referentes ao pessoal (inclui mapa de

férias)

DIR-A13-10

Elaboragdo trimestral do balango dos
trabalhadores

DIR-A14

Analise e melhoria de
processos

DIR-A14-01

Atualizar todos os conceitos, regras e

procedimentos visando a harmonizagdo, no que se

refere a area de negdcio, sua classificagdo e
registo para permitir a evidenciagdo dos dados e
analise de desempenho

DIR-A14-02

Efetuar levantamento detalhado dos sistemas e
recolha de toda a informagdo relevante

DIR-A14-03

Atualizar a descri¢do das fungdes e indicacdo da
forma de processamento dos registos e
documentos que Ihe servem de apoio.

DIR-A14-04

Atualizar os procedimentos de controlo interno,
descrigdo e documentagdo.

DIR-A14-05

Atualizar a descri¢do e documentagdo dos
procedimentos: descrigdo escrita, completa,
detalhada e clara das tarefas, com instrugdes
especificas e precisas para as desempenhar
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Taxa de
Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo Auto-avaliagdo
(%)
DIR-A14-06 | Aprovar e divulgar o Manual de procedimentos 0%
pelos trabalhadores.
DST-Al Gestdo da tesouraria | DST-A1-01 | Arrecadar a receita. 100% 100%
DST-A1-01 Distribuir e organizar documentos contabilisticos. 100%
DST-A1-03 | Organizar as operagdes para pagamento. 100%
DST-A1-03 Efetuar pagamentos e procedimentos
100%
subsequentes.
DST-A1-04 Emitir declarag@es relativas a créditos de
100%
fornecedores.
DST-A1-05 Proceder a anulagdo de autorizagdes de 100%
pagamento, quando necessario. ?
DST-A1-06 Efetuar as transferéncias interbancarias entre
100%
contas do GRM.
DST-A1-07 Controlar a existéncia de fundos de modo a evitar
. ~ ‘. 100%
qualquer situagdo de descoberto bancario.
DST-A1-08 Contar, conferir e corrigir eventuais diferengas e
R . 100%
validar a caixa.
DST-A1-09 Verificagdo da situagdo fiscal e contributiva dos
100%
fornecedores.
DST-A1-10 | Emissdo e impressdo de PAP. 100%
DST-A2 Reconciliagbes DST-A2-01 Efetuar mensalmente as reconciliagdes bancarias 100% 100%
bancarias e respetivas regularizagdes. °
DST-A2-01 Verificar e diligenciar o crédito de juros em todas
100%
as contas do GRM.
DST-A2-02 Elaborar mapa semanal das receitas ndo
. . 100%
contabilizada por conta bancaria.
DST-A2-03 Elaborar mapa com os saldos minimos de cada
‘s 100%
conta bancéria.
DST-A2-04 Controlar e regularizar custos de gestdo das
. 100%
contas bancdrias.
DST-A2-05 Emitir balancete Mensal de movimentagdo de

fundos para conferéncia pela DROT e posterior
arquivo na DST.

100%
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Cronograma 2018

A

Taxa de
execugao
(%)

Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas
DST-A3 Elaboragdo da Conta | DST-A3-01 Elaborar a Conta do Tesoureiro do ano econémico
de Geréncia do transato.
Tesoureiro do GRM
DST-A4 Registo de DST-A4-01 Confrontar os processos fisicos rececionados com
documentos e a guia de entrega que os acompanha.
informacdo

DST-A4-02 Langar na Plataforma DRI os novos NIBS.

DST-A4-03 Digitalizagdo de documentos com dados de
fornecedores/extratos bancarios.

DSGP-A1  Processamento de DSGP-A1-01 | Elaborar e remeter a SRMTC informagdo sobre

pedidos de patrimdnio financeiro e fluxos financeiros entre a
informacgdo RAM e as entidades participadas pela RAM, e
avales.

DSGP-A1-02 | Elaborar e remeter a ALM informagdo trimestral
sobre ativos e passivos financeiros da RAM.

DSGP-A1-03 | Elaborar informagdo para a Conta da RAM.

DSGP-A1-04 | Elaborar e remeter informagdo a SRMTC de anos
transatos.

DSGP-A1-05 | Prestar informacgdo sobre o cumprimento da
entrega dos documentos legalmente exigidos as
entidades de utilidade publica, nos termos da
Resolugdo n.2 295/80, de 15 de Maio.

DSGP-A1-06 | Prestar informacgdo a Subdir para a elaboragdo da
proposta de orgamento da RAM.

DSGP-A1-07 | Elaborar e remeter informacdo para a pagina da
VP na Internet.

DSGP-A1-08 | Prestar informacgdo a outras entidades.

DSGP-A2  Gestdo dos ativos DSGP-A2-01 | Controlar, verificar e analisar os documentos de
financeiros prestacdo de contas das entidades participadas
pela Regido, relativos a 2017.

DSGP-A2-02 | Controlar as receitas e direitos da RAM
provenientes das entidades participadas pela
Regido, na qualidade de participante ou entidade
credora.
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Taxa de
Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo
(%)
DSGP-A2-03 | Elaborar e acompanhar os instrumentos 100%
referentes a ativos financeiros da tutela da VP.
DSGP-A2-04 | Acompanhar as operagdes sobre ativos financeiros
da RAM realizadas pelos diversos departamentos 100%
da Administragdo Publica Regional.
DSGP-A2-05 | Acompanhar, analisar e emitir pareceres sobre
processos de privatizagdo de participagdes sociais 100%
da Regido e de concessdes.
DSGP-A3  Controlo da DSGP-A3-01 | Instruir, analisar e emitir pareceres sobre a 100%
atribuigdo dos atribuigdo de incentivos financeiros.
incentivos financeiros
DSGP-A3-02 | Elaborar e acompanhar os contratos-programa da 100%
VP
DSGP-A3-03 | Acompanhar o cumprimento da premissa de 100%
parecer prévio da VP.
DSGP-A4  Prestagdo de contas | DSGP-A4-01 | Elaborar o Relatério Anual sobre o SERAM do ano 100%
transato
DSGP-A4-02 | Elaborar os Relatérios Trimestrais sobre o SERAM 100%
DSGP-A5 Concessdo e DSGP-A5-01 | Instruir, analisar e emitir pareceres sobre a -
acompanhamento de atribuigdo de avales
avales
DSGP-A5-02 | Assegurar a correta utilizagdo dos empréstimos 70%
avalizados pela RAM e a remessa dos elementos
solicitados nos respetivos Certificados de Aval
DSGP-A5-03 | Acompanhar a execugao financeira dos avales 100%
prestados de forma a aferir do seu pontual
cumprimento.
DSGP-A6  Regularizagdo e DSGP-A6-01 | Analisar, acompanhar e concretizar propostas de 100%
recuperagao de solugdo para os avales em incumprimento.
créditos de avales
DSGP-A6-02 | Controlar as receitas provenientes de comissdes 100%

sobre os avales atribuidos, bem como de acordos
celebrados com a RAM na sequéncia de avales
executados pelas entidades credoras.

100%

100%

85%

100%

Auto-avaliagdo
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DSGP-A7

Atividades

Contragdo e
amortizagdo de
empréstimos

Céd

Acles e tarefas realizadas

Cronograma 2018

DSGP-A7-01

Acompanhar, analisar e emitir pareceres sobre os
processos de financiamento do SERAM.

DSGP-A7-02

Elaborar relatérios de apoio a gestdo.

DSGP-A7-03

Acautelar o rigoroso e atempado cumprimento
dos prazos de reembolso dos empréstimos.

DSGP-A8

Andlise e melhoria de
processos

DSGP-A8-01

Atualizar todos os conceitos, regras e
procedimentos visando a harmonizagdo, no que se
refere a area de negdcio, sua classificagdo e
registo para permitir a evidenciagdo dos dados e
andlise de desempenho.

DSGP-A8-02

Efetuar levantamento detalhado dos sistemas e
recolha de toda a informacdo relevante.

DSGP-A8-03

Atualizar a descri¢do das fungdes e indicagdo da
forma de processamento dos registos e
documentos que Ihe servem de apoio.

DSGP-A8-04

Atualizar os procedimentos de controlo interno,
descrigdo e documentagéo.

DSAL-A1

Preparagdo do
orgamento

DSAL-A1-01

Analisou a proposta anual do Orgamento do
Estado no que concerne a aplicagdo de normativos
e cumprimento de disposigdes legais, assim como
de transferéncias de valores para as autarquias
locais a prever e a inscrever no ORAM.

DSAL-A1-02

Verificou, confirmou, propds e inscreveu_no ORAM
0s apoios e instrumentos financeiros no ambito da
cooperagdo técnica e financeira.

DSAL-A1-03

Verificou determinou e calculou as
responsabilidades financeiras anuais e plurianuais
incluindo as bonificagdes de juros e inscrever as
respetivas dotagdes no ORAM para o
cumprimento dos instrumentos financeiros
assinados e compromissos.

DSAL-A2

Atribuicdo e controlo
de financiamentos e
de ajudas diretas

DSAL-A2-01

Analisou toda a documentagdo exigida nos
formularios de candidatura de cooperagdo técnica
e financeira e a sua conformidade com a legislagdo
aplicavel.
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Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas

Cronograma 2018

DSAL-A2-02 | Elaborou informacgdes e pareceres técnicos sobre
os formularios de candidatura recebidos.

DSAL-A2-03 | Elaborou resolugdes dos formularios de

fichas dos projetos, para aprovagdo no Conselho
do Governo.

candidatura selecionados, bem como as respetivas

DSAL-A2-04 | Elaborou informagdes internas para
processamento e acompanhou as dotagdes

o seu controlo e diligenciando as alteragdes
orgamentais necessdrias a sua execugdo
financeira.

orgamentais das respetivas rubricas, promovendo

DSAL-A2-05 | Elaborou os Contratos-programa, os Protocolos e
Acordos de Colaboragdo, os Contratos de
financiamento e de Concessdo excecional de

de reprogramacdo financeira com as autarquias
locais da RAM e diligenciar a sua publicagdo no
JORAM.

auxilios financeiros, bem como as respetivas fichas

DSAL-A2-06 | Acompanhou e controlou a execugdo dos
contratos-programa e os outros instrumentos
financeiros acima referidos, com as autarquias
locais da RAM.

DSAL-A2-07 | Elaborou pareceres sobre as alteragdes
orgamentais e dos instrumentos financeiros e

da RAM.

demais assuntos solicitados pelas autarquias locais

DSAL-A2-08 | Elaborou e remeteu informacgdo para a SRMTC
sobre as comparticipagBes e apoios financeiros
atribuidos as autarquias locais em 2017, bem
como outros esclarecimentos, nos prazos
definidos.

DSAL-A3  Atribuigdo e controlo | DSAL-A3-01 | Verificou os procedimentos e elaborou os

de bonificagdes documentos inerentes ao pagamento de
bonificagBes de juros e controlo dos respetivos
montantes, solicitando corre¢des aos bancos
quando necessario.

Taxa de
execugao
(%)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Auto-avaliagdo
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Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas

Cronograma 2018

DSAL-A3-02 | Acompanhou as dota¢des orgamentais das
respetivas rubricas, promovendo o seu controlo e
diligenciando as alteragdes orgamentais

necessdrias a sua execuc¢do financeira.

DSAL-A3-03 | Efetuaou procedimentos tendentes ao controlo
das linhas de crédito, diligenciando informagdes
junto das entidades envolvidas e elaborando

pareceres.

DSAL-A4-01 | Recolheu dados e prestou esclarecimentos sobre
os documentos contabilisticos das autarquias
locais da Regido para envio a DGAL e outras

entidades, nos prazos e moldes solicitados.

Processamento de
pedidos de
informacdo

DSAL-A4

DSAL-A4-02 | Elaborou e remeteu informacgdo para a SRMTC
sobre as comparticipagdes e apoios financeiros
atribuidas as autarquias locais nos anos transatos,
bem como outros esclarecimentos, nos prazos

definidos.

DSAL-A4-03 | Elaborou e remeteu mapas da execugdo dos
projetos de investimento em curso as autarquias

locais.

DSAL-A4-04 | Elaborou e remeteu mapas da execugdo dos

projetos de investimento em curso a Diregdo.

DSAL-A4-05 | Prestou informag&o a SUBDIR para elaboragdo da

proposta de orgamento da RAM para 2019.

DSAL-A4-06 | Elaborou e remeteu informagdo para a pagina da

DROT na Internet.

DSAL-A5 DSAL-A5-01 | Determinou, acompanhou e elaborou pareceres
sobre o endividamento e sobre a contragdo de

empréstimos pelas autarquias locais.

Comunicagdo de
instrugdes para
aplicagdo de
diplomas juridico-
normativos

DSAL-A5-02 | Zelou pela correta aplicagdo da Lei das Finangas
Locais e deu contributos e emitiu pareceres no

ambito dos aspetos financeiros da mesma.

DSAL-A5-03 | Forneceu documentagdo e emitiu pareceres e
esclarecimentos no dmbito das atribuigdes e

competéncias das autarquias locais.
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Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas

Cronograma 2018

DSAL-A5-04 | Providenciou os esclarecimentos das entidades
competentes sobre procedimentos da atividade
das autarquias locais.

DSAL-A6  Acompanhamento da | DSAL-A6-01 | Compilou os dados e elementos constantes dos
execugdo orgamental documentos previsionais e de prestagdo de contas
e da prestagdo de das autarquias locais.
contas

DSAL-A6-02 | Remeteu os dados e elementos dos documentos
previsionais e de prestacdo de contas, bem como
0 acompanhamento e validagdo dos dados do
SIIAL das autarquias locais.

DSAL-A6-03 | Elaborar pareceres sobre os documentos
previsionais e de prestagcdo de contas dos
municipios e juntas de freguesia.

DSAL-A7 Planeamento de DSAL-A7-01 | Participar nas reuniées do SATAPOCAL e noutros

sistemas eventos no dmbito da aplicagdo do POCAL,
elaborando memorandos, pareceres e deu
contributos para a elaboragdo de normativos
sobre o POCAL.

DSAL-A7-02 | Acompanhou, esclareceu e diligenciou junto das
autarquias locais a aplicagdo do previsto no POCAL
(SNAL).

DSAL-A7-03 | Verificou a conformidade, analisou e providenciou
a corregdo dos dados dos inquéritos e outros das
autarquias locais, relativamente ao SIPOCAL e
SIIAL.

DSAL-A7-04 | Recebeu, compilou, analisou, validou e emitiu
parecer sobre os elementos e dados dos
inquéritos relativos as Despesas, Endividamento e
FSM.

DSAL-A7-05 | Providenciou o correto carregamento dos
programas informaticos SIIAL e SIPOCAL disponivel
na Internet, e assegurar a sua remessa a DGAL e
DGO.

DSAL-A8  Apuramento da DSAL-A8-01 | Analisou e confirmou o Orgamento do Estado e
transferéncia de DGAL no que concerne a aplicagdo de normativos
e cumprimento de disposigBes legais, assim como

Taxa de
execugao
(%)

100%

100%

100%

70%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

90%

90%

Auto-avaliagdo
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Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas

Cronograma 2018

de transferéncias de valores em duodécimos para
as autarquias locais.

verbas entre
entidades

DSAL-A8-02 | Verificou, informou e coordenou as transferéncias

do FEF, do IRS e do FSM para as autarquias locais.

DSAL-A8-03 | Verificou, informou e coordenou as transferéncias
do Fundo de Financiamento das Freguesias e das
remuneragoes dos presidentes de Junta de

Freguesia.

DSAL-A8-04 | Elaborou os mapas de informagdo das verbas
transferidas do OE e providenciou a sua remessa
através de correio eletrénico/oficio as respetivas

Autarquias Locais.

DSAL-A8-05 | Analisou, verificou e confirmou os valores a serem
processados dos documentos de despesa
apresentados pelas autarquias locais no ambito

dos instrumentos financeiros celebrados.

DSAL-A8-06 | Verificou contas correntes de créditos e débitos e
implementou os procedimentos que efetivem
eventuais retengBes as autarquias locais, quando

solicitado e justificado.

DSAL-A8-07 | Verificou e assegurou os comprovativos de
pagamentos face as transferéncias e pagamentos

efetuados as entidades.

DSAL-A8-08
Autarquias Locais com as empresas do SERAM e
demais informagdes conexas.

Analisar e informar sobre os débitos e créditos das

DSAL-A9 Reunido de 6rgdos e | DSAL-A9-01
estruturas de

aconselhamento

Acompanhou e participou nas reunides e emitiu
pareceres em consultas escritas, do PRODERAM,
prestando os esclarecimentos e fornecendo a
documentagao disponivel.

DSAL-A9-02 | Acompanhou e participou nas reunides de
trabalho da Unidade de Gestdo do Programa
Madeira 14-20, e emitiu pareceres em consultas
escritas, sempre que superiormente solicitado,
prestando os esclarecimentos e fornecendo a

documentagdo disponivel.
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Taxa de
execugao Auto-avaliagdo
(%)

DSAL-A9-03

Participar nas reunides do SATAPOCAL e noutros
eventos no ambito da aplicagdo do POCAL,
elaborando memorandos, pareceres e contributos
para a elaboragdo de normativos sobre o POCAL.

SUBDIR- Preparagdo do
Al orgamento

SUBDIR-A1-
01

Parametrizar a tabela de equivaléncia das
classificagcGes orgamentais de 2018 e 2019,
contemplando todas as alteragGes organicas e
econdmicas.

SUBDIR-A1-
02

Calcular a estimativa de execugdo das despesas de
funcionamento de 2018 e levantamento das
necessidades orgamentais para 2018, com vista a
determinar os plafonds a atribuir aos Servigos.

SUBDIR-A1-
03

Apresentar ao Ex.mo Sr. Vice-Presidente do GRM
(VP) proposta de plafonds a atribuir aos
Departamentos do GR, para a elaboragdo das
propostas de orgamento de funcionamento
normal para 2019 (despesas com pessoal, outras
correntes e de capital).

SUBDIR-A1-
04

Apresentar ao Ex.mo Sr. Vice-Presidente do GRM
(VP) mapa de controlo dos investimentos do
Plano, por fontes de financiamento.

SUBDIR-A1-
05

Elaborar Circular com as instrugGes gerais para a
elaboragdo e remessa dos projetos de orgamento
para o ano econémico de 2019, quer para o
Orgamento da RAM quer para os orgamentos
privativos e comunicar os plafonds atribuidos para
2019 aos Servigos.

SUBDIR-A1-
06

Calcular a estimativa de execugdo das receitas da
RAM de 2018 e para 2019, com vista a
determinagdo do valor global do ORAM 2019, a
apresentar ao Ex.mo Sr. VP.

SUBDIR-A1-
07

Analisar os projetos de orgamento remetidos a VP,
designadamente no que concerne ao
cumprimento do plafond atribuido e ao
movimento de efetivos reais previstos.

100%

100%

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019

Pdagina 60 de 87



Sl%' R

GOVERNO REGIONAL

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

DIRECAO REGIONAL DO
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA | ORCAMENTO E TESOURO
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Taxa de
Ccaod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo
(%)
M A|S|O|N|D

SUBDIR-A1- | Validar no sistema informatico SIGORAM as 100%
08 propostas de orgamento para 2019 dos Servigos

integrados.
SUBDIR-A1- | Coordenar e participar na elaboragdo de mapas e 100%
09 outros trabalhos preparatérios conducentes a

elaboragdo da proposta de Orgamento da RAM

para 2019.
SUBDIR-A1- | Coordenar e participar na elaboragdo dos mapas 100%
10 orgamentais e anexos informativos que integram a

proposta de Orgamento da RAM para 2019,

previstos na Lei de enquadramento orgamental.
SUBDIR-A1- | Integrar na proposta do ORAM os mapas 100%
11 respeitantes ao Programa de Investimentos e

Despesas de Desenvolvimento da RAM (PIDDAR)

para 2019.
SUBDIR-A1- | Integrar na proposta de Orgamento regional o 100%
12 Mapa XVII - Responsabilidades contratuais

plurianuais dos Servigos integrados e dos Servigos

e Fundos Auténomos, agrupados por Secretaria

Regional, assente na informagdo constante da

base de dados dos encargos plurianuais SCEP.
SUBDIR-A1- | Coordenar e participar na elaboragdo do relatério 100%
13 que integra a proposta de Orgamento da RAM

para 2019.
SUBDIR-A1- | Integrar os contributos dos diversos 100%
14 departamentos do Governo Regional no Relatdrio

que integra a proposta de Orgamento da RAM

para 2019.
SUBDIR-A1- | Coordenar e participar na preparagdo do 100%
17 anteprojeto de Decreto Legislativo Regional que

aprova ORAM 2019.
SUBDIR-A1- | Apresentar ao Ex.mo Sr. VP uma primeira versao 100%
18 da proposta ORAM 2019.
SUBDIR-A1- | Elaborar a versdo final da proposta de ORAM para 100%
19 2019 e submeter a consideragdo do Ex.mo Sr. VP.
SUBDIR-A1- | Preparar os elementos respeitante a proposta de 100%
20 ORAM para 2019, a serem entregues pelo
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Governo Regional na Assembleia Legislativa da
RAM, em papel e em suporte informatico e
respetiva divulgagdo na Internet.
SUBDIR-A1- | Coordenar e participar na elaboragdo de todos os
21 elementos solicitados pelo Ex.mo Sr. VP,
necessarios para a discussdo do Orgamento da
RAM para 2019 na ALM.
SUBDIR-A1- | Coordenar e participar na elaboragdo do Decreto
22 Regulamentar Regional que pde em execugdo o
Orgamento da Regido para 2019.
SUBDIR-A1- | Elaborar/Atualizar o Quadro Plurianual de
23 Programacgdo Orgcamental.
SUBDIR- Acompanhamento da | SUBDIR-A2- | Definir os procedimentos a adotar em relagdo a
A2 execugdo orgamental | 01 execugdo orgamental de 2018, registo e calculo de
fundos disponiveis e altera¢Bes orcamentais.
SUBDIR-A2- | Definir procedimentos em relagdo aos EANP,
02 verificar e controlar as alteragSes orgamentais e a
atribuigdo de fundos disponiveis relacionados com
os processos de despesa transitados para 2018.
SUBDIR-A2- | Verificar e registar no sistema informatico GERFIP,
03 0s encargos transitados na posse dos Servigcos
Simples (ndo processados) e dos Servigos e Fundos
Auténomos.
SUBDIR-A2- | Preparar mapas resumo respeitantes aos encargos
04 assumidos e ndo pagos, que permitam aferir
acerca da dimensdo dos compromissos assumidos
pelo Governo Regional
SUBDIR-A2- | Acompanhar e garantir o cumprimento das
05 instrugdes transmitidas pela DROT aos Servigos da
Administracdo Publica Regional, e prestar todos os
esclarecimentos necessarios a rigorosa execugao
orgamental.
SUBDIR-A2- | Analisar despachos de alteragdo orgamental,
06 submeter parecer a consideragdo superior e
introduzir no sistema informatico GeRFiP.

100%
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SUBDIR-A2- | Analisar pedidos de descongelamento de verbas, 100%
07 submeter parecer a consideragdo superior e
introduzir no sistema informatico GeRFiP.
SUBDIR-A2- | Analisar pedidos de reforgo de verbas, pela 100%
08 dotagdo provisional e submeter parecer a
consideragdo superior.
SUBDIR-A2- | Elaborar despachos de alteragdo orgamental com 100%
09 compensag¢do na dotagdo provisional e introduzir
no sistema informatico GERFIP, ap6s aprovagdo do
Exm.2 Sr. VP.
SUBDIR-A2- | Verificar a regularidade financeira dos subsidios e 100%
10 outros apoios financeiros a atribuir pelo Governo
Regional e manter atualizados os respetivos
registos.
SUBDIR-A2- | Preparar mapas de apoio as decisbes de gestdo e 100%
11 ao controlo orgamental.
SUBDIR-A2- | Preparar mapas de andlise comparativa, que 100%
12 permitam acompanhar a evolugdo das contas
publicas e da conjuntura macroecondmica.
SUBDIR-A2- | Verificar os mapas mensais das autorizagbes de 100%
13 pagamento.
SUBDIR-A2- | Registar e arquivar todos os processos de despesa, 100%
14 por Secretaria, apos verificagdo pela DSC.
SUBDIR- Organizagdo, SUBDIR-A3- | Sistematizar informagdo sobre a execugdo 100%
A3 documentagdo e 01 or¢camental da Administragdo Publica Regional,
prestacdo de com vista ao cumprimento das obrigagdes
informacdo sobre a previstas na Lei e ao rigoroso acompanhamento
execugdo orgamental da execugdo orgamental.
da APR
SUBDIR-A3- | Melhorar os procedimentos de elaboragdo das 100%
02 contas do subsetor Administragdo Regional, com
vista a consolidacdo das Contas das
Administrages Publicas na 6tica do Sistema
Europeu de Contas (SEC 2010) no ambito do
procedimento dos défices excessivos.
SUBDIR-A3- | Disponibilizar a informagdo de base que possibilite 100%
03 a Diregdo Regional de Estatistica da Madeira
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(DREM) estimar as contas ndo financeiras e da
divida publica do subsetor Administragdo
Regional, em conformidade com a metodologia do
SEC 2010 e do Manual do SEC 2010 sobre o défice
orcamental e a divida publica (aprovado pelo
Eurostat), a apresentar as autoridades estatisticas
nacionais.
SUBDIR-A3- | Coordenar e preparar a estimativa de execugdo
04 orgamental e da divida publica do G.R. e remeter
para o Ministério das Finangas e da Administragdo
Publica.
SUBDIR-A3- | Preparar, verificar e publicar as contas provisérias
05 trimestrais e enviar para a ALM.
SUBDIR-A3- | Preparar, verificar e publicar trimestralmente os
06 Mapas | ao VIll a que se refere o n.2 1 do artigo
12.9 da Lei 28/92.
SUBDIR-A3- | Enviar relagdo das alterages orgamentais
08 autorizadas em cada trimestre do ano de 2018
para a ALM.
SUBDIR-A3- | Enviar relagdo e copia das alterages orcamentais
09 autorizadas em cada trimestre do ano de 2018
para a SRMTC
SUBDIR-A3- | Coordenar e participar na elaboragdo de respostas R R L * | * | 100%
10 aos quesitos formulados pelo Tribunal de Contas
SUBDIR-A3- | Preparar e enviar para a SRMTC a informagdo * * * * * * 100%
11 respeitante aos encargos assumidos e ndo pagos
dos Servigos simples e dos Servigos e fundos
auténomos.
SUBDIR-A3- | Efetuar o calculo mensal dos fundos disponiveis a L R R * | * ] 100%
13 atribuir aos varios departamentos de Governo
Regional para efeitos de decisdo do VP.
SUBDIR-A3- | Recolher e agregar mensalmente a informagdo R R R * | * ] 100%
14 respeitante ao mapa dos pagamentos em atraso e
elaborar o mapa global que é submetido nos
servigos online da Diregdo Geral do Orgamento e
reportado as varias entidades: Dire¢do Geral do
Orgamento, DREM, IGF, IRF.
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SUBDIR-A3- | Recolher e agregar mensalmente a informagdo S IR R T I o T N T R I K007
15 respeitante ao Mapa dos Pagamentos em atraso,
Mapa dos Recebimentos em Atraso, Mapa de
Valores em divida e ao Mapa da Evolugdo dos
Pagamentos em Atraso.
SUBDIR-A3- | Elaborar mensalmente o Boletim de Execugdo S R R T N N A N N NN B 21217
16 Orgamental dos Servigos Integrados, para efeito
de informagdo ao Exmo. VP acerca da situagdo
orgamental acumulada, assim como dos riscos e
desvios orgamentais existentes.
SUBDIR-A3- | Elaborar mensalmente o Boletim de Execugdo R I R R T R o R N R N I K007
17 Orgamental da RAM, para efeitos de publicagdo na
internet.
SUBDIR-A3- | Elaborar mensalmente Relatério de Execugdo S R . (T L N N N N N S I K007
18 Orgamental dos Servigos Integrados, para efeito
de informagdo ao Exmo. VP acerca da situagdo
orgamental acumulada, assim como dos riscos e
desvios orgamentais existentes.
SUBDIR-A3- | Elaborar trimestralmente o Boletim da Divida,
19 para efeitos de publicagdo na internet.
SUBDIR- Prestagdo de contas | SUBDIR-A4- | Verificar os movimentos contabilisticos e 100%
A4 01 confirmar os saldos das diversas rubricas.
SUBDIR-A4- | Coordenar e participar na elaboragdo de mapas e
02 outros trabalhos preparatérios conducentes a
elaboragdo do relatério e mapas anexos da Conta
da RAM do ano econémico de 2017.
SUBDIR-A4- | Atualizar os dados macroecondmicos nacionais e
03 internacionais, e integrar a respetiva analise no
relatério da Conta da RAM do ano econdmico de
2017.
SUBDIR-A4- | Coordenar e participar na elaboragdo dos mapas e
04 relatério da Conta da RAM do ano econdmico de
2017.
SUBDIR-A4- | Integrar na Conta da RAM do ano econémico de
05 2017 os mapas respeitantes ao Programa de
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SUBDIR-A4- | Integrar os contributos das diversas entidades no 100%
06 relatério da Conta da RAM do ano econémico de
2017.
SUBDIR-A4- | Apresentar uma primeira versdo da Conta da RAM
07 do ano econdmico de 2017, para revisdo e
apresentagdo ao Ex.mo Sr. VP.
SUBDIR-A4- | Elaborar a versdo final da Conta da RAM do ano
08 econdémico de 2017, a submeter a consideragdo do
Ex.mo Sr. VP.
SUBDIR-A4- | Preparar os elementos respeitantes a Conta da
09 RAM do ano econdémico de 2017, a enviar para a
ALM e para a SRMTC.
SUBDIR-A4- | Coordenar e participar na elaboragdo de todos os
10 elementos solicitados pelo VP, necessarios para a
discussdo da Conta da RAM na ALM.
SUBDIR- Andlise e melhoria de | SUBDIR-A5- | Atualizar todos os conceitos, regras e
A5 processos 01 procedimentos visando a harmonizagdo, no que se
refere a Despesa Publica, sua classificagdo e
registo para permitir a evidenciagdo e a
consolidagdo das contas publicas.
SUBDIR-A5- | Efetuar levantamento detalhado dos sistemas e
02 recolha de toda a informacdo relevante.
SUBDIR-A5- | Atualizar a descrigdo das fungdes e indicagdo da
03 forma de processamento dos registos e
documentos que Ihe servem de apoio.
SUBDIR-A5- | Atualizar os procedimentos de controlo interno,
04 descrigdo e documentagéo.
SUBDIR-A5- | Atualizar a descrigdo e documentagdo dos
05 procedimentos: descrigdo escrita, completa,
detalhada e clara das tarefas, com instrugdes
especificas e precisas para as desempenhar,
mediante utilizacdo de descrigdes narrativas e
fluxogramas.
SUBDIR-A5- | Aprovar e divulgar o Manual de procedimentos
06 pelos funcionarios.

100%
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SUBDIR- Preparacgdo do SUBDIR-A6- | Parametrizar a tabela de equivaléncia das 100%
A6 orgamento 01 classificagbes orgamentais
retificativo de 2018
SUBDIR-A6- | Elaborar e transmitir as instrugGes gerais para a 100%
02 elaboragdo e remessa dos projetos de orgamento
retificativo para o ano econédmico de 2018.
SUBDIR-A6- SD
03
SUBDIR-A6- | Validar no sistema informatico SIGORAM as 100%
04 propostas de orgamento retificativo para 2018.
SUBDIR-A6- | Coordenar e participar na elaboragdo de mapas e 100%
05 outros trabalhos preparatérios conducentes a
elaboragdo da proposta de Orgamento retificativo.
SUBDIR-A6- | Coordenar e participar na elaboragdo dos mapas 100%
06 orgamentais e anexos informativos que integram a
proposta de Orgamento Retificativo (ORAM R) da
RAM para 2018, previstos na Lei de
enquadramento orgamental.
SUBDIR-A6- | Integrar na proposta do ORAM os mapas 100%
07 respeitantes ao Programa de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da RAM (PIDDAR).
SUBDIR-A6- | Integrar na proposta de Orgamento regional o * * N3do se
08 Mapa XVII - Responsabilidades contratuais alterou
plurianuais dos Servigos integrados e dos Servigos
e Fundos Auténomos, agrupados por Secretaria
Regional, assente na informagdo constante da
base de dados dos encargos plurianuais SCEP.
SUBDIR-A6- | Participar na preparagdo do anteprojeto de 100%
09 Decreto Legislativo Regional que aprova ORAM
Retificativo 2018.
SUBDIR-A6- | Apresentar ao Ex.mo Sr. VP uma primeira versao 100%
10 da proposta ORAM R 2018.
SUBDIR-A6- | Elaborar a versdo final da proposta de ORAM R 100%
11 para 2018 e submeter a consideragdo do Ex.mo Sr.
VP.
SUBDIR-A6- | Preparar os elementos respeitante a proposta de 100%
12 ORAM R para 2018, a serem entregues pelo
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Governo Regional na Assembleia Legislativa da
RAM, em papel e em suporte informatico e
respetiva divulgagdo na Internet.
SUBDIR-A6- | Coordenar e participar na elaboragdo de todos os
13 elementos solicitados pelo Ex.mo Sr. VP,
necessarios para a discussdo do Orgamento
Retificativo da RAM para 2018 na ALM.
SUBDIR-A6- | Validar a integragdo do ORAM R 2018 no sistema
14 GeRFiP.
SUBDIR- Controlo e reporte SUBDIR-A7- | Acompanhamento da execug¢do da Lei de Finangas
A7 sobre a gestdo de 01 das RegiBes Autonomas com vista a garantir a
Receita da Regido e defesa dos interesses da Regido e a correta
respetiva cobranga aplicagcdo da Lei na determinagdo dos valores a
transferir para cada uma das Regides Autdnomas.
SUBDIR-A7- | Atualizagdo mensal do mapa geral de controlo das
02 Receitas Fiscais recebidas pela Regido.
SUBDIR-A7- | Atualizar mensalmente a informagdo do FET e
03 Receitas Préprias da Regido de acordo com a
informacdo prestada pela AT-RAM conferindo a
rececdo das verbas na conta bancdria da Regido.
SUBDIR-A7- | Apuramento dos valores a receber de IVA pela
04 Regido Auténoma da Madeira, de acordo com
Portaria n.2 77-A/2014, de 31 de margo e
confirmagdo com os valores que mensalmente sdo
transferidos para a Regido, alertando
superiormente para as divergéncias entre os
montantes apurados e os montantes transferidos.
SUBDIR-A7- | Propor medidas de acompanhamento controlo e
06 aperfeigoamento do sistema de liquidagdo e
cobranca das receitas que, nos termos da lei sdo
pertenca da Regido.
SUBDIR-A7- | Disponibilizar para todos servigos que utilizem o
07 iGEST, para emissdo de faturas a clientes, nos
diferente locais coadjuva-los na parametrizagdo de
utilizadores e codificagdo de artigos (itens).
SUBDIR-A7- | Construir e manter atualizado ficheiro de controlo
08 das Notas de Entrega de Receita do iGEST na
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Tesouraria GR. Parametrizar as RAR para registo
em GERFIP e controlar os respetivos outputs.
SUBDIR-A7- | Apurar e manter atualizado o valor a receber de 100%
09 terceiros, de forma a registar em GERFIP.
SUBDIR-A7- | Promover a disseminagdo do iGEST em todos os 100%
10 servigos do GR; garantir que todas as ConcessGes
sdo faturadas tempestivamente
SUBDIR-A7- | Controlo das despesas com compensagdo em 100%
11 receita, com especial destaque para a oriunda dos
16 Fundos Escolares extintos em 2017. Fazer a
necessdria e obrigatdria interligagdo previsivel do
SIAG ao GERFIP
SUBDIR-A7- | Recolher e agregar mensalmente a informagdo 100%
12 respeitante ao Mapa dos Recebimentos em atraso
SUBDIR-A7- | Elaborar mensalmente Relatério de 83%
13 acompanhamento do processo de regularizagdo
de dividas de clientes, para efeito de informagdo
ao Exmo. VP.
SUBDIR- Classificagdo, registo | SUBDIR-A8- | Para todos servigos que utilizem o iGEST, para 100%
A8 e verificagdo de guias | 01 emissdo de faturas a clientes, nos diferentes locais
de receitas coadjuva-los na parametrizagdo de utilizadores e
codificagdo de artigos.
SUBDIR-A8- | Para os servigos que entreguem a receita 100%
02 evidenciada através de documentagdo suporte
externa ao SI, iniciar em Gerfip a fase da Emissdo
Faturas e documentos Equivalentes. Inserir o
cliente, classificar em contabilidade publica (DL
26/2002 de 14/02) e em POCP.
SUBDIR-A8- | Para os servigos que realizem a fase da Emissdo 100%
03 Faturas e documentos Equivalentes, verificar,
controlar e coordenar a integridade dos registos
classificados em terceiros, contabilidade publica e
POCP, garantindo a consisténcia e uniformidade
de critérios de classificagdo.
SUBDIR-A8- | Envio a DST dos documentos financeiros prontos 100%
04 para a fase da Liquidagdo e Depdsito de Meios
Monetdrios.
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SUBDIR-A8- | Concluir em Gerfip o ciclo respeitante a todas as 100%
05 receitas entradas no cofre do G.R. da RAM no

prazo maximo de 2 dias, apds a recegdo de todos

os documentos e/ou informagdes externas/

internas veiculadas. Emissdo, impressdo e

digitalizagdo das GR definitivas.
SUBDIR-A8- | Promover na Interface da receita o registo 100%
06 Automatizado de Receitas, interagindo com

suficiéncia, abrangéncia e com clareza com os

Servigos que entretanto aderirem a este método

de registo das receitas em Gerfip.
SUBDIR-A8- | Registo em Gerfip das anulagdes a receita 100%
07 (documentos RW) de forma a expressar os acertos

negativos de periodos passados nas transferéncias

das receitas fiscais.
SUBDIR-A8- | Preparar mapa resumo das eventuais divergéncias 100%
08 detetadas ao longo dos varios meses do ano entre

as transferéncias efetivas e os valores expressos

nas respetivas tabelas mensais. Desta forma,

garante-se a plena justificagdo para os valores

contabilizados, principalmente no que concerne as

receitas fiscais
SUBDIR-A8- | Manutengdo e solicitagdo de criagdo dos itens 100%
09 financeiros ndo passiveis de criagdo em SIGO, mas

com possivel expressdo em Gerfip. Geralmente

itens financeiros com maior grau (além do artigo)
SUBDIR-A8- | Manutengdo dos Dados Mestre de Clientes de 100%
10 forma a traduzir-se numa real leitura das origens

das receitas geradas pelos diferentes Servigos
SUBDIR-A8- | Prestar os esclarecimentos necessarios as duvidas 100%
11 colocadas pelos Servigos, quer face ao novo

sistema informatico, quer face a quaisquer e

respeitantes requisitos legais
SUBDIR-A8- | Proceder a abertura de créditos especiais, 100%

12 procedendo para tal a solicitagdo de criagdo de
abertura dos correspondentes itens financeiros da

Auto-avaliagdo
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Receita e da Despesa em GERFIP e atender a
correspondente existéncia de Legislagdo especial

SUBDIR-A8-
13

Criar modelos e rotinas informaticas padronizadas,
com vista a aperfeigoar a forma de realizacdo das
atividades, principalmente as mais rotineiras e
repetitivas e uniformizar a analise de dados,
promovendo simultaneamente a troca de
conhecimentos adquiridos.

SUBDIR-
A9

SUBDIR-A9-
01

Controlo e
verificagdo das
operacdes
extraorgamentais

Parametrizar a tabela de equivaléncia entre as
rubricas da receita e da despesa de operagdes
extraorgamentais, solicitando para tal em Gerfip a
criagdo de todos os correspondentes itens
financeiros da Receita e Despesa.

SUBDIR-A9-
02

Ajudar a PAGESP na transposicdo de dados dos
descontos dos vencimentos em PFP para o GERFIP,
procedendo para tal a primeira parametrizagdo do
SIGO face ao PFP. Apds entrada em vigor do
ORAM em GERFIP, proceder a nova
parametrizagdo face aos novos itens financeiros
entretanto criados em GERFIP, através de
alteragGes orgcamentais no decorrer do ano.

SUBDIR-A9-
03

Registo e controlo das operagdes
extraor¢amentais a entregar a terceiros.

SUBDIR-A9-
04

Manter a BD em Access das Penhoras Judiciais e
Fiscais, sobre os vencimentos do Funcionarios
Publicos. Manter a correspondente atualizagdo de
Fornecedores (Agentes de execugdo).

SUBDIR-A9-
05

Controlar semanalmente o saldo das operagdes
extraorgamentais. Apos verificar as classificagdes
inerentes a receita a entregar a terceiras
Entidades e elaborar os consequentes NPD apurar
o saldo por rubricas orgamentais e por entradas
de fluxos financeiros dos diversos centros
financeiros. Controlar a soma de Centros
financeiros em GERFIP com os correspondentes
NIF e NISS.
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SUBDIR-A9- | Colaborar com a DST para a elaboragdo de 100%
06 reconciliagbes bancérias relativas a despesas
consignadas a receita.
SUBDIR-A9- | Enviar as declara¢des de retengio na fonte de IRC/ 100%
07 IRS relativas as retengdes na fonte realizados pelas
despesas pagas, e Imposto de Selo, através do
Portal das Finangas
SUBDIR-A9- | Estabelecer a data limite em cada um dos meses 100%
08 para envio dos documentos de pagamento
gerados na CGA direta, pelos ficheiros produzidos
pela PAGESP e enviados pelas diferentes
Entidades.
SUBDIR-A9- | Controlar os documentos de pagamento da CGA 100%
09 emitidos, pelo saldo das operagdes extra
orgamentais e relagdo de descontos enviados pela
DRI.
SUBDIR-A9- | Enviar e validar os ficheiros das contribuigdes para 100%
10 a Seguranga Social, através das declaragGes de
remuneragoes, utilizando a aplicagdo DRI — online.
SUBDIR-A9- | Enviar e validar os ficheiros das contribuigdes para 100%
11 a Seguranga Social, através das declaragGes de
remuneragoes, utilizando a aplicagdo DRI - online.
SUBDIR- Organizagdo e SUBDIR- Preparar e aperfeigoar a estimativa de execugdo 100%
Al0 preparagdo da A10-01 da receita do G.R. do ano de 2018, garantindo a
informacdo sobre a agregagdo, realimentagdo da informagéo veiculada
execugdo orgamental por terceiros
da receita
SUBDIR- Calcular a estimativa de execugdo das receitas da 100%
A10-02 RAM de 2018 e para 2018, com vista a
determinagdo do valor global do ORAM 2018, a
apresentar ao Ex.mo Sr. Vice-Presidente do GRM
SUBDIR- Estudar a sazonalidade mensal das receitas fiscais 100%
A10-03 e compara-la pelos boletins de execugdo
or¢camental da DGO e da DROT dos Agores e
elaborar estimativas e previsGes da receita a
arrecadar

100%

Auto-avaliagdo
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SUBDIR- Calcular os impostos a receber e verificar o 100%
A10-05 montante efetivamente recebido em termos de

estimativas elaboradas
SUBDIR- Elaborar os relatérios, mapas, anexos, andlises e 100%
A10-06 resumos, bem como todos os trabalhos prévios,

no ambito da CRAM de 2016
SUBDIR- Elaborar os relatdrios, mapas, anexos, analises e 100%
A10-07 resumos, bem como todos os trabalhos prévios,

no ambito da proposta de ORAM para 2018
SUBDIR- Estudar e criar interagdo com a ferramenta 100%
A10-08 Discover no SIGO, tendo em consideragdo a

relevancia na criagdo de sinergias na obtengdo de

formas mais inteligentes na extragdo dos dados

criticos para o Controlo Interno
SUBDIR- Estudar e criar interagdo com o Software de 100%
A10-09 faturagdo iGEST, tendo em consideragdo a

relevancia na criagdo de sinergias na obtengdo de

formas mais inteligentes na extra¢do dos dados

criticos para o Controlo Interno.
SUBDIR- Estudar e criar interagdo com os menus BA em 100%
A10-10 GERFIP, tendo em consideragdo a relevancia na

criagdo de sinergias na obtengdo de formas mais

inteligentes na extracdo dos dados criticos para o

Controlo Interno.
SUBDIR- Conferir mensalmente a reconciliagdo bancéria de 100%
A10-11 forma a validar os langamentos da receita e da

despesa em GERFIP, utilizando e aperfeicoando os

modelos criados para o efeito.
SUBDIR- Conferir todos os mapas legais da receita e da 100%
A10-12 despesa em GERFIP para efeitos de entrega da

conta do Tesoureiro no site do TC.
SUBDIR- Calcular as receitas dos Fundos disponiveis a 100%
A10-13 atribuir mensalmente aos servigos do Governo

Regional; controlar os adiantamentos do artigo 4.

Articular o envio dos FD com o MPA.
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DSCP-A1 Contragdo de DSCP-A1-01 | Implementar os procedimentos para contratagdo 100%
produtos financeiros de produtos financeiros.
e servigo de divida
DSCP-A1-02 | Analisar propostas de financiamento. 100%
DSCP-A1-03 | Analisar minutas de contratos de financiamento e 100%
formalizar todos os procedimentos para
formalizagdo dos contratos.
DSCP-A1-04 | Inserir e atualizar no SCEP os encargos 100%
decorrentes dos empréstimos.
DSCP-A1-05 | Solicitar os avisos de vencimento de encargos 100%
decorrentes de empréstimos.
DSCP-A1-06 | Validar o valor de encargos constantes dos avisos 100%
de vencimento.
DSCP-A1-07 | Instruir o processo de solicitagdo de pagamento 100%
de encargos com a divida direta ao IGCP.
DSCP-A2 Processamento de DSCP-A2-01 | Prestar informagdo para elaboragdo da conta da 100%
pedidos de RAM.
informacgdo
DSCP-A2-02 | Prestar informagdo para elaboragdo da proposta 100%
de orgamento da RAM.
DSCP-A2-03 | Prestar informagdo a DREM no ambito das contas 100%
nacionais e do apuramento do défice e da divida.
DSCP-A2-04 | Prestar informagdo a DGO no cumprimento do 100%
dever de informar.
DSCP-A2-05 | Prestar informagdo a SRMTC no ambito da 100%
elaboragdo do parecer da conta da Regido.
DSCP-A2-06 | Prestar informagdo ao Banco de Portugal e CMVM. 100%
DSCP-A2-07 | Prestar informagdo relevante a investidores 100%
institucionais e a instituigdes financeiras.
DSCP-A2-08 | Prestar e coordenar informagdo relevante no 100%
ambito de notagdes de rating.
DSCP-3 Gestdo e DSCP-A3-01 | Mapear e monitorizar o computo da divida
monitorizagdo da financeira da Regido. 100%
divida
DSCP-A3-02 | Acompanhar a evolugdo dos mercados financeiros, 100%
nomeadamente os mercados obrigacionistas.

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019
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DSCP-A3-03 | Estabelecer relagdes com o IGCP para a aplicagdo
s = . 100%
de melhores praticas de gestdo de divida.
DSCP-A3-04 | Minimizar os custos associados ao servigo da
o 100%
divida.
DSCP-A3-05 | Evitar riscos excessivos e garantir uma distribuicdo
. . 100%
equilibrada dos custos da divida.
DSCP-A4  Analise e melhoria de | DSCP-A4-01 | Efetuar apuramento detalhado dos processos e 100%
processos sistemas e recolha de informagdo.
DSCP-A4-02 | Atualizar a descrigdo de fungdes e indicagdo da 100%
forma de processamento dos registos e
documentos de apoio.
DSCP-A4-03 | Atualizar procedimentos de controlo interno. 100%
DSC-A1 Preparacdo de DSC-A1-01 Modernizar os processos de trabalho, adequando- 90%
regras e os as novas tecnologias de informagdo.
orientagdes
DSC-A1-02 Fomentar a produgdo e leitura de documentagdo 90%
associada ao conhecimento e gestdo de
tecnologias da informagdo.
DSC-A1-03 Racionalizar os processos de tratamento da 90%
informagdo e métodos de trabalho, normalizando
procedimentos.
DSC-A1-04 Reforgar a aposta na qualificagdo do pessoal afeto 90%
a DSC, para fazer face as crescentes exigéncias
técnicas nas respetivas areas de atuagdo.
DSC-A1-05 Prestar informagdo aos Tribunais relativos a 100%
penhora de créditos.
DSC-A1-06 Elaborar informagdes e oficios para os agentes de 100%
execugdo e confirmagdo de saldos a fornecedores
DSC-A1-07 Controlo e validagdo de juros de mora comerciais 100%
DSC-A1-08 Garantir que as comunicagdes de cedéncias de 100%
créditos e informagdes de factorings estdo
devidamente instruidas e comunicadas
internamente
DSC-A1-09 Produgdo de procedimentos internos por dreas de 90%
intervencgdo.
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DSC-A2 Registo de DSC-A2-01 Atribuir nimero de entrada aos processos de 99%
documentos e despesa (PD’s) remetidos pelas diversas
informacdo Secretarias Regionais, evidenciando no
documento.
DSC-A2-02 Separacdo e distribuigdo dos processos de 99%
despesa, por funcionario, pelo método de registo
de entradas e mediante a priorizagdo.
DSC-A2-03 Registar a devolugdo de processos de despesa aos 99%
servigos processadores, com intuito de que sejam
regularizados.
DSC-A2-04 Emissdo de guias de remessa para pagamento. 99%
DSC-A2-05 Registo e entrega das guias de remessa a DST. 99%
DSC-A2-06 Recegdo e verificagdo de PAPs (Processo de 99%
Autorizagdo de Despesa) para arquivo.
DSC-A2-07 Garantir o correto arquivo, localizagdo e 99%
disponibilizagdo das PAPs.
DSC-A2-08 Sempre que solicitado, disponibilizar aos 99%
interessados os PD’s, mantendo o controlo da
localizagdo dos mesmos.
DSC-A3 Controlo e DSC-A3-01 Verificar se os processos de despesa estdo 99%
verificagdo das corretamente langados em sistema Gerfip e de
despesas publicas acordo com as rubricas orgamentais e
patrimoniais.
DSC-A3-02 Colocar o nimero do documento Gerfip no rosto 99%
da AD, para efeitos de pagamento.
DSC-A3-03 Verificar se os processos de despesa estdo 99%
instruidos com toda a documentagdo necessaria e
se cumprem com os requisitos legais e fiscais em
vigor.
DSC-A3-04 | Verificar se as entidades beneficidrias tém 99%
situacdo fiscal e contributiva regularizada bem
como se os créditos estdo sujeitos a penhoras.
DSC-A3-05 Criar/atualizar ficha de execugdo financeira de 99%
contratos programa, com os elementos
identificativos, mantendo atualizada a folha Excel.
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DSC-A3-06 Solicitar aos servigos processadores, sempre que
se justifique, esclarecimentos adicionais acerca
dos processos de despesa, procedendo a sua

devolugdo.

DSC-A4 DSC-A4-01 | Verificar se os processos de despesa estdo
corretamente langados em sistema Gerfip, de

acordo com as rubricas orgamentais, patrimoniais.

Controlo e
verificagdo de
empreitadas de
obras publicas

DSC-A4-02 Criar/atualizar ficha de processo de empreitada
em Excel com os elementos identificativos do
processo e do(s) contrato(s) celebrado(s) e
garantir a sua atualizagdo de acordo com a

execugdo financeira.

DSC-A4-03 Garantir que os processos de despesa estdo
devidamente instruidos, fundamentados, com a
documentagdo necessaria e de acordo com a

legislagdo aplicavel (legal e fiscal).

DSC-A4-04 Verificar se as entidades beneficidrias tém
situagdo fiscal e contributiva regularizada bem

como se os créditos estdo sujeitos a penhoras.

Taxa de
execugao
(%)

99%

99%

99%

99%

DSC-A4-05 Analisar e controlar os adiantamentos concedidos
e respetivo saldo a reembolsar, com base na
informacgdo devidamente atualizada, constante da

ficha de processo de empreitada em Excel.

DSC-A4-06 | Analisar e controlar as caugGes prestadas e
respetivo saldo: excesso a utilizar ou necessidade
de reforgo da garantia prestada, com base na
informagdo devidamente atualizada, constante da
ficha de processo de empreitada em Excel, ao

abrigo da legislagdo em vigor.

DSC-A4-07 | Garantir que no momento da restituigdo de
depdsitos e quantias retidas ou, em caso de
extingdo da caugdo prestada, designadamente
emissdo de precatorio cheque, as quantias a
restituir estejam em conformidade com os saldos

bancarios da CGD.
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DSC-A4-08 | Acompanhar a execugdo financeira de contratos
de aquisi¢do de bens e servigos, mantendo
atualizada a ficha de controlo da execugdo

financeira constituida para o efeito.

DSC-A4-10 Garantir a correta imputagdo e controlo de todos
0s processos pertencentes ao Fundo de Coesdo

Nacional.

DSC-A4-10 Solicitar aos servigos processadores, sempre que
se justifique, esclarecimentos adicionais acerca
dos processos de despesa, procedendo a sua

devolugdo.

DSC-A5 DSC-A5-01 Garantir a verificagdo de todas as alteragdes ao
nivel da situagdo pessoal dos funciondarios afetos a
APR (Servigos da Administragdo Direta do Estado,
docentes do ensino bésico e educadores de
infancia), e outras que resultem em modificagdes
ao nivel de abonos e descontos, em conformidade
com os registos introduzidos no programa da
DRPAGESP, consoante a assiduidade dos
trabalhadores, nomeadamente; doenga,
parentalidade, licengas, considerando o vinculo
contratual de acordo com as regras aplicaveis a
cada regime, (alteragdes de abonos e descontos),

remetidos pelos Servigos processadores.

Controlo e
verificagdo do
processamento de
remuneragoes e
prestagdes

DSC- A5-02 | Garantir a comunicagdo mensal e em tempo a
DRPAGESP sobre a conclusdo do processo de
verificagdo no portal do funciondrio publico (PFP)
da RAM, para efeitos de emissdo das folhas de

vencimentos provisorias (GRVES2 - PFP).

DSC- A5-03 | Remeter as listagens das alteragdes de abonos e
descontos aos Servigos processadores para

verificagdo, apds o envio pela DRPAGESP via

primeira verificacdo.

email das folhas de vencimentos provisérias para a

DSC- A5-04 | Na sequéncia das corregdes efetuadas pelos

Servigos, comunicar a DRPAGESP no portal do

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019
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99%

99%

99%
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98%

98%
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funcionario publico da RAM, para reprocessar as
folhas de vencimentos.

DSC- A5-05 | Consideradas as corregdes, solicitar 8 DRPAGESP
a emissdo das listagens definitivas: folhas de
vencimento, listagem dos descontos incidentes
sobre os vencimentos por folha; listagem resumo
dos descontos para seguros de grupo, sindicatos,

quotas para associa¢des, entre outras.

DSC- A5-06 | Anexar as folhas de vencimento definitivas os
documentos comprovativos dos atos
administrativos que originaram as alteragdes e
enviar toda esta documentacgdo para as respetivas
Secretarias Regionais, para efeitos de autorizagdo

da liquidagdo da despesa.

DSC- A5-07 | Verificar a atribuigdo do abono de familia em
conformidade com os documentos enviados pelos
servigos processadores das remuneragdes e
arquivados neste departamento de acordo com as

listagens mensais enviadas pela DRPAGESP.

DSC- A5-08 | Verificar os processos de despesa respeitantes a
adiantamentos de ajudas de custo, subsidios por

morte e outros abonos.

DSC- A5-09 | Verificar e resgistar no mapa de controlo os
processos de despesa respeitantes a RequisicGes
de Fundos das Escolas Basicas e Secundarias e dos
Servigos e Fundos Auténomos assim como os
referentes a acidentes em servigo da

Administragdo Direta do Estado.

DSC- A5-10 | Verificar os mapas das horas extraordindrias e de
trabalho em dias de descanso semanal,
complementar e feriados, ajudas de custos e
transportes remetidos pelos Servigos
processadores, em conformidade com a lei em
vigor e garantindo que ha evidéncia de cabimento

€ compromisso.

DSC-A5-11 Enviar para os Servigos processadores os mapas

das horas extraordinarias e de trabalho em dias de
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descanso semanal, complementar e em feriados e
de ajudas de custo e transportes, devidamente
verificados, sendo os referentes as horas
extraordinarias remetidos posteriormente para
DCV para serem imputados e pagos no més
subsequente, os referentes as Ajudas de Custo
que sdo langados nos servigos processadores
manualmente e posteriormente enviados com a
alteragdo do vencimento no més em que serdao
pagos.

DSC-A5-12 Recolher, arquivar, manter atualizada e promover
a adequada difusdo da documentagdo e legislagdo

de interesse para a area de pessoal.

DSC-A5-13 Garantir a atualizacdo e aplicagdo da legislagdo em
vigor sobre as remunerages, remetendo
instrucdes a DRPAGESP para alteragdo de

procedimentos a nivel do PFP.

DSC-A5-14 Garantir a manutenc¢do dos parametros do
sistema de vencimentos da DRPAGESP (KEA) e no
portal do funcionario publico e adapté-los as

novas situagoes.

DSC-A5-15 Colaboragdo, informagao e verificagdo dos dados
introduzidos no PFP
(Recrutamentos/Cessagdes/Efetivos Reais), para
efeitos de reporte de informag&do no dmbito do
SIOE (Sistema de Informag&o e Organizagdo do
Estado) e DGO (Diregdo Geral do Orgamento),
elaboragdo de informagdes internas sempre que

solicitadas sobre diferentes matérias.

DSC-A5-16 Garantir o registo de entrada e controlo da
documentacdo relativa a ajudas de custo,
transportes e horas extraordinarias, com vista a

sua localizagdo sempre que necessario.

DSC-A6-01 Atualizar todos os conceitos, regras e
procedimentos visando a harmonizagdo, no que se

refere a area de negdcio, sua classificagdo e

Andlise e melhoria
de processos

DSC-A6
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da execugao
or¢amental

Fundos Auténomos, e prestar todos os
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Atividades Céd Acles e tarefas realizadas Cronograma 2018
registo para permitir a evidenciagdo dos dados e
analise de desempenho

DSC-A6-02 | Efetuar levantamento detalhado dos sistemas e
recolha de toda a informacdo relevante

DSC —A6-03 | Atualizar a descrigdo das fungdes e indicagdo da
forma de processamento dos registos e
documentos que Ihe servem de apoio

DSC —A6-04 | Atualizar os procedimentos de controlo interno,
descrigdo e documentagdo

DSC —A6-05 | Atualizar a descrigdo e documentagdo dos
procedimentos: descrigdo escrita, completa,
detalhada e clara das tarefas, com instrugdes
especificas e precisas para as desempenhar,
mediante utilizagdo de descrigdes narrativas e
fluxogramas

DSC -A6-06 | Aprovar e divulgar o Manual de procedimentos
pelos trabalhadores

DSFA-A1  Preparacdo do DSFA-Al- | Transmitir instrucdes aos SFA relativas a
orcamento 01 elaborag&o dos r_gspetlvos orgamentos~pr|vat|vos

para 2018 e apoié-los na sua elaboragéo.

DSFA-Al- | Coordenar e participar na elaboracéo dos mapas

02 orgcamentais e anexos informativos respeitantes aos
SFA que integram a proposta de Orgamento da
RAM para 2018, previstos na Lei de
enquadramento orgamental.

DSFA-Al- | Coordenar, acompanhar, verificar e validar o

03 registo dos Orgamentos Privativos para 2018 dos
SFA no SIGORAM/SOE.

DSFA-Al- | Elaboragéo do capitulo dos SFA/EPR presente no

04 relatério da proposta de ORAM 2018.

DSFA-Al- | Coordenar e participar na elaboracéo de todos os

05 elementos solicitados pelo Exmo. Sr. VP
respeitantes aos SFA, necessarios para a discusséo
do ORAM para 2018 na ALM.

DSFA-A2 Acompanhamento | DSFA-A2- | Acompanhar e garantir o cumprimento das
01 instrucdes transmitidas pela DROT aos Servicos e

Taxa de
execugao
(%)

100%

100%

100%

Auto-avaliagdo
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esclarecimentos necessarios a rigorosa execucao

orcamental.
DSFA-A2- | Analisar despachos de alteracdo orcamental dos
02 orgamentos privativos dos SFA, e submeter a

consideragao.

DSFA-A2- | Analisar pedidos de descongelamento de verbas de

03 rubricas orgamentais e submeter a consideragdo
superior.

DSFA-A2- | Analise dos pedidos de parecer prévios dos

04 contratos de aquisigao de bens e servigos dos SFA.

DSFA-A2- | Analisar, controlar, validar no SIGORAM e

05 posteriormente informar a execugéo orcamental

das receitas e despesas dos diversos SFA, aquando
0 envio de cada Alteracdo Orcamental.

DSFA-A2- | Registar em ficheiros individuais em folhas de

06 célculo as Alteragdes Orgcamentais dos SFA no
sentido de controlar se estas ndo contribuem para o
aumento do Deficit Orgamental nas contas

Nacionais.
DSFA-A2- | Disponibilizar a informagao de base que possibilite
07 a Direcédo Regional de Estatistica estimar as contas

néo financeiras e da divida pablica dos SFA, em
conformidade com a metodologia do SEC 2010 e
do Manual do SEC 2010 sobre o défice orcamental
e a divida publica (aprovado pelo Eurostat), a
apresentar as autoridades estatisticas nacionais.

DSFA-A2- | Coordenar e preparar a estimativa de execugao
08 orcamental dos SFA a remeter para o Ministério
das Financas e da Administracéo Publica — DGO.

DSFA-A2- | Preparar, verificar e publicar as contas provisdrias

09 mensalmente dos SFA e posterior envio para a
DGO/MF.

DSFA-A2- | Preparar a informacéo respeitante aos encargos

10 assumidos e ndo pagos dos Servigos e fundos

auténomos a enviar para a DGO e para a SRMTC.

DSFA-A2- | Elaboracéo de respostas aos quesitos formulados

11 pelo Tribunal de Contas.
DSFA-A2- | Arquivar toda a documentagao relativa aos SFA.
12

100%

PLANO DE ATIVIDADES PARA 2019
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Atividades Ccod Agoes e tarefas realizadas

Cronograma 2018

DSFA-A2- | Redigir os oficios a expedir pela DROT.

13
DSFA-A2- | Elaboragéo do relatério mensal relativo as
14 SFA/EPR definidas superiormente.
DSFA-  Prestagdo de DSFA-A3- | Verificar as contas de geréncia dos diversos SFA.
A3 contas 01
DSFA-A3- | Coordenar e participar na elaboragdo dos mapas
02 orgamentais e anexos informativos respeitantes aos

SFA que integram a Conta da RAM do ano
econémico de 2016.

Taxa de
execugao
(%)

DSFA-A3- | Preparar a fundamentagdo da execugdo or¢camental
03 dos SFA no ano econémico de 2016, a integrar no
relatério que integra a Conta da RAM.

DSFA-A3- | Reporte mensal ao Ministério das Finangas - DGO
04 e ao Instituto Nacional de Estatistica, nos termos
exigidos pela lei, informagéo financeira sobre os
EANP dos SFA no sentido de cumprir as
obrigacdes exigidas: Mapa da Execucdo
Orcamental (EO); Mapa dos Pagamentos em
Atraso (MPA); Mapa dos Fundos Disponiveis

(MFD).
DSFA-A3- | Coordenar e participar na elaboracéo de todos os
05 elementos solicitados pelo Exmo. Sr. VP

respeitantes aos SFA, necessarios para a discusséo
da Conta da RAM de 2015 na ALM.

DSFA- Analise e melhoria | DSFA-A4- | Atualizar todos os conceitos, regras e

Ad de processos 01 procedimentos visando a harmonizagéo, no que se
refere a area de negécio, sua classificagdo e registo
para permitir a evidenciagdo dos dados e analise de

desempenho.
DSFA-A4- | Efetuar levantamento detalhado dos sistemas e
02 recolha de toda a informacéo relevante.
DSFA-A4- | Atualizar a descricdo das funcdes e indicagédo da
03 forma de processamento dos registos e documentos

que lhe servem de apoio.

DSFA-A4- | Atualizar os procedimentos de controlo interno,

04 descricdo e documentagéo.
DSFA-A4- | Atualizar a descri¢do e documentacdo dos
05 procedimentos: descricéo escrita, completa,
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Taxa de
Atividades Ccaod Agoes e tarefas realizadas Cronograma 2018 execugdo Auto-avaliagdo
(%)

detalhada e clara das tarefas, com instrucoes
especificas e precisas para as desempenhar,
mediante utilizac&o de descri¢Bes narrativas e
fluxogramas.

DSFA-A4- | Aprovar e divulgar o Manual de procedimentos
06 pelos trabalhadores.
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5. Conclusao

A DROT abragou novos desafios decorrentes da necessidade de consolidagdo orgamental e assertividade
na atribuicdo de fundos disponiveis face a necessidade de assegurar as disponibilidades financeiras para

o desenvolvimento dos objetivos propostos.

De um modo geral, assistiu-se ao fortalecimento pretendido por esta diregdo em termos de coesdo
organizacional rumo aos objetivos propostos e a¢des executadas. No entanto, subsistem desafios em
diferentes areas que, apesar de poderem ndo estar dentro das suas competéncias, invariavelmente
afetaram as a¢Oes desenvolvidas. A DROT reconhece a importancia de normalizar procedimentos na ética
da simplificagdo, ndo de um ponto de vista por “silos” (unidades orgéanicas/sistemas de informacdo
fechadas/os sobre si proprias/os) mas numa perspetiva de “extremo a extremo”. Reconhece-se, ainda,
que o modelo de SIADAP-RAM1 precisa de ser modificado e que a analise e melhoria de processos podera

auxiliar na mensuragao sustentada em sistemas de informacgdo. Desta forma, recomenda-se o seguinte:

- 0 SIADAP-RAM1 deve ser revisto no préximo Plano de atividades para 2020;

- focalizagcdo para os processos que se pretendem melhorar, ao contrario do que tem sido

proposto até agora que tem sido uma lista de atividades de dificil mensuragao e monitorizagao;
- deve ser encontrados mecanismos de monitoriza¢do de atividades sustentado em dados;

- a focalizagdo dos manuais de procedimentos deve ser para os processos, ndo nas unidades

organizacionais.

Tendo em conta os meios ao dispor, procurdamos cumprir com critérios de eficdcia, eficiéncia e
economicidade as metas e atribuicbes que se encontram cometidos por lei e determinadas
superiormente, na busca da concretizacdao dos objetivos do Programa de Governo. Com a participacdo
dos diversos servigos que integram a DROT, foi alvo de apuramento por cada unidade organizacional o

reporte do grau de execugdo e da avaliagdo qualitativa.

Este relatorio de atividades reflete deste modo a afetacdo dos recursos disponiveis para o desenrolar das

atividades que foram propostas executar nos termos do Plano de Atividades de 2019.
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