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SIGLAS

AAE — Avaliagdo Ambiental Estratégica

AlA - Avaliagdo de Impacte Ambiental

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

ATL — Atividades de Tempos Livres

CAGER — Comissdo de Acompanhamento de Residuos

CELE — Comércio Europeu de Licengas de Emissdo

COV — Compostos Organicos Volateis

CMF — Camara Municipal do Funchal

DCAJ — Divisao de ContraordenacgGes e Apoio Juridico

DECA — Divisdo de Educagdo e Cidadania Ambiental

DGREC - Divisdo de Gestdo de Residuos e Economia Circular

DPG — Divisdo de Planeamento e Gestdo

DPM — Dominio Publico Maritimo

DQEM - Diretiva Quadro de Estratégia Marinha

DRAAC — Diregdo Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas
DRAECE - Dire¢do Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperagao Externa
DRHL — Divisdo de Recursos Hidricos do Litoral

DSACS — Diregdo de Servigos da Agdo Climatica e Sustentabilidade
DSAEC — Diregdo de Servigos do Ambiente e Economia Circular
DSRHL — Diregdo de Servigos de Recursos Hidricos e Litoral

e-GAR — Guias eletrdénicas de acompanhamento de residuos

ECL - Entidades Coordenadoras de Licenciamento

EE — Estacdo Elevatdria

ENAAC - Estratégia Nacional de Adaptagdo as AlteracGes Climaticas
ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

ETAR — Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
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EU — European Union

FEAMPA - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura

GNR — Guarda Nacional Republicana

HORECA — Hotelaria-Restauragao-Cafetarias

IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

IGAMAOT - Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
IMPEL — European Union Network for the Implementation and Enforcement of Environmental Law
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ITC — Instituto Tecnoldgico de Canarias

MIRR - Mapa Integrado de Registo de Residuos

MRRU - Mapa de Registo de Residuos Urbanos
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OE - Objetivo Estratégico

OP — Objetivo Operacional

OPRAM — Orgamento Participativo da Regido Auténoma da Madeira

ORAM - Orgamento da Regido Auténoma da Madeira

PCB — Bifenilos Policlorados

PCIP — Prevencgdo e Controlo Integrados de Poluicao

PGRH — Plano de Gestdo de Regido Hidrografica

PGRI — Plano de Gestdo de Riscos de Inundag¢des

PIDDAR - Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo da Regido Autonoma
da Madeira

POC - Programa da Orla Costeira

PRTR — Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes

PSP — Policia de Seguranga Publica

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

QSiGAs - Sintese das Questdes Significativas da Gest3o da Agua
RAM — Regido Autonoma da Madeira

RCD — Residuos de Construgdo e Demoligdo
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1 —NOTA INTRODUTORIA

O relatdrio de atividades da Direcdao Regional do Ambiente e AlteragcGes Climaticas (DRAAC)
constitui um documento de balanco da atividade desenvolvida durante 2021. Neste
documento sdo explicitadas as a¢des realizadas, o grau de realizacdo dos programas e os
recursos utilizados, cumprindo com o disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
tendo por referéncia o Programa de governo do Xl Governo Regional da Madeira e o Plano

de Atividades 2021.

Este relatdrio integra a Autoavaliagao da Diregao Regional, tal como estipulado no n. 22 do
artigo 142 do Decreto Legislativo Regional n. 227/2009/M, de 21 de agosto, na reda¢do em
vigor, que estabelece o sistema integrado de gestdao e avaliagdo do desempenho na

administracdo regional autdnoma da Madeira.

Para a elaboracdo deste documento foram solicitados os contributos de todas as unidades

organicas da DRAAC relativamente a:

- Ponto de situacdo relativamente a realizacdo das atividades previstas no Plano de
Atividades 2021 e justificagao em caso de nao realizagao;

- Indicacdo da realizacdo de atividades ndo previstas no plano de atividades 2021;

- Indicacdo dos resultados obtidos para os objetivos estabelecidos no QUAR 2021;

- Indicacdo das evidéncias e fontes de verificagdo dos resultados apresentados.

Relativamente ao processo de autoavaliacdo da DRAAC, foi efetuada a audi¢do de dirigentes
e trabalhadores nos termos da alinea f) do n. 22 do artigo 142 do Decreto Legislativo Regional

n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na redagdo em vigor.

As atividades desenvolvidas em 2021 estdo em consonancia com a missao, visao, atribuicbes

e estrutura organizacional indicadas no Plano de Atividades 2021.
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2 - DIRECAO REGIONAL DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

A DRAAC é um servico executivo central da administracdo direta da Regido Auténoma da
Madeira, integrado na Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cuja organica se

encontra definida no Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2020/M, de 15 de janeiro.

A orgéanica da DRAAC foi aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 32/2020/M, de 13 de
maio. A estrutura nuclear dos servicos da Direcdo Regional do Ambiente e Alteracdes
Climaticas e a missdo e as competéncias das respetivas unidades organicas, foram aprovadas
pela Portaria n.2 658/2020, de 15 de outubro, e a estrutura organica flexivel da DRAAC foi

aprovada pelo Despacho n.2 402/2020 de 19 de outubro.

Esta Direcdo Regional tem como missdo executar a politica regional da gestdo da qualidade
do ambiente e economia circular, dos recursos hidricos, dos residuos, do saneamento basico,
do litoral e das alteragGes climaticas, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e
articulado entre as diversas politicas setoriais, regendo a sua acdo pelos valores da

Sustentabilidade, Inovagdo, Integridade e Cooperacao.

A sua visdo consiste fazer da Regido Auténoma da Madeira, uma regido desenvolvida,
sustentdvel e resiliente, assente em elevados padrdes de salvaguarda e valorizacdo dos

sistemas ambientais, e em abordagens integradas das politicas publicas.
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A organizagao interna da DRAAC obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e

compreende as seguintes unidades organicas nucleares e flexiveis:

DGREC DCAJ DECA DRHL



3 —ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
3.1 - ATIVIDADES CORRENTES

No ambito das competéncias da DRAAC, em 2021 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

ATIVIDADE

DESCRICAO

AMBIENTE E ECONOMIA CIRCULAR

Assegurar as competéncias de Autoridade Regional para exercer as
funcbes no ambito do comércio europeu de licengas de emissao
(CELE), da Prevengdo e Controlo Integrados da Poluigdo (PCIP), da
Avaliagcdo de Impacte Ambiental (AIA) e da Avaliagdo Ambiental
Estratégica de Planos e Programas (AAE), bem como exercer as
funcdes de autoridade competente para o registo europeu de

emissoes e transferéncias de poluentes (PRTR).

No ambito da politica de Prevencdo e Controlo Integrados da Poluigdo (Diretiva PCIP) decorreram os
processos usuais com os Operadores das Instalagdes PCIP existentes e com as Entidades Coordenadoras de
Licenciamento (ECL). Foi ainda concluido o ciclo de renovacéo de todas as Licencas Ambientais em vigor,
bem como analisadas as necessidades de elaboragdo de Relatdrio de Base de diversas atividades. No ambito
do Registo Europeu das Emissdes e Transferéncias de Poluentes (Regulamento PRTR), o Governo Regional
garantiu o cumprimento do registo e de reporte comunitdrio das oito instalagdes abrangidas na RAM. Foi
assegurada a coordenagdo dos procedimentos de Avaliagdo de Impacte Ambiental, acompanhados os
procedimentos de Pds-Avaliagdo dos projetos em curso e concluida a Avaliagdo de Impacte Ambiental do
Projeto de Caminho das Ginjas - Paul da Serra, Amplia¢do da Piscicultura Flutuante Offshore da Ribeira Brava
Requalificagdo da Frente-Mar de Sdo Vicente e o Talude Protecdo VE2 Seixal. Em regime de Definicdo de
Ambito, foi tramitado o Projeto Extracdo de Inertes dos fundos marinhos localizados entre a Faja dos Padres
e o Jardim do Mar - Costa Sul da ilha da Madeira, e em regime de Justificagdo de Nao Sujei¢do foi tramitado
o Projeto de Remodelac¢do da Central Hidroelétrica da Serra d'Agua. No ambito do Comércio Europeu de
Licencas de Emissdo (CELE) foi assegurado, em articulagdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, o
cumprimento deste regime. Foram acompanhados e validados os Relatérios de Emissdes de Gases de Efeito
de Estufa, os Planos de Monitorizacdo e os Relatérios de Melhoria, e emitido os respetivos Titulos de
Emissdo de Gases de Efeito de Estufa (TEGEE) as trés unidades Termoeléctricas sediadas na Regido que, de
acordo com a legislagdo aplicavel, estdo abrangidas pelo regime CELE. No seguimento do cumprimento do
Regime de Avaliagdo Ambiental Estratégica de Planos e Programas (AAE), foi assegurada coordenagdo e
emissdo de pareceres solicitados como ERAE, aos Relatério de Definicio de Ambito da AAE do Programa

Operacional do FEAMPA e ao Avaliagdo Ambiental do Proc. MAC2127-GRL-0001-INTERREG D-MAC 2021-
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ATIVIDADE

DESCRICAO

2027.

Exercer as competéncias estipuladas em matéria de avaliagdo e
gestdo da qualidade do ar, garantindo o cumprimento da legislacdao
em vigor e assegurando a gestdo da rede de monitorizacdo de

qualidade do ar.

Assegurado o pleno funcionamento da Rede de Monitorizagdo da Qualidade do Ar, bem como da estacdo
movel, utilizada em diversas campanhas de monitorizagao. A disponibilizacdo de informacgdo online sobre a
gualidade do ar foi assegurada, bem como foram cumpridos todos os reportes enquadrados da legislacao

sobre a matéria.

Desenvolver e acompanhar um sistema regional de inventdrio das
emissdoes por fontes e remoc¢do por sumidouros de poluentes
atmosféricos, contribuindo para o desenvolvimento de politicas
integradas transversais e sectoriais conducentes a neutralidade

carbdnica.

Concluida e divulgada a edi¢gdo 2021 do IRERPA- Inventario regional de emissdes por fontes e remogao por

sumidouros de poluentes atmosféricos, referente aos dados de 2019.

Coordenar e executar as competéncias relativas a gestdo dos
residuos, enquanto autoridade regional, através do planeamento,
do desempenho de tarefas de acompanhamento das atividades de
gestdo de residuos, dos procedimentos de licenciamento e

fiscalizagdo.

Licenciamento das atividades de tratamento de residuos, respetivas renovacées de licenca e fiscalizacdo das

atividades.

Supervisionar o cumprimento do Regulamento Geral do Ruido,
prestando apoio técnico em avaliagGes acusticas de ruido ambiente,
analisando e aprovando Mapas de Ruido, Mapas Estratégicos de

Ruido e Planos de A¢do/Reducdo de Ruido.

Foi dado seguimento a centralizacdo dos Mapas de Ruido Municipais, a verificacdo de necessidade da
execucdao dos Mapas Estratégicos de Ruido e respetivos Planos de Acdo pelas Grandes Infraestruturas de

Transportes e autarquias, sendo assegurada interagdao com a APA.

Foi prestado apoio junto da UNIAAJ.

Acompanhar a execuc¢do das politicas de ambiente, através da
monitorizacdo legal e emissdo de pareceres no ambito de

instrumentos de mitigacdo as alterac¢des climaticas, da protecdo da

Verificacdo dos relatdrios de Auto- controlo de Emissdes Atmosféricas de fontes Fixas associadas ao Regime

de EmissGes Industriais aplicavel ao PCIP, e ao Regime de EmissGes para o Ar.

Analise dos Planos de Gestdo de Solventes das atividades que utilizam COV — lavandarias.

10
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ATIVIDADE

DESCRICAO

camada do ozono através do controlo da utilizacdo de gases
depletores da camada de ozono (ODS), dos gases fluorados
responsaveis também pelo efeito de estufa, da recuperagdo e
valorizacdo dos solos e outros locais contaminados, do controlo na
eliminagdo de substancias perigosas (ex.: PCB, amianto, etc.),

regime CELE, entre outras politicas ambientais.

Verificacdo de Emissdes Atmosféricas Difusas.

Emissdo de certificados ODS — Manuseamento de equipamentos com Gases Fluorados (novos e

renovacoes).

Reporte de Informacdo junto da APA.

Coordenar os processos de licenciamento e de acompanhamento

dos diferentes sectores do ambiente.

Licenciamento das atividades de tratamento de residuos, respetivas renovacées de licenca e fiscalizacdo das

atividades.

Licenciamento Ambiental de atividades abrangidas pelo Regime PCIP, com verificacdo dos respetivos

Relatérios Ambientais.

No Regime de Prevencdao de Acidentes Graves envolvendo Substancia Perigosas, foi realizada andlise e
aprovacdo dos Relatorios de Segurancga, dos Planos de Emergéncia Interno, e andlise dos relatérios de

Auditoria das Instalagdes.

Participacdo nos processos de licenciamento e de vistoria de atividades industriais, pecudria, agricolas e de

aproveitamento de massas Minerais.

Acompanhar a atualizacdo das diretrizes e orienta¢des europeias e
nacionais que visam a transicao para uma economia assente nos
principios de circularidade e na eficiéncia da gestdo dos recursos,

considerando as especificidades regionais.

Pareceres no ambito da Comissdo de Acompanhamento de Residuos CAGER (Regulamento Aterros).

Andlise do Projeto de Lei n.2 915/XIV/2.2 - Altera a Lei de Defesa do Consumidor consagrando o direito a

protecdo ambiental e ao consumo sustentavel.

Parecer sobre consulta publica - Diretiva Quadro Estratégia Marinha (DQEM) - Acompanhamento do
Programa de Monitorizagdo: Descritor Lixo-Marinho (D10) - MONITORIZACAO DE LIXO MARINHO NAS
AREAS DE JURISDICAO PORTUARIA.

Parecer a proposta de REG DL 1053/XXI11/2021 - Prevencdo da contaminagdo e remedia¢do dos solos.

11
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ATIVIDADE

DESCRICAO

Parecer a "Proposta de Regulamento relativo as transferéncias de residuos e que altera os Regulamentos

(UE) n.2 1257/2013 e (UE) 2020/1056".

Assegurar a implementagdo continua das medidas elencadas nos
Documentos Estratégicos “Estratégia Residuos Madeira” e “Agenda

Madeira Circular”.

Enquadramento de projeto de criagdo de Emprego e Empresas no ambito da economia circular.

Participacdo na Semana Europeia de Prevencdo dos Residuos (divulgagdo através dos meios de comunicagdo

social).

Foi realizada uma campanha de recolha de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos (REEE) no dia
internacional dos REEE no dia 14 de outubro de 2021.

Participacdo na Rede Cidades Circulares com representacdo nas redes R2CS (Ribeira Brava) e Rede Urban
Link (Camara de Lobos).

No ambito da medida da Estratégia Residuos Madeira relativa a gestdo de Passivos Ambientais, foi realizada
uma campanha de recolha de produtos fitofarmacéuticos obsoletos que se iniciou em dezembro de 2021.
Organizagdo da formacgdo "Estratégias de Identificacdo e Valorizacdo de Residuos de Plastico nos Oceanos”
com o objetivo de capacitar os técnicos que intervém na caracterizagdo de residuos “Lixo Marinho”.

Foi ainda organizada uma formacdo no ambito da Prevencao e Gestdo de Residuos de Construcdo e
Demoligdo dirigida ao sector da construgao civil.

Prestacdo de esclarecimentos aos cidaddos e aos diversos sectores sobre possibilidades de financiamentos

europeus no ambito da implementagdo das medidas elencadas nas estratégias.

Assegurar o cumprimento das obrigacGes decorrentes das
extensGes de licenga a RAM concedidas as Entidades Gestoras de
Fluxos Especificos de Residuos (acompanhamento de campanhas

de recolha de residuos, de acGes de sensibilizacdo, etc.).

Interacdo com as Entidades Gestoras de Fluxos Especificos de Residuos:

e Elaboragdo do Despacho de atualizagdo dos Valores de Contrapartida Financeiras relativos aos residuos
de embalagens a vigorar em 2021;

e Alteragdo do Despacho de Extensdo de Licenga da VALORPNEU com vista a valorizagdo dos pneus
usados em territério regional;

e Extensdo da Licenca a SOGILUB através do Despacho n.2 104/2021, de 17 de marc¢o;

12
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ATIVIDADE

DESCRICAO

e Reunifes com as Entidades Gestoras com vista a programacao de acdes de sensibilizacdo em territoério
regional no ano de 2022: Novo Verde e ERP, Electrdo, E-Cycle, Valorcar, GVB, Valorpneu;

e Acdo de Sensibilizacdo conjunta com a SIGERU (Sistema VALORFITO): "Gestdo de Residuos em
Agricultura: embalagens de produtos fitofarmacéuticos, biocidas e sementes” (16 de novembro de

2021).

Andlise da revisdo Valores de PrestacOes financeiras das Entidades Gestoras. Andlise dos Planos de

Atividades e Orgamento das Entidades Gestoras para 2022.

Promover o apoio ao cidaddo e as atividades comerciais e
industriais na gestdo, registo e reporte de informacao relativa aos
residuos e a colocacdo no mercado de produtos abrangidos pelos

fluxos especificos de residuos.

Foi realizado o atendimento ao publico que detém responsabilidades de reporte de dados de colocagdo de
produtos no mercado e de gestdo de residuos, nomeadamente: Mapa Integrado de Registo de Residuos
(MIRR), Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU), Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos
(e-GAR), Registo de Produtores e Gestdo dos Fluxos Especificos de Residuos e, finalmente, reporte de sacos

de plastico.

Foram ainda esclarecidas as mais diversas questdes associadas a responsabilidade pela gestdo dos residuos,

destino final adequado, enquadramento no novo Regime Geral de Gestdo de residuos, entre outros.

Assegurar a recolha e tratamento estatistico de informacao
guantitativa e qualitativa relativa aos residuos e aos produtos
abrangidos pelos fluxos especificos de residuos, para verificagcdo do

cumprimento de metas estabelecidas na legislagdo.

Foram atualizadas as metas de gestdo de residuos para o ano de 2021.

Foram contabilizados os quantitativos de producao de residuos em 2021 por tipo de residuos e por destino.

Promover o apoio técnico para a elaboracao de diplomas regionais
especificos nas areas da prevengdo e da gestdo de residuos e

economia circular, entre outros.

Foi realizado o enquadramento legal para criagdo de Regime de Contribuicdo Regional sobre as embalagens
de utilizagdo Unica em refei¢cdes prontas. Inclusdo de artigo na Proposta de ORAM para 2022 (Alteragdo do

Regime Juridico da contribuigdo regional sobre os sacos de plastico leves).

Foi realizada uma andlise a estrutura legal do Decreto Legislativo Regional que implementa uma ecotaxa

13
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ATIVIDADE

DESCRICAO

sobre as embalagens de bebidas ndo reutilizadveis em territério regional, face as alteracdes das Diretivas e

da Legislagdo nacional em termos de prevencdo de residuos.

Foram realizadas varias informagGes internas sobre diversos artigos elencados no Novo Regime Geral de

Gestdo de Residuos (nRGGR).

Foram emitidos pareceres sobre o descritor residuo nos diversos Estudos de Impacte Ambiental, assim como

prestado o devido apoio técnico em processos associados a inspegdo ambiental (UNIAA)).

Foram analisados processos de licenciamento industrial no ambito da legislagcdo e da estratégia residuos

Madeira.

Apoiar o desenvolvimento de sistemas informaticos de suporte as
atividades da sua competéncia, de modo a torna-los mais eficazes e

eficientes.

Concretizado na Plataforma Simplifica: Emissdo / Renovacdo de Certificados para o reconhecimento como
técnico qualificado para intervengdes em equipamentos de refrigeracao, ar condicionado, bombas de calor,
sistemas fixos de protec¢do contra incéndios e/ou extintores que contenham substancias que empobrecem

a camada de ozono (ODS).

ACAO CLIMATICA E SUSTENTABILIDADE

Acompanhar a execuc¢do das politicas e instrumentos operacionais
e legais no ambito do combate as alteragdes climaticas, através da
emissdo de pareceres no ambito de instrumentos de adaptacgdo e

mitigacdo as alteracdes climaticas.

Pareceres no ambito de diversos instrumentos legislativos, como os projetos de Lei de Bases do Clima, do
Pacote Legislativo Europeu “Fit for 55”, da Diretiva Europeia de Eficiéncia Energética ou a Estratégia da UE

de adaptacdo as alteragdes climaticas.
Acompanhamento do Plano de A¢do para a Energia Sustentavel e Clima

Participagdo na preparagdo do Plano de Agdo da estratégia conjunta de especializagdo inteligente para a

area de cooperagdo Madeira-Acores-Canarias (RIS3 MAC)

Contribuicdo regional para o Reporte a Comissdao Europeia, no ambito das disposi¢cOes legais relativas a
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Governacdo da Unido da Energia e da Ag¢do Climatica (Regulamento (UE) 2018/1999 do Parlamento Europeu

e do Conselho de 11 de dezembro de 2018) e do Relatério Intercalar da ENAAC relativo aos anos 2019/2020.

Promover a cooperag¢do, melhoria do conhecimento e o aumento
da capacidade humana e institucional sobre medidas de mitigacao,
adaptacdo, reducdo de impacto e alerta precoce, no dominio da
acdo climatica, através do estabelecimento, desenvolvimento e
execucdo de parcerias e projetos de cooperacdo com entidades
publicas, privadas, de investigacdo ou ndo governamentais, de

ambito regional, nacional ou internacional.

Desenvolvimento de projetos de cooperagao institucional em matéria de agdo climatica, de que sdo exemplo

os projetos LIFE DUNAS, Planclimac, Mitimac, Mac-Clima.

Participagdo em grupos de trabalho internacionais e nacionais, como a Under 2 Coalition, IMPEL, ICG-ML da

Convengao OSPAR e GT ENAAC.

Promover a elaboragdo de um Plano de A¢do Climatica da Madeira,
nas vertentes de Adaptacdo, Mitigacdo, Andlise econdémica (custo-
beneficio), Comunicagdo e Transparéncia, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas integradas transversais e sectoriais

conducentes a neutralidade carbdnica.

Foram desenvolvidos contactos preliminares para avaliar o custo de elaboracdo do Plano, tendo, por esse
facto, sido decidido dar prioridade a execugdo da revisdo da Estratégia Regional de Adaptacao as Alteragbes

Climaticas e da elaboracdo do Plano de Ag¢do de Energia Sustentdvel e Clima.

Desenvolver um sistema regional de monitorizagdo da

implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas integradas,

transversais e sectoriais.

Foi desenvolvida e apresentada superiormente uma proposta para o desenvolvimento de um sistema de
monitorizacdo da implementacdo dos ODS, ndo tendo a mesma recebido aprovagao formal. A proposta sera

melhorada para reapreciag¢do futura.

Promover a monitorizagdo periddica e a implementagdo continua
das medidas elencadas na Estratégia Clima Madeira, em articulacdao

com as entidades e servigos que com ela se relacionam.

Foi dada continuidade a monitorizacdo e implementagdao das medidas elencadas na Estratégia Clima
Madeira, em articulacdo com diversas entidades e servicos, e promovida a sua revisdo, através do

langamento do procedimento de regionalizagdo de modelos climaticos no ambito do projeto Planclimac.

Coordenar a execugdo do projeto LIFE DUNAS, o primeiro projeto

do sub-programa CLIMA do programa LIFE da Comissdo Europeia,

A coordenagdo do projeto LIFE DUNAS foi assegurada. O projeto esta em pleno curso, tendo sido conseguido

acordo com a maioria dos proprietdrios dos terrenos a intervencionar, iniciadas as a¢des de reconstrucao
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gue tem por principal objetivo promover a adaptacado as alteragdes
climaticas, através do melhoramento da resiliéncia do sistema

costeiro do Porto Santo.

dunar (através dos projetos de modelacdo da duna a reconstruir), estudo da mancha de empréstimo e sua
analise quimica e de granulometria, estudos complementares sobre bidtopos marinhos presentes nas areas
a dragar, estudo das comunidades de avifauna presentes na drea de projeto, inicio dos trabalhos de
restauracdo dos habitats, inicio das atividades de envolvimento da comunidade (site, pagina de Facebook,
angariacdo de parceiros de implementacdo e de stakeholders), trabalhos prévios para implementagdo da
agricultura tradicional do Porto Santo no tardoz da duna, preparacgao de relatdrios de progresso e visita da

equipa de monitorizacdo da Comissao Europeia, preparacdao de material divulgativo, etc.

Promover a prevengdo e reducdo do lixo marinho, através do
desenvolvimento de um programa de monitorizacdao de lixo
marinho em praias e de ag¢des especificas de limpeza de litoral,
estabelecendo a adequada coordenagdo entre os resultados da
avaliacdo das quantidades e origens de lixo marinho presente no
litoral a gestdo de residuos e a economia circular, promovendo a
necessaria articulagdo para a implementacdo de medidas corretivas

e mitigadoras.

Desenvolvimento de um programa de monitoriza¢do assente em 3 vertentes:

1. Monitorizagdo regular de lixo-marinho em praias, com a utilizacgdo de metodologias
internacionalmente aceites (protocolo da Convengdo OSPAR), num total de 8 praias da RAM;

2. Limpeza em areas remotas de acumulag¢do — desenvolvimento de estudo piloto para remocdo de
lixo-marinho em dreas remotas de acumulagdo, através da contratacdo de uma prestagdo de
servigos, que permitiu avaliar as quantidades, tipologias e origens do lixo-marinho presente em
areas remotas de acumulacdo (Costa Norte da Ponta de Sdo Lourenco);

3. AgOes de sensibilizagdo — envolvimento da comunidade, desde alunos, voluntarios, juntas de

freguesia, Clubes Navais, Centros de Atividade Ocupacionais, Camaras Municipais, entre outros.

Foi pela primeira vez preparado o Relatério Anual do Programa de Monitorizagdo Regional de Lixo-Marinho

em Praia, disponibilizado on-line.

Apoiar a implementag¢do de iniciativas de ambito internacional,
nacional e regional que contribuam para a integracao da Educacao
para o Desenvolvimento Sustentavel na sociedade a diferentes
niveis, nomeadamente através da realizacdo de agGes de Educagdo

e Sensibilizacgdo Ambiental e dos programas Bandeira Azul, Praia

Ao longo do ano foi prestado apoio aos promotores de candidaturas aos diversos programas ambientais.

BANDEIRA AZUL: Foi assegurada a coordenagdo regional do Programa, de acordo com o respetivo

regulamento;

Foram efetuados contactos para informacdo e apoio aos promotores de candidaturas;
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Acessivel, Eco-Escolas, Jovens Repdrteres para o Ambiente, Green-

Key e Eco XXI.

Realizar contactos para informagdo e apoio aos promotores de
candidaturas aos programas ambientais Eco-Escolas, Green Key,
Bandeira Azul, Praia Acessivel, ECO XXI e Praia Acessivel, Praia para

Todos.

Foram verificadas e validadas as 16 candidaturas regionais as praias;
Foi assegurada a participagdo nas reunides de trabalho da Comissdo Nacional da BA;

Foi divulgado o n? de Bandeiras Azuis atribuidas para a época balnear 2021: 16 praias, 2 marinas e 6

embarcacgdes ecoturisticas.
Foram realizadas 53 vistorias para verificagdo do cumprimento dos critérios de atribuicdo da bandeira azul.
Realiza¢do da Sessdo Regional Bandeira Azul, de balango e preparagdo para a edi¢cdo de 2022.

PRAIA ACESSIVEL: Foram verificadas e validadas as 8 candidaturas apresentadas e foram realizadas 26

vistorias para verificagdo do cumprimento dos critérios de atribuicdo do galardao.

GREEN KEY: foram realizadas 17 vistorias as candidaturas apresentadas e foram galardoados 36

empreendimentos turisticos e 1 restaurante.

Foi organizada a Cerimdénia Regional da entrega dos galarddes Green key atribuidos aos 36

empreendimentos hoteleiros e um restaurante da RAM, na Quinta Magndlia no dia 5 de agosto de 2021.
Realiza¢do da Sessdo Regional Green Key, de balango e preparagdo para a edigdo 2022.

Foram efetuados contactos com varios hotéis, por forma a angariar novas candidaturas.

Participacdo nas reunides de trabalho da Comissdo Nacional do Programa Green Key;

ECO-ESCOLAS: Foi prestado apoio a todos os municipios no ambito das inscrigdes Eco-Escolas no decorrer
no ano letivo, bem como as escolas inscritas. Foram realizadas 7 agdes de sensibilizacdo nas Eco-Escolas que

envolveram 47 participantes;
Foram efetuados contactos a varias escolas, por forma a angariar novas candidaturas.

Foram realizadas 39 vistorias para verificagdo do cumprimento dos 7 passos. Foram galardoadas 124 escolas
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para o ano letivo 2020/2021.
Foram verificadas e validadas todas as candidaturas ao galardao.

Foi realizada a ceriménia de entrega dos certificados de qualidade Eco-Escolas, no dia 16 de junho na Quinta

Magndlia e foram entregues 30 diplomas de qualidade a 30 escolas da RAM.

N3o foi realizado o Seminario Regional Eco-Escolas devido as restrigdes impostas pela pandemia COVID-19.
No entanto foi realizada uma Cerimdnia de entrega dos galarddes Eco-Escolas, com um ndimero restrito de

pessoas, no dia 19 de novembro de 2021, no Centro Civico do Estreito da Calheta.

Participacdo nas reunides de trabalho da Comissdo Nacional do Programa Eco-Escolas.

Participagdo no Seminario Nacional Eco-Escolas, que decorreu de 15 a 19 de margo de 2021, online.
JOVENS REPORTERES PARA O AMBIENTE: Apoiar e divulgar informag&o as Escolas/alunos intervenientes.
ECO XXI: Participagdo nas reunides de trabalho da Comissdao Nacional do Programa Eco XXI.

Foram disponibilizados apoio e informagdo ao promotor da candidatura.

Foi realizada a analise e validagdo do indicador 9 — AlteragGes Climaticas - a vdrias candidaturas do pais.

Participacdo nas reunides de trabalho da Comissdo Nacional do Programa ECO XXI;

Assegurar a continuidade das atividades de educagio e
sensibilizacdo ambiental para prevengdo da poluicdo das aguas
balneares e costeiras, de forma a promover uma cidadania ativa e
sensibilizar para a necessidade da mudanca de comportamentos,
no ambito dos projetos MARAM — Polui¢cdo Zero no Mar da RAM,
CleanAtlantic, OceanlLit e ABACO.

MaRaM: Foi realizada 62 Reunido da Comissdo Técnica de Acompanhamento da Estratégia MaRaM, no dia
14 de abril de 2021, com a presenca de 20 entidades e autoridades com competéncias no dominio da

integridade ambiental.

Foi realizada a 52 Campanha de Recolha de Residuos em terra e no mar, que decorreu durante 8 dias, de 17
a 24 de julho de 2021, para prevencgao da polui¢do das nossas dguas balneares de forma a promover uma
cidadania ativa e sensibilizar para a necessidade da mudanca de comportamentos. Esta campanha envolveu

os 11 municipios da regido, a Frente MarFunchal, o Clube Naval do Funchal, a Marina do Funchal, o Clube
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Naval de S3o Vicente, o Clube Naval do Seixal, a Guarda Nacional Republicana e envolveu 347 pessoas,
nomeadamente criangas e jovens de ATLs, clubes e associagGes, membros dos executivos e colaboradores
dos municipios, assim como colaboradores e héspedes de 3 unidades hoteleiras (Hotel Vila Baleira, Hotel

Pestana Porto Santo, Hotel Pestana Colombos).
Durante estes 9 dias foram intervencionados 16 locais diferentes.
Foram recolhidos cerca de 3 480 litros de residuos.

Foi realizada a limpeza de mar com meios ecoldgicos, realizada no dia 17 de julho, entre a Marina do Funchal
e o Clube Naval do Funchal, envolveu uma equipa da DRAAC e Gabinete da SRAAC, alguns familiares,

membros da dire¢do do Clube Naval e da Marina do Funchal.

Foi realizada a 62 Campanha de Recolha de Residuos em terra e no mar, integrada na Semana Europeia da
Prevencdo de Residuos, de que decorreu durante 6 dias, de 22 a 27 de novembro de 2021. Envolveu 7
municipios, a Frente MarFunchal e alunos de varias escolas da Regido totalizando 250 participantes. Durante

estes 6 dias foram intervencionados 9 locais diferentes e foram recolhidos 477,96 Kg de residuos, 7852
beatas e 61 mascaras cirurgicas.

Para o aumento desta sensibilizacdo ambiental tém contribuido o Programa Bandeira Azul, o Programa Eco-

Escolas e o Programa Green key.

Promover o desenvolvimento de iniciativas formativas,
nomeadamente cursos, conferéncias e seminarios, no dominio da

acdo climatica e sustentabilidade;

A DRAAC realizou, promoveu e participou em diversos eventos na drea da acao climatica e sustentabilidade,

sendo de destacar:
- Conferéncias do Ambiente e Clima 2021;
- Formacgdo em Estratégias de Identificacdo e Valorizacdao de Residuos de Plastico nos Oceanos

- Congresso: “Agriculture and Food Sustainability: New Climate Change Scenarios;
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- Semindrio “Water2Business”;
- Conferéncia MaRAM;

- Curso de “Introducgao as Alteragdes Climaticas”

Promover e assegurar o apoio técnico a participacdao publica, no

ambito dos Procedimentos de Avaliagao de Impacte Ambiental.

Foram assegurados os processos de consulta publica a 4 Procedimentos de Avaliagdao de Impacte Ambiental
e foram realizados 4 Relatérios da Consulta Pulblica. Foram ainda publicitados 11 Relatérios de

Monitorizagdo, no ambito da pds avaliagao.

RECURSOS HIDRICOS E LITORAL

Garantir as funcdes de Autoridade Regional da Agua assegurando a
administracdo e a gestdo das dguas da regido hidrografica da

Madeira.

Emissdo de pareceres no ambito dos Recursos Hidricos, em processos de diversa natureza, nomeadamente
no ambito do Licenciamento de Atividades Industriais, Estudos de Impacte Ambiental, Licengas Ambientais,

Operacdes de Gestdo de Residuos e sempre que solicitados pelo sector publico e privado.

Promover uma adequada politica de planeamento e uma gestdo
otimizada que vise a valorizacdo, a protecdo e a gestdo equilibrada
dos recursos hidricos regionais, de acordo com as diretrizes

comunitarias.

Execugdo das a¢Oes necessdrias a implementagdo na Regido das Diretivas Comunitarias referentes aos
recursos hidricos e qualidade da dgua, nomeadamente da Diretiva-Quadro da Agua, Diretiva da Qualidade
da Agua para Consumo Humano, Diretiva das Aguas Subterraneas, Diretiva das Aguas Residuais Urbanas,

Diretiva da Avaliagdo e Gest3o dos Riscos de Inundacdes, Diretiva das Aguas Balneares e Diretiva Nitratos.

Garantir a elaboragdo dos instrumentos de Planeamento dos

Recursos Hidricos regionais.

Realiza¢do da Consulta Publica no ambito da participagdo publica das Questdes Significativas da Gestdo da
Agua na Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira (RH10) para o 3.2 ciclo de planeamento (2022 -
2027).

Execugdo dos procedimentos inerentes a contratagdo da aquisi¢do de servicos para a elaboragdo da 3.2

Geragdo do Plano de Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira (PGRH-Madeira): 2022 -2027.

Garantir a execuc¢do dos instrumentos de Planeamento dos Riscos

de Inundagdes da Regido.

Inicio das atividades:
Levantamento cartografico de precisdo (Lidar, 12/pt/m2) do terreno para as zonas inundaveis das zonas

identificadas com risco potencial significativo;
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Implementacdo de rede de nivelamento de alta precisdo para as zonas identificadas com risco potencial
significativo de inundagdes, cujos resultados serdo utilizados para a elaboragdo de cartografia das zonas
inundaveis e cartografia de risco de inundagdes. inundagGes, para permitir obter em tempo real previsdes
de caudais e niveis.

Realizagdo de uma Publicagdo ndo técnica sobre os riscos de inundagGes, vocacionada para a sensibilizagdo

da populagdo jovem e 32 idade.

Assegurar a protecdo das dguas superficiais e subterraneas dos
efeitos nefastos das descargas das aguas residuais urbanas e da
descarga das dguas residuais provenientes de servicos, dos sectores
industriais e domésticos, através da garantia da aplicagdo do regime

de utilizacdo de recursos hidricos na RAM.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas: ETAR do Curral das Freiras; ETAR do
Porto Santo (Ponta); ETAR do Porto Moniz; ETAR do Seixal; ETAR dos Lamaceiros; ETAR da Santa; ETAR de
Camara de Lobos; ETAR de Sdo Vicente; ETAR de Boaventura; ETAR de Santa Cruz; ETAR de Gaula; ETAR das
Lobas; ETAR da Calheta; ETAR do Paul do Mar; ETAR de Santana.

Emissdo e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais: ETAR do CARAM; ETAR da
Sodiprave; Separadores de Hidrocarbonetos da Hipersucata; Truticultura da Agua do Vento (Seixal); ETAR
do Hotel Quinta do Furdo; ETAR da Quinta do Lorde; ETAR do Hotel Jardim Atlantico; ETAR do Servigco
Regional de Protecdo Civil; Sociedade de Empreendimentos Turisticos Baleira Sol; ETAR da Estacdo
Transferéncia Zona Leste e Estagdo Triagem do Porto Novo (ETZL/ET); ETAR da Estagdo Transferéncia Zona
Oeste (ETZO); ETAR do Parque Empresarial de Camara de Lobos; ETAR do Parque Empresarial de Machico;
ETAR do Parque Empresarial da Calheta; ETAR do Lar de Idosos de Santana; Separador de Hidrocarbonetos
da Portway Handling de Portugal, Separador de Hidrocarbonetos da ANA - Aeroportos de Portugal;
Separador de Hidrocarbonetos da GroundForce; Separador de Hidrocarbonetos da Auto Ribeira da Camisa;
Separador de Hidrocarbonetos da CLCM - Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira; Sistema de
Tratamento da EEM — Biotecnologia; Separador de Hidrocarbonetos da empresa Anténio & Isidro; ETAR da
EEM CTV 1 e 2; ETAR da EEM CTV 3; Separador de Hidrocarbonetos da Maxima Dinamica; Emissdo e Gestdo
de Licengas de Captacdo de Agua: Hotel Pestana Porto Santo; Truticultura da Agua do Vento (Seixal); Buggy
Power- EEM Biotecnologia; EEM-CTV; ARM — Ribeira da Boaventura.
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Licenciar captagGes e rejeicdes de aguas residuais em meio recetor
natural, elaborar o cadastro, e fixar os critérios para descarga das

aguas residuais e controlo da qualidade das rejeicGes.

Emissdo de titulos de utilizagdo de recursos hidricos com estabelecimento de requisitos de qualidade para
a rejeicdo dos efluentes e validar o autocontrolo analitico efetuado pelas entidades gestoras dos sistemas
de tratamento do ponto anterior.

Emiss3o e Gestdo de Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais: do Separador de Hidrocarbonetos
da Maxima Dinamica, do Separador de Hidrocarbonetos da MWR da Camacha, da ETAR do Parque de

Armazenamento de Materiais da Obra dos Socorridos.

Assegurar a gestdo da qualidade das aguas balneares prosseguindo
objetivos de protecdo da saude humana e de preservagao, protegdo
e melhoria da qualidade do ambiente e garantir a aplicacdo do
regime juridico de identificagdo, gestdo monitorizagdo e
classificagdo da qualidade das aguas balneares e de prestagdo de

informacdo ao publico.

Defini¢do da calendarizacdo da monitorizacao da Qualidade das aguas Balneares.

Realizagdo das amostragens as dguas balneares durante a época balnear.

Implementagdo da monitorizagdo das aguas balneares.

Desaconselhamentos temporarios da pratica balnear nas dguas balneares ex: Doca do Cavacas — Pogas do
Gomes (2021), devido a ocorréncia de poluicdo microbioldgica, assegurando deste modo a saude dos
banhistas.

Anadlise e validagdo dos resultados das 366 amostragens efetuadas as aguas balneares identificadas e
comunicacao dos referidos resultados as Entidades Gestoras e a Autoridade Nacional.

Disponibilizagio da informagdo da Qualidade das Aguas Balneares na Plataforma Nacional — Sistema
Nacional de Informagdo dos Recursos Hidricos - SNIRH.

Afericdo da qualidade de 40 dguas ndo identificadas, mas com potencial para utilizacao balnear e analisados
os respetivos resultados.

Disponibilizagdo de informagdo no site da DRAAC, juntamente com diversas informagdes complementares
e relevantes para o publico, designadamente a duracdo da época balnear, a identificacdo das praias com
Vigilancia, os perfis das 57 dguas balneares, os 57 painéis informativos em bilingue (portugués/inglés) e as

praias com bandeira azul.

Garantir e executar a monitorizagdo dos recursos hidricos da RAM,

através da rede regional de Monitorizacdo da qualidade das aguas

Elaboragdo do Caderno de Encargos com as especificacbes cientificas referente ao programa de

monitorizacdo da qualidade quimica e ecoldgica das massas de dgua costeiras da RH10.
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da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira: Aguas
Superficiais Interiores e costeiras (componente quimica, ecoldgica
e hidromorfolégica) e Aguas Subterraneas, por forma a conhecer,
avaliar e classificar o estado da componente qualitativa e
guantitativa, assim como apoiar a tomada de decisdo nas utilizagdes

de recursos hidricos.

Implementacdo do programa de monitorizacdo da qualidade quimica e ecolégica das massas de dgua
costeiras da RH10, com a monitorizagdo de 7 massas de agua, através da analise dos elementos biolégicos,
elementos fisico-quimicos e elementos hidromorfoldgicos, com frequéncia trimestral.

Acompanhamento e andlise dos resultados dos controlos analiticos referentes ao programa de
monitorizagdo das aguas superficiais interiores (Ribeiras), dos 28 locais de amostragem, com frequéncia

trimestral.

Assegurar a aplicacdo do regime da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, garantindo o controlo, tratamento e analise dos
dados da qualidade da dgua para consumo humano, promovendo a
sua divulgacado, contribuindo para a maior eficdcia na prevencao da
sua degradacdo e protecdo da saude publica dos consumidores,
através do envolvimento das entidades intervenientes no ambito da
qualidade da 4dgua para consumo humano: Ambiente, Servicos de
Saude, Entidades Gestoras e Populacdo em Geral, tal como previsto

nas diretrizes comunitarias.

Elaboracdo do Relatério anual da Qualidade da Agua para Consumo Humano.

Acompanhamento das entidades gestoras na resolucdo dos incumprimentos aos valores paramétricos.
Contributo para o Relatério Trienal 2017-2019 - Dados da qualidade da agua para consumo humano,
remetido a Comissdo Europeia.

Verificacdo/acompanhamento da implementacdo dos Programas anuais de Controlo da Qualidade da Agua
para Consumo Humano pelas Entidades Gestoras.

Gest3o da Plataforma da Qualidade da Agua que em 2021 incidiu particularmente sobre: Introdugdo das
causas e medidas corretivas dos incumprimentos aos valores paramétricos no Backoffice da Plataforma da
Qualidade da Agua; Introdugdo e gestdo dos utilizadores da Plataforma da Qualidade da Agua; Orientacdo
das Entidades Gestoras na introdugdo dos PCQA — Programas de Controlo, na Plataforma da Qualidade da
agua.

Andlise e validacdo dos Programas de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo humano das
Entidades Gestoras, nomeadamente: ARM Alta e Baixa, Camaras Municipais da Calheta, Funchal, Porto
Moniz, Ponta do Sol, Santa Cruz, Sdo Vicente e da Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, S.A.
Acompanhamento e uniformizacdo de critérios de atuacdo das 8 Entidades Gestoras regionais, na

comunicagdo dos incumprimentos aos valores paramétricos na Plataforma da Qualidade da Agua.

Assegurar a monitorizacdao da qualidade ecoldgica e quimica das

Atualizagdo e reajuste da rede de monitorizagdo das aguas superficiais interiores da RH10, para dar

continuidade ao programa de monitorizacdo quimica e ecolégica das aguas superficiais interiores em 29
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Aguas Superficiais Interiores.

locais de amostragem, tendo sido contemplados, 7 novos locais.

Assegurar a monitorizagdo da qualidade ecoldgica e quimica das

Aguas Costeiras.

Implementagdo do programa de monitorizagdo da qualidade quimica e ecoldgica das massas de agua
costeiras da RH10, com a monitorizacdo de 7 massas de dgua, através da andlise dos elementos bioldgicos,

elementos fisico-quimicos e elementos hidromorfolégicos.

Garantir o acompanhamento e a validagdo das monitorizagGes dos
recursos hidricos regionais efetuado pelas entidades publicas e

privadas.

Analise, parecer e validagdo dos programas de monitorizagao dos Recursos Hidricos:
e  Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra, com frequéncia mensal;
e Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste — Ribeira Brava, com frequéncia trimestral;
e Estacdo de Transferéncia da Zona Leste — Porto Novo, com frequéncia trimestral;
e Centro de Processamento de Residuos Sélidos do Porto Santo, com frequéncia trimestral;

e Aguas superficiais interiores da RH10 (Ribeiras), com frequéncia trimestral.

Assegurar o regime de identificagdo, monitorizagdo e classificagdo
da qualidade das dguas balneares e de prestacao de informacgdo ao

publico.

Auscultacdo dos Municipios, entidades Gestoras, Entidades Responsaveis por descargas de efluentes no
meio Hidrico, Autoridade de Saude e Autoridade Maritima sobre as propostas para identificagdo das aguas
balneares.

Elaboracdo da Lista de aguas balneares e disponibilizacdo para consulta publica por um periodo de 30 dias
no site da DRAAC e no portal Nacional Participa.

Elaboragdo dos 57 painéis informativos em Bilingue (Portugués/Inglés), para as aguas balneares da RAM e
disponibilizacdo dos mesmos as entidades gestoras e publico em geral.

Elaborac3o e atualizagdo dos 57 Perfis de Aguas Balneares e sua disponibilizacdo no site da DRAAC.
Execugdo do registo de ocorréncias da época balnear e propostas as amostras de substituicdo a utilizar.
Participacdo em reunides preparatdrias da época balnear com a Autoridade Nacional e trabalho de

colaboragdo com a Autoridade de Saude, Capitania e Camaras Municipais.

Garantir a aplicacdo do regime de Utilizagdo de Recursos Hidricos.

Calculo da Taxa de Recursos Hidricos (TRH) aplicavel as Captagdes de Aguas com base nos volumes captados,

e cdlculo da taxa das RejeicGes de aguas Residuais com base nos volumes e cargas rejeitados. Foram
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calculadas um total de 47 TRH correspondentes a uma receita no montante global de € 845.002,53

(oitocentos quarenta e cinco mil e dois euros, cinquenta e trés céntimos).

Assegurar a divulgacdo de informacgdo sobre os recursos hidricos da

Regido.

Envio de toda a informacdo no ambito dos Recursos Hidricos, sempre que solicitada por particulares, pelo

setor publico regional (ex.: Camaras e departamentos da administragdo regional), nacional (ex.: Agéncia

Portuguesa do Ambiente — APA) e para a Comissao Europeia.

Realizagdo de sessdes publicas especificas de divulgagao (ex.: preparagdo da época balnear)

Assegurar o acompanhamento e validacdo das Atividades de
OperacgGes de Gestdo de Residuos no ambito do seu impacte nos

Recursos Hidricos.

Emissdo de pareceres no ambito do processo de licenciamento e participacdo nas vistorias aos

estabelecimentos industriais, no ambito dos Recursos Hidricos dos seguintes Operadores de Gestdo de

Residuos:
e Madeira Cartdo Vasco Gil;
e Madeira Cartdo Camacha;
e Estacdo de Transferéncia da Zona Leste — Porto Novo;
e Reciclilha — Ribeira Brava; Descontaminacdo de Solos e Aguas na Obra dos Socorridos;
e Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra;
e Hipersucata; RIM — Machico;
e Quinta Terra Boa;
e Armazém da Camara Municipal de Ponta do Sol;
e Atividade Pecuaria

e Arado Mayor — Canhas;

e Operacdo de Gestdo de Residuos Hospitalares: MWR - Madeira Waste Recycling, localizado na

Ribeira Brava (Boa Morte);
e Atividade Industrial Maxima Dinamica;

e AFAVIAS na Ribeira de Sdo Jorge;
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e  AFAVIAS na Ribeira dos Socorridos;

e  Madeira Cartdo Camacha — Vale Paraiso.

Garantir o acompanhamento dos Estudos de Impacte Ambiental no

ambito do seu impacte nos Recursos Hidricos Regionais.

Emissdo de pareceres no ambito da Comissdo de Avaliacdo de Impacte Ambiental do Estudo de Impacte

Ambiental - Caminho das Ginjas — Paul da Serra.

Emiss3o de parecer sobre o Pedido de Alteracdo dos Programas de Monitorizacdo da Qualidade das Aguas,
dos Sedimentos e Biologia Marinha, no ambito do procedimento de AIA do Projeto Molhe Exterior do

Canigal.

Emissdo de parecer sectorial relativo aos recursos hidricos e qualidade da 34gua, no ambito do

acompanhamento dos procedimentos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA):
Quinta do Lorde;

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste — Porto Novo;

Centro de Processamento de Residuos do Porto Santo;

Requalificacdo da Frente-mar de Sdo Vicente;

Praia da Serra de Agua — Calheta;

Projeto de Estabilizagdo do Talude e Prote¢do da VE2 entre os Tuneis da Ladeira da Vinha e Jodo Delgado -

Trogo entre o km 3+600 e 3+800.

Garantir a coordenagdo ou participacdo na elaboracdo dos
instrumentos de gestado territorial, de natureza sectorial, especial e

territorial, com incidéncia na faixa costeira.

Compilagdo de informagdo para o POC Madeira.
Realiza¢do da 22 reunido da Comissdo Consultiva de Acompanhamento da Execugdo do POC Madeira.
Aprovacdo da 12 Fase do POC Madeira.

Trabalhos para a 22 Fase do POC Madeira.
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Entregue a versdo preliminar da 22 Fase do POC Madeira (Pré-proposta de POC).

Assegurar a regularizacdo dos usos e ocupagdes, instruindo os
necessarios titulos de utilizacdo privativa, em coeréncia com os

instrumentos de ordenamento.

Foram emitidos os seguintes titulos de utilizagdo do dominio publico maritimo:

e 14 licencas tempordrias;
e 3 licencas ndo temporarias;
e 1 titulo de autorizagdo;

e 4licengas / autorizagdes de recolha de calhau rolado.

Foi extinto um titulo de utilizagdo do DPM: o contrato de concessao n.2 3, devido ao reconhecimento judicial

da propriedade privada.

Identificar e demarcar do leito e margem das aguas do mar, e os

usos privativos existentes.

Foram iniciados os estudos para a defini¢do das arribas alcantiladas na ilha do Porto Santo.

Assegurar a gestdo dos processos de delimitacdio de dominio
publico maritimo por iniciativa privada, e o exercicio das demais
competéncias de administracdo e jurisdicdo do dominio publico

maritimo atribuidas a regido.

Processos de delimitagdo com o DPM: Foram realizados 28 atos administrativos em 11 processos de

delimitagdo com o DPM.

Foram analisados 673 documentos com entrada oficial (pedidos de parecer de diversas entidades, pareceres

externos, solicitagdes de cidadaos, etc).

Foram rececionadas 163 documentos de informacgdo por parte das capitanias sobre provas desportivas e

outras utilizagdes no litoral, cujo licenciamento é da sua competéncia.

No ambito da gestdo corrente do DPM, foram emitidas 99 faturas referentes as taxas de utilizacdo, num

valor total de 58.870,06 €.

Garantir a identificacdo e avaliagdo de necessidades e prioridades

de intervengdo no contexto da integridade biofisica do litoral.

e As necessidades e prioridades de intervengdo no litoral estdo definidas no POC - Porto Santo e
serdo definidas igualmente no POC — Madeira.

e Contudo, foram efetuadas as seguintes intervengdes:
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e Execucdo de cartografia oficial para o Plano de urbanizacdo Ribeiro Cochino / Penedo do Sono,
Porto Santo;

e Inicio do procedimento para reparacao da rampa de acesso a praia da Calheta, Porto Santo;

e Finalizagdo da execugdo da Monitorizagdo da Praia do Porto Santo

e Continuacdo da execucdo da Foto-Monitorizag¢do da praia do Porto Santo;

e Realizagdo do projeto para a instalagdo de duches e lava-pés na praia do Porto de Abrigo, Porto
Santo;

e Execucdo de sondagens verticais para caracterizacao dos sedimentos a utilizar na alimentacao
artificial da praia do Porto Santo;

e Construcdo de uma estrutura para parqueamento de bicicletas junto ao acesso a praia do Ribeiro
Cochino, Porto Santo;

e Execucdo de levantamento topografico e arquitetdnico do Pontdo das Salinas, Porto Santo;

e Aquisicdo de materiais e ferramentas de pintura para manutenc¢do dos dois balnearios instalados
na praia do Porto Santo;

e Execucdo do projeto para mais um balneario a instalar na praia do porto Santo;

e Colaboragdo no Projeto LIFEDUNAS, na realizagdo do projeto de passadico contemplado naquele
projeto (Porto Santo);

e Execucdo de reparagdes nos acessos ao cais da Ponta da Oliveira, Canico de Baixo;

e Aquisicdo de servicos de limpeza das praias do Seixal e do Porto do Paul do Mar.

Apoiar tecnicamente nos atos de administracdo dos bens

integrados no dominio publico maritimo.

Foram analisadas 16 solicitagdes do Ministério Publico sobre processos em DPM.

Foram analisadas 25 solicitacdes de diversos Tribunais sobre processos em DPM.

Desenvolver agGes de fiscalizagdo do cumprimento das normas

regulamentares ou disposi¢des legais aplicaveis, na area do litoral.

O Apoio Técnico do Litoral realizou 71 saidas em servigo externo, em ag¢des de fiscalizagdo do litoral, tendo

sido produzidos os respetivos relatorios.
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INSPECAO AMBIENTAL E ACAO JURIDICA

Assegurar que os sectores econdmicos (ex.: construgdo civil,
agropecuaria, oficinas, setor HORECA) cumprem os normativos
ambientais nas suas diversas componentes, através da promoc¢ao
de agOes de sensibilizacdo e formagdo, do seu acompanhamento
permanente e de ac¢Ges regulares de inspecdo, ordinarias e

extraordinarias.

Foram desencadeadas varias operagdes de controlo de transporte de residuos em colaboragdo com a PSP e
GNR bem como campanhas tematicas desencadeadas junto das empreitadas, oficinas e estabelecimentos
de restauragao, identificados nos varios concelhos da RAM. No ambito das campanhas foram efetuadas

vistorias de acompanhamento no sentido de verificar o acatamento das recomendacdes.

Em 2021 foram totalizadas 641 inspegdes.

Responder as reclamacgdes rececionadas, ndo s6 da populagdo em
geral, como também das diferentes entidades publicas e privadas,

precedido de visita ao local e consequente tramita¢do adequada.

A Unidade de Inspecdo Ambiental determinou como procedimento a adotar a imediata distribuicdo
administrativa das denuncias classificadas como urgentes, as quais foi associado um prazo de 20 minutos e
aos nao urgentes, um prazo de 4 horas. Também foi fixada como regra a necessidade de imediato
estabelecimento de contacto com os denunciantes e reclamantes bem como a deslocagao ao local alvo de
denuncia, fixando prazos reduzidos de intervengdo e privilegiando a rapida resposta da administragdo

publica as reclamacdes.

Foram rececionadas 115 reclamacgdes no ano de 2021.

Dotar os recursos humanos afetos a Inspegcdo Ambiental de

competéncias técnicas nas diferentes dreas de conhecimento.

A Unidade de Inspe¢do promoveu a devida habilitagdo do técnico de inspe¢dao ambiental operador remoto

de aeronaves nao tripulaveis afetas a DRAAC junto da Autoridade Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

Os técnicos de inspecdo ambiental frequentaram formacado na area dos Primeiros Socorros, Suporte Basico
de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho, Legislacgdo Ambiental, Implementagdo de Sistemas de Gestdo
Ambiental, Deposicdo de residuos em aterro, Economia Circular no sector da Construcdo, Residuos de
Construcdo, Estratégias de Identificacdo e valorizacdo de Residuos de Plastico nos Oceanos, Gestdo de
Residuos em Agricultura: embalagens de produtos fitofarmacéuticos, biocidas e sementes, Prevencdo e
Gestdo de Residuos de Construgdo e Demoligdao RCD — alteragdes introduzidas pelo novo Regime Geral de

Gestdo de Residuos, Webinar KET4F- Gas: solugdes para a gestdo sustentdvel de gases fluorados, Webinar
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Riscos Associados a Remoc&o de Fibrocimento/Amianto”.

Realizar auditorias, inspe¢des e outras a¢les de controlo e
fiscalizacdo as atividades, locais ou estabelecimentos abrangidos

pelo dominio de intervencdo da Dire¢cdo Regional.

Em 2021 foram totalizadas 641 inspe¢Ges ambientais nos varios sectores de intervengdao da DRAAC,

residuos, recursos hidricos, emissdes para o ar, ruido, entre outros.

Assegurar a instrucdo dos processos de contraordenagdo

relativamente as infragdes verificadas no ambito de intervengdo da

DRAAC.

No decurso do ano de 2021 foram instaurados 132 processos de contraordenagdo decorrentes de
participagdes/dentncias/autos de noticia instaurados quer pela Inspe¢do Ambiental da DRAAC, Policia de

Seguranca Publica, Policia Maritima e Guarda Nacional Republicana.

Promover a execu¢do das decisGes dos processos de

contraordenacao.

A DCAJ ndo tem qualquer decisdo proferida pelo Exm2 Senhor Diretor Regional do Ambiente e Alteragbes
Climaticas (Autoridade Administrativa) que carecga de ser executada na medida em que, até ao presente

momento, todas as condenag¢bes tém sido cumpridas de forma integral.

Efetuar o acompanhamento dos processos de contraordenagdo em

sede de impugnacao judicial.

A DCAJ acompanhou durante o ano de 2021 dois processos que foram alvo de Recurso de Contraordenacao,
porém, o acompanhamento de tramitagao judicial é, por for¢a do disposto no art.2 62 do Regime Geral das
Contraordenacgodes, da responsabilidade do Ministério Publico que apds a rece¢do dos autos de instrucdao

decorridos na DRAAC tornar os mesmos presentes ao juiz, sendo que este ato vale como acusacgao.

Emitir pareceres sobre projetos ou propostas de atos normativos

qgue digam respeito aos dominios de atuacdo da DRAAC.

Durante o ano de 2021, a DCAJ encontrou-se envolvida na elaboragdo de varios projetos e propostas de atos
normativo. Porém, cumpre-nos realgar, a colaboragcdao com a DSAEC na preparagao das varias extensdes de
licenca de atividade a RAM das entidades Gestoras nacionais e as vdrias propostas de Resolugdo para isentar
temporariamente o pagamento das rendas e taxas, aplicando-se as regras da proporcionalidade nas dividas
com vencimento ndo mensal, decorrentes dos contratos de concessao e titulos de utilizacdo privativa de
dominio publico maritimo, a excecao dos titulos de utilizagdo tempordria dos recursos hidricos, tutelados
pelos servigos que integram a Administracdo Regional Direta da Regido Auténoma da Madeira com

competéncias de administragdo do litoral.
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Promover a recolha, compilacdo, sistematizacdo, tratamento e
difusdo de legislagdo e documentacgdo técnico-juridica, assim como
organizar, divulgar e atualizar as compilagbes de legislacdo,
jurisprudéncia e doutrina, regional, nacional e comunitdria, de

interesse para a atividade da DRAAC.

Foi dado cumprimento integral a esta atividade tendo a DCAJ submetido a aprovag¢do, com sucesso, por
parte do Exm?2 Senhor Diretor Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas a elaboragdo e divulgacdo de
uma “newsletter juridica” com cariz informativo para todos os trabalhadores da DRAAC. Paralelamente, é

divulgada pelas varias Dire¢Ges de Servico a legislacdo relevante para a sua atividade corrente.

Colaborar na analise e preparagao de projetos de diplomas legais
relacionados com as areas de intervencdao da DRAAC, bem como
participar na elaboragdo de regulamentos, ou outros documentos
necessarios a prossecucao das suas atribuicdes, bem como propor

a respetiva atualizacdo ou revogacao.

A UNIAAJ/DCAJ contribuiram para elaboragdo de varios diplomas regionais relacionados com as areas de
intervencdo da DRAAC, nomeadamente, com a concretiza¢do da Portaria n.2 101/2022, de 28 de fevereiro
gue veio concretizar uma aspiracdo, ha muito perseguida por esta Direcdo Regional, e que visa aprovar as
taxas e os respetivos montantes a cobrar pelo procedimento de andlise e aprovagao do plano de recegao e
gestdo de residuos previsto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 102/2020, de 9 de dezembro, e pela

realizacdo de auditorias ao abrigo do n.2 9 do artigo 9.2 e do n.2 6 do artigo 10.2 do referido Decreto-Lei.

Foi também a 5/05/2021 submetido a consideragdo superior de Sua Exceléncia a Secretaria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas, uma 12 proposta de Decreto Legislativo Regional que

define o Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos da Regido Auténoma da Madeira.
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Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DRAAC, foram propostas e apresentadas a¢des no Plano de Atividades de 2021, a desenvolver durante o ano

de referéncia, relativamente as quais se apresenta o balanco da sua execucao.

ATIVIDADE EXECUCAO OBSERVAGOES

AMBIENTE E ECONOMIA CIRCULAR

Assegurar que as atividades regionais de tratamento de residuos cumprem
A verificagdo de requisitos de qualificacdo dos operadores, € um processo dinamico,
os requisitos de qualificagdo no ambito dos fluxos especificos de residuos | Parcialmente
que a DSAEC faz coincidir com a tramitagdao das renovagdes das respetivas licengas
tal como estabelecido no diploma UNILEX com verificacdo in loco do | executado
de operacdo de tratamento.
cumprimento dos requisitos de qualificagdo.

Celebrado, a 4 de dezembro de 2019, um Protocolo de Cooperagdo entre a Faculdade

de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Universidade Nova de Lisboa, e a DRAAC, de modo
Construcdo e operacionalizacdo de Modelo de Previsdo e Gestdo da | Parcialmente

a Construir o Modelo de Previsdo entre as partes. Em fase de conclusdo, e em andlise
Qualidade do Ar, e auscultar formas de financiamento. executado

parceria com a APA, de modo a disponibilizar o modelo na pdgina nacional da

qualidade do ar em Portugal (https://qualar.apambiente.pt/).

Assegurar a atualizacdo do Sistema de Inventdrio Regional de EmissGes de
Executado Publicado IRERPA 2021.
Gases com Efeito de Estufa e RemogGes por Sumidouros.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 101-D/2020, de 7 de dezembro, a Nova
legislacdo do Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios, ndo estdo acometidas
Assegurar a monitorizacio associada ao Ar Interior e ao regime de | Parcialmente | COMPeténciasa DRAAC em matéria de ar interior.

protecio Radiolégica executado Preparagdo da Campanha Regional de Monitorizagdo do Gas Raddo, através da
DRAAC, em colaboracdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente e a Agéncia

Internacional de Energia Atémica.

Assegurar a continuidade da gestdo da Rede de Qualidade do Ar e dos Campanhas de monitorizagdo com a Estacdo Mével, com producdo dos respetivos
Executado
servicos associados, tais como campanhas de monitoriza¢do e producdo de relatérios: Molhe sul do porto do Funchal, Centro de Saude do Monte, Pico Buxo
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relatorios. Unidade Apoio, Escola Primdria Canico, Junta de Freguesia de Santo Anténio e Escola
Prof. Francisco Fernandes Sdo Martinho.
Concretizado na Plataforma Simplifica: Emissdo / Renovagdo de Certificados para o
reconhecimento como técnico qualificado para interven¢Ges em equipamentos de
refrigeragdo, ar condicionado, bombas de calor, sistemas fixos de prote¢do contra
incéndios e/ou extintores que contenham substancias que empobrecem a camada de
Desenvolver e implementar novos processos de negdcio, ferramentas de ozono (ODS).
aperfeicoamento e complementaridade associados a instrumentos de | Executado Inclusdo da PLATAFORMA AMBIENTE DIGITAL no PRR - ferramenta de simplificacdo
gestdo ambiental. administrativa, com elementos instrutérios desmaterializados relativamente a
processos na area ambiental, constituindo desta forma uma interface entre a
Administracdo e o Cidaddo e Empresas. Tecnicamente enquadravel no Eixo 4 da
Componente TD.C19-i05-RAM — Transi¢ao Digital (Projeto P4.6 - Reorganizagdo e
Aumentar Eficiéncia dos Servicos).
A realizacdo desta conferéncia foi adiada para 2022 (data de realizagdo prevista de 26
Apoio na organizacgao e realiza¢do da Conferéncia Nacional de Avaliacdo de | Nao
a 29 outubro de 2022) devido as restricGes impostas pela pandemia COVID-19, com
Impactos. executado
previsdo de inscricdo de verba no or¢camento da DRAAC.
Desencadear a implementacdo de medidas elencadas nos documentos A Plataforma Madeira Circular (https://madeiracircular.pt) encontra-se
estratégicos regionais de residuos e de economia circular, nomeadamente implementada.
a concegdo e implementagdo da Plataforma Madeira Circular, a elaboragado O Programa de Prevencdo de Residuos encontra-se em revisdo em decorréncia
do programa de prevencdo de residuos, a elabora¢do do estudo associado alteragbes contantes que a Legislacdao Nacional de residuos tem vindo a sofrer.
a analise de fluxos de materiais de artes de pesca (RePesca), a realiza¢do | Executado No dmbito do Projeto CleanAtlantic (DSACS), foi concluido estudo associado a anadlise

de analise de benchmark associado a implementagdo de um sistema de
depdsito de embalagens ndo reutilizaveis, a continuagdo dos trabalhos
associados ao projeto IMPEL WINE (calculo do indice de circularidade dos

Engenhos de cana-de-aglcar), a elaboragdo de documentos de orientagdo

de fluxos de materiais de artes de pesca (RePesca).
A realizacdo de analise de benchmark associado a implementagdo de um sistema de
depdsito de embalagens nao reutilizaveis foi concluida.

Os trabalhos associados ao projeto IMPEL WINE (cdlculo do indice de circularidade
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legal que visem a implementacdo de medidas dos documentos ja referidos
e a promocgdo de ag¢des junto do setor empresarial que visem a transi¢dao

para a circularidade.

dos Engenhos de cana-de-aglcar) estdo a decorrer sendo que, em 2021, foram
recolhidas amostras de vinhaga e analisadas laboratorialmente e testada a sua
utilizagdo como fertilizante pela DRA tendo sido entregue o respetivo relatorio a
IMPEL.

Promocdo de ac¢les junto do setor empresarial que visaram a transicdao para a
circularidade: Em 2021 foram estabelecidos contactos com 19 empresas que
passaram a integrar a Comunidade Madeira Circular.

Foi adjudicada a “Avaliacdo Técnica e Econdmica para a Implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Biorresiduos na Regido Autonoma da Madeira" — medida

constante da Estratégia Residuos Madeira.

Executar as diversas agGes de gestdao e monitorizagdo no ambito dos
residuos, tais como: promover as extensdes dos novos periodos de licenga
para a gestdo dos fluxos especificos aos diversos sistemas integrados,
implementar as disposicées especificas referentes ao Decreto-Lei n.2
102/2021 (recegdo e gestdo de residuos em meio portuarios), iniciar os
procedimentos necessdrios para a transposicao de legislacdo nacional no

gue se refere a gestdo dos residuos.

Executado

Foram realizadas reunides com as Entidades Gestoras de Fluxos Especificos de
Residuos com vista a prepara¢do das proximas extensdes de licenca a RAM. As
respetivas extensdes de licenca ndo foram concedidas em 2021 porque as licengas
atuais sofreram uma prorrogacao a nivel nacional, devendo vigorar até dezembro de

2022.

Foi finalizada a proposta de Portaria associada as taxas administrativas dos Planos de
Gestdo e Recec¢do de Residuos Portuarios.

No dmbito da noval legislacdo nacional de residuos, tem-se procedido a andlise dos
varios artigos de forma faseada e adaptado as especificidades regionais através de
uma analise caso a caso. Assim, foram elaborados os seguintes documentos de
orientacdo legal, para a RAM:

e Orientacgdo regional para a desclassificagdo de residuos de solos e rochas como

subprodutos;

Orientagdo regional para as campanhas de carater humanitério e/ou social de recolha
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de residuos urbanos da responsabilidade do sistema municipal.
Realizar o atendimento ao publico que detém responsabilidades de
reporte de dados de colocagdo de produtos no mercado e de gestdo de
residuos, nomeadamente: Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR),
Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU), Guias Eletrénicas de | Executado A presente atividade foi executada.
Acompanhamento de Residuos (e-GAR), Registo de Produtores e Gestdo
dos Fluxos Especificos de Residuos e, finalmente, reporte de sacos de
plastico.
Participagdo nos Grupos de Trabalhos associados aos seguintes Planos:
e Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 (PNGR 2030);
e Plano Estratégico de Gestdo de Residuos Urbanos (PERSU 2030);
e Plano Estratégico de Gestdo de Residuos Ndo Urbanos (PERNU 2030).
Participar nos diversos Grupos de Trabalho inerentes a atualizagdo dos
planos nacionais de gest3o de residuos. Executado Participagdo em diversos Grupos de Trabalho associados ao Pacto Portugués para os
Plasticos (GT Materiais Alternativos & ACV; GT Incorporacdo de Plastico Reciclado; GT
Métricas & Defini¢des; GT Reciclagem & 100% Reciclavel; GT Plasticos de Uso Unico;
GT Novos Modelos de Negocio) e a Rede IMPEL (Waste Management and Circular
Economy — WMEC).
Foram promovidas as seguintes acbes de formacdo e divulgacdo da Plataforma
Madeira Circular:
e Apresentacdo interna e formacgdo relativa ao guia de Funcionalidades da
Promover a¢bes de formacdo e de divulgacdo da Plataforma Madeira Evecutado Plataforma (17-05-2021);

Circular.

e Apresentacdo da Agenda e Plataforma Madeira Circular (17-06-2021);
e Acdo de Divulgacdo da Plataforma Madeira Circular ao Sector do Turismo

(28-07-2021).
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Promoveu-se ainda a divulgacdo da Plataforma Madeira Circular nas seguintes ac¢des:
e "Projeto UMa Familia, Um Planeta" (17/11/2021);
e "Encontro sobre Economia Circular em Contexto Insular” (26/11/2021);

e "Good Environmental Practices in Madeira" - Projeto Erasmus (29/11/2021).

Assegurar a realizacdo das atividades previstas no projeto cofinanciados

MAC-CLIMA.

Executado

Manutencdo de contactos regulares com a entidade gestora do MAC-CLIMA, tendo
procedido a reprogramacdo das atividades do projeto, devido as condicionantes
impostas pela pandemia.

Elaboracdo de um artigo para a Newsletter do Projeto MAC-CLIMA.

Estudo de opgGes e consultas preliminares para saber da oferta de entidades com
capacidade de elaboragdo do Estudo de Percegdo sobre as Alteragdes Climaticas e
posterior preparacdo do respetivo Caderno de Encargos;

Estudo de opgGes e consultas preliminares para saber da oferta de entidades com
capacidade de ministragdo de A¢Oes de Formagdo sobre as Alteragdes Climaticas e
posterior preparac¢do do procedimento de contratacdo;

Colaboragdo como Tutor dos formandos de lingua portuguesa no Curso de
“Introducdo as AlteragGes Climaticas”, promovido pelo ITC;

Participacdo na Reunido dos Parceiros do Projeto MAC-CLIMA, 1 e 2 de dezembro, na

cidade de Las Palmas de Gran Canaria.

AGAO CLIMATICA E SUSTENTABILIDADE

Promover a cooperacdo institucional através de encontros multilaterais no
ambito da criacdo do Observatério das Alteragdes Climaticas da
Macaronésia, com participagdo em conferéncias e reunides de trabalho

entre os parceiros do espaco de cooperagao.

Executado

Estabelecimento formal do OCC — Observatério das Alteragbes Climaticas da
Macaronésia.
Manutencdo de contactos regulares com a entidade gestora do projeto PLANCLIMAC,

e dos parceiros envolvidos no OCC.

Promover a informacao, sensibilizacdo e consciencializagcdo das

Parcialmente

Foi promovida a sensibilizacdo e consciencializacdo da populacdo em geral, através
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populacdes em geral e determinados grupos-alvo em particular, sobre os | executado da organizacgao, por exemplo, das Conferéncias do Ambiente e Clima 2021. A
fenédmenos das alteragGes climaticas, através da realizagdo de seminarios informacdo a grupos-alvo particulares foi menos conseguida.
divulgativos.

No ano de 2021 ndo foram realizadas reunides com os municipios parceiros, uma
Organizar reunies regionais com os municipios parceiros do Programa Nao vez que estas ndo foram solicitadas pelos mesmos. Uma das razdes podera ser que
Eco-Escolas. executado os coordenadores Eco-Escolas sdo os mesmos dos anos anteriores e ndo

necessitaram de apoio.

Organizar o XIV Encontro Regional Eco-Escolas da RAM - entrega oficial

Parcialmente

N3ao foi realizado o Semindrio Regional Eco-Escolas devido as restricdes impostas
pela pandemia COVID-19. No entanto foi realizada uma Ceriménia de entrega dos

galarddes Eco-Escolas, com um numero restrito de pessoas, no dia 19 de novembro

das bandeiras verdes atribuidas as Eco-Escolas da RAM. executado
de 2021, no Centro Civico do Estreito da Calheta, onde se procedeu a entrega das
bandeiras verdes a todos os municipios da RAM.
A Cerimodnia de entrega dos galarddes Green Key realizou-se a 5 de agosto de 2021
na Quinta Magndlia, na qual esteve presente o Sr. Presidente do Governo Regional e
Organizar a Cerimdnia oficial da entrega dos Galarddes Green Key
Executado a Sra. Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e AlteragGes Climaticas.
atribuidos aos empreendimentos hoteleiros da regido.
Estiveram também presentes diretores e gestores ambientais das 37 unidades
hoteleiras galardoadas.
A reunido regional de divulgagdo do Programa Green Key e preparagao da edi¢do de
Realizar a reunido regional de divulgagdo do Programa Green Key e das 2022, decorreu a 26 de novembro de 2021 no auditério do edificio do Campo da
Executado
orientacdes para a sua implementagao em 2020. Barca. Estiveram presentes representantes de varias unidades hoteleiras, bem como
da coordenadora nacional do Programa Green Key, Dra. Fatima Vieira.
A reunido regional de divulgagdo do Programa Bandeira Azul e preparagao da edigdo
Realizar a reunido regional do Programa Bandeira Azul e divulgar as de 2022, decorreu a 26 de novembro de 2021 no auditdério do edificio do Campo da
Executado

orienta¢des do programa para 2020.

Barca. Estiveram presentes representantes de varios municipios, alguns

concessionarios de praia e coordenadora nacional do Programa Bandeira Azul, Dra.
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ATIVIDADE

EXECUCAO

OBSERVACOES

Catarina Gongalves.

Realizar a 52 Reunido anual da Comissdo Técnica de Acompanhamento, a

IV Conferéncia Anual MaRaM e Campanha anual de limpeza de praias.

Parcialmente

executado

52 Reunido Comissdo Técnica de Acompanhamento CTA MaRaM - Executado
(online)
IV Conferéncia Anual MaRaM - Ndo executado (Devido as restricGes impostas pela

pandemia Covid-19)

Organizar a Cerimodnia de entrega dos Certificados de Qualidade Eco-

Escolas.

Executado

A Cerimonia de entrega dos Certificados de Qualidade Eco-Escolas foi realizada a 16
de junho de 2021 na Quinta Magnélia. Estiveram presentes para além dos
professores coordenadores, varias entidades, entre elas a Exma. Senhora Secretdria
Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Altera¢des Climaticas, o Exmo. Senhor
Secretario Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e os vereadores com o
pelouro do ambiente, dos municipios das 30 escolas que receberam certificado de

qualidade.

Implementacdo do Manual de Boas Praticas para o funcionario Publico.

Parcialmente

executado

O Manual de Boas Praticas para o Funcionario Publico encontra-se a aguardar

aprovacgao.

Implementacdo de sistema de sinalética “Alerta Aguas-Vivas”.

Parcialmente

O folheto e cartaz informativo ja estd concluido, bem como a aquisi¢do das

respetivas bandeiras. Proposta de Portaria sobre “SINALETICA DE ALERTA DA

executado PRESENCA DE CNIDARIOS NAS ZONAS BALNEARES DA MADEIRA e PORTO SANTO” a
aguardar validagdo e respetiva publicacdo.
Foram realizadas duas campanhas de limpeza, uma em junho, integrada na
Realizagdo de campanhas de limpeza de lixo-marinho costeiro na RAM. Executado Estratégia MaRaM, e outra em novembro, integrada na Semana Europeia da
Prevencdo de Residuos.
Desenvolvimento das atividades previstas no ambito dos projetos
Executado

cofinanciado CLEAN ATLANTIC, PLANCLIMAC, OCEANLIT e LIFE DUNAS.

RECURSOS HIDRICOS E LITORAL
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EXECUCAO
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Assegurar a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Inundagao —
PGRI - 2.2 fase, documento que vigorara entre (2022/2027) e que contera
um conjunto de medidas de prevengao, protegdo, preparagao,
recuperacdo e aprendizagem, adequadas as especificidades de cada uma
das zonas identificadas com riscos potenciais significativos, e que ira

proceder a revisdo/atualizacdo do PGRI — 1.2 fase (2016/2021).

Executado

Inicio do Levantamento Cartografico Lidar e elaboragdo de Cartas de risco

de Inundacao.

Executado

Acompanhar a execuc¢do das medidas previstas no Plano de Gestdo de

Riscos de Inundagdes - PGRI — 1.2 fase.

Executado

Formatar a Plataforma Informatica para a Gestdo da Qualidade da Agua
para Consumo Humano, e dar inicio ao seu pleno funcionamento,
permitindo agilizar, uniformizar e facilitar a circulagdo de informacao
entre as vdrias entidades regionais (DRAAC, Camaras Municipais, ARM e
Autoridade de Saude) com acesso simultaneo pelas varias entidades
intervenientes, possibilitando uma agdo concertada em tempo real na

resolucdo de eventuais anomalias.

Executado

Exportar os indicadores da Qualidade da Agua da Plataforma e efetuar a

sua divulgacdo as entidades gestoras e populagdo em geral.

Executado

Acompanhar as entidades gestoras na resolugdo dos incumprimentos aos

valores paramétricos.

Executado
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Acompanhar e relatar a execuc¢do das medidas previstas no PGRH — 2.2

ciclo.

Executado

Procedimento de consulta publica (24 de fevereiro de 2021 a 24 de
Agosto DE 2021) das QSiGas — Questdes Significativas da Gest3do da Agua-
1.2 etapa do PGRH de 32 geragdo do Plano de Gestdao da Regido
Hidrografica do Arquipélago da Madeira (PGRH10): 2022 -2027.

Executado

Elaborar o Caderno de Encargos do PGRH — 3.2 Fase.

Executado

Desencadear o procedimento para a execu¢do do PGRH — 3.2 Fase.

Executado

Avaliar a rede de Monitoriza¢do das Ribeiras da Regido (massas de dgua
interiores superficiais) com o objetivo de alargar a rede para zonas ainda

ndao monitorizadas.

Executado

Garantir a execugao do procedimento necessdrio a monitorizagdo da
qualidade das aguas costeiras da RAM, dando continuidade a validagdo
da qualidade das massas de dgua costeiras da Regido Hidrografica do

Arquipélago da Madeira.

Executado

Concluir o estudo referente a delimitacdo das massas de agua
subterréneas da Regido e redefinicdo da rede piezométrica (INTERREG:

MITIMAC).

Executado

Estudo sobre as necessidades de monitorizacdao das massas de agua
artificiais (levadas) e sua implementagdo na Madeira (INTERREG:

MITIMAC).

Parcialmente

executado

Foi elaborado o caderno de encargos referente a “Aquisicao de Servicos para
Emissdo de Parecer Técnico Cientifico sobre a Necessidade de Implementacgdo de

Monitoriza¢do das Massas de Agua Artificiais (Levadas) na RH10”.
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Garantir a implementag3o da diretiva das aguas balneares nas 57 Aguas

Balneares identificadas para a época balnear de 2021.

Executado

Desenvolver uma aplicagdo informatica com informac3o sobre as Aguas

Balneares destinada a populagdo residente e a populagao visitante

Parcialmente

No ambito do Projeto ABACO — Melhoria da Qualidade das dguas costeiras e
balneares da Macaronésia, foram adquiridos no decorrer de 2021, 3 computadores,
3 conjuntos de camaras e headphones e 2 Drones com o objetivo de apoiar a gestdo

das aguas balneares. Foram planeadas diversas a¢des no ambito da melhoria da

(INTERREG: ABACO). executado
gualidade das dguas balneares nomeadamente a definicdo das caracteristicas
necessdarias de uma App para a gestdo das aguas balneares.
Foram distribuidas as placas informativas previstas na legislacdo em vigor as
Assegurar a colocacgdo de informacgdo nas dguas ndo identificadas como )
Executado entidades gestoras (Camaras Municipais) para serem colocadas nas Aguas Balneares

balneares.

ndo identificadas.

Implementar uma rede de monitorizagao extra balnear com o objetivo de

obter indicadores adicionais (INTERREG: ABACO).

Parcialmente

executado

Foi elaborado o caderno de encargos inerente ao procedimento da caracterizagdo
da qualidade fisico-quimica e microbioldgica das aguas balneares e manchas

costeiras do Arquipélago da Madeira.

Desenvolver um estudo de modelagdo das potenciais pressdes nas dguas

balneares (INTERREG: ABACO).

Parcialmente

executado

Foram realizadas reuniées com a comunidade cientifica regional com o objetivo de

ser preparado o procedimento para a modelagdo de manchas costeiras da RAM.

Implementar um sistema digital de emissdo dos Titulos de Utilizacdo de
Recursos Hidricos: Licencas de Captacdo de Aguas e Licengas de Rejeicdo

de Aguas Residuais (Urbanas, Domésticas e Industriais).

Parcialmente

executado

Foi realizado o levantamento necessdrio a andlise da integracdo dos diversos TURH

numa plataforma digital e a sua integragdo com diversos outros regimes.

Garantir a validagdo dos autocontrolos analiticos mensais da qualidade

dos efluentes rejeitados em meio recetor natural.

Executado
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Garantir a aplicacdo das taxas de recursos hidricos, pondo em pratica o

principio do poluidor pagador.

Executado

Colaborar na publicacdo da adaptacdo a RAM do Regime Econdmico —

Financeiro dos Recursos Hidricos.

Parcialmente

A proposta final foi apresentada no prazo definido. Contudo, aguarda revisdo da

proposta pela DRAAC e Gabinete Juridico da SRAAC.

executado
Dinamizar a formacao interna e externa para implementacdo e
cumprimento do disposto nas Diretivas Comunitarias no ambito dos Executado
Recursos Hidricos.
2021 foi um ano de transicdo, em que foi decidido iniciar a implementacgdo e a
Iniciar a implementag¢do do Plano de Praia do Porto Santo. Ndo adaptacdo das instalages balneares definidas nos planos de praia apenas a partir
executado de 2022
Dar continuidade a elaboragdo do POC Madeira e do Plano de Gestdo e Foi finalizada a 12 Fase do POC Madeira e iniciados os trabalhos da 22 Fase, tendo o
Valorizagdo do Litoral da Madeira. Executado relatério preliminar desta ultima fase foi entregue dentro do prazo previsto.
Assegurar a continuagdo do programa de monitoriza¢do da Praia do Porto o o )
Executado Os trabalhos de monitorizagado topografica foram concluidos.
Santo.
Inicio do procedimento para reparagao da rampa de acesso a praia da Calheta, Porto
Assegurar a realizagdo de interven¢Ges em infraestruturas maritimas com Santo:
o objetivo de melhorar as condi¢des de acesso da populagdo ao mar. Executado
Execucdo de reparagdes nos acessos ao cais da Ponta da Oliveira, Canico de Baixo.
Foram executadas diversas intervengdes relacionadas com a gestdo do litoral do
Assegurar a implementacdo das a¢Oes da responsabilidade da DRAAC, Porto Santo:
Executado

previstas no POC Porto Santo.

- Melhoramento da rampa de acesso a praia da Calheta (inicio do procedimento);
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- Instalagdo de uma estrutura para parqueamento de bicicletas na praia do Ribeiro
Cochino;
- Realizagdo de sondagens mecanicas para caracterizagdo de sedimentos a utilizar na
alimentacdo artificial da praia;
- Inicio do procedimento para construgao do Parque Publico Urbano
- Inicio do procedimento geral para elaboragdo do Plano de Urbanizagdo da Frente
Mar- Sul da llha do Porto Santo, entre o Sitio do Ribeiro Cochino e o Sitio do Penedo
do Sono.
O procedimento concursal para a elaboragdo da cartografia necessaria para o Plano
de Urbanizacao da Frente Mar- Sul da Ilha do Porto Santo, entre o Sitio do Ribeiro
Iniciar a elaboragao do Plano de Urbanizagdo do Porto Santo. Executado Cochino e o Sitio do Penedo do Sono foi iniciado e concluido em 2021. Foi assinado
em novembro de 2021 o contrato de planeamento entre o Governo regional da
Madeira, através da SRAAC e a Camara Municipal do Porto Santo.
INSPECAO AMBIENTAL E ACAO JURIDICA
Em 2021, foram desencadeadas seis Campanhas Temadticas:
- Pneus - Fevereiro
- Campanha Oleos Usados Oficinas - Margo
Desenvolver campanhas direcionadas ao diagndstico de situagdes
Executado - 12 Campanha OAU - maio

vulneraveis em termos ambientais na RAM.

- 22 Campanha OAU - junho
- Campanha RCD - outubro

- 22 Campanha RCD - novembro

Elaborar Planos de Inspec¢do em articulacdo com os outros

Parcialmente

Foi elaborado e implementado o Plano de Inspecdao ETARs e EE da RAM, no entanto
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departamentos do Governo Regional, no ambito da Lei da Agua. executado sem a articulacdo dos outros departamentos do Governo Regional.
Foram operacionalizadas varias a¢Ges de fiscalizagdo conjuntas com a GNR e PSP e
Promover novos canais de comunicagdo com os agentes de autoridade
Executado foi promovida uma comunicagdo préxima, imediata e eficaz. No entanto, ndo se
através da preparacdo de protocolos e a¢des de fiscalizacdo conjuntas.
verificou a necessidade de recorrer sua a formalizagdo via protocolo.
Foi adquirido um 22 drone afeto a inspegao ambiental, bindculos, equipamentos de
Proceder a aquisicdo de equipamentos de otimizagao da eficacia das protecdo individual e foi formalizada a modificagcdo objetiva do contrato de analises
Executado
acles inspetivas. de inspecdo ao abrigo do qual é fornecido todo o tipo de recipientes necessarios a
realizacdo da tarefa de recolhas de amostra para analise laboratorial.
Foram promovidas vistorias de controlo nos trés concelhos e a¢do de inspegao do
Assegurar a realizacdo de a¢des inspetivas na costa, com foco nos
Executado Plano de Inspecdo das ETARs e EE (EE privadas no Funchal, ETARs de Cadmara de
concelhos da Camara de Lobos, Funchal e Santa Cruz.
Lobos, ETARs e EE publicas de Santa Cruz)
Apesar do ano de 2021 ter sido um ano cuja interveng¢dao da DRAAC foi mais ao nivel
Otimizar os mecanismos internos de elaboracdo de autos de noticia e preventivo, a elaboragdo de auto de noticia foi precedida de consultadoria juridica
cooperacgao entre os diferentes servicos da DRAAC. Executado de forma a permitir a sua correta e completa elaboragdo através da participa¢do dos
colegas juristas da UNIAAJ.
A participacdo dos técnicos de inspe¢cdo ambiental foi ao Nivel de Participacdo 2:
Colaborar e participar nas a¢ées nacionais promovidas pela IGAMAOT,
Executado Participacdo apenas em reunides, eventos e semindrios e acesso ao basecamp do

nomeadamente no que diz respeito a rede europeia IMPEL.

projeto

Efetuar o levantamento Georreferenciado das unidades de tratamento de

Parcialmente

Foi recolhida informacdo junto de todos os municipios relativamente aos pontos de

descarga de todas as ETARs, exceto do municipio da Ribeira Brava que ndo

aguas residuais da RAM e respetivos pontos de descarga. executado
respondeu mesmo ap0as reiterado o pedido.
Desenvolver um programa de formacao especifico para os técnicos da Nao
Adiado em fungdo de terem sido priorizadas outras iniciativas.
UNIAAJ. executado
Efetuar o langamento da Campanha de Controlo do Fluxo Especifico — Executado Decorreu em fevereiro e contou com 31 inspegdes.
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Pneus.

Efetuar o langamento da Campanha de Sensibilizagdo para as boas

praticas ambientais em articulagdo com a DSACS.

Parcialmente

executado

Adiado em fungdo de terem sido priorizadas outras iniciativas e ter sido atingido
parte do objetivo através das campanhas tematicas e vistorias de informacgdo e

sensibilizacdo.

Criar Planos de Inspegdo Sectoriais (Fluxos Especificos, PCIP, SEVESO e

RCD).

Parcialmente

executado

Foram criados e implementados os Planos RCD e PCIP. O Plano SEVESO nao chegou

a versdo final e o dos Fluxos Especificos ndo foi elaborada uma versdo de trabalho.
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3.3 — ATIVIDADES NAO PREVISTAS

Em 2021, para além das atividades previstas realizar, foram ainda executadas as seguintes

acoes:

ACOES DESENVOLVIDAS

AMBIENTE E ECONOMIA CIRCULAR e Acompanhamento e analise dos dados de
qualidade do ar da RAM e de Candrias, face ao

fendmeno vulcanico do Cumbre Vieja.

e Articulagdo com o IDR, para criacdo de
Anuncio de Candidatura ao PO Madeira 14-20
- Fornecimento e Atualizacdao de Estruturas e
Equipamentos da Rede de Monitorizacao da
Qualidade do Ar da RAM. Preparagao do

procedimento de aquisi¢do.

e Participacao no Grupo de Trabalho do PAESC —

Plano de Ac¢do Energia Sustentavel e Clima.

e No ambito da habitual colaboracdo com a
DRAECE, destaque para o fluxo intenso de

pareceres sobre o Pacote FIT 55.

ACAO CLIMATICA E SUSTENTABILIDADE e No ambito da Implementacdo do projeto
vencedor ao Orcamento Participativo da Regido
Auténoma da Madeira - OPRAM/2019
"Ecopontos com Atitude", foi organizada, no
dia 16 de abril de 2021, pelas 11h30 na EB1/PE
de Santo Amaro, a cerimdnia oficial de entrega
dos ecopontos e respetivas placas as escolas

vencedoras.
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e Organizacdo do Mercado do Campo da Barca
— Edicdo de Natal, com objetivo de promover o
que é sustentdvel, as empresas regionais e
aquelas que tém preocupagdes ambientais na

sua génese.

e Coordenacdo de um estagio no ambito do
Programa Ingress@, programa este que visa
estimular a capacidade empreendedora dos
jovens, na construgdio de um percurso
profissional continuo e dindmico, promovendo
a sua qualificacao e integracao no mercado de

trabalho, entre setembro e novembro de 2021.

RECURSOS HIDRICOS E LITORAL

e Aquisicdo de servicos de limpeza das praias do

Seixal e do Porto do Paul do Mar.

e Inicio do procedimento para a execucdo do
projeto do Parque Publico Urbano do Porto

Santo.

e Aquisicdo de materiais e ferramentas de
pintura para manutenc¢do dos dois balnearios

instalados na praia do Porto Santo.

INSPECAO AMBIENTAL E ACAO JURIDICA

e Criacdo de pontos de contacto de cooperagao
com a acgdo inspetiva junto de particulares e
empresas como ferramenta de aproximagdo
da inspecdo ambiental apdés a sua

restruturagao.

e Operagdo conjunta com CMF e GNR de

reconhecimento do Ribeiro Seco.
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e Operagdo gases Fluorados conjuntamente

com a GNR.

e Operacao-STOP com a PSP de controlo de
transporte de residuos, Divisdo do Funchal e

Divisdo de Machico.

e Operacao AUGIAS 2021 de controlo de

transporte de residuos com GNR.

e Operacdo conjunta com a Policia Maritima de
- Malha de recolhas de amostras do mar junto
a costa sul entre camara de lobos e Doca do

Cavacas.

e Acompanhamento da descontaminacdao de
Hidrocarbonetos na foz da ribeira dos

Socorridos.
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3.4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021 E QUAR

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro,
designadamente no que diz respeito ao Subsistema de avaliacdo do desempenho dos servicos
da administragao publica regional (SIADAP-RAM 1), a DRAAC definiu para 2021 os seguintes

Objetivos Estratégicos:

OE1 | Desenvolver as politicas publicas e as estratégias nos setores do

Ambiente, Economia Circular, A¢ao Climatica e Recursos Hidricos.

OE2 | Desenvolver projetos estruturantes e instrumentos legislativos e

regulamentares nos diferentes sectores da DRAAC.

OE3 | Melhorar o desempenho da DRAAC.

Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 12 Objetivos Operacionais, dos
quais oito sdo de Eficacia, dois de Eficiéncia e dois de Qualidade. A concretizacdao destes

objetivos foi da responsabilidade das varias unidades organicas.
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QUAR
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo I
| vessio 0
| DATA jan/21
[SE(RETARIA REGIONALDO AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERAQSES CUMATICAS
[DIRECAO REGIONAL DO AMB IENTE E ALTERAQDES CLIMATICAS
MSSAO Executar a politica regional da gest3o d. i d i e ia circular, dos recursos hidricos, dos residucs, do saneamento basico, do litoral e das akeragdes dimaticas, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as diversas politicas setoriais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 Desenvolver as politicas publicas e as estratégias nos setores do Ambiente, Economia Circular, A¢3o Climatica e Recursos Hidricos.
0E2 Desenvolver projetos estruturantes e instrumentos legislativos e regulamentares nos dif erentes setores da DRAAC.
OE3 Melhorar o desempenho da DRAAC.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

or DESENC: A NoS RESIDUOS EECONOMIA ORCULAR CBIETIVO ESTRATEGICO oe1 PONDERACAO 15% RESULTADO 125%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR GRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALZAGAO DESVIO QASSIFICACAO
i N de documentas orientadores au de apicasiolegal msocadas & Aititae . . i " 5 - » p— - —
gl ementagio das medidas
2 N2 de AgSes de Formog 3o/ Dvulgasio da Agenda Mudes ra Ciraular Ambiente - - - 3 s 125% 2% Superado
= o
or2 : 3 CBIETIVO ESTRATEGICO y== PONDERACAO 15% RESULTADO 125%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR GRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALZACAO DESVIO QASSIFICACAO
e h. jeond w30 de regin
- ¥ de documentos que evidend smammpsnhaTe b cond a3 de regimes Secbiicie . . i % 5i - ” ik - Sormnaih
e pecificoy/gest3o de desxcritores.
i@ N de o533 de aompnhame o das stvidades syt  reg mes kiiie ) ) ) . - oy 3 i S Y
s pecficon gestio de descritores.
o
or3 OBXTIVO ESTRATEGKO oe PONDERACAO 20% RESULTADO 120%
MELHORAR O CONHEIMENTO, PROMOVER A ACAO CLIMATICA £ A SUSTENTABILIDADE £ ASSEGURAR A CONTINUIDADE DOS PROGRAMAS AMBIENTAIS oe
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALRACAO DESVIO QASSIFICACAO
N.?de projetos de parceria, com finand amento curapeu, M 3particpaso = o e 4 & . - -
15 i CRAAC na rca doagho chmifica € artertabidaic Agio Cimsticae Sustentabilidade - - - ] s 20% s 2% 2% Superado
16 G contifoston e ERIREYDS G PEOROVEIA S50 Agio CEmiticae Sustentabilidade . - . 2 3 2% 3 125% 2% Superado
i mitica € 3 sustentabi idade
N? evertos/reunides /webinars organi zadas /parti Gpados pela DRAAC, que
1”7 romovem adisqusso/divulgagso/disseminas o de informaiosabre a 30 | Agdo Cimiticae Sustentabi idade - - - 6 s 20% s 125% 2% Superado
[Gmtica
% de respasta0s pedidas de 3poio s candidaturas 203 programas £o- . ; i
18 ko Aarwiek s A, frali Acossbel « Gramn¥ey £ducas 30 @ Cidadonia Ambents .50% 0% 100% 125% 2% Superado
% i SLOd a3 real izad. Smbits ames Eco-Escolas, BandeiraAzul,
19 i skt daaliacion oo Sk Rodie yioen oGl Semdlahnl, | ociioe Chlnimis Ambiontd 100% 100% na. 20% 100% 100% % Cumprido
Praia Acessivel e GenKey
o DE AO DE! & DA MADEIRA 'OBXTIVO ESTRATEGIO oeL PONDERACAO 10% RESULTADO
125%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALZACAO DESVIO QASSIFICACAD
10 Nimero de prain com monitarizagso regd o Agio Cimticac Sustentabiidade . . . ] s 100% 8 12% 2% Sperado
ors EFICACIA DA oA DAAGUA OBETIVOESTRATEGKO oe1 PONDERACAO 10% RESULTADO 100%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALZACAO DESVIO QASSIFICACAO
m ek Concillyot ch RAMCom veicasha triamento il cos dacds d Recursos Hids s c Litord - . . 1 na 100% 1 100% o% Cumrido
quaidade da dguaparaConsumo Humano.
s RISCOS DE INUNDACAO - PGRI~2.2 fase (2022/2027) 'OBETIVO ESTRATEGICO z PONDERACAO 10% RESULTADO 125%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALZACAO DESVIO QASSIFICACAO
i N* de ARPS- Aceas com risco patencial 5 grifi cativ de InundagSo, com i e G . ) . . - - = - - ——
levantamento Udar(modelo digital dotereno).
- - (20227207}t -
s e pien » Ack ouco do PG (2022/2027)strawis do o potico Recursos Hidd s e Litord . . . % 7 0% w 125% 2% Superado
rternacionsl (n.? & as seguidos)
or7 DAS A 'OBETIVO ESTRATEGIO oeL PONDERACAO 10% RESULTADO 100%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALZACAO DESVIO QASSIFICACAD
s N2 de Aguns Baincares com mon torizagso da suaquslidade. Recursos Hidds e Litoral - 2 5 57 na 100% 57 100% % Cumprido
ors PARA OUTORAL OBXTIVO ESTRATEGKD g PONDERACAO 10% RESULTADO 16%
INDICADOR AREA DE 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALZACAO DESVIO QASSIFICACAO
us [ty pcn aqesstario s proposts da 2% fame do Programmpers 2 Orte Recursos Hidd s e Litoral - - - %5 b7 0% 341 107% 7% Superado
Costeirada Madeira(n.® dias seguidas)
s ez piea Smplemt ot Bo & il 8 pre vt RO P.OC Porko Secio(aA dies Recursos Hidis e litora . : . %5 7 0% 23 125% 2% Superado
segudos)
EFICENCIA | ronperacio | 20% RESULTADO 15%
or o EATOS ATUAGAO DA DRAAC OBETIVOESTRATEGKO e PONDERACAO 0% RESULTADO 118%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALRACAO DESVIO QASSIFICACAO
w N."&'c’ﬂc»’\v!lgfx:c'n processos de naturezanosnativa das unidades da DRAAC . 6 3 0% 6 % Cumgrido
us N de 2103 ou regulamentos subrme § dos superiormente acons deragso DRAAC . 3 4 % s 125% 2% Superado
Prazo por spresentag 3o da propasts final de & pomade Regi me Eondmico-
Recursos Hids toral - - - 3 75 % % -
L Financeiro dos Recursos Hidricas da RAM (.2 & s seguidos) s lidns e Lo s 5 s 1 1 2% Sopesad
P10 IDADE OBJETIVO ESTRATEGICO o3} PONDERACAO 0% RESULTADO 13%
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DEREALZACAO DESVIO QASSIFICACAO
20 N° de camponhas Temdticss de Irspecio Inspeg3o Ambiental 3 6 0% 5 100% 0% Cumgrido
o pede oapagfias du soiinn; prcy e econentes da cecae; fcu Inspeg 30 Ambiental - - - 100 125 6 129% 2% Superado
denincia
QUAUDADE I mm | 40% RESULTADO 110%
ervigon prestados pela DRAAC Sinexs b), 4 e d) don.* 1 do artigo 62° do Decreto Legidativo Regional N. #18/2020/M, de
oe1L kshed) Lok OBIETIVO ESTRATEGICO o3 PONDERACAO 0% RESULTADO 106%
31de dezembro}
INDICADOR AREA DE INTERVENGAO 2018 2019 200 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALZAGAO DESVIO QASSIFICACAO
'73 N.? de senviqos & sponibilizados no Portal SiMpl ifica DRAAC - - - 3 4 0% 3 100% % Cumgrido
b3 Prazo para = 23550 da reformulag50 do site ds DRAAC (n.® & s seguidos) DRAAC . . . % 278 20% £ 108% & Superado
5% de respastas com clamificaso “Muito Bom” e “BorrT, cbtidano
2 Questionirio Anual de SafisfagSo dos Qientes ds DRAAC, para o pirameto DRAAC . . 72.20% 7% 9,75% 20% 713% 108% s Superado
w06 ado 3i nfornag 30 & spab zadana site.
N2 de senvicos avaliadas avavés do Questiondrio Anual de Satisfag3o dos | R i |
s s b DRAAC . . 2 ] s 20% 4 100% o% Cumprido
- Prazo para a conckso daimplementagio doprjeto OPRAM 258- Eomortos | py oy 0l ) . ) i i -~ - S - P
[omAtitude (n? dis seguidas)
P2 se daDRAAC i slineas)dont ° jshativo Regional N. $18/2020/M de 31 de dezermbro) CRIETIVO ESTRATEGICO o PONDERACAO 0% RESULTADO 1%
INDICADOR AREA DE INTERVENCAO 2018 2019 2020 META2021 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAYA DE REALZACRO DESVIO CQASSIFICACAD
@ N.% de w'l":.lox:a'dm..vc'(:ﬂ.:dm:c‘a rabahadores da DRAAC com DRAAC . N s 1 3 0% 1 110% 10% Supiiads
vista & modernizagSo e simgl ificag 30 admi nistrativa.
Taxade aprovag 30 dos pedidas de Jlteragso do regime de prestagso de
tmbatho e /ou da madali dode de hordria, dos pedidos de estattode
- tee/oude . f B
o8 tzabath ado: ?Udm cc;o._;d madaidade de hords o ustadal frequéncia DRAAC . R 100% i 0% 100% 100% % Coitss
de cursan, agies de fommag 50 ou QULras eventas que permitamo
desemvolvimento de novas compe Encias, dentro do quadrolegal em vigor,
desde que compativel com s fungdes do tratil hadar.
N2 médio de a53e's de formagSo/We binare s/ Semindrios/Confesincas por
s tbathador e /ou parf GpagSo em grupas de trabalho nas respectivas srexs de DRAAC - - - 2 3 a% 4 125% =% Superado
rtervengio.
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RESULTADOS
EFICACIA 118%
OBJETIVOS EFICIENCIA 115% 114,12%
QUALIDADE 110%

3.6 - AUTO-AVALIACAO

Os resultados alcancados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram
apresentados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o
desdobramento desses objetivos em 12 objetivos operacionais, os servigos responsaveis pela

concretizacdo, os indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.

Analisando os 29 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os

objetivos operacionais foram de 10 objetivos superados e 2 objetivos cumpridos.

Verificamos que ao nivel dos objetivos de eficacia o resultado obtido em 2021 foi de 118%,

eficiéncia foi 115% e qualidade 110%, o que se traduz num resultado global de 114,12%.

Considerando o estabelecido no n21 do artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de
21 de dezembro, a proposta de avaliagdo da DRAAC devera traduzir-se na mengao

Desempenho bom.

Relativamente aos desvios observados nos resultados dos indicadores, face as metas

estabelecidas, a justificacdo é a seguinte:

I1 - N.2 de documentos orientadores ou de aplicacdo legal associados a implementacdo das
medidas: No decorrer do ano transato, e por existir disponibilidade orcamental num projeto
cofinanciado - CLEANATLANTIC, surgiu a oportunidade de proceder a elaboragdo de um
estudo relativo aos fluxos de materiais de artes de pesca na RAM. O presente documento
orientador constitui-se como um documento basilar para a implementacdo de algumas das

medidas elencadas na Estratégia Residuos Madeira e na Agenda Madeira Circular.
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12 - N.2 de A¢Bes de Formacdo/Divulgacdo da Agenda Madeira Circular: Apds a disponibilizacao
online da Plataforma Madeira Circular houve a necessidade de promover mais um evento
associado a sua divulgacdo devido ao elevado n.2 de solicitacdes por partes dos variados

sectores econdmicos.

I3 — N2 de documentos que evidenciam acompanhamento/conclusdo de regimes
especificos/gestdo de descritores: o resultado obtido deve-se a ocorréncia de renovacgdes de

alvaras de operadores de gestdo de residuos no ano 2021.

14 - N2 de a¢des de acompanhamento das atividades sujeitas a regimes especificos/gestdo de
descritores: o resultado obtido corresponde as auditorias realizadas decorrentes das

renovacoes de alvaras de operadores de gestao de residuos no ano 2021.

I8 — % de resposta aos pedidos de apoio nas candidaturas aos programas Eco-Escolas, Bandeira
Azul, Praia Acessivel e Green Key: A percentagem de resposta aos pedidos de apoio nas
candidaturas aos programas Eco-Escolas, Bandeira Azul, Praia Acessivel e Green Key superou
a meta proposta, uma vez que os técnicos superiores deixaram de estar em teletrabalho
alternado, passando a estar em permanéncia no servigo, tornando assim mais célere as

respostas aos pedidos realizados.

110 - NUumero de praias com monitorizacdo regular: A superacdo da meta justifica-se por ter
havido a afetacdo de um Técnico Superior a equipa da DSACS com atribuicGes especificas de
gestdao do projeto Oceanlit e do Programa Regional de Monitorizacdo do Lixo-Marinho em
Praias, mas também pelo contributo das restantes unidades organicas da DSACS, através da
participagcdo ativa dos seus trabalhadores, que permitiu alargar o numero de praias

monitorizadas por época de campo.

112 - N.2 de ARPSI- Areas com risco potencial significativo de Inundacdo, com levantamento
Lidar (modelo digital do terreno): De acordo com o relatdrio de progresso da elaborac¢do do
PGRI-RAM 2022-2027, de novembro de 2021, verificou-se que houve condi¢Bes para executar

levantamentos Lidar em 20 zonas costeiras tendo superado a previsao inicial de 10 zonas.

113 - Prazo para a Adjudicagdo do PGRI (2022/2027) através do concurso publico internacional
(n.2 dias seguidos): apesar da complexidade do tipo de procedimento de contratacdo em

causa, foi possivel efetuar a adjudicacdo num prazo inferior ao previsto.
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116 - Prazo para implementacdo de trés aces previstas no POC Porto Santo (n.2 dias seguidos):
foram efetuados esforcos no sentido de algumas intervencGes programadas ficarem

concluidas antes ou durante a época balnear.

119 - Prazo para apresentacdo da proposta final de diploma de Regime Econdmico-Financeiro
dos Recursos Hidricos da RAM (n.2 dias seguidos): decorrente da organiza¢do do trabalhdo das
unidades organicas envolvidas neste processo, houve a oportunidade da equipa envidar

esforcos no sentido de a proposta de legislacao ficar concluida antes do prazo estipulado.

121 - N2 de Inspec¢des de rotina, programadas e decorrentes de reclamacdo ou denuncia: a
superacdo da meta estipulada advém de uma maior capacidade de organizacdo e de resposta
das equipas de inspecdo, apods a restruturacdo da unidade e implementacdo da estratégia de
equipas dinamicas (alteragao periddica das equipas), associado a implementagdo da agdo
inspetiva programada, preventiva e previamente aprovada ao invés do sistema anterior

(inspecgdo reativa em fungdo de denuncias).

129 - N.2 médio de acbes de formagdo/Webinares/Seminarios/Conferéncias por trabalhador
e/ou participacdo em grupos de trabalho nas respetivas areas de intervencdo: a superagdo da
meta estipulada advém de uma maior oferta de acoes de
formacdo/webinares/seminarios/conferéncias em formato online, o que permitiu uma maior
facilidade na inscricdo, bem como de participacdo nestes eventos que tradicionalmente se

realizavam no formato presencial, muitas vezes fora da Regido.

No que diz respeito ao Sistema de Controlo Interno, e concretamente a DRAAC, o facto de ndo
ter autonomia administrativa e financeira, uma vez que tanto a gestao de recursos humanos,
como a gestdo financeira, é feita ao nivel do Gabinete da SRAAC, ndo se considera imperativa
a existéncia de um sistema de controlo interno. O Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcao
e InfragBes Conexas elaborado em 2020 mantém-se em vigor, bem como as medidas ja

implementadas, designadamente no ambito da contratagao publica.

Na DRAAC o atendimento ao publico é efetuado em fungao das necessidades de
esclarecimentos e apoio por parte dos cidaddos e empresas. Foi efetuada a auscultagdo dos
utilizadores que recorrem aos servigos dos Programas Ambientais (Eco-Escolas, Green-key e

Bandeira Azul), Gestdo de Residuos (Transporte de Residuos, Licencas de Operacdo de Gestao
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de Residuos e Registo de Residuos), Plataforma Madeira Circular e Emissdo de Certificados

ODS. O Relatdrio da avaliagdo da satisfacdo encontra-se no Anexo B a este documento.

No ano de 2021 verificou-se um regresso ao trabalho de forma presencial, apesar de ainda
condicionado devido a pandemia por COVID-19, o que permitiu retomar alguma normalidade
no funcionamento das organizagdes. Neste sentido, a DRAAC conseguiu desenvolver as agdes
necessdarias para cumprir com os objetivos estipulados. No entanto, relativamente ao
orcamento PIDDAR, verificou-se ainda uma execug¢do orcamental baixa, fruto da dificuldade

em se desencadearem alguns dos procedimentos de contratagao publica previstos.

No que diz respeito aos recursos disponiveis, a DRAAC necessita com urgéncia de aumentar o
espaco ocupado em termos de gabinetes de trabalho, uma vez que os gabinetes atualmente
afetos a esta Direcdo Regional ja ndo comportam mais trabalhadores, ainda que esteja
previsto o ingresso de novos trabalhadores por via de recrutamento e mobilidade. Esta
dificuldade pde em causa novos recrutamentos, que continuam a ser necessarios para o
cumprimento da consideravel diversidade de competéncias da responsabilidade desta
Diregdo Regional, que tem de permanentemente acompanhar a evolugdao dos paradigmas e
da legislacdo ambientais, mas também impossibilita a oportunidade de receber estagiarios,

deixando de contribuir com um papel ativo para a formagao das novas geragoes.

A falta destes recursos poe em causa a capacidade desta Diregao Regional fazer cada vez mais,

no sentido de ir ao encontro da visdo desta organizagao:

Fazer da Regitio Autonoma da Madeira, uma regitio desenvolvida, sustentdvel e resiliente,
assente em elevados padrées de salvaguarda e valorizagdo dos sistemas ambientais, e em

abordagens integradas das politicas publicas.

Também se identificou a necessidade de renovacdo das viaturas de servigo afetas a DRAAC,
de preferéncia recorrendo ao regime de renting, com manutenc¢do incluida, uma vez que a
maioria ja tem acima de 15 anos, e que algumas se encontram para reparacdo ha muito
tempo, sem que haja previsao para a sua concretizagdao. A necessidade de renovagdo da frota
automoével da DRAAC deve considerar um numero de automdéveis capaz de satisfazer a
competéncia de um servico dedicado a area do ambiente. Além do mais, a natureza das

atividades da DRAAC exige viaturas dedicadas, como veiculos todo-o-terreno, e com
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capacidade de reboque.

A DRAAC reulne as competéncias de varias entidades a nivel nacional, das quais destacamos a
nivel nacional: APA, IGAMAOT e ERSAR. Considerando que as competéncias da DRAAC se
encontram dispersas pelas entidades atras referidas, ndo existe a nivel nacional, nem a nivel
internacional uma entidade idéntica, pelo que julgamos que qualquer comparagdo que se
efetue ndo serd valida. No entanto, efetuando uma pesquisa nos sites institucionais das

entidades indicadas, verificamos que a informacdo disponivel é a seguinte:

Entidade Data da ultima informagao disponivel Resultado do desempenho
APA 2019 106%

IGAMAOT 2020 106,6%

ERSAR N3do esta disponivel.

Diregdo Regional do | N&o esta disponivel.

Ambiente e AlteragGes

Climaticas - Agores

DRAAC 2021 114,12%

Analisando a tabela, verificamos que comparativamente as entidades para as quais foi possivel

recolher informacdo, o desempenho da DRAAC esta ao nivel das entidades congéneres.

Face aos resultados obtidos em 2021 e a autoavaliacdo efetuada, propde-se que a avaliagdo

final do desempenho da DRAAC tenha a meng¢ao de DESEMPENHO BOM, nos termos da alinea

a) do n. 21 do artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.27/2009/M, de 21 de agosto, na

redagdo em vigor.

Tal como estabelecido na alinea f) do n. 22 do artigo 142 do Decreto Legislativo Regional
n.27/2009/M, de 21 de agosto, na redacdo em vigor, foi efetuada a audicdo de dirigentes e
trabalhadores no processo de autoavaliacdo da DRAAC. Para tal, foi divulgada uma proposta

de autoavaliagdo através de email a 27/04/2022, para que dirigentes e trabalhadores se
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pronunciassem, propondo alteragdes. Foram rececionadas quatro propostas de correcdes,
duas de dirigentes e duas de trabalhadores, todas elas consideradas na versdo final da
autoavaliacdo. Foi ainda rececionada uma apreciacdo do documento e do trabalho

desenvolvido pela DRAAC, ainda que sem propostas de alteracdes.

4 — RECURSOS
4.1 - RECURSOS HUMANOS

Na tabela seguinte esta indicado o n.2 de trabalhadores da DRAAC no inicio e no final de

2021.

RECURSOS HUMANOS ..
janeiro dezembro

Dirigentes - Superior 12 grau 1 1
Dirigentes - Intermédio 12 grau 4 4
Dirigentes - Intermédio 22 grau 5 5
Técnicos superiores 28 32
Coordenador Técnico 2 2
Assistentes técnicos 16 18
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes operacionais 14 11

Total 71 74

Do total de 74 trabalhadores afetos a DRAAC, um Técnico Superior, um Assistente Técnico e

um Assistente Operacional encontram-se de baixa prolongada.

O nivel de participagdo dos trabalhadores da DRAAC em ac¢bes de formagdo em 2021 foi
avaliado através do indicador 129 do QUAR, verificando-se um aumento na participacdo, que

se deve a uma maior disponibilidade de a¢des de formacdo na modalidade online.

4.2 - RECURSOS FINANCEIROS

A tabela seguinte apresenta os valores da dotacdo orcamental corrigida da DRAAC para os

orcamentos de Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execucdes.
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RECURSOS oz::::zict’al Execugdo financeira (€) R Desvio
FINANCEIROS corrigida (€) Despesa paga

Funcionamento | 2?228182,00¢ 2 024 764,39€ 90,87% -9,13%

PIDDAR 2239903,00¢ 745 935,43€ 33,30% -66,70%

Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DRAAC no que diz respeito a execug¢do do

orcamento, considerando a dotacdo orgcamental disponivel:

RECURSOS Dotacdo disponivel | Execugao financeira (€) Execucio Desvio
FINANCEIROS (€) Despesa paga ¢
Funcionamento 2228 182,00€ 2024 764,39€ 90,87% -9,13%
PIDDAR 1850 715,27€ 745 935,43€ 40,30% -59,69%
4.3 — MATERIAIS

As instalacdes da DRAAC encontram-se localizadas na Rua Dr. Pestana Junior, n. 26, 32 D.to, 9064-506

Funchal.

5 — AVALIAGAO FINAL

O ano de 2021 foi ainda marcado pelos constrangimentos provocados pela propagagao da
infecdo COVID-19, o que naturalmente teve como consequéncia alguns condicionalismos nas
atividades da DRAAC. No entanto, verificou-se que foi possivel realizar a maioria das

atividades previstas no Plano de Atividades.

No ponto deste relatdrio referente a autoavaliacdo ja foram referidos alguns dos pontos fracos

da DRAAC, sendo que, de forma resumida, é importante voltar a referir nestas conclusdes.

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que a taxa de execu¢do do orcamento
PIDDAR em 2021 foi ainda muito baixa, em grande medida devido aos ajustamentos ainda
necessarios efetuar para ajustar as equipas de trabalho em funcdo das situagbes de
isolamento, devido a dificuldade de cumprimento por parte de fornecedores de cronogramas
de atividades previstas em contratos, e ainda devido a dificuldade de efetuar os pagamentos

de faturas rececionadas no ultimo trimestre de 2021.
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Relativamente ao SIADAP-RAM 1, o resultado global da avaliacdo da Dire¢do Regional foi
114,12%. Considerando que os resultados obtidos para os objetivos operacionais se
traduziram em 10 objetivos superados e 2 objetivos cumpridos, a mengao qualitativa proposta

para a DRAAC é de Desempenho Bom.

De forma a assegurar que o nivel de desempenho desta Diregao Regional se mantenha e possa
evoluir, torna-se necessario assegurar os recursos necessarios, dentro dos quais se destaca a
necessidade de renovar o parque automével afeto a DRAAC, uma vez que regra geral metade

dessas viaturas ndo se encontra operacional.

Na sequéncia dos recrutamentos autorizados para 2021, necessarios para dar apoio as areas
de intervencdo desta Direcdo Regional, verifica-se também a necessidade urgente de

aumentar a area das instalagdes afetas a DRAAC.

Como pontos fortes desta Direcdo Regional destaca-se o seu quadro de pessoal relativamente
estavel, constituido por recursos humanos dedicados, que desempenham as suas fungdes com

elevado profissionalismo, autonomia e responsabilidade.

A andlise dos resultados apresentados neste relatério deverd servir de orientacdo para

perspetivar a atuacdao da DRAAC para os anos futuros.
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ANEXO A — Fontes de Verificacdo do QUAR 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

As evidéncias dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das
seguintes fontes de verificagao:

Indicador

Evidéncia

11 N.2 de documentos orientadores ou de aplicagdo legal
. . ~ . Documentos apresentados
associados a implementac¢do das medidas
12 N.2 de A¢des de Formagdo/Divulgacdo da Agenda Madeira | Noticia do Evento/ Email com certificado de
Circular participagao
13 N2 de documentos que evidenciam
acompanhamento/conclusio de regimes Documentos apresentados
especificos/gestdo de descritores.
14 N2 de a¢des de acompanhamento das atividades sujeitas
. e ~ . Documentos apresentados
a regimes especificos/gestdo de descritores.
I5 N.2 de projetos de parceria, com financiamento europeu,
com a participacdo da DRAAC, na area da acgdo climaticae | Acordos de parceria, Relatérios de Progresso
sustentabilidade
16 N.2 de contributos em documentos estratégicos que Notas Internas ou Emails com entrega de
promovam a ac¢do climatica e a sustentabilidade contributos
17 N2 eventos/reunides/webinars organizados/participados
ela DRAAC, que promovam a . i . .
p. ~ 1 q pN . s . . Lista de Eventos/Reunides/ webinars realizados
discussdo/divulgacdo/disseminacdo de informacdo sobre
a acdo climatica
18 % de resposta aos pedidos de apoio nas candidaturas aos I
° P P . P . , Grelha de compilagdo (%) das respostas aos
programas Eco-Escolas, Bandeira Azul, Praia Acessivel e . .
pedidos de apoio
Green Key
19 % de vistorias realizadas no ambito dos programas Eco- (. N S
. . , Calendario de monitorizagao das vistorias
Escolas, Bandeira Azul, Praia Acessivel e Green Key
110 | Numero de praias com monitorizagdo regular Relatério anual do Programa de Monitorizagdo
Regional de Lixo-Marinho
111 N.¢ de Concelhos da RAM com validacdo, tratamento e . p
- . . ¢ Plataforma da Qualidade da Agua para
analise dos dados da qualidade da dgua para Consumo
consumo Humano
Humano.
112 | N.2 de ARPSI- Areas com risco potencial significativo de
Inundagdo, com levantamento Lidar (modelo digital do PGRI - Plano de Gestdo de Riscos de Inundagdes
terreno).
113 | Prazo para a Adjudicagdo do PGRI (2022/2027) através do
P - ' . ¢ . ( . / . ) Plataforma ACIN GOV
concurso publico internacional (n.2 dias seguidos)
114 | N.2 de Aguas Balneares com monitorizacdo da sua Portaria de identificagdo das aguas balneares
qualidade. 2021
115 | Prazo para apresentacao da proposta da 22 Fase do
Programa para a Orla Costeira da Madeira (n.2 dias Documentos internos registados
seguidos)
116 | Prazo paraimplementacdo de trés agdes previstas no POC o
P P . ¢ . ¢ P Rececdo dos trabalhos efetuados
Porto Santo (n.2 dias seguidos)
117 N.2 de intervengdes em processos de natureza normativa Documentos internos registados
das unidades da DRAAC &
118 | N.2 de atos ou regulamentos submetidos superiormente a | Notas Internas ou Documentos legais que as
consideracao suportam.
119 | Prazo para apresentacao da proposta final de diploma de
Regime Econdmico-Financeiro dos Recursos Hidricos da Documento interno registado
RAM (n.2 dias seguidos)
120 | N2 de campanhas Tematicas de Inspecao Relatdrios de Inspe¢do Ambiental
121 | N2 de Inspec¢des de rotina, programadas e decorrentes de | Relatdrios de Inspe¢do Ambiental, Relatérios de

reclamagdo ou denuncia

Vistoria e Registos de Deslocagdo ao Exterior
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122

N.2 de servicos disponibilizados no Portal SIMplifica

Servigos disponibilizados no Portal

123

Prazo para a realizacdo da reformulagdo do site da DRAAC
(n.2 dias seguidos)

Site reformulado

124

% de respostas com classificagdo "Muito Bom" e "Bom",
obtida no Questiondrio Anual de Satisfacdo dos Clientes
da DRAAC, para o parametro associado a informacgao
disponibilizada no site.

Questionario de Avaliacdo da Satisfacao

125

N.2 de servigos avaliados através do Questionario Anual
de Satisfagdo dos Clientes da DRAAC.

Questionario de Avaliacdo da Satisfacao

126

Prazo para a conclusdo da implementagdo do projeto
OPRAM 258 - Ecopontos com Atitude (n.2 dias seguidos)

Evento publico de conclusdo do projeto

127

N.2 de contributos validos, apresentados pelos
trabalhadores da DRAAC com vista a modernizagdo e
simplificacdo administrativa.

Documentos internos registados

128

Taxa de aprovacgdo dos pedidos de alteragao do regime de
prestacdo de trabalho e/ou da modalidade de horario,
dos pedidos de estatuto de trabalhador-estudante e/ou
de modalidade de horario ajustada a frequéncia de
cursos, acdes de formacgdo ou outros eventos que
permitam o desenvolvimento de novas competéncias,
dentro do quadro legal em vigor, desde que compativel
com as fungdes do trabalhador.

Requerimentos aprovados

129

N.2 médio de agGes de
formacdo/Webinares/Seminarios/Conferéncias por
trabalhador e/ou participagdo em grupos de trabalho nas
respetivas areas de intervengao.

ParticipagGes comunicadas pelos
trabalhadores/responsdveis dos servigos
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ANEXO B

Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes da Direcdo Regional do
Ambiente e Alteragdes Climaticas

2021
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1 — Enquadramento

A DRAAC é um servigco executivo central da administracdo direta da Regido Auténoma da Madeira,
integrado na Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, cuja

organica se encontra definida no Decreto Regulamentar Regional n.2 32/2020/M, de 13 de maio.

Esta Direcdo Regional tem por missao executar a politica regional da gestdo da qualidade do ambiente
e economia circular, dos recursos hidricos, dos residuos, do saneamento basico, do litoral e das
alteragOes climaticas, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e articulado entre as
diversas politicas setoriais, regendo a sua ac¢do pelos valores da Sustentabilidade, Inovacdo,

Integridade e Cooperacao.

Através da concretizacdo da Visdo, pretende-se fazer da Regido Autdénoma da Madeira, uma regido
desenvolvida, sustentavel e resiliente, assente em elevados padrées de salvaguarda e valorizagdo dos

sistemas ambientais, e em abordagens integradas das politicas publicas.

De forma a cumprir com a sua Missao, atingir a sua Visdao, cumprir com as orienta¢des do Programa de
Governo e com as Prioridades Estratégicas para 2021, dando continuidade ao trabalho desenvolvido

até agora, a DRAAC estabeleceu os seguintes Objetivos Estratégicos:

OE1 - Desenvolver as politicas publicas e as estratégias nos setores do Ambiente, Economia Circular,

Acdo Climatica e Recursos Hidricos.

OE2 — Desenvolver projetos estruturantes e instrumentos legislativos e regulamentares nos diferentes

sectores da DRAAC.

OE3 — Melhorar o desempenho da DRAAC.

Com base nestes Objetivos Estratégicos foi elaborado o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagcdo —
QUAR, cumprindo com o estipulado no art.2 9.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, na redacdo que lhe foi atribuida pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de

dezembro.

Os objetivos estratégicos estabelecidos para 2021 foram desdobrados em objetivos operacionais,

respetivos indicadores e metas, que permitirdo avaliar o desempenho da DRAAC durante este ano.

De forma a cumprir com as orientacGes do Orcamento da Regido Auténoma para 2021 (Decreto

Legislativo Regional N. 218/2020/M, de 31 de dezembro), designadamente o artigo 62.9, ficou definido
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no QUAR da DRAAC o seguinte objetivo operacional:

OP11 - Melhorar a visibilidade e a avaliacdo dos servigos prestados pela DRAAC (em cumprimento com
as alineas b), c) e d) do n.2 1 do artigo 62.2 do Decreto Legislativo Regional N. 218/2020/M, de 31 de

dezembro)

Indicador - % de respostas com classificagdo "Muito Bom" e "Bom", obtida no Questiondrio Anual de

Satisfacdo dos Clientes da DRAAC, para o parametro associado a informacdo disponibilizada no site.
Meta —75%

Indicador — N.2 de servigos avaliados através do Questionario Anual de Satisfacdo dos Clientes da

DRAAC.

Meta -4

2 — Metodologia

A aplicacdo deste questionario foi direcionada para os clientes que recorrem aos servicos relacionados
com os Programas Ambientais (Eco-Escolas, Green-key e Bandeira Azul), com a Gestdo de Residuos
(Transporte de Residuos, Licengas de Operacdo de Gestdo de Residuos e Registo de Residuos),

Plataforma Madeira Circular e Emissdo de Certificados ODS.

O questionario de avaliagado da satisfacdo dos clientes da DRAAC foi elaborado recorrendo a aplicagdo
de formularios da Google. No dia 8 de novembro de 2021 foi enviado por e-mail a um total de 314
clientes da DRAAC o link de acesso ao questionario, tendo sido dado como prazo de resposta o dia 20

de novembro.

Os clientes acederam ao link e responderam as questGes apresentadas, e os resultados foram
recebidos na mesma aplicacdo, a qual permite efetuar o tratamento das respostas e elaborar um

relatério com os resultados.

Posteriormente, os resultados foram analisados de forma a se poder retirar conclusdes relativamente

ao nivel de qualidade e definir as agGes necessarias para melhorar a qualidade dos servicos prestados.

O questionario aplicado consta do Anexo |.
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3 — Resultados
O numero de respostas obtidas por servico foram as seguintes:

RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

N.C
Servico questionarios N.2 respostas % resposta
enviados
Bandeira
22 7 31,81%
Programas Azul
Ambientais Green-key 36 6 16,66%
Eco-Escolas 195 30 15,38%
Operadores de Gestao de Residuos 30 12 40%
Plataforma Madeira Circular 30 7 23,33%
Emissao de Certificados ODS 1 1 100%
TOTAL 314 63 20,06%
Os resultados obtidos por questao foram os seguintes:
Questao 2 — Como avalia os seguintes aspetos:
2.1 - Simpatia e Cortesia no atendimento
Total de Muito Nao
Servico Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 5 2 0 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 6 0 0 0 0
Eco-Escolas 30 23 7 0 0 0
Operadores de Gestao de
12 5 6 1 0 0
Residuos
Plataforma Madeira
7 6 1 0 0 0
Circular
Emissao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDS
TOTAL 63 45 17 1 0 0
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2.2 - Rigor e clareza da informagdo no esclarecimento de duvidas ou questdes

Total de Muito Nao
Servigo Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 5 2 0 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 6 0 0 0 0
Eco-Escolas 30 20 9 0 0 1
Operadores de Gestao de
12 4 7 1 0 0
Residuos
Plataforma Madeira
7 2 5 0 0 0
Circular
Emissdao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDS
TOTAL 63 37 24 1 0 1
2.3 - Rapidez do atendimento telefénico
Total de Muito Nao
Servigo Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 4 2 1 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 3 2 0 0 1
Eco-Escolas 30 14 14 0 0 2
Operadores de Gestdo de
12 4 4 3 0 1
Residuos
Plataforma Madeira
7 5 2 0 0 0
Circular
Emissdao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDS
TOTAL 63 30 25 4 0 4
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Total de Muito Nao
Servico Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 3 4 0 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 4 2 0 0 0
Eco-Escolas 30 17 11 1 0 1
Operadores de Gestdo de
12 4 7 1 0 0
Residuos
Plataforma Madeira
7 2 5 0 0 0
Circular
Emissao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDS
TOTAL 63 30 30 2 0 1
2.5 - Facilidade de comunicagao por correio eletrénico
Total de Muito Nao
Servigo Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 6 1 0 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 5 0 0 1 0
Eco-Escolas 30 21 8 1 0 0
Operadores de Gestdo de
12 5 6 1 0 0
Residuos
Plataforma Madeira
7 4 3 0 0 0
Circular
Emissao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDS
TOTAL 63 41 19 2 1 0
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2.6 — Qualidade da informagao disponibilizada no site da DRAAC

Total de Muito Nao
Servico Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 1 3 3 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 1 4 0 0 1
Eco-Escolas 30 12 13 1 0 4
Operadores de Gestdo de
12 2 7 3 0 0
Residuos
Plataforma Madeira
7 1 5 0 0 1
Circular
Emissdao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDSs
TOTAL 63 17 33 7 0 6
2.7 - Interesse da informagao disponibilizada na rede social Facebook
Total de Muito Nao
Servigo Bom | Satisfatorio | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 1 2 2 0 2
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 0 5 0 0 1
Eco-Escolas 30 9 10 2 0 9
Operadores de Gestao de
12 1 5 2 0 4
Residuos
Plataforma Madeira
7 2 3 0 0 2
Circular
Emissao de Certificados
1 0 0 0 0 1
oDs
TOTAL 63 13 25 6 0 19
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3 — De um modo geral, como avalia o nosso servigo?
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Total de Muito Nao
Servigo Bom | Satisfatério | Mau
Respostas Bom Aplicavel
Bandeira
7 2 5 0 0 0
Programas | Azul
Ambientais | Green-key 6 2 3 1 0 0
Eco-Escolas 30 19 10 1 0 0
Operadores de Gestao de
12 3 8 1 0 0
Residuos
Plataforma Madeira
7 4 3 0 0 0
Circular
Emissdao de Certificados
1 0 1 0 0 0
oDS
TOTAL 63 30 30 3 0 0
Resultados Globais por Questdo/Cliente (%)
PROGRAMAS AMBIENTAIS
BANDEIRA AZUL
Questao
Classificagao 2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 71% 71% 57% 43% 86% 14% 14% 29%
Bom 29% 29% 29% 57% 14% 43% 29% 71%
Satisfatorio 0% 0% 14% 0% 0% 43% 29% 0%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N3o aplicavel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 29% 0%
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GREEN-KEY
Questao
Classificagao 2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 100% | 100% 50% 67% 83% 17% 0% 33%
Bom 0% 0% 33% 33% 0% 67% 83% 50%
Satisfatorio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
Mau 0% 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0%
N3o aplicavel 0% 0% 17% 0% 0% 17% 17% 0%
ECO-ESCOLAS
Questao
Classificagao 2.1 2.2 23 2.4 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 77% 67% 47% 57% 70% 40% 30% 63%
Bom 23% 30% 47% 37% 27% 43% 33% 33%
Satisfatorio 0% 0% 0% 3% 3% 3% 7% 3%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o aplicavel 0% 3% 7% 3% 0% 13% 30% 0%
OPERADORES DE GESTAO DE RESIDUOS
Questdo
Classificagao 2.1 2.2 23 2.4 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 42% 33% 33% 33% 42% 17% 8% 25%
Bom 50% 58% 33% 58% 50% 58% 42% 67%
Satisfatorio 8% 8% 25% 8% 8% 25% 17% 8%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o aplicavel 0% 0% 8% 0% 0% 0% 33% 0%
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PLATAFORMA MADEIRA DIGITAL

Questado
Classificagdo 2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 86% 29% 71% 29% 57% 14% 29% 57%
Bom 14% 71% 29% 71% 43% 71% 43% 43%
Satisfatorio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao aplicavel 0% 0% 0% 0% 0% 14% 29% 0%
CERTIFICADOS ODS
Questao
Classificagao 2.1 2.2 23 2.4 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bom 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 0% 100%
Satisfatorio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mau 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N&o aplicavel 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Resultados Globais (%)
Questao
Classificacdo 2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 2.7 3
Muito Bom 71% 59% 48% 48% 65% 27% 21% 48%
Bom 27% 38% 40% 48% 30% 52% 40% 48%
Satisfatério 2% 2% 6% 3% 3% 11% 10% 5%
Mau 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Nao aplicavel 0% 2% 6% 2% 0% 10% 30% 0%
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4 — Analise dos Resultados

Programas Ambientais

Apds a aplicacdo dos inquéritos para aferir a qualidade dos servigos da DRAAC no que concerne aos
Programas Ambientais (Green Key, Eco-Escolas e Bandeira Azul) podemos apurar os seguintes

resultados:

Foram enviados inquéritos a 217 contactos, destes apenas 6 responderam ao inquérito relativo ao
Programa Bandeira Azul, 6 para o Programa Green Key e 33 para o Programa Eco-Escolas,

correspondendo a 20,7% de respostas.
Sintese geral dos comentarios/sugestoes apresentados

De um modo geral os comentarios foram muito positivos, sendo que as sugestdes apresentadas para

melhoria dos nossos servigos foram muito diversificadas.

Bandeira Azul

Mais informagdo/esclarecimento na pdgina da DRAAC ou facebook referente as dguas balneares em

especial quando estas apresentam espuma ou colorag¢do diferente da normal.
Menos burocracia e mais diretos com o que realmente é importante.
Melhorar o acesso a informagdo na vossa pdgina de internet

O website da DRAAC poderia ter mais informagdo além das noticias relativas aos programas. Ndo é

"user friendly"

Green-key
Interagdo dos servicos

Pouca transparéncia dos servicos. No website, por exemplo, néo é fdcil encontrar informagdo com

alguma relevdncia sobre projetos, planos ou consultas publicas a decorrer.
No geral, servigos muito bons, continuem o bom trabalho.

Equipa muito prestdvel e muito profissional.

71



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

Eco-Escolas

Bom

Continuarem assim impecdveis e prestdveis

Workshop sobre diversas temdticas ambientais.

Disponibilizar mais formag¢éo

Continuar disponiveis, como sempre.

Aumentar a oferta de formagdo de professores na drea ambiental
Divulgag¢do de mais informacdo e sensibilizagcdo pelas escolas.
Estamos satisfeitos com a prestagcdo dos vossos servicos quando solicitados.
Continuem com o bom trabalho.

Grata pelo vosso empenho e dedicagdo.

Dinamizacdo de palestras/sessdes de sensibilizagdo.

Operadores de Gestao de Residuos

No que respeita ao universo de respostas obtidas e relativas aos utilizadores dos nossos servicos no

sector da gestdo dos residuos:

e 40% do universo de operadores de gestdo de residuos inquiridos respondeu ao inquérito de

satisfacdo;
® 92% avalia de uma forma geral o servigo prestado como Bom ou Muito Bom;

e As questBes relacionadas com a “Rapidez do atendimento” e “Qualidade da informagdo

disponibilizada no site” foram as que obtiveram os resultados mais baixos;

¢ No que respeita a “Simpatia e cortesia no atendimento” e “Facilidade de comunicagdo por correio

eletrénico”, foram as questdes onde foram obtidos melhores resultados;
Sintese geral dos comentarios/sugestées apresentados

Deixo um agradecimento especial a Eng? Carina Freitas que, mesmo durante as restricées impostas

72



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

pela pandemia, esteve sempre disponivel, orientando de forma rdpida e eficiente.
O vosso site poderia ser mais fdacil de consultar, nomeadamente os operadores licenciados.

Olhar para os OGR como parceiros de trabalho, desmaterializar algumas situag¢bes porque como € do
conhecimento de todos a gestdo de residuos torna-se complicada com os custos associados ao

tratamento dos mesmos fora da regido, talvez com apoios de transporte...
Promover mais formagdes para os OGR na drea da gestdo de residuos.

Viabilizar uma solugéo de apoio para o transporte maritimo no dmbito do abate para os Veiculos do

Porto Santo.

Na emissdo das Egars, alterar o campo de matricula obrigatdrio para facultativo, as Egars preparadas
no dia anterior, e quando surgem avarias, mudanga da viatura..., origina um processo demoroso de

anulagées, novas emissoes....
Encerrar todas as empresas de sucata ilegais a operar na regido.

Ter em conta que os OGR trabalham com capitais prdprios, estando constantemente a investir na

regido, criando postos de trabalho..., mas com pouco reconhecimento
Mais algum esclarecimento acerca das empresas.

Publicar as boas prdticas na RAM e Calendarizar as obrigagées legais dos produtores e destinatdrios a

nivel ambiental.
Plataforma Madeira Circular

Em relagdo as respostas obtidas através da aplicagcdo do questiondrio aos utilizadores da Plataforma

Madeira Circular, podemos retirar as seguintes conclusdées:

. 23,33% do universo de operadores de gestdo de residuos inquiridos respondeu ao inquérito

de satisfacdo;
. 100% avalia de uma forma geral o servigo prestado como Bom ou Muito Bom;

o No que respeita a “Simpatia e cortesia no atendimento” e “Rapidez no atendimento

telefonico”, foram as questGes onde foram obtidos melhores resultados;
Sintese geral dos comentarios/sugestées apresentados

Hd sempre coisas a melhorar, numa Iégica de processo inacabado.
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Continuagdo de bom trabalho. Obrigado!
Celeridade nas respostas
Mais agdes no terreno, como workshops e/ou formagées curtas

O apoio e investigagGo em produtos de economia circular é o futuro da nossa economia e deve ser
partilhado com o maior numero de pessoas, com o objetivo de criar cada vez mais projetos e start-

ups que utilizam economias circulares.
Emissao de Certificados ODS — Portal SIMplifica

O servico de emissao de certificados ODS foi disponibilizado no Portal SIMplifica em 2021, pelo que a

sua utilizacdo é muito recente. Como consequéncia, o universo de utilizadores é muito reduzido.

Apesar de nao ser estatisticamente relevante a resposta obtida, verificamos que o servico foi

avaliado com Bom.

5 — Conclusoes

Da analise dos resultados globais, podemos constatar que os parametros avaliados obtém resultados

positivos, na sua grande maioria obtém a classificagdo de Bom e Muito Bom.

Dos inquéritos tratados conclui-se que, de um modo geral, o servico prestado pela DRAAC, no que
concerne aos Programas Ambientais, Operadores de Gestdo de Residuos, Plataforma Madeira Circular
e Emissdo de certificados ODS foi avaliado entre o Muito Bom e o Bom, sendo que existe uma pequena

percentagem (5%) que o consideraram satisfatdrio, o que reflete uma apreciacdo bastante positiva.

Relativamente aos parametros “Qualidade da informacgao disponibilizada no site da DRAAC” verifica-

se que houve uma melhoria no resultado obtido relativamente ao resultado obtido em 2020.

No que diz respeito ao “Interesse da informacdo disponibilizada na rede social Facebook”, verifica-se
que 30% dos inquiridos considerou a questdao Ndo Aplicavel, procurando melhorar a utilizagdo dos
meios digitais para divulgacao da informacdo e apoio aos utilizadores, e desta forma melhorar os

resultados obtidos.

Analisando os parametros que obtiveram avaliagdo Mau, verificamos que foi a “2.5 - Facilidade de
comunicagdo por correio eletrénico” com 2%, que corresponde aos Programas Ambientes — Green

Key.
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Relativamente aos resultados obtidos para o objetivo operacional OP11 - Melhorar a visibilidade e a
avaliacdo dos servicos prestados pela DRAAC (em cumprimento com as alineas b), c) e d) don.2 1 do
artigo 62.2 do Decreto Legislativo Regional N218/2020/M, de 31 de dezembro, constatamos que para
o indicador - % de respostas com classificagao "Muito Bom" e "Bom", obtida no Questiondrio Anual de
Satisfacdo dos Clientes da DRAAC, para o parametro associado a informacao disponibilizada no site,

obtivemos o resultado de 79%, ou seja, acima da meta definida (75%).

Para o indicador — N.2 de servicos avaliados através do Questionario Anual de Satisfagao dos Clientes

da DRAAC, o resultado foi 4, ou seja, foi cumprida a meta.

Com esta auscultacao a DRAAC pretende melhorar cada vez mais os servigos prestados, contribuindo
assim para uma melhoria continua, com o compromisso de continuar a corresponder as expectativas,

e se possivel supera-las.

A informacdo recolhida devera ser divulgada internamente para que seja do conhecimento de todas

as Unidades Organicas da DRAAC, de forma a ser feita uma reflexdo sobre os aspetos a melhorar.

Considera-se necessdrio manter a realizacdo da auscultacdo dos clientes dos servicos da DRAAC,
estendendo a aplicacdo deste questiondrio a outras areas de intervencdo desta Direcdo Regional.
Também devera ser efetuado um maior esforco no sentido de obter um maior nimero de respostas,

melhorando desta forma a relevancia dos resultados.
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Questionario
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ANEXO C—BALANCO SOCIAL 2021

RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

Carreirade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreirase Carreiras | Carreiras de | Carreiras
1 RECURSOS HUMANOS Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos o Outros Total
. L . . . Médicas |Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes | especiais
H 5 14 9 7 2 37
11 Total efectivos M 5 16 " 5 37
T 10 30 20 12 0 0 0 0 2 0 74
H 5 5
114 Nomeagéo M 5 5
T 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
H 13 9 7 29
Contrato por tempo
112 16 32
indeterminado 11 5
T 0 29 20 12 0 0 0 0 0 0 61
H 0
113 Contrato a tern?o resolutivo, M 0
certo ou incerto
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 2 0 3
114 Outros M 0
T 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 3
1.1.5 Total 10 30 20 12 0 0 0 0 2 0 74
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ESTRUTURAETARIA

(em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total

Até 18 anos )

18-24 0

25-29 ) 1 ;

30-34 1 1 .

35-39 ) - -

40-44 7 7 »

45-49 4 ) =

50-54 7 - p

55-59 8 p >

60-64 5 p -

65-69 1 1 ;

70 e mais 0

Nivel médio etério: Soma das dades | 1 y

Nivel médio etario masculino =

Nivel médio etario feminino =

Total de efectivos
50

47

RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

83



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

ESTRUTURA Carreira de | Carreira de | Carreirade | Carreirase | Carreirase Carreiras | Carreiras de | Carreiras
1.4 ANTIGUIDADES Homens | Mulheres| Total Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos - Oufros Total
. - . ) " Médicas | Enfermagem| Docentes
(em 31 de Dezembro) superior técnico operacional | subsistentes | especiais
At 5 anos 5 5 10 9 1 10
5-9 1 1 2 2 2
10-14 1 5 6 1 3 1 1 6
15-19 7 10 17 3 8 4 2 17
20-24 8 6 14 5 4 3 2 14
25-29 6 1 7 1 1 2 2 1 7
30-35 5 6 11 3 5 2 1 1
Mais de 36 4 3 7 5 2 7
. . - ) Soma das antiguidades
Nivel médio de antiguidade: Totl de efedivos 21 74
1.5 Nivel médio de antiguidade masculino = 22
Nivel médio de antiguidade feminino = 20
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16 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres Total
16.1 De paises da UE 0
16.2 |DosPALOP 0
1.6.3 Do Brasil 0
164 De outros paises 0
1.7 Trabalhadores deficientes 0
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W | RUREBITION. — e Toul "
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0%
4 anos de escolaridade 1 1 1%
6 anos de escolaridade 4 4 5%
9 anos de escolaridade 3 5 8 1%
11 anos de escolaridade 3 1 4 5%
12 anos de escolaridade 6 9 15 20%
Bacharelato ou curso médio 0 0%
Licenciatura 21 19 40 54%
Mestrado 2 2 3%
Doutoramento 0 0%
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ADMISSOES - Car’relra de Carrglra de Carr.elra de Carrelrgs e | Carreirase Carreiras | Carreirasde | Carreiras
1.9 Dirigente tecnico assistente assistente categorias Corpos AT Outros Total
(durante 0 ano) . - . ; . Médicas Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes especiais
0
1.9.1 Nomeag3o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 4
Contrato por tempo ) 1 5
1.9.2 indeterminado
0 5 2 0 0 0 0 0 0 0 7
0
Contrato a termo resolutivo, .
1.9.3 certo ou incerto
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1
194 Outros 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.9.5 Total 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 8
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. Carreirade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreirase . . .
SAIDAS » . ) ) ) Carreiras | Carreirasde | Carreiras
1.10 Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos - Outros Total
(durante o ano) . e . ; . Médicas Enfermagem | Docentes
superior técnico operacional | subsistentes especiais

0
1.10.1 Com nomeag&o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1
1102 Com contrato 1 2 3
0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 4
0
1103 Outros 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.10.4 Total 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 4
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Carreira de

Carreira de

Carreira de

Carreiras e

Carreiras e

1.11 ABHOIDHE 2 D 02 Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos Ca'r "?"as Carreiras de | - Carreiras Outros Total
TRABALHADORES NOMEADOS superior técnico | operacional | subsistentes | especiais Médicas | Enfermagem | Docentes
1.11.1 |Falecimento 0
1112 |Exoneragdo 0
1.11.3 |Aposentagéo 0
1114 |Limite de idade 0
1.115 [Aposentagdo compulsiva 0
1116 |Demisséo 0
1.11.7 |Mutuo acordo 0
1.11.8 [Outros 0
1119 (Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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MOT IVO DAS SAIDAS DOS Carreirade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreirase Carreitas | Carreirasde | Carreiras
1.12 TRABALHADORES Dirigente técnit.:o as’sistfante assist(?nte cate.gorias Corplos. Médicas | Enfermagem | Docentes Outros Total
CONTRATADOS superior técnico operacional | subsistentes | especiais
1121 |Caducidade 0
1.12.1.1 |Falecimento 0
1.12.1.2 |Reforma/Aposentagao 0
1.12.1.3 |Outras causas de caducidade 0
1122 |Rewgagéo 0
1123 |Resolugéo 0
1124 |Dendlncia 0
1125 [Outros 1 3 4
1126 (Total 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 4
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POSTOS DE TRABALHO NAO OCUPADOS POR DIFICULDADES

113 Carreiralprofissao NUmero de postos de trabalho
DE PROVIMENTO ; >
1.13.1  |Auséncia de autorizagdo pelas entidades competentes
1.13.2 |Nao abertura de procedimento
1.13.3 |Impugnagéo do procedimento
1134 |Outras
~ Carreira de | Carreirade | Carreira d Carrei Carrei
1.14 ALTERAGOES DO POSICIONAMENTO Dirigente <:‘gcer:ir:o i azrsrieslt:zant: azrsrizlt;ant: c:tr;el(:zzlse aC;Lelrzz i Carreiras Carrelras de Carrelras Outros Total
' REMUNERAT ORIO/PROMOGOES g ; SIS8 , 4 P 1 \iedicas | Enfermagem | Docentes
superior técnico | operacional | subsistentes | especiais
H 2 3 2 2 9
Alteragdes do posicionamento 3 3 1 7
1141 remuneratorio M
T 2 6 5 3 0 0 0 0 0 0 16
Promogdes (carreiras e categorias  H 0
1142 subsistentes, carreiras e corpos M 0
especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.14.3 TOTAL 2 6 5 3 0 0 0 0 0 0 16
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Carreira de | Carreira de | Carreira de Carreirase | Carreiras e Carreiras Carreiras de Carreiras
1.15 MODALIDADES DE HORARIO Dirigente | técnico | assistente | assistente categorias Corpos - Outros Total
: . ) ; . Médicas | Enfermagem Docentes
superior técnico | operacional | subsistentes | especiais
1.15.1 |Horério rigido 2 8 10
1.15.2 |Horarios flexiveis 30 15 2 2 49
1.15.3 |Horarios desfasados 0
1.15.4 |Jornada continua 3 2 5
1.15.5 |Trabalho por tumnos 0
1.15.6 |Trabalhador-estudante 0
1.15.7 |Assisténcia a descendentes menores 0
1.15.8 |Tempo parcial 0
1.15.9 |Iseng&o de horario 10 10
1.15.10|Adaptabilidade 0
1.15.11|Total 10 30 20 12 0 0 0 0 2 0 74
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116 TRABALHO EXTRAORDINARIO, NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, Numero
' COMPLEMENTAR E FERIADOS de horas

H

1.16.1  |Trabalho extraordinario M
T 0
H

1.16.2 |Trabalho extraordinario compensado por durag¢ao do periodo normal de trabalho M
T 0
H

1.16.3 |Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M
T 0
H

1.16.4 |Trabalho nocturno M
T 0
H

1.16.5 |Em dias de descanso complementar M
T 0
H

1.16.6 |Em dias de descanso semanal M
T 0
H

1.16.7 |Em dias feriados M
T 0
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Carreira de

Carreira de

Carreira de

Carreiras e

Carreiras e

117 AL{I'SRE/:‘B?\IC: OA © Dirigente técnit.:o asysisk.eme assisTmee categorias Corp9§ ?;;z?;s Eigfx;:; g?;::::z Outros Total
superior técnico operacional | subsistentes especiais
H 0
1474 Casamento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
1172 Maternidade M 0
paternidade T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
1173 Nascimento M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 7 7
1174 Falecimento M 5 9 14
de familiar T 0 5 9 7 0 0 0 0 0 0 21
H 136 165 40 341
1175 Doenga M| 5 188 9
T 5 136 353 40 0 0 0 0 0 0 534
H 0
1176 Doenca M 0
prolongada T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 4 4
1177 Assisténcia a M 15 15
a familiares T 0 4 15 0 0 0 0 0 0 0 19
H 0
1178 Trabalhador M 0
estudante T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 3 12 9 1 25
1479 Por conta do M| 135 12 275 53
periodode férias  T| 165 24 36,5 0 0 0 0 0 1 0 78
H 0
14740 Por perda M 0
devencimento T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
14741 | Cumprimentode M 0
penadisciplinar T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 2
14742 Injustificadas M 0
T 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
H 23 23
14713 Outras M 3 3
T 0 26 0 0 0 0 0 0 0 0 26
H 3 175 176 47 0 0 0 0 1 0 402
117.14 Total M 18,5 20 2395 0 0 0 0 0 0 0 278
T 215 195 4155 47 0 0 0 0 1 0 680
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~ Carreirade | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreiras e . . :
HORAS NAO . o ' ' . Carreiras | Carreirasde | Carreiras
Dirigente técnico assistente | assistente | categorias Corpos - Outros Total
TRABALHADAS . o ) ; . Médicas |Enfermagem | Docentes
1.18 superior técnico | operacional | subsistentes | especiais
154 154
1.18.1 |Actividade sindical 0
0 154 0 0 0 0 0 0 0 0 154
7 7
1.18.2 |Greve 0
0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
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2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros
2.1 Remuneragéo base 1516 125,04
22 Trabalho extraordinario

23 Trabalho nocturno

24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados

25 Disponibilidade permanente

2.6 Outros regimes especiais de prestagao de trabalho

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade

28 Fixacao na periferia

29 Trabalho por turnos

210 Abono para falhas 921,68
2.11 Participagdo em reunibes

212 Ajudas de custo 2 960,24
213 Transferéncias de localidade

214 Representagéo 36 004,93
2.15 Secretariado 1.399,56
2.16 Outros 456 025,31
217 Total 2013436,76
2171 Leque salarial liquido: Maior remunerag&o base liquida _ 39

Menor remuneragéo base liquida
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3 HIGIENE E SEGURANCA
No local de Trabalho In itinere
3 ACIDENTES EM SERVICO Total Menos de 60| 60 dias ou Mortais | Total Menos de 60| 60 dias ou Mortais
dias de baixa|mais de baixa dias de baixa|mais de baixa

3141 Numero total de acidentes 0

312 Numero de acidentes com baixa 0

313 NUmero de dias perdidos com baixa 0

314 NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0

315 NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta 0

316 NUmero de casos de incapacidade permanente parcial 0

317 NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0

318 NUmero de casos de incapacidade temporaria e absoluta 0

319 NUmero de casos de incapacidade temporaria e parcial 0

97



RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

3.2 DOENCAS PROFISSIONAIS NUMERO DE CASOS NUMERO DE DIAS PERDIDOS

321

322

323

324

325
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33 ACTIVIDADES DE MEDICINADO TRABALHO

3.3.1 Numero de exames médicos efectuados 0
3.3.1.1 |Exames de admissé&o

3.3.1.2 |Exames periodicos

3.3.1.3 |Exames ocasionais e complementares

3.3.14 |Exames de cessacao de fungdes

3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

3.3.3 Numero de visitas aos postos de trabalho

34 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANGA

341 Reunides anuais de higiene e seguranga

342  |Visitas aos locais de trabalho

35 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO

36 ACGCOES DE FORMAGAQ E SENSIBILIZACAO EM MATERIADE SEGURANCA
36.1 Numero de acgdes desenvolvidas

3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas acgdes
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3.7 CUSTOS COM A PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS Valor em euros

3.71 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranga no trabalho

3.7.2 Custos com equipamentos de proteccéo

3.7.3 Custos com formag&o em preveng&o de riscos

374 Outros custos
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4 FORMAGAO PROFISSIONAL
DURAGCAO DAS ACCOES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
41 NUmero total de acc¢des 20
411 |Numerode acgdes internas 3
412 |Numero de acgdes externas 17
' ) Carreira |Carreirade| Carreirade | Carreiras e |Carreiras e Carreiras | Carreiras de | Carsiras
NIVEIS DE QUALIFICACAO Dirigente técnitlzo as’sistfente assistgnte cate.gorias Corp9§ Wilees | Bimeren) | Bt Outros | Total
superior | técnico | operacional [subsistentes| especiais

4.2 NUmero total de participantes 8 24 7 0 0 0 0 2 0 41
421 |Numero de participantes em acgdes internas 5 3 3 2 13
4.2.2 |Numero de participantes em acgdes externas 8 24 4 1 37
43 Numero total de horas 182 474 91 0 0 0 0 69 0 816
431 |Numero de horas em accdes internas 57 57 33 32 179
432 |Numero de horas em acgdes externas 125 417 58 37 637
44 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAO Valor em euros
441 |Custosem acgdes internas
442 |Custosem acgdes externas
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5 PRESTACOES SOCIAIS Valor em euros
5.1 Abono de Familia para criangas e jovens 296484
5.2 Bonificagé@o do Abono de Familia para criangas e jovens portadores de deficiéncia 1101,36
5.3 Subsidio de educagao especial

54 Subsidio mensal vitalicio

5.5 Subsidio de funeral

56 Subsidio de refeigdo 72 895,14
5.7 Subsidio por morte

58 Outras

59 PRESTACOES DE ACCAO SOCIAL COMPLEMENT AR Valor em euros
591 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

592  |Refeitorios

593 [Infantérios

594  |Colonias de férias

595 Apoio a estudos

596 Adiantamentos e empréstimos

59.7  |Outras

RELATORIO DE ATIVIDADES DRAAC 2021

102



6 RELACOES PROFISSIONAIS

6.1 ORGANIZAGAO E ACT IMIDADE SINDICAL NO SERVICO
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados

6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES
6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores
6.2.2 Numero total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 NUmero de processos transitados do ano anterior

6.3.2 NUmero de processos instaurados durante o0 ano

6.3.3 NUmero de processos transitados para o ano seguinte

6.34 NUmero de processos decididos

6.34.1 Arquivado

6.34.2 Repreensao escrita

6343 |Multa

6.344 Suspenséo

6.345 Demissao ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador
6.34.6 Cessagéao da comissdo de senvigo
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA| Ca'rrelra de Carr.elra de Carr.e|ra de Carrelralls ¢ |Cameirase Carreiras Carreiras de Carreiras
7 POR CONCELHOS Dirigente tecm?o asIS|stfente aSS|st¢'ente cate;gonas Corp.o'sj Wl | St | B Outros Total
superior técnico operacional subsistentes | especiais
H 0
71 Calheta M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H ) 0
72 Camara de Lobos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 5 14 9 7 2 37
7.3 Funchal M 5 16 11 5 37
T 10 30 20 12 0 0 0 0 2 0 74
H 0
74 Machico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
75 Ponta do Sol M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
76 Porto Moniz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.7 Porto Santo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
78 Ribeira Brava M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
79 Santa Cruz M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
7.10 Santana M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
711 S. Vicente M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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N°de lugares

8 COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL

Previstos Preenchidos %
8.1 Dirigente 10 10 100%
8.2 Carreira de técnico superior 40 30 75%
8.3 Carreira de assistente técnico 25 20 80%
84 Carreira de assistente operacional 15 12 80%
85 Carreiras e categorias subsistentes
8.6 Carreiras e Corpos especiais
8.7 Carreiras Médicas
8.8 Carreiras de Enfermagem
8.9 Carreiras Docentes 2 2 100%
8.10 Outras
8.11 Total 92 74 80%
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