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SIGLAS 
 

AAE – Avaliação Ambiental Estratégica 

AIA - Avaliação de Impacte Ambiental  

APA – Agência Portuguesa do Ambiente 

APAI – Associação Portuguesa de Avaliação de Impactes 

ARDITI – Agência Regional para o Desenvolvimento da Investigação, Tecnologia e Inovação 

ARM – Águas e Resíduos da Madeira, S.A. 

ATL – Atividades e Tempos Livres 

AT-Madeira – Autoridade Tributária 

BA – Bandeira Azul 

CAGER – Comissão de Acompanhamento de Gestão de Resíduos 

CAO – Centros de Atividades Ocupacionais 

CELE – Comércio Europeu de Licenças de Emissão 

CSDG – Conjunto de Serviços de Dados Geográficos 

DESA – Divisão de Educação e Sensibilização Ambiental 

DGPM – Direção Geral de Política do Mar 

DGRM – Direção Geral de Recursos Naturais, Segurança e Serviços Marítimos 

DGT – Direção Geral do Território 

DLR – Decreto Legislativo Regional 

DPM – Domínio Público Marítimo 

DQA – Diretiva Quadro da Água 

DQEM – Diretiva Quadro Estratégia Marinha 

DRAECE - Direção Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperação Externa 

DRHQA - Divisão de Recursos Hídricos e Qualidade da Água 

DROTA - Direção Regional do Ordenamento do Território e Ambiente 

DRP – Direção Regional de Pescas 

DRPI – Direção Regional do Património e Informática 

DSIA - Direção de Serviços de Inspeção Ambiental 
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DSIGC - Direção de Serviços de Informação Geográfica e Cadastro 

DSOTU - Direção de Serviços Ordenamento do Território e Urbanismo 

DSQA - Direção de Serviços da Qualidade do Ambiente 

EEM – Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. 

e-GAR – Guias eletrónicas de acompanhamento de resíduos 

ERSAR – Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e Resíduos 

ESA – European Space Agency 

ETAR – Estação de Tratamento de Águas Residuais 

GES – Good Environmental State 

GNSS – Rede Global de Navegação por Satélite 

GJ - Gabinete Jurídico 

HORECA – Hotelaria-Restauração-Cafetarias 

IFCN, IP-RAM – Instituto das Florestas e Conservação da Natureza 

IGAMAOT – Inspeção-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Território 

IGT – Instrumentos de Gestão Territorial 

IMPEL – European Union Network for the Implementation and Enforcement of Environmental Law 

IRIG – Interligação Regional de Informação Geográfica 

MIRR - Mapa Integrado de Registo de Resíduos 

NUCTE - Núcleo Urbano Consolidado Tradicionalmente Existente 

ODS – Gases Depletores da Camada de Ozono 

OE – Objetivo Estratégico 

OEM – Ordenamento do Espaço Marítimo 

OGR – Operadores de Gestão de Resíduos 

OOM – Observatório Oceânico da Madeira 

OP – Objetivo Operacional 

PCB – Bifenilos Policlorados 

PCIP – Prevenção e Controlo Integrados de Poluição 

PDM – Plano Diretor Municipal 
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PECG – Programa Especial do Cabo Girão 

PGRH – Plano de Gestão de Região Hidrográfica 

PGRI – Plano de Gestão de Riscos de Inundações 

PIDDAR - Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administração da Região Autónoma 
da Madeira 

PNPOT – Programa Nacional de Política do Ordenamento do Território 

POC – Programa da Orla Costeira 

POCPS- Programa de Orla Costeira do Porto Santo 

POSEUR – Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiência no Uso de Recursos 

POTRAM – Plano para o Ordenamento do Território na Região Autónoma da Madeira 

PROTRAM – Programa Regional de Ordenamento do Território da Região Autónoma da Madeira 

PRTR – Registo de Emissões e Transferências de Poluentes 

PSP – Polícia de Segurança Pública 

PUA – Plano de Urbanização do Amparo 

QUAR – Quadro de Avaliação e Responsabilização 

RAM – Região Autónoma da Madeira 

RAP – Responsabilidade Alargada do Produtor 

RCD – Resíduos de Construção e Demolição 

REPGRAM – Rede de Estações Permanentes GNSS da Região Autónoma da Madeira 

RSU – Resíduos Sólidos Urbanos 

RUP – Região Ultraperiférica  

SDMar – considera-se como unidade orgânica a designada internamente por Subdireção Regional para os Assuntos do 

Mar (SDMar), dirigida pelo Subdiretor Regional do Ordenamento do Território e Ambiente, no exercício das 

competências de coordenação e de direção relativas às áreas de atribuições referidas no n.º 2 do artigo 3.º, do Decreto 

Regulamentar Regional n.º 13/2016/M de 22 de abril. 

SIGOU – Sistema Integrado de Gestão de Óleos Usados 

SNIG – Sistema Nacional de Informação Geográfica 

SRA – Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais 

SRGT – Sistema Regional de Gestão Territorial 

UMa – Universidade da Madeira 
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1 – NOTA INTRODUTÓRIA 
  

O relatório de atividades da Direção Regional do Ordenamento do Território e Ambiente (DROTA) 

constitui um documento de balanço da atividade desenvolvida durante 2019. Neste documento são 

explicitadas as ações realizadas, o grau de realização dos programas e os recursos utilizados, 

cumprindo com o disposto no Decreto-Lei n.º 183/96, de 27 de setembro, tendo por referência o Plano 

de Atividades 2019, aprovado pela tutela a 13 de dezembro de 2018.  

Este relatório integra a Autoavaliação da Direção Regional, tal como estipulado no n. º2 do artigo 14º 

do Decreto Legislativo Regional n. º27/2009/M, de 21 de agosto, na redação em vigor, que estabelece 

o sistema integrado de gestão e avaliação do desempenho na administração regional autónoma da 

Madeira. 

Para a elaboração deste documento foram solicitados os contributos de todas as unidades orgânicas 

da DROTA relativamente a: 

- Ponto de situação relativamente à realização das atividades previstas no Plano de Atividades 

2019 e justificação em caso de não realização; 

- Indicação da realização de atividades não previstas no plano de atividades 2019; 

- Indicação dos resultados obtidos para os objetivos estabelecidos no QUAR 2019; 

- Indicação das evidências e fontes de verificação dos resultados apresentados. 

 

As atividades desenvolvidas em 2019 estão em consonância com a missão, visão, atribuições e 

estrutura organizacional indicadas no Plano de Atividades 2019. 

 

2 - DIREÇÃO REGIONAL DO ORDENAMENTO DO TERRITÓRIO E AMBIENTE 
 

A DROTA é um serviço executivo central da administração direta da Região Autónoma da Madeira, 

integrado na Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais, cuja orgânica se encontra definida 

no Decreto Regulamentar Regional n.º 13/2016/M, de 22 de abril. 

Esta Direção Regional tem por missão executar e coordenar a política regional da gestão da qualidade 

do ambiente, do setor da água, do mar, do litoral, do ordenamento do território, do urbanismo e da 

informação geográfica, cartográfica e cadastral, contribuindo para um desenvolvimento sustentável e 

articulado entre as diversas políticas sectoriais.  
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A sua visão consiste em contribuir para o desenvolvimento sustentável da RAM, assente em elevados 

padrões de salvaguarda e valorização dos sistemas ambientais e de abordagens integradas das políticas 

públicas. 

A organização interna da DROTA obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as 

seguintes unidades orgânicas nucleares e flexíveis: 

 

 

 



3 – ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

3.1 – ATIVIDADES CORRENTES 
No âmbito das competências da DROTA foram desenvolvidas as seguintes atividades: 

ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

Apoiar diretamente as entidades públicas nos procedimentos inerentes à aplicação do 

Sistema Regional de Gestão Territorial. 
DSOTU 

Foi prestado apoio às entidades da Administração Pública Regional 

e Local. 

Divulgar entre as entidades públicas, com responsabilidades na gestão territorial, a 

legislação e a documentação técnica em vigor. 
DSOTU 

Foram prestados os esclarecimentos às Direções Regionais e às 

autarquias, relativamente à legislação em vigor, nas áreas de 

intervenção da DSOTU. 

Promover a consulta de entidades, que se devam pronunciar sobre as operações 

urbanísticas em razão da localização e emitir pareceres ou autorizações relativas a 

operações urbanísticas. 

DSOTU 

Foi efetuada a consulta às entidades da administração pública, 

compilação dos vários pareceres e emissão da decisão final. 

Agir no domínio da informação cadastral, cartográfica e geográfica, interligadas com os 

sistemas de informação, para garantia da prestação de informação com qualidade e em 

tempo adequado às exigências de cidadãos, empresas e outras entidades da administração 

pública. 

DSIGC 

As ações realizadas visaram dar cumprimento à procura de 

informação cadastral, quer por entidades públicas, quer por 

cidadãos.  

Foram recebidos e tramitados centenas de processos de 

reclamação administrativa para fins de atualização cadastral.  

Foram mantidas e melhoradas funcionalidades das plataformas 

geográficas da SRA. Promoveram-se melhorias na estrutura de 

informação de várias temáticas de informação geográfica.  

Criaram-se serviços de dados de informação geográfica com 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

impacte para o cidadão, como exemplo, ortofotos, geossítios e 

linhas de crista da arriba. O grau de interoperabilidade de utilização 

da informação geográfica subiu ao longo de 2019. 

Acompanhar, em estrita ligação com a DRAECE, iniciativas legais e programas comunitários 

com o objetivo de preservar, proteger e melhorar a qualidade do ambiente salvaguardando 

as especificidades da RAM como Região Ultraperiférica (RUP), destacando-se, a Revisão da 

Diretiva CELE (Comércio Europeu de Licenças de Emissão) e proposta da Diretiva ETS (Fuga 

de Carbono), assim como o acompanhamento do Programa Economia Circular, onde têm 

sido analisadas as propostas legais designadas por “Pacote Resíduos”. 

DSQA 

Foi elaborado um parecer sobre a proposta legislativa da 

Assembleia da República para a alteração do Decreto-Lei n.º 

38/2013, de 15 de março, que regula o regime de comércio de 

licenças de emissão de gases com efeito de estufa na comunidade 

(CELE). 

Participação em reunião em Bruxelas com as RUP, relevando a 

necessidade de cofinanciamento e comparticipação do Life 

Ambiente às RUP, dando destaque a medidas de adaptação às 

alterações climáticas. 

Participação, através de elaboração de pareceres e contributos, na 

construção da Diretiva "Plásticos de Utilização Única" e no 

acompanhamento do Plano Europeu de Ação para a Economia 

Circular. 

Assegurar as competências de Autoridade Regional para exercer as funções no âmbito do 

comércio europeu de licenças de emissão (CELE), da Prevenção e Controlo Integrados da 

Poluição (PCIP), da Avaliação de Impacte Ambiental (AIA) e da Avaliação Ambiental 

Estratégica de Planos e Programas (AAE), bem como exercer as funções de autoridade 

competente para o registo europeu de emissões e transferências de poluentes (PRTR). 

DSQA 

Validação dos Relatórios de Emissões Atmosféricas das três 

instalações termoeléctricas que operam na RAM e que estão 

integradas no regime CELE (CTV, CTPS e CTC). 

Participação na Conferência Nacional de Avaliação de Impactes. 

Enquadramento de projetos no Regime Jurídico de Avaliação de 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

Impacte Ambiental (XX) e orientação da Pós-avaliação de projetos 

para verificação do cumprimento das condicionantes impostas e 

dos programas de monitorização. 

Representação da Direção Regional do Ordenamento do Território 

e Ambiente, no Conselho Consultivo de Qualificação em AIA criado 

pela APAI, um sistema voluntário de qualificação de peritos 

competentes em AIA que contribua para a melhoria da qualidade 

da prática da AIA em Portugal, por despacho de Sua Exa. a 

Secretária Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais, de 17-05-

2019. 

Elaboração de pareceres e participação em reuniões de trabalho no 

âmbito do procedimento de Avaliação Ambiental Estratégica (AAE) 

dos seguintes Instrumentos de Gestão Territorial (IGT): 

 Programa da Orla Costeira do Porto Santo (POCPS) 

 Programa Especial do Cabo Girão (PECG) 

 Alteração do Plano Diretor Municipal (PDM) da Calheta 

 Alteração do Plano de Urbanização do Amparo (PUA) 

Exercer as competências estipuladas em matéria de avaliação e gestão da qualidade do ar, 

garantindo o cumprimento da legislação em vigor e assegurando a gestão da rede de 

monitorização de qualidade do ar. 

DSQA 

Assegurada a gestão e manutenção da rede de qualidade do ar, a 

atualização do software de gestão e a participação no Grupo de 

Trabalho Nacional. 

Coordenar e executar as competências relativas à gestão dos resíduos através do DSQA Desenvolvimento de medidas de planeamento e de 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

planeamento, do desempenho de tarefas de acompanhamento das atividades de gestão de 

resíduos, dos procedimentos de licenciamento e fiscalização, bem como da gestão 

estatística dos dados reportados na respetiva plataforma de registo. 

operacionalização nas áreas de atuação da prevenção e da gestão 

de resíduos;  

Ações de monitorização e de avaliação do desempenho das 

Entidades Gestoras dos sistemas integrados de gestão de fluxos 

específicos de resíduos; 

Recolha de informação quantitativa e qualitativa relativa aos 

resíduos e aos produtos abrangidos pelos fluxos específicos de 

resíduos; 

Tratamento da informação recolhida com o objetivo de produção 

de dados estatísticos, nomeadamente verificação das metas de 

resíduos; 

Procedimentos de licenciamento da atividade de tratamento de 

resíduos assim como vistorias às atividades já licenciadas. 

Supervisionar o cumprimento do Regulamento Geral do Ruído, prestando apoio técnico em 

avaliações acústicas de ruído ambiente, analisando e aprovando Mapas de Ruído, Mapas 

Estratégicos de Ruído e Planos de Ação/Redução de Ruído. 

DSQA 
Foi prestado apoio técnico a autarquias no âmbito das atividades 

previstas. 

Acompanhar a execução das políticas de ambiente, através da monitorização legal e 

emissão de pareceres no âmbito do combate e adaptação às alterações climáticas, da 

proteção da camada do ozono através do controlo da utilização de gases depletores da 

camada de ozono (ODS), dos gases fluorados responsáveis também responsáveis pelo efeito 

de estufa, da recuperação e valorização dos solos e outros locais contaminados, do controlo 

DSQA 

Foi efetuada a renovação e emissão de certificados aos técnicos 

regionais que exercem funções de manutenção de aparelhos que 

contêm gases depletores da camada de ozono (ODS) e gases 

fluorados. 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

na eliminação de substâncias perigosas (ex.: PCB, amianto, etc.), entre outras políticas 

ambientais. 

Apoiar a implementação de iniciativas de âmbito internacional, nacional e regional que 

contribuam para a integração da Educação para o Desenvolvimento Sustentável na 

sociedade a diferentes níveis, nomeadamente através da realização de ações de Educação 

e Sensibilização Ambiental e dos programas Bandeira Azul, Praia Acessível, Eco-Escolas, 

Jovens Repórteres para o Ambiente, Green-Key e Eco XXI. 

DSQA/DESA 

Ao longo do ano foi prestado apoio aos promotores de candidaturas 

aos diversos programas ambientais.  

BANDEIRA AZUL: Foi assegurada a coordenação regional do 

Programa, de acordo com o respetivo regulamento.  

Foi efetuada a verificação e validação das 17 candidaturas regionais 

e realizadas 64 vistorias para verificação do cumprimento dos 

critérios de atribuição da bandeira. 

Divulgação das Bandeiras Azuis atribuídas para a época balnear 

2019 (17 praias, 2 marinas e 4 embarcações ecoturísticas). 

Foi assegurada a participação nas reuniões de trabalho da Comissão 

Nacional da Bandeira Azul. 

Foi dinamizada uma ação de sensibilização no âmbito do programa 

BA, destinada aos alunos da disciplina “Desenvolvimento e Gestão 

de Ecoturismo e Turismo Sustentável” da Universidade da Madeira. 

PRAIA ACESSÍVEL:  Foram verificadas e validadas as 9 candidaturas 

apresentadas e realizadas 36 vistorias para verificação do 

cumprimento dos critérios de atribuição da bandeira.                                                                       

GREEN KEY:  Foram realizadas 57 vistorias às candidaturas 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

apresentadas e atribuído o galardão a 56 empreendimentos 

turísticos e um restaurante.  

ECO-ESCOLAS: Foi prestado apoio a todos os municípios no âmbito 

das inscrições Eco-Escolas, bem como às escolas inscritas no 

decorrer no ano letivo. Foram realizadas 15 ações de sensibilização 

nas Eco-Escolas que envolveram 442 participantes.  

Foram realizadas 41 vistorias para verificação do cumprimento dos 

7 passos. Foram galardoadas 129 escolas para o ano letivo 

2018/2019. 

Foram verificadas e validadas candidaturas ao galardão bandeira 

verde. 

Promover uma adequada política de planeamento e uma gestão otimizada que vise a 

valorização, a proteção e a gestão equilibrada dos recursos hídricos regionais, de acordo 

com as diretrizes comunitárias. 

DSQA/DRHQA 

Foram asseguradas as atividades previstas no âmbito do PGRI - 

Plano de Gestão de Risco de Inundações- 2.ª fase, assim como as 

medidas previstas no PGRH - Plano de Gestão de Região 

Hidrográfica - 2.ª Geração. 

Assegurar a proteção das águas superficiais e subterrâneas dos efeitos nefastos das 

descargas das águas residuais urbanas e da descarga das águas residuais provenientes de 

serviços, dos sectores industriais e domésticos, através da garantia da aplicação do regime 

de utilização de recursos hídricos na RAM. 

DSQA/DRHQA 
Foram assegurados todos os procedimentos inerentes à aplicação 

do regime de utilização de recursos hídricos. 

Licenciar captações e rejeições de águas residuais em meio recetor natural, elaborar o 

cadastro, e fixar os critérios para descarga das águas residuais e controlo da qualidade das 
DSQA/DRHQA 

Foram efetuados os procedimentos administrativos necessários ao 

licenciamento das novas rejeições de águas residuais em meio 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

rejeições. recetor natural. 

Assegurar a gestão da qualidade das águas balneares prosseguindo objetivos de proteção 

da saúde humana e de preservação, proteção e melhoria da qualidade do ambiente e 

garantir a aplicação do regime jurídico de identificação, gestão monitorização e classificação 

da qualidade das águas balneares e de prestação de informação ao público. 

DSQA/DRHQA 

Foi assegurada a gestão da qualidade das águas balneares, através 

da realização de reunião com as entidades gestoras, Autoridade 

Marítima e Autoridade de Saúde. 

Foram asseguradas as atividades necessárias à elaboração da lista 

de águas balneares a identificar em 2019, realizadas as atividades 

de monitorização da qualidade das águas balneares e respetivo 

reporte, e disponibilização de informação ao público e entidades 

gestoras. 

Foram desenvolvidas as ações necessárias à preparação da época 

balnear 2020. 

Garantir e executar a monitorização dos recursos hídricos da RAM, através da rede regional 

de Monitorização da qualidade das águas da Região Hidrográfica do Arquipélago da 

Madeira: Águas Superficiais Interiores e Costeiras (componente química, ecológica e 

hidromorfológica) e Águas Subterrâneas, por forma a conhecer, avaliar e classificar o estado 

da componente qualitativa e quantitativa, assim como apoiar a tomada de decisão nas 

utilizações de recursos hídricos. 

DSQA/DRHQA 

Foi executada a monitorização química e ecológica das águas 

superficiais interiores da RAM e validados todos os relatórios de 

monitorização produzidos. 

 

Assegurar a aplicação do regime da qualidade da água destinada ao consumo humano, 

garantindo o controlo, tratamento e análise dos dados da qualidade da água para consumo 

humano, promovendo a sua divulgação, contribuindo para a maior eficácia na prevenção 

da sua degradação e proteção da saúde pública dos consumidores, através do envolvimento 

DSQA/DRHQA 

Foram realizadas reuniões com as Entidades Gestoras da RAM onde 

foram trocadas considerações sobre a aplicação prática do Regime 

Legal do Controlo da Qualidade da Água para Consumo Humano;  

O Relatório do Controlo de Qualidade da Água para Consumo 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

das entidades intervenientes no âmbito da qualidade da água para consumo humano: 

Ambiente, Serviços de Saúde, Entidades Gestoras e População em Geral, tal como previsto 

nas diretrizes comunitárias. 

Humano referente ao ano de 2018 foi enviado às Entidades 

Gestoras da RAM e Câmaras Municipais, e disponibilizado ao 

público através da sua publicação no site da DROTA. 

Análise e aprovação dos Programas de Controlo da Qualidade da 

Água propostos para o ano de 2020.  

Assegurar que os sectores económicos (ex.: construção civil, agropecuária, oficinas, setor 

HORECA) cumpram os normativos ambientais nas suas diversas componentes, através da 

promoção de ações de sensibilização e formação, do seu acompanhamento permanente e 

de ações regulares de fiscalização. 

DSQA 

DSIA 

 

Atendimento ao público prestando os devidos esclarecimentos 

relativos à gestão ambiental nos diversos sectores. 

Ações de sensibilização relativas ao MIRR e Registo de Produtores. 

Formação no Âmbito Responsabilidade Ambiental. 

Realização de 30 ações inspetivas a obras no âmbito dos RCDs, de 

14 inspeções a lavandarias no âmbito da gestão de solventes, de 16 

inspeções a ETARs, e de 64 visitas inspetivas a estabelecimentos 

comerciais no âmbito da contribuição regional sobre os sacos de 

plástico. 

Responder às reclamações rececionadas, não só da população em geral, como também das 

diferentes entidades públicas e privadas, precedido de visita ao local e consequente 

tramitação adequada. 

SDMar 

DSIA 

Durante 2019 foram rececionadas e tratadas reclamações de 

entidades e população em geral. 

No que diz respeito a reclamações na área do ambiente, foram 

rececionadas e processadas 107 reclamações. 

Garantir a coordenação ou participação na elaboração dos instrumentos de gestão 

territorial, de natureza sectorial, especial e territorial, com incidência na faixa costeira e 
SDMar 

Foi dada continuidade aos trabalhos do POC Porto Santo e efetuada 

a adjudicação do POC Madeira. 
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ATIVIDADE  UO DESCRIÇÃO 

espaço marítimo. 

Assegurar a regularização dos usos e ocupações, instruindo os necessários títulos de 

utilização privativa, em coerência com os instrumentos de ordenamento nomeadamente 

os planos de afetação e de situação no espaço marítimo, e os programas de ordenamento 

da orla costeira, incluindo os planos de praia, no litoral. 

SDMar 

Foram emitidos títulos de utilização do domínio publico marítimo 

relativos a novas situações, bem como a situações pré-existentes 

não regularizadas.  

Foram igualmente extintos diversos títulos, por aplicação dos novos 

diplomas que regulamentam a titularidade dos recursos hídricos, 

bem como resultantes de processos judiciais de reconhecimento de 

propriedade privada. 

Identificar a demarcação do leito e margem das águas do mar, e os usos privativos 

existentes. 
SDMar 

Foi publicada a portaria que identifica as arribas alcantiladas na 

RAM, e foram conduzidos os estudos necessários para a 

identificação dos NUCTE. 

Assegurar a realização de processos de delimitação de domínio público marítimo por 

iniciativa pública, e o exercício das demais competências de administração e jurisdição do 

domínio público marítimo atribuídas à região. 

SDMar 

Foram exercidas as competências de administração e de jurisdição 

do domínio público marítimo na RAM, através de um conjunto 

alargado de pareceres e outras ações. 

Os processos de delimitação com o domínio público por iniciativa 

pública não foram iniciados, uma vez que decorre ainda o 

procedimento de elaboração de adaptação da legislação à RAM. 

Garantir a identificação e avaliação de necessidades e prioridades de intervenção no 

contexto da integridade biofísica do litoral e apoiar tecnicamente nos atos de administração 

dos bens integrados no domínio público marítimo, bem como desenvolver ações de 

SDMar 

Estão em curso duas ações de monitorização da praia do Porto 

Santo independentes, mas coordenadas, bem como um projeto de 

recuperação das dunas do Porto Santo. Foram iniciados 



 RELATÓRIO DE ATIVIDADES DROTA 2019 

UO DESCRIÇÃO 

fiscalização do cumprimento das normas regulamentares ou disposições legais aplicáveis. procedimentos de alerta devido a instabilidades em arribas litorais. 

Para além das atividades correntes desenvolvidas pela DROTA, foram propostas e apresentadas ações no Plano de Atividades de 2019, a desenvolver durante o ano 

de referência, relativamente às quais se apresenta o balanço da sua execução. 

EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

Assegurar a prossecução da revisão do POTRAM, continuando a 

desenvolver o novo Programa Regional de Ordenamento do Território da 

Região Autónoma da Madeira (PROTRAM), articulando-o com o Programa 

Nacional da Política de Ordenamento do Território (PNPOT), contribuindo 

para a integração e coerência entre os vários Instrumentos de Gestão 

Realizada  

Coordenar com as Câmaras Municipais o procedimento para a atualização 
Realizada  

Elaborar a regulamentação associada ao novo SRGT (DLR n. º18/2017/M, 

de 27 de junho), em articulação com a legislação a nível nacional. 
Não realizada Esta atividade foi iniciada em 2019, mas a conclusão transitou para 2020. 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

em estreita ligação com a Secretaria Regional do Turismo e Cultura, com 

a Universidade da Madeira, a Associação Insular de Geografia e a Ordem 

dos Arquitetos. 

DSIGC 

Apresentar proposta de alteração da portaria que institui a política de 

preços a praticar pelos serviços prestados pela DSIGC. 
Não realizada A proposta foi iniciada não foi apresentada superiormente. 

Efetuar a manutenção das bases de dados cadastrais, a partir de 

informação de averbamentos. 
Realizada 

As informações de averbamentos encaminhadas à DROTA a partir das repartições 

de finanças e/ou da sede da AT-Madeira foram incorporadas na base de dados de 

titulares do cadastro rústico. 

Gerir os Processos de Reclamação Administrativa. Realizada 

Em conformidade com indicadores constantes no QUAR, foram desencadeadas 

tarefas com envolvimento transversal na DSIGC para que o maior número de 

Processos de Reclamação Administrativa merecesse conclusão. 

Acompanhar e desenvolver as atividades dos Grupos Nacionais para a 

Implementação da Diretiva INSPIRE no que respeita à RAM. 
Realizada 

A DROTA assegurou a participação e envolvimento nas ações definidas pelos GTI-op 

(Grupo de Trabalho Operacional) e GT M&R (Grupo de Trabalho de Monitorização e 

Reporte) para que a implementação da Diretiva INSPIRE prosseguisse também no 

espaço regional. Foram desencadeadas ações que possibilitassem um reforço dos 

indicadores de cumprimento da Diretiva INSPIRE para Portugal. 

Assegurar a disponibilidade e acesso Web das plataformas geográficas 

Geoportal iRIG-Madeira e PRIT. 
Realizada 

Em concertação com a DRPI nos casos estritamente necessários, todas as situações 

de indisponibilidade das plataformas foram reportadas e solucionadas, para que os 

serviços de informação geográfica estejam disponíveis online. 

Assegurar o bom uso interno da plataforma SmartClient por parte das 

várias unidades orgânicas da DROTA. 
Realizada 

A aplicação SmartClient dispõe de elementos de informação correspondentes a 

licenças de resíduos, elementos de instrução para parecer prévio sobre DPM e de 

perícias judiciais. 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

Promover a harmonização de conjuntos de dados geográficos de acordo 

com as especificações dos temas dos anexos I e III da INSPIRE. 
Não realizada 

A conclusão da aquisição do software FME para a Diretiva INSPIRE só foi possível no 

final de 2019, pelo que não permitiu realizar a atividade prevista. 

Contribuir para o reporte ambiental que venha a ser efetuado através da 

diretiva INSPIRE. 
Realizada 

A DROTA mantém na sua infraestrutura de informação geográfica elementos da 

DQA, Diretiva Ruído, Qualidade do Ar, integrados no Priority Data Set Viewer da 

INSPIRE. 

Aumentar o número de conjuntos e serviços de dados geográficos da 

RAM reportados no SNIG. 
Realizada 

Foram criados conjuntos de dados e serviços, como linhas de crista de arriba, 

geossítios, Modelo Digital de Terreno. 

Assegurar a conformidade dos metadados de Conjuntos de Serviços de 

Dados Geográficos (CSDG) da administração pública regional. 
Realizada 

Mais de 95% dos metadados incluídos na iRIG-Madeira foram melhorados no 

sentido de garantir a conformidade para com os validadores de metadados INSPIRE. 

Promover o acesso direto e digital à informação da DROTA por parte dos 

cidadãos/utentes de informação geográfica. 
Realizada 

A DROTA promoveu conteúdos introduzidos no sítio irig.madeira.gov.pt, com um 

universo de consulta superior a 40 000 visualizações. 

Atualizar relatório sobre o valor económico da informação geográfica na 

RAM. 
Não realizada 

Não foi possível afetar recursos humanos para assegurar a realização desta 

atividade. 

Implementar o uso de Galileo através Rede de Estação Permanente GNSS 

da RAM (REPGRAM). 
Não realizada 

O processo não ficou concluído em 2019, por força da realização de uma adenda 

contratual. 

Efetuar a integração em base de dados espacial POSTGRES/POSTGIS de 

informação geográfica existente na DSIGC. 
Não realizada 

A relevância da ação diminuiu em função da afetação de recursos humanos para 

outras ações. 

Validar/ estruturar a informação espacial associada a instrumentos de 

gestão territorial (Plano de Pormenor; Plano de Urbanização). 
Não realizada 

A relevância da ação diminuiu em função da afetação de recursos humanos para 

outras ações. 

Assegurar a manutenção dos conteúdos do Geoportal IRIG – 

Infraestrutura Regional de Informação Geográfica. 
Realizada 

Foram criados e redefinidos vários serviços geográficos para visualização e 

descarregamento, com incremento na disponibilidade online de informação 

geográfica e ambiental. 

Apoiar a criação de uma Plataforma de Informação Cadastral, medida Não realizada Não foi possível afetar recursos com competências informáticas para os fins 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

inscrita no Programa da Modernização Administrativa. propostos. 

Realizar ações de divulgação nas escolas, associadas à temática da 

cartografia e da informação geográfica. 
Realizada 

Foi promovida uma iniciativa na Escola Básica do 2º e 3º ciclos do Estreito de 

Câmara de Lobos. 

Prestar apoio técnico e pericial às questões inerentes ao domínio público 

marítimo. 
Realizada 

Em articulação com a SDMAR, a DSIGC colaborou nas solicitações provindas dos 

Tribunais nas questões relativas ao DPM. Para além da elaboração de plantas, 

realização de levantamentos topográficos, presença em audiência em Tribunal, 

foram desenvolvidos serviços de visualização para a representação gráfica 

resultante da publicação do diploma regional sobre a matéria. 

Implementação de serviços WMTS para coberturas de ortofotos 2007 e 

2018. 
Realizada 

De forma pioneira e inovadora, foi criado um serviço WMTS para a temática dos 

ortofotos de 2018, que já mereceu integração em várias plataformas mantidas por 

diferentes entidades regionais e nacionais. Por limitação de servidor, não foi 

possível a criação para os ortofotos de 2007. 

Desenvolver o estudo de avaliação da biomassa da Floresta Laurissilva 

com base em imagens de satélite SENTINEL. 
Realizada 

O estudo de caso foi elaborado com sucesso, tendo inclusivamente sido 

apresentado no Living Planet Sysmposium promovida pela ESA no mês de maio, em 

Milão. 

Promover a integração em sistema de gestão de base de dados do 

cadastro geométrico da propriedade rústica dos concelhos de Funchal e 

Câmara de Lobos. 

Não realizada 
A disponibilidade de recursos humanos habilitados foi manifestamente insuficiente 

para a extensão da atividade. 

Assegurar os mecanismos de interoperabilidade para integração do 

catálogo regional iRIG-Madeira com a plataforma de dados abertos 

madeira.gov.pt. 

Não realizada 
Apesar dos contactos intentados, não foi possível obter resposta por parte da 

entidade gestora da Plataforma de Dados Abertos. 

DSIA 

Dotar os recursos humanos afetos à Inspeção Ambiental de competências Realizada Deslocação de um técnico da DSIA ao continente para acompanhamento a ações 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

técnicas nas diferentes áreas de conhecimento. inspetivas promovidas pela IGAMAOT a unidades industriais, no âmbito da Diretiva 

Seveso III. 

Aquisição de equipamentos que otimizem a eficácia das ações inspetivas. Realizada 

parcialmente 

Estava prevista a aquisição de um serviço de videovigilância na Praia do Gorgulho de 

forma a controlar eventuais descargas ilícitas no local, durante a época balnear, 

perante a recorrente má qualidade da água costeira. Não foi possível a sua 

implementação em 2019, devido ao atraso dos procedimentos burocráticos 

necessários à sua implementação.  

Foi assegurada a aquisição de equipamento de proteção individual para os 

inspetores e, com o intuito de permitir a utilização do equipamento DRONE 

adquirido no ano anterior e otimizar os procedimentos de inspeção e fiscalização, 

foi constituído um seguro de responsabilidade civil para a sua utilização, nos termos 

do n.º 3 do artigo 10.º do Decreto-Lei n.º 58/2018, de 23 de julho. 

Assegurar a realização das ações inspetivas diárias na costa, durante a 

época balnear, nos concelhos da Câmara de Lobos, Funchal e Santa Cruz; Realizada 
Realização de 59 ações inspetivas no âmbito da vigilância das águas costeiras, entre 

12 de junho a 14 de outubro. 

Otimizar os mecanismos internos de elaboração de autos de notícia e 

cooperação entre os diferentes serviços da DROTA; Realizada 
Elaboração, pela DSIA, de autos de notícia e realização de vistorias solicitadas por 

outros departamentos da DROTA (GJ, DSQA) ou por entidades externas. 

Colaborar nas ações nacionais promovidas pela IGAMAOT, 

nomeadamente no que diz respeito à rede europeia IMPEL. Realizada Participação nas reuniões da Rede Nacional IMPEL. 

DSQA 

Garantir a avaliação preliminar dos Riscos de Inundações - 2.º ciclo;  Realizada Foi executada a avaliação preliminar das zonas de risco de inundação, no âmbito do 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

PGRI - Plano de Gestão de Risco de Inundações- 2.ª fase. 

Assegurar a elaboração das cartas de zonas inundáveis e cartas de riscos 

de inundação - 2º ciclo; 
Realizada 

Foi elaborado o procedimento do concurso público que inclui a elaboração das 

cartas de zonas inundáveis e cartas de riscos de inundação - 2º ciclo. 

Assegurar a execução do Plano de Gestão de Riscos de Inundações – 2.º 

ciclo. 
Realizada 

Foi elaborado o procedimento do concurso publico para a elaboração do PGRI - 2.ª 

fase e elaborada a candidatura do projeto ao POSEUR.  

Garantir a execução das medidas previstas no Plano de Gestão de Riscos 

de Inundações - PGRI – 1.º ciclo; 
Realizada 

Foi efetuado o acompanhamento e validação das medidas previstas no Plano de 

Gestão de Riscos de Inundações - PGRI – 1.º ciclo 

Garantir a execução das medidas previstas no Plano de Gestão de Região 

Hidrográfica do Arquipélago da Madeira – 2.º ciclo; 
Realizada 

Foi elaborado um relatório com a colaboração de todas as entidades regionais 

referente ao ponto de situação da execução das medidas previstas no PGRH - Plano 

de Gestão de Região Hidrográfica - 2.ª Geração. O relatório foi enviado para a 

Comissão Europeia. 

Iniciar as ações preliminares referentes Plano de Gestão de Região 

Hidrográfica do Arquipélago da Madeira – 3.º ciclo; 
Não realizada 

Dado o volume de trabalho durante 2019, e com um quadro de recursos humanos 

reduzido, a DRHQA tentará executar esta tarefa em 2020. 

Assegurar a monitorização da qualidade ecológica e química das Águas 

Superficiais Interiores; 
Realizada 

Foi assegurada a monitorização química trimestral dos cursos de água interiores a 

monitorização anual ecológica correspondente.  

Assegurar a monitorização da qualidade ecológica e química das Águas 

Costeiras; 
Realizada 

Elaborado o caderno de encargos referente ao procedimento de monitorização da 

qualidade das águas costeiras.  

Analisar a qualidade das massas de água artificiais (levadas); Não realizada Incluída em projetos com candidatura comunitária a iniciar em 2020. 

Assegurar a melhoria do conhecimento das massas de águas artificiais 

(levadas); 
Não realizada Incluída em projetos com candidatura comunitária a iniciar em 2020. 

Assegurar a revisão da delimitação das massas de água subterrâneas da 

RAM; 
Realizada 

Preparado o procedimento de contratação e inerente caderno de encargos para a 

sua execução. 

Garantir a revisão e avaliação das redes de monitorização piezométrica e Realizada Preparado o procedimento de contratação e inerente caderno de encargos para a 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

de qualidade das massas de águas subterrâneas; sua execução. 

Avaliar o estado das massas de Água Subterrâneas; Realizada Foi avaliado em colaboração com a ARM.  

Assegurar o regime de identificação, monitorização e classificação da 

qualidade das águas balneares e de prestação de informação ao público;  
Realizada 

Promoção de auscultação pública sobre a proposta de lista de águas a identificar em 

2019. 

Elaboração de painéis informativos e dos Perfis de águas Balneares. 

Elaboração da Calendarização das amostragens das águas Balneares. 

Recolhas de amostragens de águas Balneares para avaliação da Qualidade 

microbiológica. 

Disponibilização de informação ao público e entidades gestoras. 

Envio dos resultados das amostragens para a Autoridade Nacional. 

Garantir o controlo, tratamento e análise dos dados da qualidade da Água 

para Consumo Humano e sua divulgação; 
Realizada 

Formação às Entidades Gestoras sobre a introdução dos dados da qualidade da água 

para consumo humano de 2018 na Base de Dados (Extranet); Elaboração do 

Relatório do Controlo de Qualidade da Água para Consumo Humano referente ao 

ano de 2018; 

Disponibilização ao público através da publicação do Relatório de 2018 no site da 

DROTA;  

Envio dos dados tratados referentes ao cálculo do índice de água segura por 

concelho relativos ao ano de 2018;  

Registo, análise e acompanhamento das situações de incumprimento aos valores 

paramétricos estipulados na legislação em vigor. 

Promover os procedimentos necessários à ligação ao Portal ERSAR – 

Entidade Reguladora Nacional, com o objetivo de uma gestão eficaz e 

harmonizada com o todo nacional, permitindo a resposta imediata às 

Realizada 

No ano de 2019 foi dado início ao procedimento para aquisição de uma plataforma 

informática de forma a agilizar a partilha de informação e a uniformização dos 

procedimentos entre as várias entidades públicas e privadas envolvidas nesta área. 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

exigências da legislação nacional e comunitária em vigor; 

Acompanhar a execução dos Planos de Segurança da Água para Consumo 

Humano; Desenvolvimento de campanhas e de atividades de informação, 

promoção e sensibilização ambiental; 

Realizada 

A avaliação de risco nas zonas de abastecimento da água para consumo humano foi 

incluída e prevista na plataforma da qualidade da água. Efetuadas sessões de 

formação e informação técnica à administração local e aos intervenientes na área 

da administração central. 

Garantir a aplicação do regime de Utilização de Recursos Hídricos; Realizada 

Foram validados todos os autocontrolos analíticos efetuados aos efluentes 

rejeitados. Foram calculadas todas as taxas referentes às rejeições do ano anterior. 

No ano de 2019 foram efetuados os procedimentos administrativos necessários ao 

licenciamento das novas rejeições de águas residuais em meio recetor natural. 

Assegurar a divulgação de informação sobre os recursos hídricos da 

Região. 
Realizada 

Foram distribuídas as publicações referentes à caraterização e diagnostico dos 

recursos hídricos regionais e efetuadas sessões de formação e informação técnica à 

administração local e aos intervenientes na área da administração central. 

Assegurar o cumprimento das obrigações decorrentes das extensões de 

licença à RAM concedidas às Entidades Gestoras de Fluxos Específicos de 

Resíduos (acompanhamento de campanhas de recolha de resíduos, de 

ações de sensibilização, etc.); 

Realizada 

Análise e Parecer dos seguintes documentos apresentados pelas diferentes 

Entidades Gestoras dos fluxos específicos de resíduos: 

- Relatórios de atividades referentes ao ano de 2018; 

- Plano de Atividades e Orçamento Previsional referentes ao ano de 2020; 

- Análise da Proposta de Modelo de Cálculo dos Valores de Prestação Financeira 

para 2020 e 2021; 

- Prorrogação da extensão da licença à entidade gestora do Sistema Integrado de 

Gestão de Óleos Usados (SIGOU) - SOGILUB; 

- Extensão de Licença da Entidade Gestora VALORPNEU; 

- Alteração da Despacho de Alteração da Extensão de Licença da VALORMED 

(alargamento da rede de recolha); 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

- Informação para a renovação do registo EMAS - VALORCAR. 

 

Reuniões presenciais com as Entidades Gestoras: Sociedade Ponto Verde, Sigeru, 

Sogilub 

 

Acompanhamento de Ações de Sensibilização promovidas pelas Entidades Gestoras 

com a colaboração da DROTA: Sigeru, Valorpneu e ERP   

Assegurar que as atividades regionais de tratamento de resíduos 

cumprem os requisitos de qualificação no âmbito dos fluxos específicos 

de resíduos tal como estabelecido no diploma UNILEX com verificação in 

loco do cumprimento dos requisitos de qualificação (são cerca de 23 

instalações); 

Realizada 

Foi efetuado o levantamento documental do cumprimento dos requisitos junto dos 

operadores de gestão de resíduos;  

Foram efetuadas vistorias no decorrer das renovações das licenças, com respetivas 

 ações de controlo e sensibilização para melhoria do cumprimento dos referidos 

requisitos. 

Garantir a aplicação do Regime Geral de Gestão de Resíduos; Realizada Foram renovadas as licenças de atividade de tratamento de resíduos (11 licenças). 

Realizar sessões de esclarecimento destinadas aos operadores, 

produtores e transportadores regionais de resíduos, relativa ao Mapa 

Integrado de Registo de Resíduos (MIRR) e às Guias Eletrónicas de 

Acompanhamento de Resíduos (e-GAR); 

Realizada 

Nos dias 12 e 13 de fevereiro de 2019 foram realizadas as referidas sessões de 

esclarecimento, no auditório do edifício do Campo da Barca, com um total de 150 

participantes. 

Promover e acompanhar o cumprimento legal inerente ao Registo de 

Produtores decorrente do Princípio da Responsabilidade Alargada do 

Produtor (RAP); 

Realizada 

No decorrer dos meses de janeiro, fevereiro e março de 2019 foram prestados os 

devidos esclarecimentos aos produtores, através do atendimento ao publico 

efetuado pelos técnicos. 

Atualizar os dados estatísticos referentes aos resíduos produzidos na 

RAM, inclusive metas de resíduos urbanos e promover a sua divulgação; 
Realizada 

Todos os dados estatísticos foram atualizados e enviados para a Direção Regional de 

Estatística da RAM, que procedeu à sua divulgação. 

Garantir o acompanhamento e fiscalização da contribuição sobre os sacos Realizada No âmbito da entrada em vigor do Decreto Legislativo regional nº 26/2018/M, de 31 
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ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

de plástico cuja alteração de incidência se iniciará em abril de 2019; de dezembro, a DSIA efetuou 64 ações de inspeção/sensibilização a 

estabelecimentos comerciais, bem como definiu um contacto por email 

(apoiocontribuicaosacosplastico@madeira.gov.pt) para esclarecimento de dúvidas, 

tendo sido rececionados 19 pedidos de esclarecimento. 

Acompanhar e concluir a Agenda Regional para a Economia Circular e o 

Documento Estratégico para os Resíduos, pós 2020. Esta atividade deverá 

incluir o acompanhamento dos trabalhos de auscultação às diversas 

partes interessadas, o acompanhamento de relatórios, de workshops e 

publicação e respetiva apresentação oficial; 

Realizada 
Ambos os documentos foram concluídos, encontrando-se em fase de análise e 

validação. A apresentação oficial dos documentos está prevista para 2020. 

Participar nos diversos Grupos de Trabalho inerentes à Comissão de 

Acompanhamento de Gestão de Resíduos (CAGER) a nível nacional; 
Realizada 

Participação nos Grupos de Trabalho relativos aos plásticos mistos e aos freeriders 

no decorrer do ano de 2019. Não ocorreram reuniões da CAGER. 

Contratualizar “pacote de formação” na área do ambiente (instrumentos 

e políticas de gestão ambiental) cujo público-alvo será a DROTA e outras 

entidades externas (sector público e privado) de acordo com a temática;           

Não realizada 

Da pesquisa de mercado efetuada, não foi alcançada uma proposta de formação 

com a complexidade técnica pretendida para os técnicos da DSQA. Além disso, não 

foi possível equacionar agendamento com programa específico para 2019, dados os 

compromissos já tomados pelas empresas formadoras. 

Promover a realização de workshop sobre a Responsabilidade Ambiental; Realizada 

No mês de julho decorreu uma ação formação específica relativa ao Regime Jurídico 

Responsabilidade por Danos Ambientais. A ação decorreu no edifício do Campo da 

Barca e foi direcionada para entidades externas e quadros técnicos da DROTA, para 

um total de cerca de 50 participantes. 

Promover a realização de Encontro da Comunidade de Adaptação - Clima 

Madeira – Estratégia Regional de Adaptação às Alterações Climáticas; 
Realizada 

Fez-se o ponto da situação da implementação da Estratégia CLIMA-Madeira, a que 

se seguiu a um conjunto de abordagens específicas sobre o Sector Agricultura com a 

“Luta contra as Pragas provocadas por insetos”, o Sector Biodiversidade com a 

apresentação do projeto “CASBIO: Avaliação e monitorização da Agrobiodiversidade 
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e da Sustentabilidade dos Agrossistemas nos novos cenários climáticos”, o Sector 

Turismo na Estratégia CLIMA-Madeira, terminando com um Painel de discussão 

sobre as medidas da Estratégia CLIMA-Madeira. 

Assegurar o funcionamento da Comunidade de Adaptação da RAM assim 

como o funcionamento do Observatório CLIMA-MADEIRA, no âmbito da 

continuidade da Estratégia Regional para a Adaptação às Alterações 

Climáticas; 

Realizada 
Criação do portal "0bservatório CLIMA_MADEIRA", através de parceria estabelecida 

com a Universidade da Madeira  

Lançar procedimento contratual para a construção e operacionalização 

de Modelo de Previsão e Gestão da Qualidade do Ar, e auscultar formas 

de financiamento; 

Não realizada 

Não foi necessário, pois o objetivo será alcançado em 2020, através de protocolo 

efetuado com a Universidade Nova de Lisboa, com cedência de equipamento de 

qualidade do ar descontinuado. 

Lançar procedimento para a concretização do Inventário Regional de 

Emissões de Gases com Efeito de Estufa e Remoções por Sumidouros e 

auscultar formas de financiamento; 

Realizada A adjudicação foi efetuada a 27 de setembro de 2019.  

Lançar procedimento para aquisição de Equipamento Ar Interior e 

respetiva Formação de Utilização e auscultar formas de financiamento; 
Não realizada 

A alocação de meios financeiros foi afeta a outros projetos. O técnico que estava 

designado para o efeito efetuou mobilidade para outro serviço da administração 

pública local. 

Assegurar a continuidade da gestão da Rede de Qualidade do Ar e dos 

serviços associados, tais como campanhas de monitorização e produção 

de relatórios; 

Realizada 

O equipamento de ar condicionado das estações foi substituído. Foram realizadas 

parcerias para campanhas de monitorização de qualidade do ar com a UMa, EEM, 

ARDITI, e Eco- Escolas, com produção dos respetivos relatórios.  

Desenvolver e implementar novos processos de negócio, ferramentas de 

aperfeiçoamento e complementaridade associados a instrumentos de 

gestão ambiental; 

Realizada 

Estabelecida reunião com a DRPI, no sentido de preparar maquete de uma versão 

regional do mecanismo de Licenciamento Único Ambiental. Em paralelo, foi 

analisada com a APA, a hipótese de utilizar a plataforma nacional existente. 

Realizar contactos para informação e apoio aos promotores de Realizada Estabeleceram-se contactos para informação e apoio aos promotores de 
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candidaturas aos programas ambientais Eco-Escolas, Green Key, Bandeira 

Azul, Praia Acessível, ECO XXI e Praia Acessível, Praia para Todos; 

candidaturas.  

Organizar reuniões regionais com os municípios parceiros do Programa 

Eco-Escolas; 
Realizada Foi realizada uma reunião com o município de Machico. 

Organizar o XIII Encontro Regional Eco-Escolas da RAM - entrega oficial 

das bandeiras verdes atribuídas às Eco-Escolas da RAM; 
Realizada 

O XIII Seminário Regional Eco-Escolas foi realizado nos dias 22 e 23 de novembro de 

2019, no Museu da Imprensa da Madeira, no concelho de Câmara de Lobos, onde 

estiveram presentes 141 participantes, 50 dos quais fizeram formação validada. 

Foram entregues 129 bandeiras verdes, certificados aos professores e às escolas dos 

11 concelhos da Região. 

Organizar a Cerimónia oficial da entrega dos Galardões Green Key 

atribuídos aos empreendimentos hoteleiros da região; 
Realizada 

A cerimónia oficial de entrega dos Galardões Green Key foi realizada a 11 de julho 

de 2019, no Jardim Botânico, onde foram entregues 57 galardões Green Key, nas 

categorias de hotel, Alojamento Local e Restaurante. 

Realizar a reunião regional de divulgação do Programa Green Key e das 

orientações para a sua implementação em 2020; 
Realizada 

A reunião regional de divulgação/preparação para a edição do Programa Green Key 

2020 foi realizada a 17 de dezembro de 2019, no auditório do Campo da Barca, que 

contou com a presença da coordenadora nacional, Dra. Fátima Vieira, e estiveram 

presentes 37 participantes. 

Realizar a reunião regional do Programa Bandeira Azul e divulgar as 

orientações do programa para 2020; 
Realizada 

A reunião regional de divulgação/preparação para a edição do Programa Bandeira 

Azul 2020, foi realizada a 17 de dezembro de 2019, no auditório do Campo da Barca, 

com a presença da coordenadora nacional, Dra. Catarina Gonçalves.  Estiveram 

presentes 35 participantes. 

Assegurar a continuidade das atividades de educação e sensibilização 

ambiental para prevenção da poluição das nossas águas balneares, de 

forma a promover uma cidadania ativa e sensibilizar para a necessidade 

Realizada 

No âmbito do projeto MaRaM, foram realizadas as seguintes atividades:                                                        

- 5ª Reunião da Comissão Técnica de Acompanhamento da Estratégia MaRaM, no 

dia 11 de abril de 2019, com a presença de 19 entidades e autoridades com 
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da mudança de comportamentos, no âmbito do projeto MaRaM – 

Poluição Zero no Mar da RAM, através da realização da 5ª Reunião anual 

da Comissão Técnica de Acompanhamento, IV Conferência Anual MaRaM 

e Campanha anual de limpeza de praias; 

competências no domínio da integridade ambiental.                                                                            

- IV Conferência MaRaM, no dia 15 de maio de 2019, que contou com a presença de 

140 participantes.  

- 4ª Campanha de Recolha de Resíduos em terra e no mar, que decorreu durante 9 

dias, de 15 a 31 de julho de 2019, para prevenção da poluição das nossas águas 

balneares de forma a promover uma cidadania ativa e sensibilizar para a 

necessidade da mudança de comportamentos.  

Esta campanha envolveu os 11 municípios da região, a Frente Mar Funchal, o Clube 

Naval do Funchal, a Marina do Funchal e envolveu 533 pessoas, nomeadamente 

crianças e jovens de ATLs, utentes de Centros de Atividades Ocupacionais (CAO) de 

alguns concelhos, clubes e associações, membros dos executivos e colaboradores 

dos municípios, assim como colaboradores e hóspedes de 3 unidades hoteleiras 

Green Key (Hotel Vila Baleira, Hotel Pestana Porto Santo, Hotel Pestana Colombos). 

Durante estes 9 dias foram intervencionados 14 locais diferentes. Foram recolhidos 

cerca de 3 050 litros de resíduos e outros que dado a sua volumetria não puderam 

ser contabilizados.    

A limpeza de mar com meios ecológicos foi realizada no dia 27 de julho 2019, entre 

a Marina do Funchal e o Clube Naval do Funchal, e envolveu uma equipa da DROTA 

e alguns familiares, membros da direção do Clube Naval e da Marina do Funchal. 

SDMar 

Concluir a elaboração do Programa da Orla Costeira do Porto Santo (POC 

do Porto Santo); Realizada 

Em relação ao POC Porto Santo, em 2019 foi concluído o trabalho da Comissão 

Consultiva, com a elaboração de relatório final, dando parecer favorável por 

unanimidade à Proposta do Programa da Orla Costeira do Porto Santo, à proposta 
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de Relatório Ambiental e à proposta de Regulamento de Gestão do Domínio Hídrico 

da Orla Costeira do Porto Santo. As referidas propostas serão ainda submetidas a 

Discussão Pública. 

Iniciar a implementação do Plano de Praia do Porto Santo incluindo a 

construção de dois novos apoios de praia complementares (Balneários); 

Realizada 

A 2 de julho de 2019 a SRA, através da DROTA, assegurou a construção de duas 

infraestruturas balneares de apoio à Praia do Porto Santo, tendo a obra sido 

concluída a 14 de agosto de 2019. As duas infraestruturas balneares modulares 

ficaram localizadas em dois pontos estratégicos: Ribeiro Salgado e Ribeiro Cochino, 

locais cujos acessos às praias são dos mais utilizados pelos banhistas, porque 

possuem parques de estacionamento e outros serviços nas áreas envolventes.             

Iniciar a elaboração do POC Madeira e do Plano de Gestão e Valorização 

do Litoral da Madeira (Costa sul da Ilha da Madeira) (Projeto AOLEM); 
Realizada 

No que diz respeito ao Programa da Orla Costeira da Ilha da Madeira, o 

procedimento de contratação pública teve início em 2019 e a decisão de 

adjudicação e assinatura de contrato teve lugar em setembro de 2019. A 

caracterização e diagnóstico da situação de referência encontra-se em curso. 

Assegurar a continuação do programa de monitorização do litoral da 

Praia do Porto Santo; Realizada 

Os trabalhos de monitorização da praia do Porto Santo previstos para 2019 - 

levantamentos topohidrográficos, obtenção de fotografias e levantamentos 

topográficos com recurso a meios aéreos - foram integralmente realizados. 

Assegurar a realização de intervenções em infraestruturas marítimas com 

o objetivo de melhorar as condições de acesso da população ao mar; Realizada 

Foram realizadas intervenções para reabilitação do solário do Portinho, Jardim do 

Mar, e para reposição da proteção em pedra arrumada do Pontão da Ribeira das 

Galinhas. 

Desenvolver uma plataforma de gestão das ocupações privativas do mar 

e as bases para a aplicação da diretiva do ordenamento do espaço 

marítimo, respeitando características biogeográficas e seguindo 

metodologias robustas, para incentivar o desenvolvimento sustentável de 

Realizada 

O projeto PLASMAR sofreu uma prorrogação, tendo o seu término programado para 

junho de 2020. Apesar de ter sido dada continuidade às ações e tarefas previstas no 

projeto, foi adiada para 2020 a aquisição de serviços de conceção e implementação 

da componente tecnológica, nomeadamente para o desenvolvimento da 
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distintas atividades económicas a desenvolver no espaço marítimo - 

Planificação Sustentável das Áreas Marinhas na Macaronésia (Projeto 

PLASMAR); 

plataforma. 

Dar continuidade ao projeto de cooperação visando o reforço da 

aplicação do Ordenamento do Espaço Marítimo (OEM) nos arquipélagos 

da Macaronésia (Açores, Madeira e Canárias), através da promoção do 

desenvolvimento dos mecanismos operacionais e obtenção de 

conhecimento do património natural marinho existente (Projeto MARSP – 

Ordenamento do Espaço Marítimo); 

Realizada 

No decorrer do segundo e último ano do projeto Macaronesian Maritime Spatial 

Planning (MarSP), cofinanciado a 80% pelo EASME – Executive Agency for Small and 

Medium-sized Enterprises, foram concluídas as principais operações previstas no 

projeto, nomeadamente a caracterização do estado de referência de habitats e 

biocenoses marinhas da Madeira, a prospeção e monitorização das zonas de 

extração de inertes e respetivas áreas circundantes na costa sul da ilha da Madeira e 

a concretização do Sistema Centralizado de Gestão e do Ordenamento do Espaço 

Marítimo da RAM. 

Identificar os mecanismos que causam a proliferação e os vetores de 

introdução de espécies marinhas não indígenas, de forma a melhorar o 

conhecimento existente sobre as espécies com potencial para o estado 

dos habitats da Rede Natura 2000, e assegurar a identificação dos 

mecanismos para a sua prevenção, controlo e monitorização (Projeto 

MIMAR); 

Realizada 

Foram continuadas as atividades do projeto MIMAR, nas quais o consórcio 

estabelecido entre diversas entidades regionais promoveu trabalhos (ex: campanhas 

de mar, colocação de placas para estabelecimento de comunidades em marinas e 

portos) para identificação dos mecanismos de proliferação e introdução de espécies 

não indígenas. O projeto sofreu uma prorrogação, estando prevista a conclusão em 

2020. 

Estabelecer um programa de monitorização e caracterização do lixo 

marinho no litoral, ao longo de um gradiente altitudinal entre a faixa 

costeira e as grandes profundidades, com vista à recolha de informação e 

desenvolvimento de ferramentas de gestão para a caracterização do lixo 

marinho no litoral, contribuindo para o conhecimento sobre as 

quantidades, distribuição espacial, composição e origem (setores de 

Realizada 

Foi obtido financiamento para o projeto DEEP-ML, que permitiu a recolha de 

informação sobre a caracterização, distribuição espacial e quantificação de lixo-

marinho do mar profundo da Madeira (até aos 1000m de profundidade). Este 

trabalho, em conjunto com as continuadas atividades de monitorização e 

caracterização do lixo-marinho costeiro, realizadas pelos consórcios de entidades 

participantes nos projetos CleanAtlantic e PLASMAR, e pelo lançamento do projeto 



 
 
 

 RELATÓRIO DE ATIVIDADES DROTA 2019 

32 
 

ATIVIDADE EXECUÇÃO OBSERVAÇÕES 

atividade) do lixo marinho (Projeto DEEP-ML); OceanLit, que se iniciou em setembro de 2019, permitirão estabelecer o programa 

de monitorização previsto. 

Atualizar a avaliação inicial da DQEM e assegurar a coerência no GES e 

definição de alvos a nível sub-regional da Macaronésia (Projeto 

RAGES&MISTI SEAS III); 

Realizada 

A reavaliação da avaliação inicial da DQEM foi concretizada assegurando a coerência 

e as metodologias comuns desenvolvidas no âmbito dos projetos Mistic Seas I e II, 

sendo que, para esta atualização, as contribuições dos projetos RAGES e MSIII foram 

mínimas dado se terem iniciado em 2019 e os resultados destes projetos apenas 

estarão disponíveis durante o ano de 2020. A atualização da avaliação inicial foi 

efetuada de acordo com os prazos estabelecidos a nível nacional pela DGRM. 

No âmbito desta atividade foram, ainda, estabelecidos contactos e reuniões de 

trabalho com investigadores de diversas unidades de investigação e conservação, 

designadamente Estação de Biologia Marinha, DRP, Universidade da Madeira, 

Museu da Baleia da Madeira, IFCN, IP-RAM, OOM, MARE-Madeira. 

Esta atividade envolveu a criação de uma equipa de trabalho e coordenação pela 

SDMar de diversas entidades públicas, designadamente: IFCN, IP-RAM, DROTA, DRP 

e entre setembro e dezembro de 2019, a ARM. 

Alcançar uma base comum de critérios e metodologias para a 

Monitorização da Biodiversidade Marinha na Macaronésia, a serem 

compartilhadas através da sub-região marinha da Macaronésia com 

respeito Diretiva-Quadro Estratégia Marinha (Projeto MISTIC SEAS); Realizada 

parcialmente 

O projeto MSIII é pioneiro a nível europeu no âmbito da DQEM pois incide sobre o 

Descritor 4- Teias Tróficas. 

Iniciou-se o "WP 4: sinergias e cooperação entre sub-regiões marinhas – 

Macaronésia, integrando Cabo Verde, e Baia Biscaia & Costa Ibérica", 

nomeadamente a elaboração do clausulado técnico na sua versão final, contendo 

todas as especificações necessárias à contratação de serviços, bem como o 

clausulado jurídico pelo gabinete jurídico da DROTA. 

Embora o caderno de encargos estivesse concluído em junho para que a 
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contratação dos serviços tivesse início em 2019, devido a atrasos processuais, 

indisponibilidade das pessoas singulares selecionadas, redefinição do quadro de 

competências no que respeita aos assuntos do mar, decorrentes da realização das 

eleições regionais em setembro de 2019, impossibilitaram a contratação dos 

serviços em 2019. 

Proteger a biodiversidade e serviços ecossistémicos, e melhorar as 

capacidades para prever, controlar e eliminar o lixo marinho no Espaço 

Atlântico (Projeto CLEAN ATLANTIC); Realizada 

Foi dada continuidade às atividades do projeto CleanAtlantic, através das quais o 

consórcio estabelecido entre diversas entidades regionais promoveu trabalhos (ex: 

campanhas de mar, campanhas de sensibilização e divulgação) que contribuirão 

para os objetivos previstos. O projeto sofreu uma prorrogação, devendo terminar 

em 2020. 

Assegurar a realização de ações de divulgação e consolidação do domínio 

público marítimo: “Exposição NUCTE”; 
Realizada 

Promoveu-se uma ação de divulgação e de exposição dos NUCTE no concelho do 

Porto Santo durante 2 semanas. 

Assegurar, no contexto da economia azul, o lançamento da Escola de 

Marítimos da RAM; 

Realizada 

Numa primeira fase foi estabelecido um compromisso de cooperação para o 

desenvolvimento integrado e coletivo, através da captação e mobilização dos 

principais e eventuais parceiros da futura Escola de Marítimos. Neste contexto 

realizou-se um evento na Vice-Presidência para assinatura de uma “Carta de 

Compromisso” contando com a presença de vários parceiros no dia 7 de maio 2019.  

Assegurar, no contexto da economia azul, a elaboração do Portal Náutico 

da RAM; 
Realizada 

Foi realizada apresentação pública do Portal “Esta Nau- Estação Náutica da 

Madeira" a 19 setembro 2019 na Gare Marítima Internacional do Porto do Funchal. 

Consolidar a perspetiva económica das ilhas Selvagens promovendo o 

“Seminário – Selvagens Ilhas Afortunadas”; 
Realizada 

Foi organizada a Conferência Selvagens Ilhas Afortunadas, que se realizou no dia 6 

de junho de 2019, no Fórum Machico. Esta conferência foi inserida nas 

Comemorações dos 600 anos do Descobrimento das Ilhas da Madeira e do Porto 

Santo e fez parte das celebrações do Dia Europeu do Mar. 
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Assegurar a demarcação do Domínio Público Marítimo da RAM, 

desenvolvendo e concluindo a identificação das arribas alcantiladas, dos 

núcleos urbanos consolidados, da rede viária e das áreas de 

administração portuária. 

Realizada 

Relativamente aos NUCTE, conclui-se a 2ª fase dos trabalhos determinados pela 

Resolução 617/2017, de 21 de setembro. Relativamente às arribas alcantiladas, foi 

publicada a Portaria n.º 339/2019, de 31 de maio, que procede à identificação das 

arribas alcantiladas e respetivas cristas, na Região Autónoma da Madeira, através 

dos critérios técnicos a observar na identificação dos leitos e margens das águas do 

mar da Região, quando em presença de arribas. 

No que diz respeito às áreas de jurisdição portuárias, embora todos os trabalhos 

tenham já sido concluídos da nossa parte, a formalização do diploma específico 

encontra-se ainda pendente. 

 

  



3.3 – SERVIÇOS PRESTADOS  
 

Para além da emissão de pareceres para entidades públicas, onde se contabilizam 630 da DSQA, 50 

da DRHQA e 50 da DSOTU, em 2019 foram ainda prestados os seguintes serviços: 

DSIGC 

 Fornecidos 4325 produtos e prestados 486 serviços de informação geodésica, cartográfica, 

geográfica e cadastral em formato digital e/ou analógico. 

 Apoio técnico a 5 entidades públicas no âmbito das tecnologias de informação geográfica. 

 Produção da Carta de Estradas da Ilha da Madeira e da Carta de Estradas da Ilha do Porto 

Santo. 

 Efetuadas 131 atualizações de registos de metadados no catálogo do SNIG dos metadados de 

informação geográfica (conjuntos e serviços de dados geográficos) de entidades regionais. 

 Manutenção da operacionalidade das estações da REPGRAM: atualizadas as 3 estações 

REPGRAM com firmware que habilita a sinal GALILEO. 

DSQA 

 Emissão de licenças, declarações e títulos inerentes ao cumprimento da legislação ambiental:  

 1 Licença Ambiental; 

 11 Renovações de Atividade de Tratamento de Resíduos; 

 1 renovação de Licença, 1 prorrogação de Licença e 1 alteração (Entidades Gestoras 

de Fluxos Específicos de Resíduos); 

 Emissão da DECAPE do projeto Estação de tratamento de águas Residuais do 

Funchal; 

 Renovações de certificados de operadores que manuseiam gases depletores da 

camada de ozono; 

 4 Análises de Avaliação Ambiental Estratégica; 

 11 Emissões de Licenças de Rejeição de Águas Residuais;  

 4 Emissões de   Licenças de Captação de Água;  

 9 Renovações de Licenças de Rejeição de Águas Residuais;  

 1 Renovação de Licenças de Captação de Água; 9 Participações na AIA (Componente 

Recursos Hídricos).            
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 Emissão de pareceres para particulares no que concerne às condicionantes em Domínio 

Público Marítimo; 

 Concessões para extração de inertes marítimos: continuam ativas 7 licenças de extração de 

inertes no leito das águas do mar da RAM, foram emitidas 3 licenças a entidades privadas e 6 

autorizações a entidades públicas para recolha de calhau rolado nas praias da ilha da Madeira. 

 

DSOTU 

 Emissão de 9 declarações de ordenamento do território que atestem a compatibilidade com 

os instrumentos de gestão territorial. 

 Emissão de 440 pareceres com a decisão final da Administração Pública relativamente a 

operações urbanísticas de privados; 

 

3.4 – ATIVIDADES NÃO PREVISTAS 
 

Em 2019, para além das atividades previstas realizar, foram ainda executadas as seguintes ações: 

 Duas visitas inspetivas ao Porto Santo, nos meses de abril e junho; 

 Ação inspetiva conjunta com a PSP no âmbito do transporte de resíduos e descarga em meio 

natural de ETARs, em outubro. 

 Controlo de qualidade dos ortofotos adquiridos no âmbito do Concurso Público “AQUISIÇÃO 

DE ORTOFOTOCARTOGRAFIA DIGITAL À ESCALA 1/2000 PARA O ARQUIPÉLAGO DA MADEIRA” 

 Elaboração de mapas para o Roteiro da Geodiversidade de Câmara de Lobos 

 Classificação de linhas de água do EuroRegionalMap 

 Foi apresentada em setembro 2019 uma proposta de candidatura para a ilha do Porto Santo 

denominada “LIFE DUNAS” no âmbito do subprograma LIFE para a Ação Climática, 

encontrando-se em processo de análise por parte da Comissão Europeia. 

 Continuação da foto-monitorização mensal da praia do Porto Santo, recorrendo a voluntariado 

pessoal e institucional. 

 Foi apresentada em setembro 2019 uma proposta de candidatura para a ilha do Porto Santo 

denominada “LIFE DUNAS” no âmbito do subprograma LIFE para a Ação Climática, 

encontrando-se em processo de análise por parte da Comissão Europeia. 
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 Continuação da foto-monitorização mensal da praia do Porto Santo, recorrendo a voluntariado 

pessoal e institucional. 

 Auditoria do Tribunal de Contas Europeu à implementação de da DQEM em Portugal, incluindo 

a subdivisão da Madeira - Preparação da resposta de Portugal à Comissão Europeia, 

efetuando-se um levantamento financeiro e caracterização de todos os projetos em curso na 

SRA que haviam contribuído para a implementação da DQEM na RAM; sendo que, 

simultaneamente, procedeu-se à elaboração de um quadro comparativo para 

acompanhamento e avaliação da resposta dos projetos cofinanciados em curso face às 

necessidades de implementação das Metas Ambientais, Programas de Medidas e de 

Monitorização da DQEM sob a responsabilidade da RAM (Setembro-Outubro 2019). 

 Elaboração de uma proposta alicerçada com base em bibliografia diversa e consulta de 

especialistas em geologia e aves, inclusão de elementos que fizeram parte de projetos 

passados, recolha de material fotográfico histórico documentando a evolução da lagoa desde 

o século XIX até à atualidade, com vista à recuperação da Lagoa do Lugar de Baixo e 

dinamização da área como polo de educação ambiental privilegiado (julho 2019). 

 Foram efetuadas duas reformulações das Candidaturas ao Programa INTERRREG - MITIMAC e 

ABACO, no montante total de € 120.000,00; 

 Foi preparada e submetida uma candidatura ao POSEUR, no montante de €500.000,00;  

 Foi realizada uma Exposição com o tema “Águas Balneares da RAM”.                                                                                                                            
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3.5 - OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 2019 E QUAR 
 

De forma a dar cumprimento ao Decreto Legislativo Regional n.º 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado 

pelo Decreto Legislativo Regional n.º 12/2015/M, de 21 de dezembro, designadamente no que diz 

respeito ao Subsistema de avaliação do desempenho dos serviços da administração pública regional 

(SIADAP-RAM 1), a DROTA definiu para 2019 os seguintes Objetivos Estratégicos: 

 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OE1 MELHORAR O GRAU DE CONCRETIZAÇÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS NOS SETORES 

DO ORDENAMENTO DO TERRITÓRIO, AMBIENTE E MAR 

OE2 MELHORAR O SERVIÇO PRESTADO PELA DROTA 

OE3 GARANTIR O CUMPRIMENTO DA LEGISLAÇÃO EM VIGOR NA RAM, NO ÂMBITO 

DAS COMPETÊNCIAS DA DROTA 

 

 
Para concretizar os Objetivos Estratégicos foram estabelecidos 8 Objetivos Operacionais, dos quais 4 

são de Eficácia, 2 de Eficiência e 2 de Qualidade. A concretização destes objetivos foi da 

responsabilidade das várias unidades orgânicas.



 

PONDERAÇÃO 30% RESULTADO 104%

OP1 GARANTIR A CONCRETIZAÇÃO DOS PROGRAMAS PREVISTOS NO PROGRAMA DE GOVERNO OBJETIVO ESTRATÉGICO OE1 PONDERAÇÃO 35% RESULTADO 120%
SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I1 Prazo para adjudicação do POC-Madeira (n.º dias seguidos) SDMar - - - 300 225 40% 259 114% 14% Superado

I2
Prazo para conclusão da proposta do PROTRAM a enviar à Comissão Consultiva 
(n.º de dias seguidos)

DSOTU - - - 181 136 60% 106 125% 25% Superado

OP2 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE1 PONDERAÇÃO 15% RESULTADO 135%
SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I3 N.º de seminários realizados SDMar - - - 2 3 40% 3 150% 50% Superado

I4 Prazo para o lançamento das bases da Formação para o Mar (n.º dias seguidos) SDMar - - - 181 136 60% 84 125% 25% Superado

OP3 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE1 PONDERAÇÃO 30% RESULTADO 100%
SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I5
N.º de documentos elaborados: Estratégia Resíduos e Agenda para a Economia 
Circular

DSQA - - - 2 - 100% 2 100% 0% Cumprido

OP4 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE1 PONDERAÇÃO 20% RESULTADO 60%
SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I6 N.º de conjuntos de dados geográficos DSIGC - - 17 10 13 100% 6 60% -40% Não atingido

PONDERAÇÃO 60% RESULTADO 110%
OP5 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE3 PONDERAÇÃO 50% RESULTADO 109%

SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I7 N.º de Visitas Inspetivas a Lavandarias DSIA 0 0 6 10 13 35% 12 120% -20% Superado

I8 N.º de Visitas Inspetivas as Obras/operadores de Gestão de Resíduos DSIA 2 2 26 30 38 35% 30 100% 0% Cumprido

I9 N.º de Visitas Inspetiva a ETAR's DSIA 3 7 15 15 19 30% 16 107% 7% Superado

OP6 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE3 PONDERAÇÃO 50% RESULTADO 111%
SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I10
Percentagem de trabalhadores com processamento da valorização remuneratória 
no mês seguinte ao termo do seu processo de avaliação de desempenho

DROTA - - - 90% - 100% 100% 111% 11% Superado

PONDERAÇÃO 10% RESULTADO 113%
OP7 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2 PONDERAÇÃO 60% RESULTADO 118%

SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I11
Percentagem de resolução de processos (n.º de processos enviados à AT-RAM)  
com data de pagamento anterior a 01-01-2019

DSIGC - - - 60% - 50% 80% 133% 33% Superado

I12
Percentagem de resolução de processos (n.º de processos enviados à AT-RAM) 
com data de pagamento igual ou posterior a 01-01-2019

DSIGC - - - 40% - 50% 41% 103% 2% Superado

OP8 OBJETIVO ESTRATÉGICO OE2 PONDERAÇÃO 40% RESULTADO 105%
SERVIÇO RESPONSÁVEL 2016 2017 2018 META 2019 VALOR CRITICO PESO RESULTADO TAXA DE REALIZAÇÃO DESVIO CLASSIFICAÇÃO

I13
Valor médio de satisfação obtido mediante inquéritos  (Escala de 1 - Muito 
Insatisfeito a 7 - Muito Satisfeito)

DSIGC - 6 6 6 7 100% 6,3 105% 5% Superado

OBJETIVOS OPERACIONAIS

DISPONIBILIZAR CONJUNTOS DE DADOS GEOGRÁFICOS HARMONIZADOS ATRAVÉS DE SERVIÇOS DE DESCARREGAMENTO

EFICÁCIA 

INDICADOR

MELHORAR O CONHECIMENTO SOBRE O LITORAL E MAR

INDICADOR

MELHORAR A GESTÃO DE RESÍDUOS NA RAM

INDICADOR

REDUZIR A PENDÊNCIA DE PROCESSOS RELATIVOS À CONSERVAÇÃO DE CADASTRO RÚSTICO

INDICADOR

EFICIÊNCIA

AUMENTAR O CONTROLE AMBIENTAL SOBRE OS AGENTES QUE INTERAGEM COM O AMBIENTE

INDICADOR

OPERACIONALIZAR AS VALORIZAÇÕES REMUNERATÓRIAS DECORRENTES DAS ALTERAÇÕES OBRIGATÓRIAS DO POSICIONAMENTO REMUNERATÓRIO, PROGRESSÕES E MUDANÇAS DE NIVEL

INDICADOR

QUALIDADE

INDICADOR

MANTER A QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PÚBLICO

INDICADOR
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RESULTADOS 

OBJETIVOS 
EFICÁCIA % 104% 

109% EFICIÊNCIA % 110% 

QUALIDADE % 113% 

 

3.6 - AUTO-AVALIAÇÃO  
 

Os resultados alcançados e os desvios verificados face aos objetivos anualmente fixados foram 

explicitados no ponto anterior, no qual se apresentam os 3 objetivos estratégicos, o 

desdobramento desses objetivos em 8 objetivos operacionais, os serviços responsáveis pela 

concretização, os indicadores de medida, as metas, os resultados obtidos e desvios.  

Analisando os 13 indicadores medidos, verificamos que os resultados obtidos para os objetivos 

operacionais foram: 10 objetivos superados, 2 objetivos cumpridos e 1 não cumprido.  

Verificamos que ao nível dos objetivos de eficácia o resultado obtido em 2019 foi de 104%, 

eficiência foi 110% e qualidade 113%, o que se traduz num resultado global de 109%.   

Considerando que um objetivo não foi cumprido, a proposta de avaliação da DROTA deverá 

traduzir-se na menção Desempenho satisfatório.  

Relativamente ao indicador I6, a justificação para não ter sido possível atingir a meta proposta 

deve-se ao facto de que só no final de 2019 tivesse sido adquirido o software FME para 

harmonização de dados.  

No caso do indicador I3, verificou-se que superou em 50% a meta estabelecida. Isto deve-se ao 

facto de o indicador medir o n.º de seminários realizados, pelo que se a meta estabelecida foi 

de dois seminários, bastava a realização de mais um, para que a taxa de realização fosse de 

150%. Em relação ao indicador I11, a taxa de realização foi de 133%, ou seja, superou em 33% a 

meta estabelecida. Tal resultado deveu-se ao esforço que os serviços desenvolveram para 

assegurar que o número de processos mais antigos, enviados à Autoridade Tributária da RAM, 

fosse o maior possível, de forma a reduzir a pendência de processos relativos à conservação do 

cadastro rústico. 

No que diz respeito ao Sistema de Controlo Interno, e concretamente à DROTA, o facto de não 

ter autonomia administrativa e financeira, uma vez que tanto a gestão de recursos humanos, 

como a gestão financeira, é feita ao nível do gabinete da SRA, não se considera imperativa a 

existência de um sistema de controlo interno. No entanto, mantém-se em vigor o Plano de 
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Prevenção de Risco de Corrupção e Infrações Conexas elaborado em 2016, no qual se 

identificaram as áreas e os riscos associados, assim como o seu grau, medidas a implementar e 

responsáveis. Dentro das medidas implementadas, destacamos as medidas no âmbito da 

contratação pública, designadamente o cumprimento da obrigação de cabimento prévio ao 

lançamento de todos os procedimentos de formação de contratos e emissão de número de 

compromisso prévio a todas as adjudicações, mediante a adoção de minutas dotadas de 

informação completa e de uma estrutura interna de controlo. A estrutura interna de controlo 

dos procedimentos de formação de contratos públicos manteve o acompanhamento já 

implementado de toda a tramitação, de forma a assegurar a correta fixação das condições 

técnicas e jurídicas nas peças procedimentais. Para maior controlo foram atribuídas referências 

sequenciais aos procedimentos consoante o tipo a adotar.  

Na DROTA, o serviço que efetua atendimento ao público de uma forma sistemática é a DSIGC. 

Foi efetuada a auscultação aos utentes deste serviço, constituindo um objetivo operacional da 

DROTA (OP8) “Manter a qualidade no atendimento ao público”. Os inquéritos realizados e 

depositados pelo próprio utente em urna fechada permitiram obter um resultado de 6,3 numa 

escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 7 (Muito Satisfeito). Constatamos que houve uma ligeira 

melhoria no resultado obtido, relativamente ao valor referente a 2018, o qual foi 6, na mesma 

escala.  

Considera-se que, para melhorar o desempenho do serviço, e inclusive permitir a definição de 

metas mais ambiciosas, é necessário reforçar o serviço com mais recursos humanos, assegurar 

a qualificação e especialização e, naturalmente, dotar o orçamento da DROTA com mais recursos 

financeiros. Ao nível dos recursos materiais, as necessidades não são tão determinantes, mas 

ainda assim é necessário renovar algum equipamento informático (hardware e software), e a 

frota automóvel, necessária para o transporte dos trabalhadores na realização de serviço 

externo.  

 A considerável diversidade de competências, o nível de exigência técnica, a alteração 

permanente dos paradigmas ambientais, e com eles a legislação, as obrigações, os 

instrumentos, a ambição, a enorme quantidade de procedimentos de contratação publica, 

necessários, obrigatórios, diversificados, alguns únicos e muito específicos, de reduzido 

montante, de significativa complexidade técnica na elaboração dos respetivos cadernos de 

encargos, só poderá ser acomodada se houver uma aposta inequívoca e permanente no quadro 

de pessoal.   

Relativamente ao ano transato, a DROTA efetuou um acompanhamento mais frequente do 

QUAR, realizando quatro monitorizações ao longo do ano.  
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A DROTA reúne as competências de entidades muito diversas a nível nacional, europeu e 

internacional, das quais destacamos a nível nacional: APA, DGRM, DGPM, DGT, IGAMAOT, 

ERSAR. Considerando que as competências da DROTA se encontram dispersas pelas entidades 

atrás referidas, não existe a nível nacional, nem a nível internacional uma entidade idêntica, pelo 

que julgamos que qualquer comparação que se efetue não será válida. No entanto, efetuando 

uma pesquisa nos sites institucionais das entidades indicadas, verificamos que a informação 

disponível é a seguinte:  

 

Entidade  Data da última informação disponível  Resultado do desempenho  

APA  2018  150% - Desempenho Bom  

DGRM  Apesar de ter disponíveis os QUAR, não tem informação disponível 

relativamente aos resultados da autoavaliação.  

DGPM  2018  127,12% - Desempenho 

Satisfatório  

DGT  Apesar de ter disponíveis os QUAR, não tem informação disponível 

relativamente aos resultados da autoavaliação.  

IGAMAOT  2018  113,3% - Desempenho 

Satisfatório  

ERSAR  A informação disponível relativamente aos resultados da autoavaliação de 

2017 indicam um resultado global de 3,4, não sendo possível efetuar 

comparação com os resultados apresentados em percentagem.   

DROTA  2019  109% - Desempenho 

Satisfatório  

 

Analisando a tabela, verificamos que comparativamente às entidades para as quais foi possível 

recolher informação, o desempenho da DROTA situa-se abaixo das entidades congéneres.  

Para a elaboração do relatório de atividades, o qual inclui a autoavaliação da Direção Regional, 

foi solicitado o contributo dos dirigentes das unidades orgânicas.   

Tanto os dirigentes como os trabalhadores foram convidados a se pronunciarem sobre a 

autoavaliação da DROTA referente ao ano de 2019. Para tal, o relatório de autoavaliação foi 

divulgado por email para todos os trabalhadores, sendo que nenhum se pronunciou sobre a 

proposta apresentada. 

Face aos resultados obtidos em 2019 e à autoavaliação efetuada, propõe-se que a avaliação final 

do desempenho da DROTA tenha a menção de DESEMPENHO SATISFATÓRIO, nos termos da 
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alínea b) do n. º1 do artigo 17º do Decreto Legislativo Regional n.27/2009/M, de 21 de agosto, 

na redação em vigor.  

4 – RECURSOS 

4.1 - RECURSOS HUMANOS 
 

Na tabela seguinte está indicado o n.º de trabalhadores da DROTA no início e no final de 2019. 

RECURSOS HUMANOS 
2019 

janeiro dezembro 

Dirigentes - Superior 1º grau 1 1 

Dirigentes - Superior 2º grau 1 0 

Dirigentes - Intermédio 1º grau 5 4 

Dirigentes - Intermédio 2º grau 5 5 

Técnicos superiores 44 48 

Assistentes técnicos 32 32 

Assistentes operacionais 17 17 

Coordenador Técnico 4 4 

Encarregado Operacional 1 1 

Total 110 112 

 

Relativamente ao nível de participação dos trabalhadores da DROTA em ações de formação, a 

partir do Balanço Social, verificamos que em 2019 o número total de trabalhadores foi 35, 8 em 

ações internas e 28 em ações externas.     

4.2 - RECURSOS FINANCEIROS 
A tabela seguinte apresenta os valores da dotação orçamental corrigida da DROTA para os 

orçamentos de Funcionamento e PIDDAR, e respetivas execuções.  

RECURSOS   
FINANCEIROS  

Dotação 
orçamental 

corrigida (€)  

Execução financeira (€)  
Despesa paga  

Execução  Desvio  

Funcionamento  3.074.468,00€  3.032.874,05€  98,04%  -1,96%  

PIDDAR  2.113.590,00€  1.198.207,85€  56,69%  -43,31%  

  
Na tabela abaixo apresenta-se o desempenho da DROTA no que diz respeito à execução do 

orçamento, considerando a dotação orçamental disponível:  

RECURSOS   
FINANCEIROS  

Dotação disponível 
(€)  

Execução financeira (€)  
Despesa paga  

Execução  Desvio  

Funcionamento  3.093.673,00€  3.032.874,05€  98,03%  -1,97%  

PIDDAR  1.970.286,00€  1.198.207,85€  60,81%  -39,19%  
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4.3 – MATERIAIS 

  
A DROTA manteve o desenvolvimento das suas atividades nas instalações localizadas nos 

seguintes locais: 

Sede - Rua Dr. Pestana Júnior, n. º6, 3º D.to, 9064-506 Funchal. 

DSIGC - Rua da Sé n. º38, 9000-066 Funchal. 

 

5 – AVALIAÇÃO FINAL    

O ano de 2019 foi marcado pela realização de eleições legislativas regionais na Região Autónoma 

da Madeira a 22 de setembro. Após esta data, e até à tomada de posse do governo eleito a 15 

de outubro, o Governo Regional entrou num período de gestão, durante o qual alguma da sua 

atuação fica condicionada.  

Por efeito das eleições legislativas, ocorreu a nomeação do Eng.º Manuel Ara Gouveia Gomes 

de Oliveira, em regime de substituição, para o cargo de Diretor Regional do Ordenamento do 

Território e Ambiente, a 16 de outubro de 2019, através do Despacho Conjunto n.º 114/2019. 

De uma forma geral, a DROTA executou a grande maioria das atividades que estavam previstas 

realizar no Plano de Atividades, aprovado pela tutela a 13 de dezembro de 2018, não obstante 

esta Direção Regional contar com um quadro técnico reduzido face à quantidade de 

competências atribuídas e diversidade de áreas de intervenção. 

Uma vez mais se destaca o facto de que, um quadro de recursos humanos relativamente estável, 

dedicado e profissional, têm sido preponderantes para assegurar o cumprimento das atribuições 

previstas em Lei Orgânica, bem como contribuir para o cumprimento do programa de Governo. 

No entanto, constata-se a necessidade de assegurar a afetação de novos recursos humanos, não 

só para dar apoio a áreas de intervenção já existentes, mas também para permitir que esta 

Direção Regional desenvolva a sua atividade em áreas emergentes, como são exemplo a ação 

climática a economia circular e a agenda para o desenvolvimento sustentável.   

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que a taxa de execução do orçamento 

PIDDAR em 2019 de cerca de 60%, foi inferior à taxa de execução no ano transato.  Isto deve-se 

ao facto de que em 2019 o tempo útil para executar o ORAM 2019 ter ficado restrito a menos 

de 7 meses, devido a várias circunstâncias:  
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 O Decreto Regulamentar Regional n. º2/2019/M que aprova a execução do Orçamento 

da Região Autónoma da Madeira foi publicado a 13 de março; 

 A necessidade de solicitação de autorização prévia do membro do Governo Regional 

responsável pela área das finanças, nos termos do n. º1, do art.º 29º do Decreto 

Legislativo Regional n.º 26/2018/M, de 31 de dezembro, que aprovou o Orçamento da 

Região Autónoma da Madeira para 2019; 

 O processo eleitoral já acima referido, condicionou a partir de setembro os 

procedimentos de aquisições de bens e serviços, uma vez que, a partir de 15 de outubro, 

o Governo Regional entrou num período de gestão;  

 A aprovação do Programa do Governo Regional da Madeira para o Quadriénio de 2019-

2023 ocorreu a 13 de novembro, com publicação da Moção de Confiança n. º1/2019, a 

27 de novembro; 

 O n. º1 do art.º 15º do Decreto Regulamentar Regional n. º2/2019/M, de 13 de março, 

condicionou os processos de aquisição de bens e serviços a partir de 13 de dezembro.      

Relativamente ao SIADAP-RAM 1, tal como já foi abordado no ponto 3.6 referente à 

Autoavaliação, o resultado global da avaliação da Direção Regional foi 111%. No entanto, apesar 

de que, no total de oito objetivos operacionais, seis foram superados e um cumprido, o facto de 

ter havido um objetivo operacional que não foi cumprido, a menção qualitativa proposta para a 

DROTA é de Desempenho Satisfatório. Uma vez mais este resultado não traduz o esforço 

realizado por dirigentes e trabalhadores no cumprimento e superação dos objetivos 

estabelecidos, apesar de ter sido feito uma monitorização regular do QUAR ao longo do ano. 

Identifica-se a necessidade de sensibilizar os responsáveis pelos objetivos, para a necessidade 

de analisar com maior cuidado a oportunidade de efetuar alguma reformulação nos momentos 

de monitorização regular deste instrumento de avaliação em 2020.   

Espera-se que a análise dos resultados apresentados neste relatório sirva para refletir sobre a 

atuação da Direção Regional no ano de 2020 e anos futuros, perspetivando um planeamento 

estratégico sustentado para a sua ação num horizonte temporal mais dilatado.  
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ANEXO I – Fontes de Verificação do QUAR 2019  
 

As evidências dos resultados obtidos para cada indicador foram obtidas através das seguintes 
fontes de verificação:  
 

Indicador  Evidência  

I1 - Prazo para adjudicação do POC-Madeira (n.º dias 
seguidos)  

Data do contrato após adjudicação  

I2 - Prazo para conclusão da proposta do PROTRAM a 
enviar à Comissão Consultiva (n.º de dias seguidos)  

Data do envio da proposta à Comissão Consultiva  

I3 - N.º de seminários realizados  Divulgação da realização dos seminários   

I4 - Prazo para o lançamento das bases da Formação para 
o Mar (n.º dias)  

Data do contrato após adjudicação  

I5 - N.º de documentos elaborados: Estratégia Resíduos e 
Agenda para a Economia Circular  

Documentos entregues pela entidade prestadora do 
serviço  

I6 - N.º de conjuntos de dados geográficos   Catálogo de Metadados  

I7 - N.º de Visitas Inspetivas a Lavandarias  Relatórios de Saída   

I8 - N.º de Visitas Inspetivas as Obras/operadores de 
Gestão de Resíduos   

Relatórios de Saída   

I9 - N.º de Visitas Inspetiva a ETAR's  Relatórios de Saída   

I10 - Percentagem de trabalhadores com processamento 
da valorização remuneratória no mês seguinte ao termo 
do seu processo de avaliação de desempenho  

Folhas de Vencimento extraídas do Portal do Funcionário 
Público  

I11 - Percentagem de resolução de processos (n.º de 
processos enviados à AT-RAM) com data de pagamento 
anterior a 01-01-2019 

Dados estatísticos retirados da plataforma informática 
SIPRA  

I12 - Percentagem de resolução de processos (n.º de 
processos enviados à AT-RAM) com data de pagamento 
igual ou posterior a 01-01-2019  

Inquéritos de satisfação  
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ANEXO II – BALANÇO SOCIAL 2019 
 

 

1 RECURSOS HUMANOS Dirigente
Carreira de 

técnico superior

Carreira de 
assistente 

técnico

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

H 5 21 17 9 2 54

1.1 Total efectivos M 5 25 19 8 1 58

T 10 46 36 17 0 0 0 0 2 1 112

H 4 4

1.1.1 Nomeação M 3 3

T 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

H 21 17 9 47

 1.1.2 M 25 19 8 52

T 0 46 36 17 0 0 0 0 0 0 99

H 0

1.1.3 M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 1 2 0 3

1.1.4 M 2 1 3

T 3 0 0 0 0 0 0 2 1 6

1.1.5 Total 10 46 36 17 0 0 0 0 2 1 112

Contrato a termo resolutivo, certo 
ou incerto

Outros

Contrato por tempo 
indeterminado
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1.2
ESTRUTURA ETÁRIA                                    
(em 31 de Dezembro)

Homens Mulheres Total

Até 18 anos 0

18-24 0

25-29 1 3 4

30-34 1 1 2

35-39 7 7 14

40-44 11 18 29

45-49 7 6 13

50-54 11 8 19

55-59 12 8 20

60-64 3 5 8

65-69 1 2 3

70 e mais 0

Nível médio etário: 
Soma das idades            
Total de efectivos

= 48 112

Nível médio etário masculino = 49

Nível médio etário feminino = 52

1.3
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1.4
ESTRUTURA 

ANTIGUIDADES                                            
(em 31 de Dezembro)

Homens Mulheres Total Dirigente
Carreira de  

técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias  

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermage

m

Carreiras 
Docentes

Outros Total

Até 5 anos 2 8 10 7 2 1 10

5-9 1 2 3 3 3

10-14 7 9 16 1 7 5 3 16

15-19 16 17 33 5 14 9 5 33

20-24 10 6 16 3 6 4 1 2 16

25-29 6 6 12 5 5 2 12

30-35 5 3 8 1 3 1 3 8

Mais de 36 7 7 14 1 10 3 14

Nível médio de antiguidade:
   Soma das antiguidades          

Total de efectivos
20 112

Nível médio de antiguidade masculino = 22

Nível médio de antiguidade feminino = 19

1.5
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1.6 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres Total

1.6.1 De países da UE 0

1.6.2 Dos PALOP 0

1.6.3 Do Brasil 0

1.6.4 De outros países 0

1.7 Trabalhadores deficientes 0
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1.8
ESTRUTURA HABILITACIONAL                             

(em 31 de Dezembro)
Homens Mulheres Total %

Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 0 0%

4 anos de escolaridade 0 1 1 1%

6 anos de escolaridade 4 2 6 5%

9 anos de escolaridade 7 7 14 13%

11 anos de escolaridade 3 2 5 4%

12 anos de escolaridade 12 15 27 24%

Bacharelato ou curso médio 1 0 1 1%

Licenciatura 27 30 57 51%

Mestrado 0 1 1 1%

Doutoramento 0 0 0 0%
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1.9
ADMISSÕES                       

(durante o ano)
Dirigente

Carreira de  
técnico 

superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

H 1 1

1.9.1 Nomeação M 1 1

T 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

H 2 1 3

1.9.2
M 3 3 1 7

T 0 5 4 1 0 0 0 0 0 0 10

H 0

1.9.3
M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

1.9.4
M 1 1

T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1.9.5 Total 3 5 4 1 0 0 0 0 0 0 13

Contrato por tempo 
indeterminado

Contrato a termo resolutivo, 
certo ou incerto

Outros
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1.10
SAÍDAS                                      

(durante o ano)
Dirigente

Carreira de 
técnico 

superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

H 2 2

1.10.1 Com nomeação M 0

T 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

H 3 3 6

1.10.2 Com contrato M 1 1

T 0 1 3 3 0 0 0 0 0 0 7

H 1  6 1

1.10.3 Outros M 2 1 2

T 3 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3

1.10.4 Total 5 1 3 3 0 0 0 0 0 7 19
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1.11
MOTIVO DAS SAÍDAS DOS 

TRABALHADORES NOMEADOS
Dirigente

Carreira de  
técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

1.11.1 Falecimento 0

1.11.2 Exoneração 0

1.11.3 Aposentação 0

1.11.4 Limite de idade 0

1.11.5 Aposentação compulsiva 0

1.11.6 Demissão 0

1.11.7 Mútuo acordo 0

1.11.8 Outros 2 2

1.11.9 Total 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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1.12
MOTIVO DAS SAÍDAS DOS 

TRABALHADORES 
CONTRATADOS

Dirigente
Carreira de 

técnico superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias  

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

1.12.1 Caducidade 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

1.12.1.1 Falecimento 0

1.12.1.2 Reforma/Aposentação 1 1

1.12.1.3 Outras causas de caducidade 0

1.12.2 Revogação 0

1.12.3 Resolução 0

1.12.4 Denúncia 0

1.12.5 Outros 1 2 3 6

1.12.6 Total 0 1 3 3 0 0 0 0 0 0 7
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1.13
POSTOS DE TRABALHO NÃO OCUPADOS POR DIFICULDADES DE 

PROVIMENTO
Carreira/profissão Número de postos de trabalho

1.13.1 Ausência de autorização pelas entidades competentes

1.13.2 Não abertura de procedimento

1.13.3 Impugnação do procedimento

1.13.4 Outras

1.14
ALTERAÇÕES DO POSICIONAMENTO 

REMUNERATÓRIO/PROMOÇÕES
Dirigente

Carreira de 
técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias  

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras  
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

H 2 7 5 1 2 17

1.14.1 M 1 5 5 2 13

T 3 12 10 3 0 0 0 0 2 0 30

H 0

1.14.2 M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.14.3 TOTAL 3 12 10 3 0 0 0 0 2 0 30

Alterações do posicionamento 
remuneratório

Promoções (carreiras e categorias 
subsistentes, carreiras e corpos 

especiais)
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1.15 MODALIDADES DE HORÁRIO Dirigente
Carreira de  

técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias  

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

1.15.1 Horário rígido 8 11 19

1.15.2 Horários flexíveis 46 15 3 2 1 67

1.15.3 Horários desfasados 0

1.15.4 Jornada contínua 13 3 16

1.15.5 Trabalho por turnos 0

1.15.6 Trabalhador-estudante 0

1.15.7 Assistência a descendentes menores 0

1.15.8 Tempo parcial 0

1.15.9 Isenção de horário 10 10

1.15.10 Adaptabilidade 0

1.15.11 Total 10 46 36 17 0 0 0 0 2 1 112
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1.16
TRABALHO EXTRAORDINÁRIO, NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, 

COMPLEMENTAR E FERIADOS
Número                      
de horas

H
1.16.1 Trabalho extraordinário M

T 0

H
1.16.2 Trabalho extraordinário compensado por duração do período normal de trabalho M

T 0

H
1.16.3 Trabalho extraordinário compensado por acréscimo do período de férias M

T 0

H
1.16.4 Trabalho nocturno M

T 0

H
1.16.5 Em dias de descanso complementar M

T 0

H
1.16.6 Em dias de descanso semanal M

T 0

H
1.16.7 Em dias feriados M

T 0
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1.17
AUSÊNCIAS AO 

TRABALHO
Dirigente

Carreira de  
técnico 

superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias  

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

H 0

1.17.1 Casamento M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

1.17.2 Maternidade M 0

paternidade T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 29 29

1.17.3 Nascimento M 0

T 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 29

H 4 3 4 2 13

1.17.4 Falecimento M 9 9

de familiar T 4 12 4 2 0 0 0 0 0 0 22

H 14 195 207 416

1.17.5 Doença M 20 152 188 360

T 20 166 383 207 0 0 0 0 0 0 776

H 0

1.17.6 Doença M 406 406

prolongada T 0 406 0 0 0 0 0 0 0 0 406

H 18 11 29

1.17.7 Assistência a M 20 1 1 22

a familiares T 0 38 1 12 0 0 0 0 0 0 51

H 2 2

1.17.8 Trabalhador M 4 4

estudante T 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 6

H 7,5 33 28 34,5 1 104

1.17.9 Por conta do M 23,5 28 51 17 119,5

período de  férias T 31 61 79 51,5 0 0 0 0 1 0 223,5

H 0

1.17.10 Por perda M 6 6

de vencimento T 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

H 0

1.17.11 Cumprimento de M 0

pena disciplinar T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

1.17.12 Injustificadas M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 3 4 20 27

1.17.13 Outras M 6 10 16

T 6 13 4 20 0 0 0 0 0 0 43

H 11,5 102 231 274,5 0 0 0 0 1 0 620

1.17.14 Total M 59,5 625 240 18 0 0 0 0 0 0 942,5

T 71 727 471 292,5 0 0 0 0 1 0 1562,5
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1.18

HORAS NÃO 
TRABALHADAS

Dirigente
Carreira de  

técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais 

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

 H 63 63

1.18.1 Actividade sindical M 0

T 0 63 0 0 0 0 0 0 0 0 63

H 7 7

1.18.2 Greve M 0

T 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
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2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros

2.1 Remuneração base 1 847 882,83

2.2 Trabalho extraordinário

2.3 Trabalho nocturno

2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados

2.5 Disponibilidade permanente

2.6 Outros regimes especiais de prestação de trabalho

2.7 Risco, penosidade ou insalubridade

2.8 Fixação na periferia

2.9 Trabalho por turnos

2.10 Abono para falhas 1 869,66

2.11 Participação em reuniões

2.12 Ajudas de custo 9 616,95

2.13 Transferências de localidade

2.14 Representação 45 309,45

2.15 Secretariado 1 399,17

2.16 Outros 662 809,76

2.17 Total 2568887,82

2.17.1
Leque salarial líquido: Maior remuneração base líquida                                                                      

Menor remuneração base líquida
= 4,1
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3 HIGIENE E SEGURANÇA

No local de Trabalho In itinere

3.1 ACIDENTES EM SERVIÇO

Total
Menos de 60 
dias de baixa

60 dias ou 
mais de baixa

Mortais Total
Menos de 60 
dias de baixa

60 dias ou 
mais de baixa

Mortais

3.1.1 Número total de acidentes 2 2 0

3.1.2 Número de acidentes com baixa 2 2 0

3.1.3 Número de dias perdidos com baixa 54 54 0

3.1.4 Número de casos de incapacidade permanente declarados no ano 0 0

3.1.5 Número de casos de incapacidade permanente absoluta 0 0

3.1.6 Número de casos de incapacidade permanente parcial 0 0

3.1.7 Número de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual 0 0

3.1.8 Número de casos de incapacidade temporária e absoluta 2 2 0

3.1.9 Número de casos de incapacidade temporária e parcial 0 0
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3.2 DOENÇAS PROFISSIONAIS NÚMERO DE CASOS NÚMERO DE DIAS PERDIDOS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4  

3.2.5
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3.3 ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO

3.3.1 Número de exames médicos efectuados 0

3.3.1.1 Exames de admissão

3.3.1.2 Exames periódicos

3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares

3.3.1.4 Exames de cessação de funções

3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros)

3.3.3 Número de visitas aos postos de trabalho

3.4 COMISSÕES DE HIGIENE E SEGURANÇA

3.4.1 Reuniões anuais de higiene e segurança

3.4.2 Visitas aos locais de trabalho

3.5 NÚMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO

3.6 ACÇÕES DE FORMAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO EM MATÉRIA DE SEGURANÇA

3.6.1 Número de acções desenvolvidas

3.6.2 Número de pessoas abrangidas pelas acções
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3.7 CUSTOS COM A PREVENÇÃO DE ACIDENTES E DOENÇAS PROFISSIONAIS Valor em euros

3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e segurança no trabalho

3.7.2 Custos com equipamentos de protecção

3.7.3 Custos com formação em prevenção de riscos

3.7.4 Outros custos 
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4 FORMAÇÃO PROFISSIONAL

DURAÇÃO DAS ACÇÕES Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas

4.1 Número total de acções

4.1.1 Número de acções internas

4.1.2 Número de acções externas

NÍVEIS DE QUALIFICAÇÃO Dirigente
Carreira 
técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

4.2 Número total de participantes 3 24 6 2 0 0 0 0 0 0 35

4.2.1 Número de participantes em acções internas 1 2 5 8

4.2.2 Número de participantes em acções externas 2 22 2 2 28

4.3 Número total de horas 17,3 196,3 25,3 15 0 0 0 0 0 0 253,9

4.3.1 Número de horas em acções internas 7 7 22 15 51

4.3.2 Número de horas em acções externas 10,3 189,3 3,3 202,9

4.4 CUSTOS TOTAIS DE FORMAÇÃO

4.4.1 Custos em acções internas

4.4.2 Custos em acções externas

15

2

13

Valor em euros

120 horas ou mais



RELATÓRIO DE ATIVIDADES DROTA 2019 
 

67 
 

 

5 PRESTAÇÕES SOCIAIS Valor em euros

5.1 Abono de Família para crianças e jovens 6 381,23

5.2 Bonificação do Abono de Família para crianças e jovens portadores de deficiência 1 653,23

5.3 Subsídio de educação especial

5.4 Subsídio mensal vitalício

5.5 Subsídio de funeral

5.6 Subsídio de refeição 112 660,91

5.7 Subsídio por morte

5.8 Outras

5.9 PRESTAÇÕES DE ACÇÃO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros

5.9.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente)

5.9.2 Refeitórios

5.9.3 Infantários

5.9.4 Colónias de férias

5.9.5 Apoio a estudos

5.9.6 Adiantamentos e empréstimos

5.9.7 Outras
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6 RELAÇÕES PROFISSIONAIS

6.1 ORGANIZAÇÃO E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVIÇO

6.1.1 Número de trabalhadores sindicalizados 5

6.2 COMISSÕES DE TRABALHADORES

6.2.1 Número de elementos pertencentes a comissões de trabalhadores

6.2.2 Número total de votantes

6.3 DISCIPLINA

6.3.1 Número de processos transitados do ano anterior

6.3.2 Número de processos instaurados durante o ano

6.3.3 Número de processos transitados para o ano seguinte

6.3.4 Número de processos decididos

6.3.4.1 Arquivado

6.3.4.2 Repreensão escrita

6.3.4.3 Multa

6.3.4.4 Suspensão

6.3.4.5 Demissão ou despedimento por facto imputável ao trabalhador

6.3.4.6 Cessação da comissão de serviço
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7 Dirigente
Carreira de  

técnico 
superior

Carreira de 
assistente 

técnico 

Carreira de 
assistente 

operacional

Carreiras e 
categorias 

subsistentes

Carreiras e 
Corpos 

especiais

Carreiras 
Médicas

Carreiras de 
Enfermagem

Carreiras 
Docentes

Outros Total

H 0

7.1 Calheta M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H  0

7.2 Câmara de Lobos M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 5 21 17 9 2 54

7.3 Funchal M 5 25 19 8 1 58

T 10 46 36 17 0 0 0 0 2 1 112

H 0

7.4 Machico M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

7.5 Ponta do Sol M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

7.6 Porto Moniz M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0

7.7 Porto Santo M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

7.8 Ribeira Brava M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

7.9 Santa Cruz M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

7.10 Santana M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

7.11 S. Vicente M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DISTRIBUIÇÃO GEOGRÁFICA                  
POR CONCELHOS
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8 COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL
Nº de lugares

Previstos Preenchidos %

8.1 Dirigente 12 10 83%

8.2 Carreira de técnico superior 54 46 85%

8.3 Carreira de assistente técnico 40 36 90%

8.4 Carreira de assistente operacional 21 17 81%

8.5 Carreiras e categorias subsistentes #DIV/0!

8.6 Carreiras e Corpos especiais #DIV/0!

8.7 Carreiras Médicas #DIV/0!

8.8 Carreiras de Enfermagem #DIV/0!

8.9 Carreiras Docentes 2 2 100%

8.10 Outras 1 1 100%

8.11 Total 130 112 86%


