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2- Introducgao

O presente relatério pretende aferir, o grau de cumprimento do controlo da
qualidade da dgua para consumo humano, efetuado pelas entidades gestoras, referente ao
periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, na Regido
Auténoma da Madeira.

O controlo da qualidade da dgua para consumo humano pode definir-se como o
conjunto de a¢les de avaliacdo da qualidade da agua realizadas com cardcter regular pelas
Entidades Gestoras, com vista a manutencdao permanente da sua qualidade, em
conformidade com as normas estabelecidas legalmente.

Compete a Direcdo Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas - DRAAC,
enquanto autoridade competente para a qualidade da dgua destinada ao consumo
humano, a coordenacdo e a fiscalizagdo da aplicacdo do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de agosto, na sua redacgao atual, que tem por objetivo proteger a saide humana dos efeitos
nocivos resultantes da eventual contamina¢do dessa agua e assegurar a disponibilizacdo
tendencialmente universal de dgua salubre, limpa e equilibrada na sua composicao.

No cumprimento da sua missdao a DRAAC elabora anualmente o relatério da
Qualidade da Agua para Consumo Humano na RAM, sintetizando a informacdo mais
relevante, com base nos dados enviados pelas Entidades Gestoras dos sistemas de
abastecimento publico.

A comunica¢do dos resultados do controlo da qualidade da agua foi efetuada
através da Plataforma da Qualidade da Agua, que tem como objetivo a recolha, acesso,
utilizacdo e tratamento dos dados analiticos inseridos pelas Entidades Gestoras.

O presente relatério reflete a qualidade da Agua para consumo Humano distribuida
a populag¢ao na RAM, durante o ano de 2023.
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3- Entidades Gestoras

As entidades gestoras das redes publicas de distribuicdo de d4gua em baixa no ano
de 2023, foram: Camara Municipal da Calheta; Camara Municipal do Funchal; Camara
Municipal da Ponta do Sol; Camara Municipal do Porto Moniz; Camara Municipal de Santa
Cruz; Camara Municipal de S3o Vicente; SDM - Sociedade de Desenvolvimento da Madeira,
S.A. e a empresa publica ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

O quadro seguinte identifica as entidades Gestoras responsaveis pela distribuicdo
(em baixa) de dgua para consumo humano nos concelhos da RAM.

Quadro1- Entidades Gestoras responsaveis pela distribuicdo em baixa de agua
para consumo humano, nos concelhos da RAM.

Entidade Gestora Concelho

Camara de Lobos

Machico

Aguas e Residuos da Madeira, S.A. Porto Santo

Ribeira Brava

Santana
Camara Municipal da Calheta Calheta
Camara Municipal do Funchal Funchal
Camara Municipal da Ponta do Sol Ponta do Sol
Camara Municipal do Porto Moniz Porto Moniz
Camara Municipal de Santa Cruz Santa Cruz
Camara Municipal de Sdo Vicente Sao Vicente
Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, S.A. Machico

A empresa ARM, S.A. é igualmente responsavel pelos sistemas de aduc¢do de dgua
em alta nos seguintes Concelhos: Calheta; Camara de Lobos; Funchal; Machico; Ponta do
Sol; Porto Santo; Ribeira Brava; Santa Cruz e Santana.

A ARM, S.A. é ainda responsavel pela distribuicdo em baixa em quatro Zonas de
Abastecimento correspondentes a quatro zonas industriais (ZI) da Regido, nos concelhos
de Camara de Lobos (ZA do SAMF + Sistema Elevatodrio dos Socorridos - Camara de Lobos
(baixa)), Machico (ZA do Sistema Adutor Machico Funchal (SAMF)) e Santa Cruz (ZA do
Santo da Serra - AGUA_BAIXA_Santa Cruz (baixa) e ZA dos Furos do Porto Novo -> Baixa
Santa Cruz (baixa)), a qual denominamos de ARM-Baixa-ZI.
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4- Metodologia de analise ao controlo da Qualidade da Agua.

No tratamento dos dados do controlo da qualidade da dgua para consumo humano
apresentados no presente relatdério sdo aplicados os seguintes critérios ao calculo da
percentagem de cumprimento da frequéncia minima de amostragem (1) e do
incumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo (2):

(1) - Os que resultam do cumprimento do numero minimo de analises
regulamentares obrigatérias sujeitos a frequéncia minima de amostragem, definida no
Quadro B1 do Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redagao atual.

(2) - Os que resultam das andlises realizadas terem evidenciado que ndo foram
cumpridos os valores paramétricos definidos no Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de agosto, na sua redacdo atual.

4.1- Cumprimento do nimero de analises regulamentares obrigatorias:

O cumprimento do nimero de andlises regulamentares obrigatdrias, ou seja, a
percentagem de andlises realizadas, é calculado em relagdo ao numero de analises
regulamentares obrigatérias:

% de analises _ Numero de analises realizadas

. = " —————x100
realizadas  NuUmero de analises regulamentares obrigatdrias

4.2- Incumprimento ao valor paramétrico:

Para que uma agua seja considerada prépria para o consumo humano, os resultados
analiticos ndo devem ultrapassar os valores paramétricos.

A avaliacdo dos incumprimentos dos valores paramétricos foi determinada com
base nos resultados das andlises efetuadas, apenas relativamente aos parametros para os
quais esta definido o valor paramétrico no Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, na sua redacao atual.

A percentagem de analises em incumprimento ao Valor Paramétrico foi calculada
através da seguinte expressao:

% de analises Numero de andlises em incumprimento ao VP

em incumprimento ao VP~ x100

s 7. 1
NuUmero de analises efetuadas com VP

! Consideram-se apenas os parametros com valor paramétrico definido no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redacdo
atual. Desta forma, para o denominador ndo sdo consideradas as andlises relativas aos parametros sem valor paramétrico:
desinfetante residual, nimero de coldnias a 22 2C e a 36 2C, carbono organico total, célcio, magnésio e dureza total.
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4.3- Parametros analisados:

As determinacOes analiticas dos parametros conducentes ao cumprimento do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redac¢do atual, referente ao controlo da
qualidade da agua, exceto as referentes ao controlo operacional e a vigilancia sanitdria, s
podem ser realizadas por laboratérios de analises acreditados para o efeito.

O quadro seguinte apresenta os tipos de controlo? e respetivos parametros que
foram tidos em conta, aquando da realizagdao das analises.

Quadro 2 - Tipo de controlo e respetivos parametros tidos em conta para a realizagao

das analises.

Tipo de
controlo

Controlo de Rotina 1
(CR1)

Controlo de Rotina 2
(CR2)

Controlo de Inspegéo
(CI)

Parametros
analisados

Escherichia coli (E. coli}
Bactérias coliformes
Desinfetante residual

Aluminio

Cheiro

Condutividade

Cor

Clostridium perfringens
Enterococos

Numero de colénias a 22°C
Numero de colénias a 36°C
pH

Sabor

Turvagao

Aluminio

Amoénia

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Carbono organico total
Cianetos

Cloretos

Clostridium perfringens
Chumbo

Cobre

Crémio
1,2-dicloroetano
Dureza total

Ferro

Fluoretos

HAP

Magnésio

Manganés

Nitratos

Nitritos

Mercurio

Niquel

Oxidabilidade
Pesticidas individuais?
Pesticidas (total)
Selénio

Sadio

Sulfatos
Tetracloroetano e triclorostano.
Trihalometancs,

Acrilamida
Epicloridrina

Cloreto de vinilo

Dose indicativa
Alfa total

Beta total
Radao

Tritio

Substancias Radioativas

2 CR1 - Controlo de Rotina 1; CR2 — Controlo de Rotina 2; Cl — Controlo de Inspec¢do

3 Acido aminometilfosfénico (AMPA), Bromodiolona, Clormequato, Clorpirifos, Difetiolona, Glifosato,

Glufosinato, Glufosinato de amdnia, MPP, NAG, Lambda-cialotrina, Oxamil.
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5- Critérios de Verificacao de Conformidade:

Os critérios estabelecidos para o calculo da percentagem de incumprimento da
frequéncia minima de amostragem e de incumprimento dos VP - Valores Paramétricos
fixados na legislacao sdao os seguintes:

* Na contabilizacdo do numero de analises regulamentares obrigatérias sao
contabilizadas as andlises correspondentes as frequéncias minimas de amostragem para
os parametros obrigatdrios (controlo obrigatério pela EG).

* Na contabilizagdo do nimero de analises efetuadas obrigatdrias sdo contabilizadas
todas as andlises realizadas aos parametros obrigatérios, pelo que ndo sdo
contabilizadas as andlises realizadas aos parametros opcionais.

* Na contabilizacdo do numero de andlises em falta é considerado, por cada parametro
obrigatdrio, o numero de andlises em falta em relagdo ao nimero das regulamentares,
pelo que, para o calculo da percentagem de analises realizadas, ndo sdao contabilizadas
como em falta as andlises nao realizadas aos parametros opcionais.

* Na contabilizagao do numero total de andlises realizadas no concelho ou pela EG sao
consideradas todas as anadlises realizadas aos parametros, tanto obrigatdorios como
opcionais, agendados nos respetivos PCQA aprovados pela DRAAC.

* Consideram-se obrigatdrios todos os parametros a controlar para cumprimento do
Decreto-Lei n.2 306/2007, na sua redacdo atual.

* Na contabilizagdo do numero de andlises realizadas aos parametros com VP sdao
contabilizadas todas as analises realizadas aos parametros obrigatdrios e opcionais com
VP fixado no Decreto-Lei n.2 306/2007, na sua redacdo atual.

* Alegislacao ndo estabelece valores paramétricos para os parametros calcio, magnésio,
dureza total, carbono organico total, nimero de coldnias a 22 °C, numero de colénias a
36 °C e desinfetante residual, pelo que o seu tratamento é feito apenas em relacdo ao
cumprimento da frequéncia minima de amostragem.

* Os resultados dos pesticidas individuais sdo contabilizados em termos de cumprimento
da frequéncia minima de amostragem e dos valores paramétricos. Considera-se
frequéncia minima regulamentar dos pesticidas individuais, a semelhan¢ca do que
acontece com os pesticidas totais, a frequéncia minima de amostragem estabelecida na
legislacdo para os parametros do controlo de inspecao.

* No que concerne ao resultado do parametro pesticidas totais, recorda-se que o seu
resultado é calculado pelo somatdrio dos resultados obtidos nos pesticidas individuais
detetados e quantificados, significando que apenas nas andlises em que ha lugar a
guantificacdo de pesticidas individuais ocorre a soma das suas concentracdes para se
obter o teor em pesticidas totais. Contudo, numa colheita de amostras para a pesquisa
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de pesticidas ndao serdo considerados incumprimentos de frequéncia minima de
amostragem dos pesticidas totais desde que tenha sido analisado pelo menos um
pesticida individual.

* No cdlculo do cumprimento da frequéncia minima de amostragem dos parametros que
resultam da soma de varios compostos individuais, o que acontece com os parametros
pesticidas totais, trihalometanos (THM), hidrocarbonetos aromadticos policiclicos e
tetracloroeteno e tricloroeteno, sao consideradas as analises realizadas aos diferentes
compostos individuais. Por outro lado, sdo consideradas incumprimentos dos valores
paramétricos todas as situagGes em que a soma das concentragdes dos compostos
individuais detetados e quantificados seja superior ao respetivo valor paramétrico.
Recorda-se que o resultado destes parametros é calculado pelo somatério dos
resultados obtidos nos compostos individuais detetados e quantificados, significando
gue apenas nas analises em que ha lugar a quantificacdo do composto individual ocorre
a soma das suas concentragdes para se obter o teor do parametro total.

* No que diz respeito a avaliagdo do parametro dose indicativa, recorda-se que o seu
resultado é avaliado pela verificagdo do alfa total e do beta total e/ou pelo calculo do
somatodrio dos resultados obtidos na andlise dos radionuclideos especificos detetados e
guantificados (significando que apenas nas analises em que ha lugar a quantificacdo de
radionuclideos ocorre a soma das suas concentragdes para se avaliar o resultado da dose
indicativa). Numa colheita de amostras para avaliar a dose indicativa é considerado
incumprimento de frequéncia minima de amostragem se estiver em falta a analise de
alfa total, beta total e/ou de algum radionuclideo especifico. A avaliacdo do
cumprimento do valor paramétrico da dose indicativa é feita caso a caso dependendo
dos resultados obtidos nas analises efetuadas.

* As zonas de abastecimento com um volume médio diario superior a 10 000 m3, de
acordo com o disposto na Nota 8 da Parte Il do Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de agosto, estdo dispensadas da analise da oxidabilidade para as amostras dos
controlos de inspecdo. Este critério ndo se aplica para as zonas de abastecimento com
volumes médios didrios inferiores a 10 000 m3, o que significa que nas amostragens
destinadas ao controlo de inspegao ndo ha dispensa da analise da oxidabilidade, mesmo
gue seja determinado, opcionalmente, o carbono organico total.

* Nos casos em que as entidades gestoras em baixa estdo dispensadas do controlo dos
parametros conservativos, ao abrigo do n.2 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007,
de 27 de agosto, os resultados das analises efetuadas a estes parametros pelas
entidades gestoras em alta no(s) respetivo(s) ponto(s) de entrega sdo contabilizados na
avaliacdo da qualidade da dgua na torneira do consumidor do(s) correspondente(s)
concelho(s).
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Sao tratados e analisados no presente relatdrio os indicadores da qualidade da agua
fornecida nos pontos de entrega das entidades gestoras em alta e os dados da qualidade
da 4gua nas torneiras do consumidor abastecidas pelas entidades gestoras em baixa.
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6- Cumprimento do numero de andlises regulamentares
obrigatérias e Incumprimento ao Valor Paramétrico, na
distribuicao em baixa, por Concelho

6.1- Calheta

6.1.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicdo da dgua para consumo humano no concelho da Calheta é
constituida por 36 zonas de abastecimento (Figura 1).

Figura1l- Zonas de Abastecimento do concelho da Calheta.

Legenda:

ZA 1055 — Zona de Abastecimento da Nascente da Cha Sardinha e Nascente das Fontainhas 2

ZA 1056 — Zona de Abastecimento da Nascente do Galego 3, Nascente do Galego 2 e Nascente do Galego 1

ZA 1057 — Zona de Abastecimento da Fonte Girardo e Nascente da Cha das Mesas

ZA 1058 — Zona de Abastecimento da Nascente do Afonso Velho e Nascente dos Vinhaticos 1 e 2

ZA 1059 — Zona de Abastecimento da Nascente dos Vinhaticos 1 - Nascente dos Vinhaticos 3

ZA 1061 — Zona de Abastecimento da ETA da Ponta do Pargo - Nascente da Cova das Ameixieiras - Nasc. Pico Alto (as nascs. sé entram
na rede em caso de emergéncia)

ZA 1060 — Zona de Abastecimento da Cova das Ameixeiras - Nascente do Pico Alto

ZA 1062 — Zona da Abastecimento da Nascente da Fonte Amoreira

ZA 1063 — Zona de Abastecimento da Nascente das Fontainhas e Nascente das Faias

ZA 1064 — Zona de Abastecimento da Nascente dos Rochdes - Nasc. das Quebradas

ZA 1065 — Zona de Abastecimento da Nascente do Serradinho

ZA 1066 — Zona de Abastecimento da ETA da Faja da Ovelha - Nascente das Trancas (a nasc. s6 entra na rede em caso de emergéncia)

ZA 1068 — Zona de Abastecimento da Nascente das Queimadas - Nasc. Ribeira Cha

ZA 1067 — Zona de Abastecimento da Nascente das Queimadas

ZA 1070 — Zona de Abastecimento do Paul do Mar (Nascentes do Cabouco - Nascentes do Curralinho)

ZA 1069 — Zona de Abastecimento da Nascente do Sitio das Fontes

ZA 1071 - Zona de Abastecimento das Nascentes da Ribeira da Inés

ZA 1072 — Zona de Abastecimento da Nascente da Achada dos Judeus - Nasc. do Lombo queimado - Nasc. do Pico dos Melros
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ZA 1073 — Zona de Abastecimento dos Prazeres (ETA Prazeres - Nasc. da Achada dos Judeus - Nasc. do Lombo Queimado - Nasc. do pico
dos Melros - as nascs. s entram na rede em caso de emergéncia

ZA 1074 — Zona de Abastecimento das Nascentes do Jardim do Mar

ZA 1077 — Zona de Abastecimento do Estreito da Calheta (ETA do Estreito da Calheta - Nascentes do Brincdo - as nascs. sé entram na
rede em caso de emergéncia

ZA 1214 — Zona de Abastecimento das Nascentes Pequenas do Pomar

ZA 1079 — Zona de Abastecimento da Nascente do Pomar

ZA 1078 — Zona de Abastecimento do Estreito da Calheta - Nascente do Lombo do Grilo

ZA 1081 — Zona de Abastecimento da Nascente das Fontainhas

ZA 1216 — Zona de Abastecimento da Nascente da Fonte Ferreiro - Galeria do Rabagal

ZA 1217 — Zona de Abastecimento da Nascente da Fonte dos Pombos - Galeria do Rabagal

ZA 1215 — Zona de Abastecimento da Galeria do Rabacal

ZA 1218 — Zona de Abastecimento da Galeria do Rabacal - Nascente da Fonte Clara

ZA 1219 — Zona de Abastecimento da Nascente Comadre Buchana - Nascente da fonte Clara - Galeria do Rabagal

ZA 1046 — Zona de Abastecimento da Nascente da Serra de Agua - Calheta

ZA 1284 — Zona de Abastecimento da Nascente da Ladeira - Nasc. pico Urze - Nasc. Fonte Vaqueiro - Galeria do Rabagal - Nascente do
Lajeado

ZA 1220 — Zona de Abastecimento da Nascente pico pedras - Galeria do Rabagal

ZA 1283 — Zona de Abastecimento da Galeria do Rabagal - Nascente Fonte Grande (em caso de emergéncia)

ZA 1247 — Zona de Abastecimento da Nascente do Pico Urze - Nasc. Fonte Vaqueiro - Galeria do Rabagal + Nascente do Lajeado
ZA 1054 — Zona de Abastecimento da Nascente do Pinheiro (CMCA)

6.1.2- Cumprimento das analises regulamentares obrigatodrias

No concelho da Calheta, verifica-se que o cumprimento das andlises regulamentares
obrigatdrias impostas pela legislacdo em vigor para o ano de 2023, foi de 100% (Figura 2).

0% 25% 50% 75%

% de analises regulamentares
obrigatorias realizadas

Figura 2 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias.

6.1.3- Situacoes de incumprimento

O gréfico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Bactérias coliformes 4,96%
Escherichia coli (E.coli) 1,42%
Enterococos 1,06%

Chumbo

% de incumprimentos no concelho 0,80%

Figura 3- Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.
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No concelho da Calheta a percentagem de incumprimentos ao valor paramétrico,
no ano de 2023, foi de 0,80%, em que os incumprimentos detetados correspondem aos
parametros Bactérias coliformes, Escherichia coli, Enterococos e Chumbo.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte apresenta por
parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de analises realizadas.

Quadro 3- N.2 de andlises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

. N.2 de analises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 282 14
Escherichia coli (E.coli) 282 4
Enterococos 94 1
Chumbo 36 2

O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardmetro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 4 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

N.2 de N2 de
Zona de Abastecimento Parametro Violagbes Analises
ao VP Efetuadas

Valor Valor Valor
Max. Min. paramétrico

1046 - Zona de

Abastecimento da'Nascente rﬁ;}::lb; 1 1 13 13 5 11
da Serra de Agua
1055 - Zona de Bactérias
Abastecimento da Nascente
Cha Sardinha - Nascente das coNllflc()):)m?s ! 6 10 0 0 62
Fontainhas 2 /100m
1057 - Zona de
Abastecimento da Nascente Chumbo
da Fonte Girardo - Nascente mg/l de Pb 1 . 17 17 > 92
da Cha das Mesas
1058 - Zona de
Abastecimento da Nascente Bactérias
Afonso Velho - Nascente dos coliformes 1 6 5 0 0 109
Vinhaticos 1- Nascente dos N/100 ml
Vinhaticos 2
1061 - Zona da ETA da Ponta
do Pargo - Nascente da Cova .
das Ameixieiras - Nascente Ba.cterlas
Pico Alto (as nascentes s6 cc;l}flc:);melzs ! 12 2 0 0 >30
entram na rede em caso de "
emergéncia)
1063 - Zona de L.
bastecimento da Nascente Bacterias
Ad F inh N coliformes 1 6 7 0 0 68
as Fontainhas - Nascente N/100 ml

das Faias
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N.2 de

N2 de

Val Val Val
Zona de Abastecimento Parametro Violagbes Analises a’or a'or @ ?r . Hab.
Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas
1064 - Zona de Bactéri
Abastecimento da Nascente a.c erias
dos Rochdes - Nascente das coliformes ! 6 2 0 0 120
N/100 ml
Quebradas
Bactérias
i 1 >1
1065 - Zona de coliformes ® 00 0 0
. N/100 ml
Abastecimento da Nascente 29
do Serradinho Escherichia coli
N/100 mi 1 6 31 0 0
1067 - Zona de Bactérias
Abastecimento da Nascente coliformes 1 6 32 0 0 326
das Queimadas N/100 ml
1068 - Zona de Bactéri
Abastecimento da Nascente acterias
. coliformes 1 6 3 0 0 112
das Queimadas - Nascente
W N N/100 ml
Ribeira Cha
Bactérias
1070 - Zona de coliformes 1 12 > 100 0 0
Abastecimento do Paul do N/100 ml 924
Mar (Nascentes do Cabouco - Escherichi y
. scherichia coli
Nascentes do Curralinho) N/100 mi 1 12 5 0 0
Bactérias
1073 - Zona de coliformes 1 12 4 0 0
Abastecimento do Paul do N/100 ml 816
Mar (Nascentes do Cabouco - Ent
. nterococos
Nascentes do Curralinho) N/100 mi 1 4 12 0 0
1074 - Zona de Bactérias
Abastecimento das coliformes 1 6 2 0 0 190
Nascentes do Jardim do Mar N/100 mi
Bactérias
i 1 1
1081 - Zona de coliformes 6 3 0 0
; N/100 ml
Abastecimento da Nascente 154
das Fontainhas Escherichia coli
N/100 ml 1 6 1 0 0
Bactérias
1214 - Zona de coliformes 2 6 7 0 0
Abastecimento das N/100 ml 6
Nascentes Pequenas do o .
Pomar Escherichia coli 1 6 ) 0 0

N/100 ml
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6.1.4- Resolugdo das situagdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho da Calheta, no ano de 2023, a entidade
gestora identificou as causas (Figura 4) e implementou as medidas corretivas (Figura 5) que
considerou mais adequadas para solucionar os incumprimentos.

Causas

Rotura na rede de distribuicio/reservatério

M Falta de manutencio/limpeza na rede de
distribuicio/reservatorio

Dosagem inadequada de reagente

M Falha de equipamento no processo de
tratamento

M A investigacdo das causas foi inconclusiva

Figura4 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.

Medidas corretivas

W N3o foram tomadas medidas porque as andlises
ol posteriores ndo confirmaram o incumprimento
5%

Reparacdo ou substituicdo da componente
14% P

danificada na rede de distribuicdo

B Manutencdo/limpeza/higienizacio na rede de
distribuicio/reservatdrio
Correcdo da dosagem de reagente no
tratamento

M Reparacfo/substituicio de equipamento(s) no
processo de tratamento

M Instalacdo de sistema de tratamento

Figura5- Percentagem das medidas corretivas implementadas
para solucionar os incumprimentos identificados.
6.1.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho da Calheta, 99,20% da 4gua fornecida na torneira dos
consumidores foi controlada e de boa qualidade.
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A figura seguinte refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, neste concelho,
no periodo 2019-2023.

99,20%

97,52%
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Figura 6 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.2- Camara de Lobos

6.2.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicao da agua para consumo humano no concelho de Camara de
Lobos é constituida por 8 zonas de abastecimento (Figura 7).

S AN

Camara de Lobos

.
oy

ZA 277

<&

Figura 7- Zonas de Abastecimento do concelho de Camara de

Lobos.

Legenda:

1177 - ZA do SAMF + Sistema Elevatdrio dos Socorridos

1274 - ZA da ETA do Covéo + Nascentes Corrida 1 e 2

1277 - ZA da ETA do Covao

1278 - ZA da ETA do Covédo +SES+SAMF

1289 - ZA das Nascentes da Fonte Serrdo

1314 - ZA da ETA do Covéo + SES + SAMF + Nascente Brava

1326 - ZA da ETA do Curral das Freiras

1410 - ZA da Faja dos Cardos
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6.2.2- Cumprimento das analises regulamentares obrigatdrias

No concelho de Camara de Lobos, verifica-se que o cumprimento das andlises
regulamentares obrigatdrias impostas pela legislacgdo em vigor para o ano de 2023, foi de
100% (Figura 8).

0% 25% 50% 75% 100%

% de analises regulamentares

SR 100,00%
obrigatorias realizadas

Figura 8- Percentagem de cumprimento do numero de andlises
regulamentares obrigatérias.
6.2.3- Situagdes de incumprimento

O grafico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

5% 10% 15% 20% 25%

Bactérias coliformes 6,00%

Escherichia coli (E.coli) 1,97%

% de incumprimentos 1,16%

Figura 9 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho de Camara de Lobos a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico, no ano de 2023, foi de 1,16%, em que os incumprimentos detetados
correspondem aos parametros Bactérias coliformes e Escherichia coli.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro5- N.2 de andlises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

A N.2 de andlises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 150 9
Escherichia coli (E.coli) 152 3
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O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardmetro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 6 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

N.¢ de Ne de Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento  Parametro Violagbes Analises . . s Hab.
. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas

1177 -ZA do Bactérias

SAMF+Sistema Elevatério  coliformes 2 13 2 0 0 1358
dos Socorridos N/100 ml
Bactérias

1274 - ZA da ETA do Covao

+ Nascentes Corrida1e2  coliformes 2 15 >100 O 0 1225

N/100 ml

Bactérias
coliformes 1 75 >201 0 0
N/100 ml
Escherichia
coli 1 75 10 0 0
N/100 ml

1277 - ZA da ETA do Covao 24261

Bactérias
coliformes 4 7 >201 0 0
1410 - ZA da Faja dos N/100 ml
Cardos Escherichia
coli 2 7 27 0 0
N/100 ml

294

6.2.4- Resolugao das situagdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho de Camara de Lobos, no ano de 2023, a
entidade gestora identificou as causas (Figura 10) e implementou as medidas corretivas
(Figura 11) que considerou mais adequadas para solucionar os incumprimentos.

Causas

MW A investigacdo das causas foi inconclusiva

Contaminacgdo da rede predial devido a

mistura com origem de dgua particular
m Contaminagdo na origem de dgua bruta

Qutra causa

Figura 10 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.
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Medidas corretivas

Outras medidas

9 - . o
41% W Ndo foram tomadas medidas porque as analises
posteriores ndo confirmaram o incumprimento

m Comunicacdo ao responsavel pela rede predial

Figura 11 - Percentagem das medidas corretivas implementadas
para solucionar os incumprimentos identificados.

6.2.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho de Camara de Lobos, 98,84% da agua fornecida na torneira dos

consumidores foi controlada e de boa qualidade.
A figura seguinte refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, no concelho de

Camara de Lobos, no periodo 2019-2023.

% de Agua Segura

91,33%

2019

Figura 12 - Evolucido do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.3- Funchal

6.3.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicao da agua para consumo humano no concelho do Funchal é
constituida por 8 zonas de abastecimento (Figura 13).

Funchal

ZA 10042

ZA 10040

Figura 13 - Zonas de Abastecimento do concelho do Funchal.
Legenda:
146 - Zona de Abastecimento do Sistema Adutor do Machico Funchal - SAMF
10040 - Zona de Abastecimento do SAMF + Sistema Elevatério dos Socorridos
10041 - Zona de Abastecimento da ETA Eng. Amaro da Costa
10042 - Zona de Abastecimento das Nascentes dos Tornos Altos
10045 - Zona de Abastecimento do SAMF + Furo de Sta. Luzia
10048 - Zona de Abastecimento do Furo de Sdo Jodo + Furo de Jodo Gomes + SAMF + SES
10050 - Zona de Abastecimento das Nascentes do Curral dos Romeiros (=Nascentes do Visconde)
16700 - Zona de Abastecimento da Galeria do Porto Novo
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6.3.2- Cumprimento das analises regulamentares obrigatodrias

No concelho do Funchal, verifica-se que o cumprimento das andlises regulamentares
obrigatdrias impostas pela legislagdo em vigor para o ano de 2023, foi de 100% (Figura 14).

0% 25% 50% 5%

% de andlises regulamentares
obrigatoérias realizadas

Figura 14 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatérias.

6.3.3- Situagdes de incumprimento
O grafico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Bactérias coliformes 7,14%
Escherichia coli (E.coli)
Clostridium perfringens
Aluminio

Enterococos

% de incumprimentos no concelho

Figura 15 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho do Funchal a percentagem de incumprimentos ao valor paramétrico,
no ano de 2023, foi de 0,92%, em que os incumprimentos detetados correspondem aos
parametros Bactérias coliformes, Escherichia coli, Clostridium perfringens, Enterococos e
Aluminio.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro 7 - N.2 de andlises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

N.2 de andlises

Parametros . N.2 de incumprimentos
realizadas
Bactérias coliformes 306 24
Escherichia coli (E.coli) 306 3
Clostridium perfringens 243 4
Enterococos 255 2
Aluminio 243 1
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O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardmetro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 8 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

N.¢ de Ne de Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento Parametro Violagoes Analises . . . Hab.
Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas

Bactérias
coliformes 3 40 45 0 0 13915
N/100 ml

146 - Zona de Abastecimento do Sistema
Adutor do Machico Funchal - SAMF

Bactérias
coliformes 4 96 50 0 0
N/100 ml

10040 - Zona de Abastecimento do SAMF  Escherichia coli

1 96 2 0 0 38 696
+ Sistema Elevatério dos Socorridos N/100 ml

Clostridium
perfringens 1 88 4 0 0
N/100 ml

Bactérias
coliformes 10 84 >100 0 0
N/100 ml

Escherichia coli 1 D) 0 0 0
N/100 ml

de Ab X d Clostridium
10041 - Zona de Abastecimento da ETA perfringens 3 82 45 0 0 33245

Eng. Amaro da Costa N/100 ml

Enterococos 1 82 1 0 0
N/100 ml

Aluminio 1 82 286 <10 200
pg/lde Al

10042 - Zona de Abastecimento das Bacterias

Nascentes dos Tornos Altos coliformes 3 12 1 0 0 1321
N/100 ml

Bactérias
coliformes 2 24 6 0 0
N/100 ml

10045 - Zona de Abastecimento do SAMF  Escherichia coli 1 " 3 0 0 6o
+ Furo de Sta. Luzia N/100 ml

Enterococos 1 19 1 0 0
N/100 ml

10048 - Zona de Abastecimento do Furo Bactérias
de S3o Jodo + Furo de Jodo Gomes + coliformes 2 36 1 0 0 10311
SAMF + SES N/100 ml




Relatério Anual da Qualidade da Agua para Consumo Humano na RAM - 2024

6.3.4- Resolugao das situagdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho do Funchal, no ano de 2023, a entidade
gestora identificou as causas (Figura 16) e implementou as medidas corretivas (Figura 17)
que considerou mais adequadas para solucionar os incumprimentos.

B Falta de manutencio/limpeza na rede predial

B A investigacdo das causas foi inconclusiva

Qutra Causa

Figura 16 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.

Medidas corretivas

® Recomendacdo de manutencdo / limpeza /
higienizagdo da rede predial

m N3o foram tomadas medidas porque as analises
posteriores ndo confirmaram o incumprimento

Figura 17 - Percentagem das medidas corretivas implementadas
para solucionar os incumprimentos identificados.

6.3.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho do Funchal, 99,08% da agua fornecida na torneira dos
consumidores foi controlada e de boa qualidade.
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A figura seguinte refere-se a evolucdo do Indicador Agua Segura, no concelho do
Funchal, no periodo 2019-2023.

99,15% 99,08%

o
2
F
]
o
wv
]
S
]
L
o
°
=

Figura 18 - Evolugdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.

No periodo assinalado verifica-se que o indicador Agua Segura foi sempre superior

a 99%.
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6.4- Machico

6.4.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicdo da agua para consumo humano no concelho de Machico é
constituida por 7 zonas de abastecimento (Figura 19).

Machico

Figura 19 - Zonas de Abastecimento do concelho de Machico.

Legenda:
1142 - ZA do Porto da Cruz
1143 - ZA do Lombo das Faias
1145 - ZA da Nascente do Lugarinho
1146 - ZA do Santo da Serra
1147 - ZA das Fontes Vermelhas
1148 - ZA do Sistema Adutor do Machico - Funchal (SAMF)
1180 - ZA do Sistema Adutor Machico Funchal (SAMF)

6.4.2- Cumprimento das anadlises regulamentares obrigatdrias

No concelho de Machico, verifica-se que o cumprimento das analises regulamentares
obrigatdrias impostas pela legislagdo em vigor para o ano de 2023, foi de 99,67% (Figura
20).

75% 100%

% de analises regulamentares e
obrigatorias realizadas Z

Figura 20 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises

regulamentares obrigatérias.

As analises em falta (3 andlises) correspondem a um controlo de Rotina 1 na ZA 1143.
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6.4.3- Situag¢Ges de incumprimento

O grafico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

5% 10% 15% 20% 25%

Bactérias coliformes 7,84%

Escherichia coli (E.coli) 0,98%

Enterococos

% de incumprimentos 1,79%

Figura 21 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho de Machico a percentagem de incumprimentos ao valor paramétrico,
no ano de 2023, foi de 1,79%, em que os incumprimentos detetados correspondem aos
parametros Bactérias coliformes, Escherichia coli e Enterococos.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro9- N.2 de analises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

. N.2 de andlises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 102 8
Escherichia coli (E.coli) 102 1
Enterococos 40 3

O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o parametro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 10 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

L ECE LGS Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento Parametro Violagées Analises ; . s Hab.
Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas

Bactérias

coliformes 1 13 3 0 0
N/100 ml
1142 - ZA do Porto da Cruz 2143
Enterococos
N/100 ml 1 4 1 0 0

Bactérias
coliformes 3 11 >201 O 0 543
N/100 ml

1143 - ZA do Lombo das
Faias
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N.¢ de Ne de Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento Parametro Violagbes Analises L . - Hab.
Max. Min. paramétrico
aoVP  Efetuadas

Bactérias
1145 - ZA da Nascente do
Lugarinho coliformes 1 6 3 0 0 425
g N/100 ml
Bactérias
coliformes 1 25 1 0 0
N/100 ml
1147 - ZA das Fontes Escherichia coli
Vermelhas N/100 mi 1 25 1 0 0 6 850
Enterococos
N/100 m! 1 11 1 0 0
Bactérias
i 1 28 2 0 0
1148 - ZA do Sistema coliformes
N/100 ml
Adutor do Machico - 9 568
Funchal (SAMF) Enterococos
N/100 ml 1 13 1 0 0
1180 - ZA do Sistema Bactérias
Adutor Machico Funchal coliformes 1 12 1 0 0 3921
(SAMF) N/100 ml

6.4.4- Resolucdo das situagoes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho de Machico, no ano de 2023, a entidade
gestora identificou as causas (Figura 22).

Causas

® Falta de manutencdo/limpeza na rede predial

Qutra causa

m A investigacdo das causas foi inconclusiva

Figura 22 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.

A entidade gestora nao implementou medidas corretivas, justificando que as
anadlises posteriores (contra-analises) ndo confirmaram a persisténcia dos incumprimentos.
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6.4.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho de Machico, 97,89% da agua fornecida na torneira dos

consumidores foi controlada e de boa qualidade.
A figura seguinte refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, no concelho de

Machico, no periodo 2019-2023.
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Figura 23 - Evolucédo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.5- Ponta do Sol

6.5.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicao da agua para consumo humano no concelho da Ponta do Sol
é constituida por 7 zonas de abastecimento (Figura 24).

HIEY

r ; Fun%) Jangdo

£ Néscentg do Pinheiro ==\t " Fonte de 5-Jodo

)

-
}

Nascénteda Ponta do Sol

Ponta do Sol

Figura 24 - Zonas de Abastecimento no concelho da Ponta do Sol
(Fonte: PCQA).

Legenda:
1082 - Zona de Abastecimento da Galeria das Rabacas
1084 - Zona de Abastecimento da Nascente dos Lombos+Nascente do Canto do Passo (ou das Capelas)
1085 - Zona de Abastecimento da Nascente da Ribeira da Madalena do Mar
1086 - Zona de Abastecimento da Nascente do Pinheiro
1087 - Zona de Abastecimento da Nascente dos Anjos
1089 - Zona de Abastecimento Nascente da Fonte da Carramanha + Galeria das Rabagas
1287 - Zona de Abastecimento da Nascente da Ribeira do Lombo de S. Jodo + Galeria das Rabagas

6.5.2- Cumprimento das anadlises regulamentares obrigatdrias

No concelho da Ponta da Ponta do Sol ndo foi possivel verificar o cumprimento das
analises regulamentares obrigatdrias, a existéncia de situacdes de incumprimentos e
determinar o indicador de Agua Segura, devido a inexisténcia de evidéncias da realizacdo
do controlo da qualidade da 4dgua neste concelho.
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6.6- Porto Moniz
6.6.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicao da agua para consumo humano no concelho do Porto Moniz
é constituida por 9 zonas de abastecimento (Figura 25).

- -ZA 00&/
-
ZA 008
“zA00s "
ZA 003
¥
ZA007 |
& ZA006.
‘ zAfboszq' -
ZA 001
g AN D
ZA 004 7,
.‘ >
’
Figura 25 - Zonas de Abastecimento do concelho do Porto Moniz.
Legenda:

ZA 001 - Zona de Abastecimento da Achadas da Cruz

ZA 002 - Zona de Abastecimento da Pedra Mole

ZA 003 - Zona de Abastecimento dos Lamaceiros

ZA 004 - Zona de Abastecimento do Ch&o da Ribeira Seixal

ZA 005 - Zona de Abastecimento dos Casais de Cima - Ribeira da Janela
ZA 006 - Zona de Abastecimento da Eira da Achada

ZA 007 - Zona de Abastecimento dos Casais de Baixo

ZA 008 - Zona de Abastecimento ETA Porto Moniz

ZA 009 - Zona de Abastecimento das Portas da Vila
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6.6.2- Cumprimento das analises regulamentares obrigatdrias

No concelho do Porto Moniz, verifica-se que o cumprimento das andlises
regulamentares obrigatdrias impostas pela legislagio em vigor para o ano de 2023, foi de
100% (Figura 26).

0% 25% 50% 75% 100%

% de analises regulamentares
obrigatdrias realizadas

100%
|

Figura 26 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias.

6.6.3- Situagdes de incumprimento

O gréfico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

5% 10% 15% 20% 25%

Niquel 11,11%

% de incumprimentos | 0,13%

Figura 27 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho do Porto Moniz a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico, no ano de 2023, foi de 0,13%, em que o incumprimento detetado
corresponde ao parametro Niquel.

Quanto ao incumprimento registado neste concelho, o quadro seguinte apresenta
por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro 11 - N.2 de analises em incumprimento ao valor paramétrico
e N.2 de andlises realizadas no parametro.

. N.2 de analises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Niquel 9 1
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O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardmetro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 12 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.
N.2 de N2 de

. A . ~ - Val Val Val
Zona de Abastecimento Parametro Violacdes Analises a'or a_or @ ?r . ab.
Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas
ZA 003 - Zona de uel
Abastecimento dos Nique 1 1 27 27 20 335

. mg/I de Ni
Lamaceiros

6.6.4- Resolugao das situagdes de incumprimento

O incumprimento ocorrido no concelho do Porto Moniz, no ano de 2023, foi
considerado resolvido pela Entidade Gestora atendendo que a contra-analise efetuada ndo

confirmou a persisténcia do incumprimento.

6.6.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho do Porto Moniz, 99,87% da dgua fornecida na torneira dos

consumidores foi controlada e de boa qualidade.
A figura seguinte refere-se a evolucdo do Indicador Agua Segura, no concelho do

Porto Moniz, no periodo 2019-2023.
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Figura 28 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.7- Porto Santo

6.7.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicdo da agua para consumo humano no concelho do Porto Santo
é constituida por 1 zona de abastecimento (Figura 29).

Porto Santo

Figura 29 - Zonas de Abastecimento do concelho do Porto Santo.

Legenda:
ZA 1192 - 7A da Ilha do Porto Santo
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6.7.2- Cumprimento das anadlises regulamentares obrigatdrias

No concelho do Porto Santo, verifica-se que o cumprimento das andlises
regulamentares obrigatdrias impostas pela legislagio em vigor para o ano de 2023, foi de
100% (Figura 30).

0% 25% 50% 75% 100%

% de analises regulamentares
obrigatdrias realizadas

100%
|

Figura 30 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias.

6.7.3- SituagGes de incumprimento

Relativamente aos incumprimentos ao Valor Paramétrico (VP) no ano de 2023 ndo
foi registado qualquer incumprimento ao VP neste concelho.

0% 25% 50% 75%

% de incumprimentos ao VP | 0% |

Figura 31 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

6.7.4- Resolugao das situagdes de incumprimento

Na unica ZA do concelho do Porto Santo, ndo foi implementada nenhuma medida
corretiva, tendo em consideracdo que durante o ano de 2023 nao foi registada qualquer
situacdo de incumprimento ao VP.

6.7.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho do Porto Santo, 100% da agua fornecida na torneira dos
consumidores foi controlada e de boa qualidade.
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A figura seguinte refere-se a evolucdo do Indicador Agua Segura, no concelho do

Porto Santo, no periodo 2019-2023.
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Figura 32 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.8- Ribeira Brava
6.8.1- Zonas de abastecimento

A rede de distribuicdo da dgua para consumo humano no concelho da Ribeira Brava
é constituida por 10 zonas de abastecimento (Figura 33).
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Figura 33 - Zonas de Abastecimento do concelho da Ribeira Brava.

Legenda:
1101 - ZA da Captagdo na Ribeira da Ameixieira
1102 - ZA da Captacdo na Ribeira da Faja das Eguas
1103 - ZA da ETA da Ribeira Brava
1222 - ZA Nascentes da Trompica + Nascentes de Jodo Luis
1223 - ZA das Nascentes das Fontes + Trompica + Jodo Luis
1281 - ZA do Furo da Meia Légua
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1285 - ZA da Nascente da Maria Teresa (=Nascente do Lombo Cesteiro) + Galeria das Rabagas
1348 - ZA da Achada das Aparicias

1386 - ZA da Vila da Ribeira Brava

1389-ZA das Rabagas

6.8.2- Cumprimento das analises regulamentares obrigatodrias

No concelho da Ribeira Brava, verifica-se que o cumprimento das andlises
regulamentares obrigatdrias impostas pela legislagdo em vigor para o ano de 2023, foi de
100% (Figura 34).

0% 25% 50% 75% 100%

% de analises regulamentares

2 At T 100,00%
obrigatorias realizadas

Figura 34 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias.

6.8.3- Situacdes de incumprimento

O gréfico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

5% 10% 15% 20% 25%

Bactérias coliformes 9,02%

Enterococos 2,44%

% de incumprimentos 1,30%

Figura 35 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho da Ribeira Brava a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico, no ano de 2023, foi de 1,30%, em que os incumprimentos detetados
correspondem aos parametros Bactérias coliformes e Enterococos.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro 13 - N.2 de analises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

. N.2 de analises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 122 11
Enterococos 41 1
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O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardmetro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 14 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

N.£ de NE de Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento Parametro Violagbes Andlises . . s Hab.
Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas

Bactérias
coliformes 3 13 5 0 0
1101 - ZA da Captagdo na N/100 ml 702
Ribeira da Ameixieira Ent
nterococos
N/100 ml 1 4 1 0 0
L Bactérias
1103 - ZA da ETA da Ribeira
Brava coliformes 2 26 2 0 0 5820
N/100 ml
1223 - ZA das Nascentes Bactérias
das Fontes + Trompica + coliformes 2 26 2 0 0 236
Jodo Luis N/100 ml
Bactérias
1348 - ZA da Achada das
Aparicias coliformes 3 7 4 0 0 28
P N/100 ml
. . Bactérias
1386 - ZA da Vila da Ribeira
Brava coliformes 1 13 6 0 0 1378
N/100 ml

6.8.4- Resolugao das situagdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho da Ribeira Brava, no ano de 2023, a
entidade gestora identificou as causas (Figura 36).

Causas

B A investigacdo das causas foi inconclusiva

® Falta de manutencdo/limpeza na rede predial

Causas Combinadas

Qutra causa

Figura 36 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.

A entidade gestora ndo implementou medidas corretivas, justificando que as
analises posteriores (contra-analises) ndo confirmaram a persisténcia dos
incumprimentos.
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6.8.5- Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho da Ribeira Brava, 98,70% da dgua fornecida na torneira dos

consumidores foi controlada e de boa qualidade.
A figura seguinte refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, no concelho da

Ribeira Brava, no periodo 2019-2023.
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Figura 37 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.9- Santa Cruz

6.9.1- Zonas de Abastecimento

A rede de distribuicdo da dgua para consumo humano no concelho de Santa Cruz é
constituida por 9 Zonas de Abastecimento (Figura 38).

Santa Cruz

hs i
ZA 1270

ZA 1137 1

ZA 1138

ZA 1134 ZA 1131

Figura 38 - Zonas de Abastecimento do concelho de Santa Cruz.

Legenda:

ZA 1130 - Zona de Abastecimento do Sistema Adutor Machico - Funchal

ZA 1131 - Zona de Abastecimento da Galeria do Porto Novo (CMSC) + Reservatorio da Fonte dos Almocreves
ZA 1132 - Zona de Abastecimento do Reservatdrio do Palheiro Ferreiro (SAMF + Galeria do Porto Novo)

ZA 1134 - Zona de Abastecimento de Gaula

ZA 1137 - Zona de Abastecimento do Moinho da Serra

ZA 1138 - Zona de Abastecimento dos Moinhos/ Levadas/ Eiras/ Moinho do Valente

ZA 1141 - Zona de Abastecimento do Santo da Serra/ Terra Velha/ Meia Serra

ZA 1142 - Zona de Abastecimento da Eira da Cruz

ZA 1272 - Zona de Abastecimento da Calgada de S3o Gil/ Levadas/ Remédios
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No concelho de Santa Cruz, no ano de 2023, registou-se um cumprimento de
100,00% no referente ao numero de analises regulamentares obrigatdrias impostas pela
legislagdao em vigor (Figura 39).

0% 25% 50% 75% 100%

% de analises regulamentares
obrigatorias realizadas

Figura 39 - Percentagem de cumprimento do numero de andlises
regulamentares obrigatdrias, no concelho de Santa Cruz, no ano de
2023.

6.9.2- SituagGes de incumprimento

O grafico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro, no concelho.

5% 10% 15% 20% 25%
Bactérias coliformes 3,51%

Chumbo 5,26%

% de incumprimentos ao VP 0,39%

Figura 40 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro, no concelho de Santa Cruz, no ano
de 2023.

Neste concelho a percentagem de incumprimentos ao valor paramétrico, no ano de
2023, foi de 0,39%, em que os incumprimentos detetados correspondem aos parametros
Bactérias coliformes e Chumbo.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho em 2023, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o n.2 de incumprimentos e o n.2 de andlises realizadas.

Quadro 15 - N.2 de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico e N.2 de andlises realizadas no parametro.

A N.2 de analises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 171 6
Chumbo 19 1

O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o parametro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.
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Quadro 16 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP, no
concelho de Santa Cruz, no ano de 2023.

N.2 de N2 de
. A . ~ - Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento Parametro Violagbes Analises P . I Hab.
Max. Min. paramétrico
ao VP  Efetuadas

1130 - Zona de Abastecimento Bactérias
do Sistema Adutor Machico - coliformes 2 60 15 0 0 22913
Funchal N/100 ml

1132 - Zona de Abastecimento

L. . Bactérias
do Reservatorio do Palheiro
i 1 12 1 1
Ferreiro (SAMF + Galeria do cc')\ll}i(;;n;?s 6 0 0 55
Porto Novo)
. Bactérias
1134 - Zona de Abastecimento
de Gaula coliformes 1 12 10 0 0 2 256
N/100 ml
. Bactérias
1137 - Zona de Abastecimento
do Moinho da Serra coliformes 1 6 8 0 0 371
N/100 ml
Bactérias
1138 - Zona de Abastecimento coNI}ic());rrr:Ias 1 12 > 0 0
dos Moinhos/ Levadas/ Eiras/ 1997
Moinho do Valente Chumbo 5 13 18 5
pe/l Pb

6.9.3- Resolugdo das situagdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho, no ano de 2023, a entidade gestora
ndo implementou medidas corretivas porque os resultados das contra-analises realizadas
ndo confirmaram os incumprimentos.

6.9.4- Indicador Agua Segura — Concelho de Santa Cruz.

No ano de 2023, no concelho de Santa Cruz, 99,61% da 4gua fornecida na torneira dos
consumidores foi controlada e de boa qualidade.
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A figura seguinte refere-se a evolucdo do Indicador Agua Segura, no concelho de

Santa Cruz, no periodo 2019-2023.
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Figura 41 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.



_ Relatério Anual da Qualidade da Agua para Consumo Humano na RAM - 2024

6.10- Santana

6.10.1-Zonas de abastecimento

A rede de distribuicdo da dgua para consumo humano no concelho de Santana é
constituida por 12 zonas de abastecimento (Figura 42).

3613000 3800 320000 2622000 224000

Figura 42 - Zonas de Abastecimento do concelho de Santana.

Legenda:

1002 - ZA da Nascente da Faja da Nogueira

1003 - ZA da Nascente da Faja da Nogueira + Nascente do Alvoredo

1007 - ZA da Nascente das Fontes 3

1008 - ZA da Nascente das Fontes 3 + Nasc. do Vale do Marco

1013 - ZA da Nascente da Achada do Marques + Captagdo na Levada do Caldeirdo Verde

1014 - ZA da ETA de S&o Jorge

1211 - ZA do Lombo Galego - Santana

1267 - ZA do Reservatoério do Pico do Eixo

1268 - ZA da Nascente da Feiteira do Nuno + Reservatério do Pico do Eixo

1269 - ZA da Nascente do Arco Pequeno + Nascentes das Cabanas + ETA de Sdo Jorge

1270 - ZA da Nascente de Agua D Alto 1 + Nasc. de Agua D Alto 2 + Reservatério do Pico do Eixo

1286 - ZA da Nascente do Ribeiro Frio + Captagdo na Levada dos Balcées
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6.10.2-Cumprimento das analises regulamentares obrigatdrias

No concelho de Santana, verifica-se que o cumprimento das andlises regulamentares
obrigatdrias impostas pela legislagdo em vigor para o ano de 2023, foi de 100% (Figura 43).

0% 25% 50% 5% 100%

% de andlises regulamentares

S 100,00%
obrigatoérias realizadas

Figura 43 - Percentagem de cumprimento do numero de andlises
regulamentares obrigatérias.

6.10.3-Situagbes de incumprimento

Y

O grafico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

5% 10% 15% 20% 25%
Bactérias coliformes 11,82%
Escherichia coli (E.coli)
Clostridium perfringens

Enterococos

% de incumprimentos

Figura 44 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho de Santana a percentagem de incumprimentos ao valor paramétrico,
no ano de 2023, foi de 2,42%, em que os incumprimentos detetados correspondem aos
parametros Bactérias coliformes, Escherichia coli, Clostridium perfringens e Enterococos.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro 17 - N.2 de andlises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

A N.2 de analises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 110 13
Escherichia coli (E.coli) 110 7
Clostridium perfringens 37
Enterococos 37 2
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O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardametro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 18 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

Zona de Abastecimento

Parametro

N.2 de N2 de Valor
Violagbes Analises .

Max.
ao VP Efetuadas ax

Valor
Min.

Valor
paramétrico

Hab.

1002 - ZA da Nascente da
Faja da Nogueira

Bactérias

coliformes
N/100 ml

1 12 83

Escherichia
coli
N/100 ml

830

1007 - ZA da Nascente das
Fontes 3

Bactérias

coliformes
N/100 ml

145

Clostridium

perfringens
N/100 ml

29

1008 - ZA da Nascente das
Fontes 3 + Nasc. do Vale do
Marco

Bactérias

coliformes
N/100 ml

4 12 >201

Escherichia
coli
N/100 ml

Enterococos
N/100 ml

699

1013 - ZA da Nascente da
Achada do Marques +
Captagdo na Levada do

Caldeirdo Verde

Bactérias

coliformes
N/100 ml

> 100

Escherichia
coli
N/100 ml

Enterococos
N/100 ml

Clostridium

perfringens
N/100 ml

184

1267 - ZA do Reservatério do
Pico do Eixo

Bactérias

coliformes
N/100 ml

Escherichia
coli
N/100 ml

1549

1286 - ZA da Nascente do
Ribeiro Frio + Captagdo na
Levada dos Balcoes

Bactérias

coliformes
N/100 ml

Escherichia
coli
N/100 ml

182
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6.10.4-Resolugdo das situagoes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho de Santana, no ano de 2023, a entidade
gestora identificou as causas (Figura 45) e implementou as medidas corretivas (Figura 46)
gue considerou mais adequadas para solucionar os incumprimentos.

Causas

® Falha de equipamento no processo de
tratamento
M A investigacdo das causas foi inconclusiva

Qutra causa

B Falta de manutencio/limpeza na rede predial

Figura 45 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.

Medidas corretivas

B Reparacio/substituicio de equipamento(s) no
P ss0 de tratamento
Correcgdo no funcionamento do sistema de
tratamento

B Ndo foram tomadas medidas porque as analises
posteriores ndo confirmaram o incumprimento
Outras medidas

Ndo foram tomadas medidas por ndo haver risco
para a saude (parecer Autoridade de Satde)

40 de manutencio / limpeza /
higienizacdo da rede predial
Manutencio/limpeza/higienizacio na rede
distribuicdo/reservatorio

Figura 46 - Percentagem das medidas corretivas implementadas
para solucionar os incumprimentos identificados.
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6.10.5-Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho de Santana, 97,58% da agua fornecida na torneira dos

consumidores foi controlada e de boa qualidade.
A figura seguinte refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, no concelho da

Ribeira Brava, no periodo 2019-2023.
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Figura 47 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.11- S3o Vicente

6.11.1-Zonas de abastecimento

A rede de distribuicao da dgua para consumo humano no concelho de S3o Vicente
é constituida por 15 zonas de abastecimento (Figura 48).

Figura 48 - Zonas de Abastecimento do concelho de Sao Vicente.

Legenda:
1017 - Zona de abastecimento da nascente das sete fontes
1018 - ZA da Nascente da Achada dos Judeus
1019 - ZA da Nascente do Lango
1020 - ZA da Nascente da Nogueira
1021 - ZA da Nascente dos Ganchos
1022 - ZA da Nascente dos Agrides
1023 - ZA das Nascente do 24, Nascente do Caramujo, Nascente do Curral dos Burros
1024 - ZA das Nascentes dos Tornos e da Passada
1025 - ZA da Nascente do Lango_Ponta Delgada
1026 - ZA da Nascente do Cabo da Ribeira
1027 - ZA da Nascente do Sabugueiro
1028 - ZA da Galeria da Fonte das Paredes
1029 - ZA da Nascente da Achada Grande
1030 - ZA da Nascente da Achada da Madeira
1031 - ZA da Nascente do Urzal
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6.11.2-Cumprimento das analises regulamentares obrigatdrias

No concelho de S3o Vicente, verifica-se que o cumprimento das andlises
regulamentares obrigatdrias impostas pela legislagio em vigor para o ano de 2023, foi de
99,83% (Figura 49).

75%

% de analises regulamentares
obrigatorias realizadas

Figura 49 - Percentagem de cumprimento do numero de andlises
regulamentares obrigatdrias.

Relativamente as andlises regulamentares obrigatdrias em falta (3 andlises ao
parametro Sabor a 259C), o laboratdrio responsavel pelas andlises informou que estas se
devem a detecdo de contamina¢dao microbioldgica nas referidas amostragens.

6.11.3-Situacdes de incumprimento

O gréfico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico (VP) por parametro.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Bactérias coliformes 8,40%

Escherichia coli (E.coli)

Turvacdo

Chumbo

% de incumprimentos

Figura 50 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro.

No concelho de S3o Vicente a percentagem de incumprimentos ao valor
paramétrico, no ano de 2023, foi de 1,20%, em que os incumprimentos detetados
correspondem aos parametros Bactérias coliformes, Escherichia coli, Turvacdo e Chumbo.

Quanto aos incumprimentos registados neste concelho, o quadro seguinte
apresenta por parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de andlises realizadas.

Quadro 19 - N.2 de analises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas no parametro.

. N.2 de analises N.2 de
Parametros . . .
realizadas incumprimentos
Bactérias coliformes 132 11
Escherichia coli (E.coli) 132 2
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A N.2 de analises N.2 de
Parametros . . q
realizadas incumprimentos
Turvagao 44 1
Chumbo 15 1

O quadro seguinte descreve, por zona de abastecimento, o pardmetro em
incumprimento ao valor paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 20 - Descrigdo, por zona de abastecimento, dos parametros em incumprimento ao VP.

N.£ de Né de Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento Parametro Violagées Analises . . P Hab.
Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas

Bactérias
1018 - ZA da Nascente da
coliformes 1 12 42 0 0 712
Achada dos Judeus N/100 mi
Bactérias
1019 - ZA da Nascente do
Lanco coliformes 1 12 3 0 0 592
¢ N/100 ml
Bactérias
1020 - ZA da Nascente da
Nogueira coliformes 1 12 1 0 0 604
& N/100 ml
Bactérias
coliformes 1 6 21 0 0
1021 - ZA da Nascente dos N/100 ml 100
Ganchos Escherichi ’
scherichia coli
N/100 ml 1 6 1 0 0
Bactérias
1022 - ZA da Nascente dos
Agrides coliformes 1 6 3 0 0 296
g N/100 ml
Bactérias
coliformes 1 12 19 0 0
1024 - ZA das Nascentes N/100 ml S04
dos Tornos e da Passada Escherichi i
scherichia coli
N/100 mi 1 12 3 0 0
Bactérias
1025 - ZA da Nascente do
Langco_Ponta Delgada coliformes 1 12 3 0 0 820
so- g N/100 ml
1028 - ZA da Galeria da Chumbo
1 1 14 14 5 188
Fonte das Paredes Lg/1 Pb
Bactérias
coliformes 1 6 4 0 0
1029 - ZA da Nascente da N/100 ml )8
Achada Grande T .
urvacgao
UNT 1 2 5 <0,50 4
Bactérias
1030 - ZA da Nascente da
Achada da Madeira coliformes 3 6 40 0 0 44
N/100 ml
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6.11.4-Resolucao das situagdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos no concelho de Sao Vicente, no ano de 2023, a
entidade gestora identificou as causas (Figura 51) e implementou as medidas corretivas
(Figura 52) que considerou mais adequadas para solucionar os incumprimentos.

Causas

ﬁ % M Falha de equipamento no processo de
7% | 7% tratamento
p—

B Ainvestigacdo das causas foi inconclusiva

Dosagem inadequada de reagente

® Falta de manutenciio/limpeza na rede predial

Figura 51 - Percentagem das causas dos incumprimentos
identificados.

Medidas corretivas

M Recomendacdo de reparacgdo ou substitui¢do da

i componente danificada na rede predial
i

W Ndo foram tomadas medidas porque as analises
posteriores ndo confirmaram o incumprimento

Correcdo da dosagem de reagente no
tratamento

m Ndo foram tomadas medidas mas existe ja um
plano de trabalhos com vista a sua corre¢ao

Figura 52 - Percentagem das medidas corretivas implementadas
para solucionar os incumprimentos identificados.
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6.11.5-Indicador Agua Segura

No ano de 2023, no concelho de S3o Vicente, 98,63% da agua fornecida na torneira dos

consumidores foi controlada e de boa qualidade.
A figura seguinte refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, no concelho de

Sao Vicente, no periodo 2019-2023.
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Figura 53 - Evolucdo do indicador Agua Segura de 2019 a 2023.
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6.12-ARM-Baixa-Zi

As Zonas Industriais sdo abastecidas pelas Zonas de Abastecimento, Identificadas
no quadro abaixo (Quadro 21).

Quadro 21 - Descrigdo da Zona de Abastecimento por Zona Industrial.

Zonas Industriais Zona de Abastecimento
Parque Empresarial da Zona Oeste 1177 - ZA do SAMF + Sistema Elevatério dos Socorridos -
(PEZO) Camara de Lobos (Baixa)
Parque Industrial do Porto Novo 1179 - ZA dos Furos do Porto Novo -> Baixa Santa Cruz
Zona Franca do Canigal 1180 - ZA do Sistema Adutor Machico Funchal (SAMF)

Zona Industrial do Santo da Serra
(Sodiprave e CARAM — Centro de Abate
da Regido Autdnoma da Madeira)

1198 - Zona de Abastecimento do Santo da Serra —
AGUA_BAIXA_Santa Cruz

Nas Zonas Industriais, sob a gestdo da Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM,
S.A.), no ano de 2023, registou-se um cumprimento total (100%) no referente ao numero
de analises regulamentares obrigatdrias impostas pela legislacdao em vigor (Figura 54).

0% 25% 50% 75% 100%

% de analises regulamentares
obrigatorias realizadas

100,00%
I

Figura 54 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias, nas Zonas Industriais, sob a gestdo da
ARM, S.A.

6.12.1-SituagOes de incumprimento

O grafico seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao Valor
Paramétrico (VP) por parametro, nas Zonas Industriais, sob a gestdo da ARM, S.A.
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Figura 55 - Percentagem de analises em incumprimento ao Valor
Paramétrico — VP, por parametro, nas Zonas Industriais, sob a gestdo
da ARM, S.A.

Nas Zonas Industriais, sob a gestdao da ARM, S.A. a percentagem de incumprimentos
ao Valor Paramétrico, no ano de 2023, foi de 1,16%, em que os incumprimentos detetados

correspondem ao parametro Bactérias coliformes.

O quadro seguinte descreve, por Zona de Abastecimento, os parametros em
incumprimento ao Valor Paramétrico (VP), bem como o valor maximo e minimo registado.

Quadro 22 - Descrigdo, por Zona de Abastecimento, dos pardmetros em incumprimento ao VP, nas Zonas
Industriais, sob a gestdao da ARM, S.A.

N.¢ de Ne de Valor Valor Valor
Zona de Abastecimento  Parametro Violagdes Analises . . s Hab.
Max. Min. paramétrico

ao VP Efetuadas

1177 -ZA do Bactérias
SAMF+Sistema Elevatério  coliformes 2 13 2 0 0 1358
dos Socorridos N/100 ml
1180 - ZA do Sistema Bactérias
Adutor Machico Funchal  coliformes 1 12 1 0 0 3921
(SAMF) N/100 ml
Bactérias
1198 - ZA do Santo da Serra coliformes 1 13 6 0 0 1000
N/100 ml

6.12.2-Resolugao das situacdes de incumprimento

Dos incumprimentos ocorridos nas Zonas Industriais, no ano de 2023, foram
considerados resolvidos pela Entidade Gestora atendendo que as contra-andlises
efetuadas ndo confirmaram a persisténcia dos incumprimentos.
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6.13-Zona Franca Industrial

6.13.1-Cumprimento das anadlises regulamentares obrigatdrias

Na Zona Franca Industrial, no ano de 2023, registou-se um cumprimento de
100,00% no referente ao numero de analises regulamentares obrigatdrias impostas pela
legislagdao em vigor (Figura 56).

0% 25% 50% 75%

% de analises regulamentares
obrigatorias realizadas

Figura 56 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias, na Zona Franca Industrial.

6.13.2-Situagles de incumprimento

Relativamente aos incumprimentos ao Valor Paramétrico (VP) no ano de 2023 ndo
foi registado qualquer incumprimento ao VP, na Zona Franca Industrial.

0% 75%

% de incumprimentos ao VP | 0%

Figura 57 - Percentagem de andlises em incumprimento ao valor
paramétrico — VP, por parametro, na Zona Franca Industrial/Baixa.
6.13.3-Resolugao das situacdes de incumprimento

Na Zona Franca Industrial, ndo foi implementada nenhuma medida corretiva, tendo em
consideracdo que durante o ano de 2023 nao foi registada qualquer situacdo de incumprimento ao
VP.

6.13.4-Indicador Agua Segura

No ano de 2023, na Zona Franca Industrial, 100,00% da agua fornecida na torneira dos
consumidores foi controlada e de boa qualidade.
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O gréfico seguinte refere-se a evolucdo do Indicador Agua Segura, na Zona de
Abastecimento da Zona Franca Industrial, no periodo 2020-2023.
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Figura 58 - Evolucdo do indicador Agua Segura, na Zona de
Abastecimento da Zona Franca Industrial, de 2020 a 2023.
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7- Conclusao

7.1- Consulta pelo Consumidor da Qualidade da Agua na sua Zona de
Abastecimento

O presente relatério permite a qualquer cidaddo consultar a qualidade da agua
distribuida na sua zona de abastecimento, através dos seguintes passos:

1- Identifica o seu concelho no indice do presente relatério e clica no n.2 da pagina
correspondente;

2— lIdentifica a sua Zona de Abastecimento através da figura/mapa inserida no
capitulo referente ao seu concelho;

3— Consulta o quadro que descreve os Parametros em Incumprimento na sua Zona
de Abastecimento;

4— Consulta as possiveis causas e as medidas corretivas implementadas no seu
concelho;

5- Consulta o indicador de Agua Segura no seu concelho.
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7.2- Analises realizadas na RAM

7.2.1- Distribuicao em Baixa

Em 2023, as entidades gestoras da Regido Auténoma da Madeira realizaram o
controlo da qualidade da agua destinada ao consumo humano, a excecdo da Camara
Municipal da Ponta do Sol para a qual ndo possuimos evidéncias da execucdo do controlo
obrigatorio.

Em 10 concelhos da RAM foram efetuadas 18086 andlises a agua distribuida nas
torneiras dos consumidores (Figura 59). Estes valores demonstram a grande dimensao do
controlo existente, os quais refletem o cumprimento da aplicacdo do regime juridico da
gualidade da dgua destinada ao consumo humano nestes concelhos.
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Figura 59 - N.2 de analises efetuadas na distribuicdo em Baixa de
2021 a 2023.

O gréfico seguinte (Figura 60) refere-se a percentagem de cumprimento do numero
de analises regulamentares obrigatérias nos concelhos da RAM, no ano de 2023.

Nos dez concelhos que implementaram o controlo da qualidade da dgua, a maioria
dos concelhos da Regido Autdnoma da Madeira apresentou uma percentagem de 100%
relativamente ao cumprimento do nimero de analises regulamentares obrigatdrias, com
excecdo dos concelhos de Machico e Sdo Vicente que apresentaram um total de 6 analises
em falta (3 em cada concelho) e a inexisténcia de evidéncias da realizagdo do controlo da
qualidade da agua no concelho da Ponta do Sol.
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Figura 60 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias por concelho, em Baixa.

Na Regido, no ano de 2023 e no referente a distribuicdo em Baixa, o cumprimento
de realizagdo das analises regulamentares obrigatdrias foi de 95,94%.

100,00% 100,00%

20583 20583 20192 20176
18851

2019 2020 2021 2022 2023

N2 de andlises obrigatdrias N2 de andlises realizadas obrigatdrias N2 de andlises em falta ==®==% de andlises realizadas

Figura 61 - Evolucdo do nimero de andlises realizadas na torneira do consumidor (baixa).

Verifica-se que entre 2019 e 2022 o cumprimento da realizacdo das andlises
obrigatorias foi superior a 97%. Em 2023, constata-se uma redugdao no cumprimento de
realizacdo das andlises regulamentares obrigatdrias devido aos concelhos de Machico e Sdo
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Vicente que apresentaram um total de 6 andlises em falta (3 em cada concelho) e a
inexisténcia de evidéncias da realizacdo do controlo da qualidade da agua no concelho da
Ponta do Sol.

7.2.2-Adugao em Alta

Na aducdo em alta, no ano de 2023, foram realizadas 8032 analises nos PE- Pontos
de Entrega, que correspondem aos locais fisicos onde é feita a entrega de agua para
consumo humano por uma entidade gestora a outra entidade gestora. Estes valores
demonstram a grande dimensao do controlo existente a dgua aduzida em alta na Regido
Autonoma da Madeira.
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es obrigatdrias .2 de andlises realizadas obrigatdrias

N.2 de andlises em falta de analises realizadas

Figura 62 - Evolugdo do cumprimento de analises realizadas nos pontos de entrega de 2019 a 2023.

O aumento do numero de analises efetuadas em 2023, estd relacionado com o
aumento das amostragens programadas, devido ao aumento do volume captado por dia
em determinados Pontos de Entrega/Zonas de Abastecimento.

Verifica-se que nos ultimos cinco anos (entre 2019 e 2023) o cumprimento das
analises realizadas obrigatdrias tem sido sempre de 100%.
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A figura seguinte refere-se a percentagem de cumprimento do nimero de andlises
regulamentares obrigatérias, por concelho, na RAM.
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Figura 63 - Percentagem de cumprimento do nimero de analises
regulamentares obrigatdrias por concelho, em Alta.
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7.3- Qualidade da Agua na RAM
7.3.1- Distribuicao em Baixa

A percentagem de cumprimento ao Valor Paramétrico (valor de referéncia), nos
varios concelhos da RAM, entre 2021 e 2023 encontra-se representada na figura seguinte:

25% 50% 75%
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*ARM / Camara de Lobos
Funchal

*ARM / Machico

Ponta do Sol

Porto Moniz

*ARM [ Porto Santo
*ARM / Ribeira Brava
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Sdo Vicente

*ARM [ Zonas Industriais

Zona Franca Industrial

Regido Autonoma da Madeira
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Figura 64 - Percentagem de analises em cumprimento ao Valor Paramétrico (VP) na
distribuicdo em Baixa, de 2021 a 2023.
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* A partir do ano de 2012 a empresa ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. assumiu a gestdo dos servigos municipais
de distribuicdo de dgua dos municipios de Camara de Lobos, Machico, Ribeira Brava, Santana e Porto Santo.

Com base na analise aos resultados do controlo efetuado a qualidade da agua em
2023, conclui-se que 99,03% da dgua distribuida e controlada em 10 dos 11 concelhos da
Regiao foi de boa qualidade.

Os quadros referenciados no presente relatério (quadros n.2 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16,
18 e 20) descrevem por Zona de Abastecimento os parametros em incumprimento ao Valor
Paramétrico (valor de referéncia) e constituem uma ferramenta importante para as
entidades gestoras acompanharem a evolucdo da qualidade da agua.

A figura seguinte refere-se a percentagem de incumprimentos ao Valor Paramétrico
(VP) por concelho, no ano de 2023.

Calheta

Camara de Lobos
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Sdo Vicente

Regido Auténoma da Madeira

Figura 65 - Percentagem de andlises em incumprimento ao Valor
Paramétrico por concelho.
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Como pode ser verificado, no ano de 2023, a percentagem de situacbes de
incumprimento ocorridas na totalidade da rede de distribuicdo publica em baixa na RAM,
foi inferior a um por cento.

Bactérias coliformes
Escherichia coli
Clostridium perfringens

Enterococos

Turvagdo

Aluminio

Chumbo

Niguel

Regido Auténoma da Madeira

Figura 66 - Percentagem de andlises em incumprimento ao Valor
Paramétrico — VP, por parametro, nas Zonas de Abastecimento em baixa.

Os incumprimentos verificados refletem alguma contaminacdo microbioldgica,
assim como, alguma contaminacao fisico-quimica pouco significativa.

Ao nivel dos pardmetros microbioldgicos, os incumprimentos detetados
correspondem aos parametros Bactérias coliformes, Escherichia coli, Clostridium
perfringens e Enterococos.

Quanto aos parametros fisico-quimicos os que registaram incumprimentos foram
os parametros Turvacdo, Aluminio, Chumbo e Niquel.

A seguinte figura refere-se a evolucao das analises realizadas em cumprimento aos
valores paramétricos na torneira do consumidor entre 2019 e 2023.
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Figura 67 - Evolugdo das analises realizadas em cumprimento aos Valores Paramétricos na torneira do
consumidor de 2019 a 2023.
Verifica-se que no ano de 2023, a percentagem de andlises realizadas em
cumprimento aos Valores Paramétricos foi de 99,03%, tendo sido desde 2019 sempre
superior a 98%.

7.3.2- Adugao em Alta

A figura seguinte refere-se a evolucdo das analises realizadas em cumprimento dos
valores paramétricos nos PE de 2019 a 2023.

No ano de 2023, a percentagem de anadlises realizadas em cumprimento aos Valores
paramétricos nos PE — pontos de entrega foi de 99,52%.
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Figura 68 - Evolugdo das anélises realizadas em cumprimento aos Valores Paramétricos (VP) nos pontos
de entrega de 2019 a 2023.

Nos pontos de entrega, nos ultimos 5 anos, a percentagem de andlises realizadas
em cumprimento aos valores paramétricos nos PE tem sido sempre superior a 99%.
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A figura seguinte representa a percentagem de andlises em incumprimento ao Valor
Paramétrico (VP) por concelho, na aducdo em alta na RAM, no ano de 2023.
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Figura 69 - Percentagem de andlises em incumprimento ao Valor
Paramétrico em Alta, por concelho.

Os incumprimentos ao Valor Paramétrico verificados na totalidade da rede de
distribuicdo publica em alta na RAM (0,48%), refletem o resultado da andlise elaborada por
concelho (Figura 69).
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A Figura seguinte representa a percentagem de analises em incumprimento ao
Valor Paramétrico (VP) por ponto de entrega (PE), na aducdo em Alta, sob gestdo da ARM,
no ano de 2023.

1150- ZA do Estreit Calheta
1151 - ZA dos Prazeres
1152 - ZA da Fajd da Ovelha
1153 - ZA da Ponta do Pargo
1156 - ZA da ETA da Ribeira Brava (ALTA)
1157 - ZA da Ribeira da Ameixieira

1158 - ZA da ETA do Covio (ALTA) 1,16%

1159 - ZA da Lourencinha 0,60%

1160- 7, stema Adutor Machico Funchal (SAMF)_Funchal
1161 - ZA do SAMF + Galeria do Porto Novo (ALTA)
1162 - ZA do SAMF + Sistema Elevatorio dos Socorridos (ALTA)
1163 - ZA da ETA Eng. Amaro da Costa (ALTA)
1165 - ZA do Furo da Ribeira de So Jodo
1166 - ZA do Furo da Ribeira de Jodo Gomes

1167 - ZA da Galeria do Porte Novo (ALTA)

1168 - ZA do Sistema Adutor Machico Funchal (SAMF)_Santa Cruz

0,74%

1170- ZA das Fontes Vermelhas (ALTA) | 0%

1171 - ZA do Porto da Cruz (ALTA)

1172 - ZA do Sistema Adutor Machico Funchal (SAMF)_Machico

1173 - ZA das Nascentes do C

1174 - ZA do Santo da Serra_Machico

1175 - ZA de Sdo Jorge 1,47%

1249 - ZA do Furo da Meia Légua

1266 - ZA do SAMF + Sistema do Furo de Santa Luzia (ALTA)

1291 - ZA do Curral das Freiras

1366 - ZA da Meia Serra (Ponto Entrega Municipio Santa Cruz)

1387 - ZA das Rabacas_Ponta do Sol (Alta)

1388 - ZA das Rabagas_Ribeira Brava (Alta)

1400 - ZA da Dessalinizadora do Porto Santo

Total RAM

Figura 70 - Percentagem de andlises em incumprimento ao Valor
Paramétrico em Alta, por ponto de entrega.
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A percentagem de incumprimentos verificada na totalidade da aducdo em Alta por
parametro na RAM, no ano de 2023, foi de 0,48% (Figura 71).
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Bactérias coliformes 2,84%
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Clostridium perfringens 2,46%
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Aluminio 0,52%

Cloretos 2,70%

Total 0,48%

Figura 71 - Percentagem de andlises em incumprimento ao Valor
Paramétrico em Alta, na RAM.

Os incumprimentos detetados correspondem aos parametros Bactérias coliformes,
Escherichia coli, Clostridium perfringens, Enterococos, Aluminio e Cloretos.

No referente a adugdo em Alta, no ano de 2023, o quadro seguinte apresenta por
parametro, o N.2 de incumprimentos e o N.2 de analises realizadas.

Quadro 23 - N.2 andlises em incumprimento ao valor paramétrico e
N.2 de analises realizadas ao parametro, na adugdao em Alta.

Pardmetros N.2 de.anélises _ N.‘-’.de
realizadas incumprimentos

Bactérias coliformes 668 19
Escherichia coli (E.coli) 668 1
Clostridium perfringens 203 5
Enterococos 245 1
Aluminio 191 1
Cloretos 74 2
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O quadro seguinte descreve, por Ponto de Entrega/Zona de Abastecimento, os

parametros em incumprimento ao Valor Paramétrico (VP), bem como o valor maximo e

minimo registado.

Quadro 24 - Pontos de entrega/Zona de Abastecimento na RAM, que apresentam parametros em

incumprimento ao VP em Alta.

N.2 de Ne de
Ponto de Entrega/Zona " . - - Valor Valor Valor
. Parametro Violagées Analises . . et
de Abastecimento Max. Min. paramétrico
ao VP Efetuadas
1150 - ZA do Estreito da Bactérias coliformes 1 6 1 0 0
Calheta N/100 ml
1.15§ -ZA daETAda Bactérias coliformes 1 18 1 0 0
Ribeira Brava (ALTA) N/100 ml
Bactérias coliformes
1 72 1 0 0
1158 - ZA da ETA do N/100 mi
Covdo (ALTA) Clostridium i
perfringens
N/100 ml 5 24 3 0 0
. Bactérias coliformes
1159 - ZA da Lourencinha N/100 ml 1 18 3 0 0
Bactérias coliformes
N/100 ml 4 72 >201 0 0
1160 - ZA do Sistema herichi i
Adutor Machico Funchal Escherichia coli 1 72 1 0 0
N/100 ml
(SAMF)_Funchal
Cloretos 1 5 264 <10 250
mg/ICl
Bactérias coliformes 1 24 1 0 0
1161 - ZA do SAMF + N/100 mi
Galeria do Porto Novo
(ALTA) Cloretos 1 3 288 <10 250
mg/ICl
Bactérias coliformes a 156 5 0 0
1163 - ZA da ETA Eng. N/100 mi
Amaro da Costa (ALTA) Enterococos
N/100 ml 1 52 1 0 0
1168 - ZA do Sistema L. i
Adutor Machico Funchal BacterLa/s;g;)nLIormes 1 24 1 0 0
(SAMF)_Santa Cruz
1169 - ZA do Santo da Bactérias coliformes
Serra_Santa Cruz N/100 ml ! 12 ! 0 0
1173 - ZA das Nascentes Bactérias coliformes 1 6 2 0 0
do Cascalho N/100 ml
Bactérias coliformes
N/100 ml 1 12 1 0 0
1175 - ZA de S&o Jorge .
Aluminio 1 4 655 <10 200
e/l Al
1387 - ZA das . I
Rabagas_Ponta do Sol Bacterias colitormes 1 24 1 0 0
(Alta) N/100 ml
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7.4- Indicador Agua Segura.

No ano de 2023, na Regido Autonoma da Madeira (RAM) 95,01% da agua fornecida

na torneira dos consumidores foi controlada e de boa qualidade.

O gréfico seguinte (Figura 72) refere-se a evolugdo do Indicador Agua Segura, na

RAM, entre 2012 e 2023.
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Figura 72 - Evolucdo do indicador Agua Segura, na R.A.M., entre 2012 e 2023.

A evolucdo do indicador Agua Segura entre 2022 e 2023, deve-se as situacdes de
incumprimento ocorridas na RAM e a auséncia de evidéncias da realizagdo do controlo da

qualidade da agua no concelho da Ponta do Sol.
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7.5- Causas e medidas corretivas implementadas face aos
incumprimentos (Distribuicio em Baixa e Adug¢do em Alta)

Perante os incumprimentos registados as entidades gestoras implementaram as
medidas corretivas mais adequadas.

A eficacia das medidas foi comprovada pelos resultados das contra-analises aos
parametros em incumprimento.

Em relagdo aos incumprimentos ao Valor Paramétrico registados em 2023, os
mesmos apresentaram como causas as assinaladas na seguinte figura:

M Falha de equipamento no processo de tratamento

B A investigacdo das causas foi inconclusiva
Dosagem inadequada de reagente

B Falta de manutenc&o/limpeza na rede de distribuicio/reservatcério
Rotura na rede de distribuicio/reservatorio

Outra causa

B Falta de manutencio/limpeza na rede predial

Causas Combinadas
Contaminagdo da rede predial devido a mistura com origem de dgua particular
M Contaminagdo na origem de dgua bruta

Rotura na rede de distribuicio/reservatorio

Figura 73 - Causas identificadas pelas entidades gestoras nas
situacGes de incumprimento ao VP registados em 2023 na adugdo em
alta e distribuicdo em baixa na RAM.

Na figura anterior verifica-se que a maioria das situacdes de incumprimento foram
relacionadas com causas ndo identificadas devido a investigacao ter sido inconclusiva.
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Quanto as medidas corretivas implementadas (Figura 74) na maioria das situacées
de incumprimento ao valor paramétrico registadas em 2023 na RAM, ndo foram
implementadas medidas porque as andlises posteriores nao confirmaram os
incumprimentos.

B Reparacio/substituicio de equipamento(s) no processo de tratamento
m Ndo foram tomadas medidas porque as analises posteriores ndo confirmaram o incumprimento
Corregdo da dosagem de reagente no tratamento
M Instalacdo de sistema de tratamento
B Manutencio/limpeza/higienizacio na rede de distribuicio/reservatorio
Reparagdo ou substituicdo da componente danificada na rede de distribuicdo
Correc¢do no funcionamento do sistema de tratamento
Outras medidas

Ndo foram tomadas medidas por ndo haver risco para a saude (parecer Autoridade de Satde)

® Recomendacfio de manutencio / limpeza / higienizagio da rede predial

B Comunicacgdo ao responsavel pela rede predial
B Recomendacdo de reparacdo ou substituicdo da componente danificada na rede predial

B N3o foram tomadas medidas mas existe ja um plano de trabalhos com vista a sua correcdo

Figura 74 - Medidas corretivas implementas pelas entidades gestoras na resolugdo das situagdes
de incumprimento ao VP registados em 2023 na aducgdo em alta e distribuicdo em baixa na RAM.

E importante salientar que ao abrigo do regime da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, os incumprimentos aos valores paramétricos estipulados pela legislagdo
em vigor devem ser comunicados as entidades gestoras pelos laboratdrios de andlises, até
o fim do dia util seguinte aquele em que tomam conhecimento da ocorréncia e de forma
auditavel. As entidades gestoras devem comunicar os incumprimentos a Autoridade de
Saude e a Autoridade Competente, até ao fim do dia util seguinte aquele em que tomam

conhecimento.
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As entidades gestoras realizam andlises de verificacdo, investigam as causas dos
incumprimentos e adotam as medidas corretivas consideradas convenientes, dando
conhecimento dos procedimentos a Autoridade de Saude e a Autoridade Competente que
colaboram na sua resolucdo quando necessdrio. Este procedimento permite que as
situacdes de incumprimento sejam solucionadas, objetivo esse que é a razao da existéncia
do controlo analitico efetuado.

Face ao descrito neste relatorio, existe a necessidade da continuidade do
investimento neste sector por parte das entidades gestoras e de todas as entidades com
competéncias nesta matéria, contribuindo para o cumprimento da legislagcao nacional e
comunitaria, que tem como objetivo a protecdao da saude humana e a melhoria da

qualidade de vida da populagao.



