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1. Nota introdutoria

A avaliacdo de desempenho dos servicos, prevista no Decreto Legislativo Regional (DLR) n.°
27/2009/M, de 21 de agosto?, alterado e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro,
realiza-se atendendo aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

De acordo com o n.° 1 do art.° 9.° do referido diploma, essa avaliagdo assenta num quadro de
avaliagdo e responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizacdo a partir dos

sistemas de informagé&o do servigo.

2. Objetivos Estratégicos para 2022

O estabelecimento de um Plano de Atividades, independentemente do curto prazo que a prépria
dimensdo temporal indicia, tem na sua base uma estratégia para a qual as a¢Ges definidas neste

Plano de Atividades, serdo contributos no sentido da sua progressiva materializagao.

E esta coeréncia entre o patamar estratégico e operacional, que constitui o desafio deste Plano de
Atividades, de forma a que da sua concretizagdo resultem efetivos avangos na prossecu¢do dos

objetivos estratégicos.

E este o grande desafio que renovamos ano ap6s ano e gque procuramos que dos mesmos resultem
avancos, fruto da consolidacdo da experiéncia, conhecimento e pratica, que este exercicio de

articulagdo estratégico com o operacional, proporciona.

Tal como ja tinha sido abordado em documentos anteriores e apesar de ndo se terem registado
avancos na implementacédo da Lei de Enquadramento Orcamental, designadamente em relacéo ao
modelo de controlo interno, naturalmente que esta matéria constituira sempre um referencial

estratégico para a IRF.

Refira-se ainda que, para dar cumprimento ao objetivo preconizado no Programa de Governo para

2019-2023, de constituicdo de equipas multidisciplinares especializadas por centros de

1 Diploma que estabelece o sistema integrado de gest3o e avaliacio do desempenho na administracdo regional
autéonoma da Madeira.
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competéncia e possibilitar o integral cumprimento da misséo deste 6rgéo de controlo, a entrada e
integracdo de novos inspetores, em particular a respetiva formacdo, apresenta-se igualmente como

um desafio para o futuro.

Pretende-se continuar a aumentar a eficiéncia e eficicia das acdes inspetivas, reforcar o capital
humano e as respetivas competéncias profissionais, e incrementar a colaboracdo e cooperagéo

com outros organismos de controlo regionais e nacionais.

A formulagdo dos objetivos estratégicos centra-se fundamentalmente em 3 grandes designios que
devidamente enquadrados na atividade que a IRF ird desenvolver no “terreno”, permitirdo
assegurar que se estdo a observar as bases concecionais que levaram a criagdo da IRF no &mbito

da Administragdo Publica Regional.

Como podera ser verificado, 0s objetivos estratégicos que estdo definidos tém uma abrangéncia
que ndo é passivel de delimitacdo e que tém a particularidade de, no seu conjunto, concentrarem
e corporizarem os fundamentos, que no nosso entendimento, devem ser os fatores que sdo

inerentes as entidades com competéncias inspetivas.

Neste sentido, nunca sera demais citar que a IRF tem uma acéo preventiva, para que se minimizem
as situacbes que consubstanciam a pratica de irregularidades e também de apresentar
recomendacdes, que venham a contribuir para a melhoria continua e do reforgo do rigor e controlo

das financas publicas.

E este principio de superagdo que procuramos sempre alcancar, nio abdicando em cenario algum,
da estrita coeréncia com a estratégia da IRF. Os objetivos estratégicos que sdo definidos para
2022, estdo em linha dos que foram fixados em 2021, tendo em atencdo a logica de médio e longo

prazo que estdo subjacentes a estes e a propria metodologia inerente a respetiva formulagéo.

Neste sentido, a intervencdo da IRF assenta nos seguintes objetivos estratégicos:

Obijetivos estratégicos para 2022
O1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

Criar valor acrescentado para as entidades inspecionadas, ira refletir da parte da IRF uma continua
preocupacéo no reforco da qualidade das agdes a serem desenvolvidas, da tempestividade das

mesmas e de uma correta afericdo e identificagdo das areas e tipologias de riscos.
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02: Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

A progresséo dos indices de qualidade relativos ao trabalho desenvolvido pela IRF é fundamental
nesta logica de melhoria continua da respetiva intervencdo. Neste sentido, o elemento mais
importante e decisivo para esse aumento de qualidade é inquestionavelmente a formacdo dos
recursos humanos. A adequacdo permanente dos seus conhecimentos e competéncias, alicercado
numa politica de formagdo continua compativel com as necessidades ¢ um fator incontornavel

para que se atingem os patamares de qualidade que se pretendem.

Inerente ao fator recursos humanos e a expressdo do quanto é importante a respetiva formacao,
introduz-se também uma outra componente, ndo menos importante e cujos principios se
encontram estabelecidos nos designados objetivos comuns de gestdo de servigos publicos. Neste
sentido, procurar-se-a4 implementar medidas que contribuam para a boa gestéo dos trabalhadores,
procurando reforgar os seus indices de motivacdo e bem-estar e estimulando também a sua
participacdo nos processos que permitam potenciar os niveis de eficacia e eficiéncia do servico,
a luz dos orientacBes estratégicos que estdo subjacentes a modernizacdo e simplificacéo
administrativa. Reitera-se neste contexto a digitalizacdo e todo contexto de Inovagdo que
constituem elementos preponderantes das estratégicas que emergem para o futuro préximo e com
expressao ao nivel comunitario nacional e regional. A IRF na sua acdo, tanto a nivel interno, como
externo, teré estes designios em especial atencdo, no sentido de ser também, um parceiro ativo e
colaborante para que se avance nestas matérias, salvaguardando-se sempre, a necessidade de
nunca estar em causa as condi¢cGes e instrumentos que permitam aferir da regularidade,

transparéncia e rigor, das operagdes e atos praticados.

Por outro e numa perspetiva de garantir uma boa cobertura de intervenc¢@es no &mbito do universo
de entidades as quais a IRF exerce a suas competéncias, € fundamental que se criem condicoes
para dotar a IRF de uma estrutura de pessoal compativel com esse objetivo e amplamente

referenciadas neste documento.

O3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Porque a colaboracéo entre as institui¢des é fundamental, dar-se-& sempre prioridade a todas as

iniciativas que promovam condi¢des formais e até informais, para o reforgo da cooperacao.
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Numa regido ultraperiférica este objetivo é ainda mais premente, sendo uma forma de esbater
alguns problemas que decorrem do afastamento dos centros de decisdo e até de debate, no &mbito

da atividade inspetiva.

Neste sentido e no @mbito da participacdo da IRF no Conselho de Coordenacdo do Sistema de

Controlo Interno, procurar-se-é promover este processo.

3. Objetivos operacionais para 2022

Visando a prossecucao dos objetivos referenciados no ponto 2, foram estabelecidos 3 principios
enquadradores (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) aos quais estdo indexados objetivos

operacionais e indicadores que permitirdo aferir o grau de cumprimento de cada um dos mesmos.

A. EFICACIA

O Objetivo Operacional 1: Potenciar a capacidade de execucdo de acdes inspetivas e

respetiva abrangéncia

Indicador 1: N.° de a¢des de controlo concluidas. O indicador mede o nimero de a¢des concluidas

durante o ano.

A meta para 2022 sdo 10 ac¢des concluidas, tendo em conta a entrada de novos quadros, 0 que é
um fator limitativo para o trabalho que é realizado, uma vez que influéncia de forma sensivel, o
trabalho a ser produzido, tanto a nivel dos proprios, como também, ao nivel dos inspetores

responsaveis pela Formacao Tedrica e em contexto de trabalho.

Indicador 2: Grau de cobertura do universo controlado. Este indicador mostra a percentagem de

servicos, no total de servigos sujeitos a controlo, que sera auditada.

Pretende-se para 2022 abranger 3,41% do universo dos servicos, estando este indicador
diretamente dependente do anterior. A identificacdo das prioridades de acéo para 2022 assentou
também na necessidade de assegurar uma abrangéncia em termos de tematicas e de entidades a

auditar.
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O Objetivo Operacional 2: Valorizar 0s recursos e promover a introducdo de

metodologias inovadoras

De acordo com o artigo 58.°, da proposta do Decreto Legislativo Regional para o orcamento da

RAM para 2022, foram inscritos os seguintes indicadores:

Indicador 3: Numero de medidas de sensibilizagdo para uma cultura organizacional conciliadora
da vida profissional e pessoal, e também medidas de sensibilizacdo a transicéo digital e ao

incremento de prestacao de servigos por via eletronica

Pretende-se para 2022, a concretizacdo de 2 medidas que promovam a conciliagdo da vida
profissional e pessoal, ou que promovam a transi¢do digital e o incremento da prestagdo de

servicos por via eletrénica.

Indicador 4: Numero médio de ac¢des de formacao especializada frequentadas, por colaborador.
Mede o n.° de acOes de formacao especializada realizadas, em média, durante o ano e por
colaborador.

A meta para 2022, é de 1,5 formagdes por colaborador, pelo que iremos desenvolver iniciativas
no sentido de fomentar a realizacdo e participacdo dos colaboradores da IRF em agdes de

formac&o adequadas as suas necessidades.
B. EFICIENCIA

Obijetivo Operacional 3: Assegurar a tempestividade das acGes e respetivos resultados das a¢oes
promovidas pela IRF.

Indicador 5: N.° médio de ac¢Bes de controlo por inspetor. Corresponde & média, por inspetor, de

acgdes de controlo concluidas no ano.

A meta definida para 2022 (0,71 por inspetor) estd de alguma forma, ajustada as limitacdes

decorrentes da entrada de novos inspetores nos quadros da IRF, tal como atras referido.
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B. QUALIDADE

Objetivo Operacional 4: Criar uma cultura de competéncia e cooperagdo

Indicador 6: NUmero de atividades desenvolvidas em colaboracdo/cooperacdo com outras
entidades de controlo. Contabiliza 0 nimero de reunides, a¢des inspetivas conjuntas, sessdes de

esclarecimento e outros mecanismos de cooperacao que se realizem durante o ano.

A meta para 2022 é de 9, considerando as diversas atividades que se pretende desenvolver a este

nivel.
Indicador 7: Percentagem das RecomendacGes implementadas e em fase de implementacéo.

A meta para 2022 é de 60%, sendo que este é o indicador adequado para aferir a competéncia dos
trabalhos efetuados e a qualidade dos “out-puts” que sao gerados, uma vez que a tradugdo maior
do trabalho de auditoria é a aceitacdo e implementacdo efetiva das recomendaces, que se irdo
refletir positivamente na melhoria da gestdo e dos recursos das entidades auditadas, sendo
também, reflexo da qualidade e exequibilidade das recomendagfes que foram inseridas no

relatério de auditoria.

4. Avaliacdo do desempenho da IRF

A avaliacdo global do desempenho da IRF tem em atencdo 0s objetivos operacionais acima
referidos, agrupadas segundo os trés parametros previstos no Decreto Legislativo Regional

n.% 27/2009/M, de 21 de agosto, com a seguinte ponderag&o:

Eficacia 0,65
Eficiéncia 0,20
Qualidade 0,15
Total 1,00

De seguida é apresentada a matriz resumo que traduz QUAR da IRF para 2022 e que se submete

a aprovacao do Senhor Vice-Presidente do Governo Regional.
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5. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2022 (QUAR 2022)

Organismo: Inspecdo Regional de Finangas

Ano: 2022
Missao: Assegurar o controlo financeiro da administragdo publica regional
Visao: Impulsionar uma cultura de rigor e boa gest&o dos dinheiros publicos
Objetivos:
o1 Acrescentar valor para as entidades inspecionadas
02 Reforcar o capital humano da IRF e respetivas competéncias
03 Criar sinergias com outros organismos de controlo
Eficacia Ponderacéo 65%

Objetivos operacionais

Potenciar a capacidade de execucdo de acdes inspetivas e respetiva

OB 1 PR Ponderagéo: 35%
abrangéncia
. Execucéo A Resultado Taxa o
In r M 2021 M 2022 Toleran P Aval
dicado eta 20: 2001 eta 20! olerancia eso 2022 realizacio valiagédo
N.O 5
1-N. c!e agOes de controlo 1 9 10 2 70%
concluidas
2-Grau de cobertura do universo 3.75% 3,07% 3.41% 0,68% 30%
controlado
OB 2 Valorizar os recursos e promover a introducdo de metodologias inovadoras Ponderagéo: 65%
. Execucéo A Resultado Taxa I
In r Meta 2021 Meta 2022 Toleran P Aval
dicado eta 20: 2001 eta 20! olerancia eso 2022 realizacio valiagédo
3-Nimero de medidas de
sensibilizag&o para uma cultura
organizacional conciliadora da
\ida profissional e pessoal, e
profissiona’ & pessod, ND ND 2 1 20%
também medidas de
sensibilizagdo a transigao digital
e ao incremento de prestacdo
de senigos por via eletrénica
4-NUmero médio de agdes de
formag&o especializada 1,20 ND 1,50 0,50 60%
frequentadas, por colaborador
Eficiéncia Ponderagao 20%
OB 3 Assegurlar a tempestividade das acdes e respetivos resultados das acdes Ponderagao: 100%
promovidas pela IRF.
. Execucéo A Resultado Taxa .
Indicador Meta 2021 Meta 2022 Tolerancia Peso . Avaliacédo
: 2021 : 2022 | realizaggo | "33
5-N.2 médio de agbes de
oe as 092 075 071 0,15 100%
controlo por inspetor
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Ponderagao 15%
Criar uma cultura de competéncia e cooperagao Ponderacéo: 100%
. Execucéo P Resultado Taxa o
Indicador Meta 2021 2001 Meta 2022 Tolerancia Peso 2022 realizacio Avaliacdo
6-NUmero de atividades
desenvolvldas em colaboragéo/ 7 ND 9 2 70%
cooperagdo com outras
entidades
7- Percentagem das
RecomendacGes ND ND 60% 10% 30%
implementadas e em fase de
implementacéo
Sintese
Avaliacdo de desempenho = Avaliagao Avaliacao
A Ponderacéo L Lo
do servico quantitativa qualitativa
Eficacia 65%
Eficiéncia 20%
Qualidade 15%
Total 100%
Caélculo pontuacéo dos recursos
Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Resultado Desvio
N.° efetivos Pontuacéo n.° efetivos| Pontuacédo |n.° efetivos | Pontuagdo
Dirigentes - Dire¢&o superior 20 1 20
Dirigentes - Direcdo intermédia 16 2 32
Inspetor / Técnico superior 12 19 228
Coordenador técnico 9 1 9
Assistente técnico 8 1 8
Assistente operacional 5 0 0
TOTAL 24 297
Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:
31/12/2020 31/12/2021 (previs&o, 31/12/2022 (Planeados)
16 17 24
Recursos Financeiros
O t O it . .
Orcamento (euros) rga}njen 0 .rgam§n ° Realizado Desvio %
inicial disponivel
Funcionamento 844 710
Investimentos do Plano 5 000
Total 849 710 -
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