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1. Nota introdutoria

A avaliagdo de desempenho dos servicos, prevista no Decreto Legislativo Regional (DLR) n.° 27/2009/M,
de 21 de agosto?, alterado e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, realiza-se atendendo
aos parametros de eficécia, eficiéncia e qualidade.

De acordo com o n.° 1 do art.° 9.° do referido diploma, essa avaliagdo assenta num quadro de avaliagéo e
responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizacdo a partir dos sistemas de informacao

do servico.

2. Objetivos Estratégicos para 2023

A formulagdo dos objetivos estratégicos centra-se fundamentalmente em 3 grandes designios que
devidamente enquadrados na atividade que a IRF ira desenvolver no “terreno”, permitirdo assegurar que se
estdo a observar as bases concecionais que levaram a criagdo da IRF no &mbito da Administracdo Publica
Regional.

Como poderé ser verificado, os objetivos estratégicos que estdo definidos tém uma abrangéncia que ndo é
passivel de delimitacdo e que tém a particularidade de, no seu conjunto, concentrarem e corporizarem 0s
fundamentos, que no nosso entendimento, devem ser os fatores que sdo inerentes as entidades com

competéncias inspetivas.

Neste sentido, nunca serd demais citar que a IRF tem uma agdo preventiva, para que se minimizem as
situacBes que consubstanciam a pratica de irregularidades e também de apresentar recomendacdes, que

venham a contribuir para a melhoria continua do reforgo, rigor e controlo das finangas publicas.

E este principio de superacio que procuramos sempre alcancar, ndo abdicando em cenario algum, da estrita
coeréncia com a estratégia da IRF. Os objetivos estratégicos que sao definidos para 2023, estdo em linha dos

que foram fixados em 2022, numa légica em que da sua coeréncia se alicerca a sua estabilidade, pertinéncia

1 Diploma que estabelece o sistema integrado de gesto e avaliagio do desempenho na administracio regional auténoma da
Madeira.
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e sustentabilidade, tendo em atencdo o caracter e natureza de um organismo como a IRF, que ndo tem,

digamos que, uma intervencao direta na formulacdo e execuc¢do de politicas publicas de cariz mais sectorial.

Séao objetivos estratégicos com uma abrangéncia temporal de médio e longo prazo, que pela especificidade
da intervencdo da IRF, sdo suscetiveis de uma maior estabilidade e como tal a sua renovagao é nesse ponto
de vista um sinal de dindmica.

Neste sentido, a l6gica de intervencgdo da IRF assenta nos seguintes objetivos estratégicos:
Obijetivos estratégicos para 2023
O1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

A concretizagdo renovada deste objetivo, serd também a prépria afirmacao da importancia da IRF no contexto
da sua intervencdo e razdo da existéncia de um organismo com estas caracteristicas. Procuramos, sobretudo,
ajudar a criar, no &mbito do universo de entidades sobre as quais a IRF tem competéncias de intervencéo,
mais e melhores instrumentos de gestdo, que promovam maior transparéncia e rigor nas respetivas
administracdes. E este o principal intuito que move a acdo da IRF e com o qual, inequivocamente, nos

identificamos. E o contributo real para uma Administracéo Ptblica Regional ao servico de todos os cidados.

O2: Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

A progressao dos indices de qualidade relativos ao trabalho desenvolvido pela IRF é fundamental nesta l6gica
de melhoria continua da respetiva intervencdo. Neste sentido, o elemento mais importante e decisivo para
esse aumento de qualidade é inquestionavelmente a Formacdo dos recursos humanos. A adequacgdo
permanente dos seus conhecimentos e competéncias, alicercado numa politica de Formacdo continua
compativel com as necessidades é um fator incontornavel para que se atinjam os patamares de qualidade que

se pretendem.

Inerente ao fator recursos humanos e a expressdo do quanto é importante a respetiva formacao, introduz-se
também uma outra componente, ndo menos importante e cujos principios se encontram estabelecidos nos
designados objetivos comuns de gestdo de servigos publicos. Neste sentido, procurar-se-& implementar
medidas que contribuam para a boa gestdo dos trabalhadores, procurando reforcar os seus indices de
motivacao e bem-estar e estimulando também a sua participacdo nos processos que permitam potenciar 0s

niveis de eficacia e eficiéncia do servico, a luz das orientagdes estratégicos que estdo subjacentes a uma
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Administracdo Publica Regional cada vez mais proxima dos cidaddos e que esteja efetivamente ao seu
servico. Reitera-se neste contexto a digitalizacdo e o contexto de inova¢do que constituem elementos
preponderantes das estratégicas que emergem para o futuro proximo e com expressao ao nivel comunitario,
nacional e regional. A IRF na sua acdo, tanto a nivel interno, como externo, tera estes designios em especial
atencdo, no sentido de ser também, um parceiro ativo e colaborante para que se avance nestas matérias,
salvaguardando-se sempre, a necessidade de nunca estar em causa as condic¢fes e instrumentos que permitam
aferir da regularidade, transparéncia e rigor, das operacgdes e atos praticados.

Atendendo ao universo de entidades em que a IRF tem competéncias de intervencdo e por todas as razdes ja
expostas neste documento, realgando-se em particular o facto de ndo ter sido possivel reforcar e estabilizar o
quadro de inspetores, serdo necessarios alguns ajustamentos. Importa conciliar planos de integracdo na
carreira, sem descurar a formacéo dos inspetores em geral, de forma que nunca fique em causa as condicdes

efetivas gque estdo subjacentes a este objetivo.

O3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Porque a colaboragdo entre as instituicbes é fundamental, dar-se-4 sempre prioridade a todas as iniciativas

que promovam condicGes formais e até informais, para o refor¢o da cooperagéo.

Numa regido ultraperiférica este objetivo é ainda mais premente, sendo uma forma de esbater alguns
problemas que decorrem do afastamento dos centros de decisdo e até de debate, no ambito da atividade
inspetiva.

Realca-se no ambito deste objetivo estratégico a participacdo da IRF no Conselho de Coordenacao Sistema
de Controlo Interno, presidido pela Autoridade de Auditoria, a IRF, que integra as varias inspe¢des que
compdem o Sistema de Controlo Interno, como um instrumento que podera estimular e facilitar o

relacionamento entre os respetivos membros.

Espera-se com expetativa, que o0 CCSCI, tenha uma dindmica de funcionamento que impulsione a sua prépria

atividade e promova nesse contexto, uma interagdo consistente com todos 0s seus representantes.
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3. Objetivos operacionais para 2023

Visando a prossecucdo dos objetivos referenciados no ponto 2, foram estabelecidos 3 principios
enquadradores (Eficicia, Eficiéncia e Qualidade) aos quais estdo indexados objetivos operacionais e

indicadores que permitirdo aferir o grau de cumprimento de cada um dos mesmos.

A. EFICACIA

O Objetivo Operacional 1: Potenciar a capacidade de execugdo de acles inspetivas e respetiva

abrangéncia

Indicador 1: N.° de a¢des de controlo concluidas. O indicador mede o nimero de agdes concluidas durante

0 ano.

A meta para 2023 sdo 8 acOes concluidas, tendo em conta a entrada de novos quadros, o que é um fator
limitativo para o trabalho que é realizado, uma vez que influéncia de forma sensivel, o trabalho a ser
produzido, tanto a nivel dos proprios, como também, ao nivel dos inspetores responsaveis pela Formacao

Teorica e em contexto de trabalho.

Indicador 2: Grau de cobertura do universo controlado. Este indicador mostra a percentagem de servicos,

no total de servigos sujeitos a controlo, que sera auditada.

Pretende-se para 2023 abranger 2,73% do universo dos servigos, estando este indicador diretamente
dependente do anterior. A identificacdo das prioridades de acdo para 2023 assentou também na necessidade

de assegurar uma abrangéncia em termos de tematicas e de entidades a auditar.
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O Objetivo Operacional 2: Valorizar o0s recursos e promover a introducdo de metodologias

inovadoras

Indicador 3: Numero de medidas de sensibilizacdo para uma cultura organizacional conciliadora da vida
profissional e pessoal, e também medidas de sensibilizacdo a transicao digital e ao incremento de prestagdo

de servicos por via eletronica

Pretende-se para 2023, a concretizacdo de 2 medidas que promovam a conciliacdo da vida profissional e
pessoal, ou que promovam a transicdo digital e o incremento da prestacao de servi¢os por via eletrénica.

Indicador 4: Numero médio de ac¢Bes de formacao especializada frequentadas, por colaborador. Mede o n.°
de acdes de formacao especializada realizadas, em média, durante o ano e por colaborador.

A meta para 2023, é de 2 formagdes por colaborador, pelo que iremos desenvolver iniciativas no sentido de
fomentar a realizagdo e participacdo dos colaboradores da IRF em acdes de formacdo adequadas as suas

necessidades.
B. EFICIENCIA

Objetivo Operacional 3: Assegurar a tempestividade das agdes e respetivos resultados das a¢bes promovidas
pela IRF.

Indicador 5: N.° médio de agfes de controlo por inspetor. Corresponde a média, por inspetor, de acGes de

controlo concluidas no ano.

A meta definida para 2023 (0,62 por inspetor) esta de alguma forma, ajustada as limitacdes decorrentes da

entrada de novos inspetores nos quadros da IRF, tal como atréas referido.
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B. QUALIDADE

Objetivo Operacional 4: Criar uma cultura de competéncia e cooperacdo

Indicador 6: NUmero de atividades desenvolvidas em colaboragdo/cooperacdo com outras entidades de
controlo. Contabiliza 0 nimero de reunides, agdes inspetivas conjuntas, sessdes de esclarecimento e outros

mecanismos de cooperacao que se realizem durante o ano.
A meta para 2023 é de 9, considerando as diversas atividades que se pretende desenvolver a este nivel.
Indicador 7: Percentagem das Recomendagdes implementadas e em fase de implementagéo.

A meta para 2023 é de 90%, sendo que este é o indicador adequado para aferir a competéncia dos trabalhos
efetuados e a qualidade dos “out-puts” que sdo gerados, uma vez que a traducdo maior do trabalho de
auditoria é a aceitagdo e implementacédo efetiva das recomendages, que se irdo refletir positivamente na
melhoria da gestdo e dos recursos das entidades auditadas, sendo também, reflexo da qualidade e
exequibilidade das recomendacdes que foram inseridas no relatério de auditoria.

4. Avaliacdo do desempenho da IRF

A avaliacdo global do desempenho da IRF tem em atencdo os objetivos operacionais acima referidos,
agrupadas segundo os trés parametros previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de
agosto, com a seguinte ponderacéo:

Eficacia 0,65
Eficiéncia 0,20
Qualidade 0,15
Total 1,00

De seguida é apresentada a matriz resumo que traduz QUAR da IRF para 2023 e que se submete a aprovagéo

do Senhor Secretario Regional das Financas.
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5. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2023 (QUAR 2023)

Organismo: Inspecdo Regional de Finangas

Ano: 2023
Misséo: Assegurar o controlo financeiro da administrag&o publica regional
Visao: Impulsionar uma cultura de rigor e boa gestéo dos dinheiros publicos
Objetivos:
o1l Acrescentar valor para as entidades inspecionadas
02 Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias
03 Criar sinergias com outros organismos de controlo
Eficacia Ponderagédo 65%

Objetivos operacionais

Potenciar a capacidade de execucdo de acdes inspetivas e respetiva

OB 1 P Ponderag&o: 35%

abrangéncia

Indicador Meta 2022 Execugao Meta 2023 Tolerancia Peso Resultado T_axa~ Avaliacéo
2022 2023 realizacao
-N.© O

1-N. qe acBes de controlo 10 ND 8 2 70%

concluidas

2-Grau de cobertura do universo 3.41% ND 2,73% 0,68% 30%

controlado
OB 2 Valorizar os recursos e promover a introducéo de metodologias inovadoras Ponderacé&o: 65%

) Execugéo P Resultado Taxa -
| M 2022 M 202 Tol P Aval
ndicador eta 20 2022 eta 2023 olerancia eso 2023 realizacéo valiagédo

3-NUmero de medidas de
sensibilizacdo para uma cultura
organizacional conciliadora da
i fissional |
vida profissional e pessoal, e 2 ND 2 1 10%
também medidas de
sensibilizacéo a transigao digital
e ao incremento de prestagédo
de senigos por via eletronica
4-Numero médio de ag¢des de
formagé&o especializada 1,50 ND 2,00 0,50 60%
frequentadas, por colaborador
Eficiéncia Ponderagdo 20%
OB 3 Assegur-ar a tempestividade das agdes e respetivos resultados das acdes Ponderagao; 100%
promovidas pela IRF.
Indicador Meta 2022 Execugao Meta 2023 Tolerancia Peso Resultado T_axa~ Avaliacéo
2022 2023 realizacao
5-N.2 médio de agdes de
ae ac 071 ND 0,62 0,15 100%
controlo porinspetor
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Ponderacéao 15%
Criar uma cultura de competéncia e cooperagéo Ponderagéao: 100%

) Execugéo P Resultado Taxa Lo
| M 2022 M 202. Tol P Aval
ndicador eta 20 2022 eta 2023 olerancia eso 2023 realizacéo valiagéo

6-Numero de atividades
desenvolvldas em colaboragao/ 9 ND 9 2 70%
cooperag&o com outras
entidades
7- Percentagem das
Recomendagoes 60% ND 90% 10% 30%
implementadas e em fase de
implementacdo
Sintese
Avalla(;go de desempenho Ponderago Aval|.a(;e.10 Aval_|ag_ao
do servigco quantitativa qualitativa
Eficacia 65%
Eficiéncia 20%
Qualidade 15%
Total 100%
Calculo pontuagédo dos recursos
Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Resultado Desvio
N.° efetivos Pontuacgéo n.° efetivos| Pontuacéo |n.° efetivos [ Pontuacdo
Dirigentes - Dire¢cdo superior 20 1 20
Dirigentes - Dire¢&o intermédia 16 2 32
Inspetor / Técnico superior 12 17 204
Coordenador técnico 9 1 9
Assistente técnico 8 1 8
Assistente operacional 5 0
TOTAL 22 273
Nimero de trabalhadores a exercer fungbes no servigo:
31/12/2021 31/12/2022 (previséo 31/12/2023 (Planeados)
17 18 22
Recursos Financeiros
Orcamento | Orcamento . .
Orcamento (euros) G L _(; . Realizado Desvio %
inicial disponivel
Funcionamento 881 137
Investimentos do Plano 5 000
Total 886 137 -
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