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1. Nota introdutoria
1.1 O relatorio de atividades

No cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei (DL) n.° 183/96 de 27 de setembro, €
agora apresentado o documento onde se procurou evidenciar as atividades que foram
desenvolvidas ao longo do ano de 2021 pela Inspegdo Regional de Financas (IRF), com 0s
comentarios que julgamos pertinentes no sentido de permitir uma melhor compreensdo

para quem consultar este documento.

Pensamos que o Relatdrio de Atividades para além de um documento que integra toda a
matéria relevante em torno da atividade desenvolvida no ano de referéncia, devera também
constituir um elemento que contribua para que seja divulgada e explicada a missdo da IRF,

0 seu ambito de intervencdo e as especificidades que Ihes estdo subjacentes.

Naturalmente que neste documento, no que concerne a sua concecao e contetdo, hd um
referencial fundamental, que é o Plano de Atividades (PA) para o ano de 2021, que integra
a componente operacional, com a previsdo das acoes que se pretende desenvolver ao longo
do ano, assim como, integra uma componente estratégica, que suporta a légica e pertinéncia
da componente operacional. Neste sentido, o Relatério de Atividades procura harmonizar
estas componentes e proporcionar no ambito da sua consulta uma melhor percegdo da

atividade desenvolvida e uma analise critica da mesma

Tal como aconteceu em 2020, o ano de 2021 fica profundamente marcado pela pandemia
do COVID-19 e os efeitos e consequéncias que as medidas e a¢Oes adotadas tiveram no
ambito do trabalho desenvolvido pela IRF, tanto a nivel interno, como também ao nivel
das entidades sobre as quais incidia o trabalho desenvolvido pela IRF. Na realidade, sdo
incontornaveis as alteracGes substanciais que as medidas causaram a nossa Vvivéncia
coletiva, tanto no que concerne ao plano pessoal, como também, no plano profissional.
Houve que adotar novas metodologias de trabalho que, de alguma forma, minimizaram

alguns constrangimentos para o normal desenvolvimento dos trabalhos. Realga-se em
5
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particular o teletrabalho como a grande alternativa ao trabalho presencial, o que de facto
possibilitou o prosseguimento das a¢cdes em curso, naturalmente que ndo com a fluidez que
o trabalho presencial proporciona, o que advém de uma préatica instituida desde sempre,
sendo que, o teletrabalho surge como uma alternativa praticamente nova para a maioria dos
colaboradores da IRF. Por outro lado, e atendendo a que as auditorias envolvem um
trabalho conjunto com outras entidades, ndo raras vezes, registaram-se constrangimentos
que forcaram a reprogramacao dos trabalhos, destacando-se em particular o contexto dos

designados “trabalhos de campo™, em que € necessario se deslocar a entidade auditada.

De qualquer forma e ao contrario do que tinha sucedido em 2020, procurou-se manter uma
dindmica de trabalho que permitisse atingir 0s objetivos a que nos propusemos sem que
fosse necessario proceder a alteracfes ao Plano de Atividades, apesar do quadro de
intervencgéo adverso e complexo. Neste sentido, valorizamos a experiéncia adquirida em
2020 para superar 0s obstaculos a que estdvamos expostos e que em grande parte decorriam
das medidas implementadas pelas autoridades regionais para controlo da pandemia. Apraz-
nos registar, que este objetivo foi atingido e que as metas estabelecidas no Plano de
Atividades, conjugadas com o factor de correcdo aos respetivos indicadores que Ihes estdo
subjacentes, foram alcancadas e até ultrapassadas. Nao podemos deixar de enaltecer o
mérito do trabalho produzido por toda a equipa da IRF, o sentido de responsabilidade,
profissionalismo e capacidade técnica, sem esquecer também, a colaboracéo prestada pelas
entidades auditadas, tanto dos seus responsaveis, como dos colaboradores designados para

acompanharem as agoes.

Neste apontamento, cabe ainda uma referéncia ao facto de ter sido mantida, na medida do
possivel, uma légica de atribuicdo de trabalhos que privilegiasse uma determinada
especializacdo das respetivas equipas, procurando-se desta forma rentabilizar o seu
trabalho e criar condigfes para uma melhoria continua do mesmo. Naturalmente, que pelo
facto de o conjunto de elementos que compdem a IRF ser reduzido e até numa perspetiva
pedagdgica, ndo é possivel nem desejavel que ndo se introduza alguma flexibilidade nesta

matéria.
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Em suma, o0 ano de 2021, apesar das muitas vicissitudes que o caracterizou, foi um periodo
em que a IRF conseguiu atingir os objetivos propostos, assim como, alicercar experiéncia
e conhecimento, que certamente, serdo fatores que em muito poderdo contribuir para o
prosseguimento da sua misséo e como tal, para que sejamos um actor ativo e dindmico para
promover de forma efetiva o rigor, a transparéncia e a legalidade na gestéo dos recursos de

todo o universo de entidades onde temos competéncias de intervencéo.

2. A Inspecéo

2.1 Enquadramento

A IRF é um servico da administracéo direta da Regido Autonoma da Madeira (RAM), com
autonomia técnica, integrado no departamento do Governo Regional que tutela o setor das

financas, vocacionado para o controlo da administracao financeira da RAM.

Na sequéncia da aprovacdo da nova organica e funcionamento do XI1I Governo Regional,
a 27 de agosto de 2021, foi publicado o Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2021/M,
ficando a Inspegédo Regional de Financas, sob a dependéncia da Secretaria Regional das

Financas.

A IRF obedece, na sua organizacdo interna, a um modelo misto, com uma estrutura
matricial nas &reas de missao e uma estrutura hierarquizada nas de suporte, sendo dirigida

por um inspetor regional.

2.2 Missao, Visao e Valores

A IRF tem por missdo fundamental assegurar o controlo financeiro da administragéo
publica regional. Pretende impulsionar uma cultura de rigor e a boa gestdo dos dinheiros
publicos, procurando contribuir, através da sua atividade, especialmente no contexto

inspetivo, para que se encontrem as solugdes mais adequadas.
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Neste sentido, a atividade da IRF terd que ser um factor que induza valor acrescentado as
entidades auditadas, promovendo um incremento efetivo da sua qualidade, eficacia e

eficiéncia nas politicas e medidas inerentes ao controlo interno e a gestdo de riscos.

Privilegia-se um carater predominantemente pedagdgico nos trabalhos desenvolvidos,
visando a melhoria gradual do reforgo, do rigor e controlo das financas publicas, sem
prejuizo de em determinadas situacdes articularmos com outros 6rgaos, quando os indicios
recolhidos e devidamente ponderados, no ambito das auditorias, justifiguem a respetiva

comunicagéo.

No desenvolvimento da sua atividade a IRF, norteia a atuacéo pelos seguintes valores:

e Integridade;

e Inovacao;

e Objetividade;

e Transparéncia;

e Proporcionalidade;

e Prossecucdo do interesse publico;
e Competéncia e zelo profissional;
e Responsabilidade; e

e Independéncia.

2.3 Atribuicdes e competéncias

As atribuicdes da IRF compreendem, designadamente a realizacdo de agdes inspetivas,
auditorias e quaisquer outras acdes de controlo e de fiscalizagdo nos dominios orcamental,
econdmico, financeiro e patrimonial, de acordo, nomeadamente com 0s principios da

legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira.

A IRF prossegue ainda quaisquer outras atribuicdes que resultem da lei ou de normativos

regionais, nacionais ou comunitarios.
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No ambito da sua misséo, a IRF presta apoio técnico especializado ao membro do Governo

Regional que detém a tutela do setor das finangas, que compreende, designadamente:

a)

b)

f)

Elaborar projetos de diplomas legais e dar parecer sobre os que lhe sejam
submetidos;

Promover investigacgdo técnica, efetuar estudos e emitir pareceres;

Colaborar com 6rgaos regionais, nacionais e comunitarios no ambito das ac¢bes de
controlo da aplicacdo de fundos comunitarios na RAM,;

Participar em jaris, comissdes e grupos de trabalho regionais, nacionais e
comunitarios, em situagfes que constituam matéria de interesse especifico para a
Regido;

Assegurar, no ambito da sua missdo, a articulagdo com as entidades congéneres,
nacionais e estrangeiras, e organizac@es internacionais; e

Desempenhar quaisquer outras tarefas de apoio técnico especializado para que se

encontre vocacionada;

A IRF participa nas atividades do Conselho Coordenador (CC) e das sec¢des especializadas

do Sistema de Controlo Interno (SCI) da Administracio Financeira do Estado!, enquanto

orgao de controlo estratégico regional. O SCI da Administracdo Financeira do Estado visa

assegurar o exercicio articulado, integrado e coerente do controlo, no ambito da

Administracdo Publica.

Para além das competéncias estabelecidas na respetiva organica, foram cometidas a IRF

atribuices acrescidas através da publicacdo de alguns diplomas em 2018, designadamente:

a)

Heteroavaliagdes e auditorias de avaliagdo sobre a aplicacdo do SIADAP-RAM nos

organismos da administragéo publica regional?;

1 Nos termos do n.° 1 do art.2 6.° do DL n. 166/98, de 25 de junho, diploma que instituiu 0 SCI da Administracéo Financeira do Estado.

2 Al b) do n.° 3 do art. 16.°, conjugado com 0 n.° 2 do art.> 19.2 e 0 n.° 3 do art.2 73.° do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado
e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro.

9
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b) Verificacdo das situacdes de incompatibilidades e impedimentos dos gestores
publicos, no ambito de acles inspetivas a Empresas Publicas da Regido Auténoma
da Madeira®,

c) Verificacdo do cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso
(LCPA), através de auditorias periddicas as entidades que a violem ou que

apresentem riscos acrescidos de incumprimento?;

d) Fiscalizacdo do cumprimento das regras de concessao de subsidios e outras formas

de apoio®, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades;

e) Fiscalizagdo da atribuicio do subsidio de mobilidade do Porto Santo®.

f) A IRFtambém fiscaliza os apoios concedidos a pessoas singulares ou coletivas pela
RAM, através da Direcdo Regional de Economia e Transporte Terrestres (DRETT),
no dmbito do Programa de Incentivo a Producdo e Armazenamento de Energia a

partir de fontes renovaveis.’

2.4 Ambito de Intervencéo

A intervencdo da IRF abrange os 6érgdos, os servicos e as entidades da administracdo
publica regional, do setor publico empresarial regional, associativo e cooperativo, bem
como das fundacGes de direito pdblico, da administracdo autarquica, e ainda quaisquer

outras entidades independentemente da sua natureza, quando sejam sujeitos de relagdes

8 N.° 8 do art.® 16.° do DLR n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, alterado pelos DLR n.* 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de
dezembro e 6/2015/M, de 13 de agosto e DLR n.° 15/2021/M, de 30 de junho, tendo sido revogado o regime da autonomia financeira
pelo DLR n.° 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.

4 Art° 12.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pelas Leis n.” 22/2015, de 17 de marco, 66-B/2012, de 31 de dezembro,
64/2012, de 20 de dezembro, e 20/2012, de 14 de maio, e n.° 6 do art.° 7.° do DL n.° 127/2012, de 21 de junho, alterado pelo DL n.°
99/2015, de 2 de junho, e pelas Leis n.® 66-B/2012, de 31 de dezembro e 64/2012, de 20 de dezembro.

5 Art.° 40.° do DLR n.° 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.
6 Art.° 11.° do DRR n.° 1-A/2016/M, de 20 de janeiro, revogado pelo DRR n.° 4/2019/M, de 2 de abril, que por sua vez foi revogado
pelo DRR n.° 13-A/2021/M, de 30 de novembro, com excecéo do art.® 15.°.
"N 1 do art. 13.° da Portaria n.° 296/2021, de 2 de junho.
10
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financeiras com a RAM, com o Estado ou com a Unido Europeia, ou quando se mostre

indispensavel ao controlo, indireto, de entidades objeto da intervencédo da IRF.

2.5 Orientacdes gerais e especificas

2.5.1 Programa do Governo

O Programa de Governo para 2019/2023, estabelece 0s seguintes objetivos estratégicos

para a IRF:

A Inspecdo Regional de Financas (IRF) tem por missdo o controlo, avaliacdo e supervisdo
da administracdo financeira das Administracdes Publicas Regionais, visando sobretudo a
prevencdo na ocorréncia de irregularidades e a apresentacdo de recomendacdes que sejam
pertinentes e exequiveis, na perspetiva da melhoria continua e do reforco do rigor e controlo
das financas publicas. No @mbito das suas atribui¢cbes de acompanhamento e avaliacdo da
execucao das politicas publicas da administracdo regional, a atuacdo desde servico de
auditoria e controlo financeiro estratégico, abrange a atividade de todas as entidades da
administracdo publica regional, autarquias locais e demais pessoas coletivas de direito
publico e ainda o setor privado quando beneficiario de fundos publicos, quer a nivel

nacional, quer a nivel comunitario.

Neste dominio, 0s novos normativos que estdo em fase de implementacdo ao nivel da
organizacao e gestao financeira do Estado, constituem o grande desafio para os proximos
tempos, o que ird implicar um esforco adicional a diversos niveis na estrutura existente ja
que a reforma do sistema financeiro do Estado, aponta também para uma adaptagédo do

préprio Sistema de Controlo Interno.

Orientacgdes Estratégicas

= Alinhar o modelo de controlo regional com o estabelecido a nivel nacional, adotando os
referenciais e metodologias definidos no &mbito das suas competéncias normalizadoras.

11
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Desenvolver um Sistema Informatizado de Papéis de Trabalho de Auditoria, em
conformidade com as normas internacionais de auditoria e implementar um sistema de

informagao que permita o planeamento e gestéo de recursos/projetos.

Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias e promover um plano de
formacéo efetivo, que envolva as diferentes areas de intervencdo e que possibilite a

atualizacdo técnica e a credenciacdo dos auditores publicos.

Proceder a avaliacdo dos riscos e a identificacdo prioritarias de enfoque das acdes a

desenvolver, para uma atuagéo preventiva eficaz.

Definir um plano de agdo que acrescente valor para as entidades inspecionadas,
aumentando a qualidade das ac¢des, atuando tempestivamente e reforcando a eficacia do

controlo.

Criar sinergias com outros organismos de controlo, através do aprofundamento do
relacionamento interinstitucional, reforcando os mecanismos de cooperacdo e
coordenacdo com as entidades integrantes do sistema de controlo interno regional e

nacional e a troca de experiéncia e boas préaticas.
2.5.2 Linhas estratégicas

Decorrentes do que esta plasmado no Programa do Governo, a IRF estabeleceu para

2021, as seguintes linhas estratégicas:

e Reforco do controlo da administracdo financeira da Regido;
e Promocdo do desenvolvimento e da mentalidade de controlo;
e Formagcéo especializada dos colaboradores;

e Colaboracdo com outras institui¢cdes publicas de controlo.

12
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2.5.3 Objetivos estrategicos

Devidamente ponderadas e consideradas as orientagdes estratégicas definidas no Programa
do Governo Regional para 2019-2023 e as linhas estratégicas referenciadas no ponto

anterior, foram fixados os seguintes objetivos estratégicos:

OEL1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

Criar valor acrescentado para as entidades inspecionadas, ira refletir da parte da IRF uma
continua preocupacdo no reforco da qualidade das acdes a serem desenvolvidas, da
tempestividade das mesmas e de uma correta afericdo e identificagdo das areas e tipologias

de riscos.

OEZ2: Reforcar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

A progressdo dos indices de qualidade relativos ao trabalho desenvolvido pela IRF é
fundamental nesta logica de melhoria continua da respetiva intervencdo. Neste sentido, 0
elemento mais importante e decisivo para esse aumento de qualidade &,
inquestionavelmente, a formacéo dos recursos humanos. A adequacao permanente dos seus
conhecimentos e competéncias, alicercado numa politica de formacao continua compativel
com as necessidades, € um fator incontorndvel para que se atinjam os patamares de

qualidade que se pretendem.

Por outro lado, e numa perspetiva de garantir uma boa cobertura de intervengdes no ambito
do universo de entidades as quais a IRF exerce a suas competéncias, € fundamental que se
criem condicdes para dotar a IRF de uma estrutura de pessoal compativel com esse

objetivo.

OES3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Porque a colaboracdo entre as instituicdes € fundamental, dar-se-4 sempre prioridade a
todas as iniciativas que promovam condi¢des formais e até informais, que contribuam de

forma efetiva para o reforgo da cooperacéo.
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Numa regido ultraperiférica este objetivo é ainda mais premente, sendo uma forma de
esbater alguns problemas que decorrem do afastamento dos centros de decisdao e da

dificuldade de estabelecer abordagens e debate, no &mbito da atividade inspetiva.

Neste sentido e com especial enfoque, na participacdo da IRF no Conselho de Coordenagéo

do Sistema de Controlo Interno, procurar-se-a promover este processo.

2.5.4 Objetivos Operacionais

Atendendo a vertente estratégica referenciada nos pontos anteriores, foi estabelecido um
conjunto de objetivos operacionais, 0 qual tem subjacente, em termos qualitativos e

quantitativos, as acdes que foram desenvolvidas no decurso do ano de 2021.
Neste sentido, enumeramos 0s quatro objetivos operacionais definidos:

1) Reforcar as a¢Oes inspetivas e a respetiva abrangéncia/cobertura
2) Melhorar a tempestividade dos resultados das acGes promovidas pela IRF
3) Reforcar a Formagéo

4) Reforcar os mecanismos de cooperacao e colaboracao

3. A atividade da IRF

No que concerne a atividade que foi desenvolvida pela IRF ao longo do ano de 2021, a
mesma teve sempre como referencial o Plano de Atividades de 2021, no sentido em que
este documento € 0 mais determinante no contexto operacional e como tal, 0 que a este
nivel esta previsto, constitui a prioridade das a¢des a serem materializadas. Naturalmente
que o facto de o Plano de Atividades integrar uma componente estratégica, confere a
atividade desenvolvida na base do referencial associado, uma coeréncia que ndo se resume

apenas a uma mera constatacdo de pendor quantitativo do que foi efetivamente realizado.

A abordagem a atividade desenvolvida no ano de 2021, remete-nos desde logo para um
elemento de contexto que é incontornavel para uma correta percecéo e compreensdo dessa
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atividade, traduzida na situacdo de pandemia inerente ao COVID-19, que perdurou durante
todo o0 ano de 2021.

Foi uma espécie de prolongamento da situacéo ja vivida desde marco de 2021, em que as
medidas que foram adotadas para conter a pandemia, alteraram profundamente a vida
coletiva, realcando-se em particular as implicacdes na vida profissional, para as quais foi
necessario proceder a rapidas adaptacdes as metodologias de trabalho de forma a minimizar
a situacdo de quase paralisia que as diretrizes de confinamento poderiam originar.
Naturalmente, que ndo podemos deixar de sublinhar o facto do que aconteceu em 2020, ter
tido também um impacto menor em 2021, fruto de uma experiéncia acumulada e de alguma

rotina de adaptacdo que a decorréncia da pandemia, de alguma forma, impos.

Foi esta experiéncia que foi crucial para se conseguirem atingir os indicadores
fundamentais que estavam previstos, salientando-se em especial o indicador relativo as
auditorias concluidas. Entenda-se como tal, os trabalhos de auditoria com Relatério Final,

aprovado pelo Inspetor Regional.

As auditorias realizadas fundamentaram-se numa programacdo bem definida de
intervencbes em que, além dos elementos de natureza informativa, que sdo sempre
relevantes para a programacao, manteve-se a logica teméatica bem delimitada, de forma que
as auditorias fossem focalizadas e se ganhasse em objetividade, evitando-se processos
demasiado longos e pesados. Assim, como reflexo desta metodologia assente numa estrita
perspetiva tematica, foi possivel desenvolver trabalhos com um contexto de dimenséo e de
abordagem muito objetivos, evitando-se esta forma, a necessidade de criar equipas de
auditoria com maior nimero de inspetores, 0 que numa estrutura pequena, como é o caso

da IRF, colocaria em causa parte da programacao.

Procurou-se assim, obter em tempo util, todo um conjunto de elementos que as auditorias
proporcionam e que sdo fundamentais no prosseguimento dos objetivos inerentes a acdo da
IRF, no sentido de contribuir para o refor¢o do controlo, transparéncia e rigor das Finangas
Publicas, assim como, de constituir uma efetiva mais-valia para as entidades auditadas,

incrementando a qualidade da sua intervencdo no respeito por aqueles principios.
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3.1 Acdes de controlo

No que respeita a agdes de controlo, a IRF esteve envolvida durante o curso de 2021, em
16 auditorias, sendo que, efetivamente, foram concluidas 9 auditorias.

Repare-se que o Plano de Atividades previa 11 auditorias, pelo que, se analisarmos este
indicador ao nivel da logica de afericdo relativa ao desempenho que esta estabelecido no
QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo), em que esta introduzido um factor de
correcdo, verificamos que o objetivo relativo as a¢es concluidas foi cumprido, com as ja

referidas 9 acoes.

As 16 auditorias em que a IRF esteve envolvida, ultrapassou largamente o que era
expectavel e deixa claramente evidenciado a grande dindmica de trabalho e de proatividade
que esteve na base do trabalho efetuado. Repare-se que, mesmo com as complexidades e
constrangimentos que a pandemia originou, durante todo o ano de 2021, foi possivel
criarmos metodologias de trabalho que foram capazes de ultrapassar as dificuldades e
obstaculos que a todo o momento se colocavam. Digamos que a experiéncia do que ocorreu
em 2020 foi importante na forma de trabalhar perante tais condi¢Ges, mas é fundamental
sublinhar o esforgo, dedicacéo e sentido de responsabilidade de toda a equipa da IRF, sem
esquecer a excelente colaboracdo que em geral tivemos por parte dos responsaveis pelas

entidades auditadas.

Abaixo na Figura 1, apresentamos a distribuicdo percentual das acGes de controlo
concluidas, relativamente aos sectores em que as mesmas incidiram, nomeadamente:

Autarquias Locais, Administracao Publica Regional e Sector Publico Empresarial.
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Figura 1 - Agdes de controlo concluidas

5 Auditoria SPE
22%

<

= Auditoria AL
56%

" Auditoria APR
22%

Da analise do grafico poder-se-a constatar que as auditorias concluidas em 2021, cobrem
quase todos os sectores nos quais a IRF tem competéncias em matéria de auditoria. Neste
sentido, hd no ambito da programacéo, uma especial atencdo em abranger 0s varios sectores
de intervencdo da IRF, devidamente conjugada com outros elementos que constituem

factores que sdo ponderados no exercicio da programacéo.

Como ultima nota, sublinhe-se que as a¢cdes no ambito dos Fundos Comunitarios ndo se
realizaram pelo facto de a IRF néo ter, presentemente, atribui¢des formais para a realizagéo
de trabalhos desta natureza. Neste sentido, a Inspecdo-Geral de Financas (IGF), como
Autoridade de Auditoria, é que detém a responsabilidade nestas matérias, sendo que, a IRF,
caso se manifeste a necessidade de alguma acdo nesta area, poderéa fazé-lo, figurando nos
diplomas legais que estabelecem a sua estrutura, missao e competéncias, a prerrogativa de

intervencgdo na area dos Fundos Comunitarios.

3.1.1 Administracdo Publica Regional (APR)

No que concerne as ac¢Oes de auditoria concluidas na area da APR, refira-se que estas

tiveram um peso de aproximadamente 22%, como podera ser constatado na figura 1.
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No que respeita a estas acdes, as mesmas incidiram na verificacdo do cumprimento das
normas de Contratacdo Publica e na verificacdo das valorizacbes remuneratorias,
nomeadamente no &mbito do que foi estabelecido pela Lei de Orgamento de Estado de
2018.

3.1.2 Setor publico empresarial (SPE)

Relativamente aos projetos de auditoria concluidos no ano de 2021, no ambito do SPE,
tiveram um peso de aproximadamente 22%, tal como esta representado no grafico inserido

neste documento como figura 1.

Quanto as tematicas em que se centraram estas a¢des de controlo, salienta-se a verificacao
do cumprimento das normas e procedimentos inerentes a Lei de Compromissos e

Pagamentos em Atraso (LCPA).

3.1.3 Administracdo Local (AL)

No que respeita a Administracdo Local e aos varios 6rgdos que a constituem, os projetos
concluidos neste ambito tiveram um peso de aproximadamente 56% relativamente ao total

de auditorias concluidas.

Refira-se que, em grande parte, contribuiram para esta expressdo percentual, algumas
intervencbes que resultaram de acGes ndo decorrentes da programacdo da IRF,
nomeadamente por solicitacdo da Procuradoria-Geral da Republica (PGR) ou por situacoes
comunicadas pelo Instituto de Mercados Publicos do Imobiliério e da Construgdo (IMPIC).
Consubstanciam estas intervengdes uma especial atencdo em colaborar com outros
organismos de natureza judicial e inspetiva, com 0s quais, sempre que possivel,

procuramos cooperar nas acdes que a intervencao da IRF possa revelar ser (til.
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3.1.4 Grau de colaboracgdo dos organismos

Em 2021, na generalidade dos trabalhos que foram realizados, tivemos da parte dos
organismos envolvidos uma colaboracdo empenhada e construtiva. Mais se acentua esta
apreciacdo positiva pelo facto de, ndo raras vezes, terem existido dificuldades de
operacionalizacdo dos trabalhos, por forca da aplicacdo das medidas de combate a
pandemia, sendo que, a conjugacdo da vontade das partes teve um efeito decisivo para a
concretizacdo dos projetos. Neste sentido, salientamos e enaltecemos a colaboragcdo das
entidades envolvidas, ja referido no ponto 3.1. do presente documento, como um factor

essencial para que se tenham atingido os objetivos.

3.1.5 Principais recomendacdes

As recomendacdes constituem, do nosso ponto de vista, o principal elemento que decorre
dos trabalhos efetuados, nomeadamente as auditorias. Nesta nossa apreciacdo estad o
entendimento de que a intervencao da IRF, deve caracterizar-se pelo seu intuito preventivo,
visando prevenir irregularidades e recomendar medidas adequadas e exequiveis que

induzam valor acrescentado para o refor¢o do rigor e controlo das financas publicas.

Neste sentido, as recomendacdes que integram os relatérios de auditoria tém subjacente
uma atitude pedagogica, para que as entidades venham a introduzir medidas para a
implementacdo das mesmas ou conceber alternativas que permitam corrigir as situacdes
detetadas. Naturalmente, que este processo, so tera efeitos préaticos, se for entendido como

um processo dindmico por qualquer uma das partes envolvidas.

Neste sentido, € fundamental que a IRF promova regularmente procedimentos que
permitam aferir do grau de implementacao das recomendacdes decorrentes das auditorias,
assim como, que as entidades auditadas deem uma especial atencdo e prioridade ao
tratamento adequado das recomendagdes que constam dos respetivos Relatdrios Finais de
Auditoria. Sem esta logica de “follow-up” perde-se uma parte significativa dos objetivos
de uma auditoria, bem como a sua traducdo na melhoria efetiva da gestdo e do servico

prestado pelas entidades.
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Outra vertente que permite outra visibilidade e conhecimento dos trabalhos efetuados,
prende-se com a possibilidade de promovermos de forma mais efetiva a disseminacao de
algumas das recomendacOes pelas diversas entidades, que constituem o universo de

intervengdo da IRF.

Neste sentido, por norma, ha o envio dos relatorios de auditoria para as tutelas dos
organismos auditados o que, de alguma forma, permite que se alargue o ambito de
conhecimento da auditoria, proporcionando a eventual aplicacdo das recomendacbes
consideradas pertinentes aos outros organismos da tutela em causa. De qualquer modo e
em matéria de uma divulgagdo mais abrangente, o Relatorio de Atividades em alguns
capitulos, designadamente o referente as recomendaces, € porventura o principal veiculo
de disseminacdo de toda esta matéria. Relembre-se que o Relatério de Atividades, apos a
sua aprovacgdo pelo Secretario Regional das Financas, fica disponivel no site da IRF
(http://www.madeira.gov.pt/irf).

Assim, salientamos as seguintes recomendacdes que decorreram dos trabalhos de auditoria

concluidas em 2021:

Controlo Interno e boa gestao financeira e patrimonial.

o Deverdo ser definidas regras, instrucdes e/ou orientacfes que fixem os procedimentos a
seguir pelos servigos que intervém no acesso, registo e controlo das receitas bem como
das situacdes de incumprimento do pagamento destas, com todos 0s elementos e registos
gue sejam pertinentes no sentido de permitir o seu acompanhamento e controlo;

e Devera haver uma integracdo da aplicacdo informatica utilizada para a emissdo de
Notificacbes/Avisos de liquidacdo e a aplicacdo da contabilidade, de forma a permitir
que a relevacdo contabilistica das operacOes associadas a liquidacdo da receita se
processe automaticamente, bem como, a existéncia de procedimentos que garantam o

registo da receita aquando da sua liquidacao;
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Deverd haver uma definicdo de regras que fixem os procedimentos referentes aos
«pedidos de anulacdo» de Notificacbes/Avisos de liquidacao de receita, que definam o
seu circuito fisico e documental, identificando os documentos validos e o0s registos
obrigatdrios a realizar pelos diferentes intervenientes no processo, bem como o seu
acompanhamento e controlo;

Devera ser cumprido o principio da segregacdo de funcoes;

Todos os documentos escritos que integram 0s processos administrativos internos, todos
os despachos e informagdes que sobre eles forem exarados, bem como os documentos
do sistema contabilistico, deverdo sempre identificar os eleitos, dirigentes, funcionarios,
agentes e seus subscritores e a qualidade em que o fazem, de forma bem legivel;
Devera ser invocada a qualidade de delegado nos atos praticados em exercicio das
competéncias delegadas, conforme o disposto no art.® 48.° do CPA (Cddigo de
Procedimento Administrativo);

Devera ser designado um responsavel pelo exercicio da funcdo de controlo interno;
Devera haver uma adequacdo do PPRCIC (Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéao
e InfracBes Conexas) a estrutura organica da entidade;

O 6rgdo executivo devera elaborar e submeter a apreciacdo do 6rgao deliberativo, a
fundamentacdo econdémico-financeira das taxas previstas nos seus regulamentos, em
cumprimento da al. ¢) do n.° 2 do art.° 8 do RGTAL (Regime Geral das Taxas da
Autarquias Locais);

O 6rgéo executivo devera diligenciar no sentido de dar cumprimento ao disposto na al.
c) do n.° 2 do art.° 8.° e no art.° 13.° do RGTAL e proceder a publicagdo do estudo
relativo a fundamentacdo economico-financeira das taxas;

Devera ser sempre solicitado aos interessados a entrega de um requerimento por escrito,
para efeitos de revisdo do ato de liquidacdo ou de reclamacgéo desse ato, nos termos
exigidos no art.° 69.° do CPPT (Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario) e do
art.° 102.° do CPA;

Deverdo ser regulamentados os requisitos exigidos para que um ato de liquidagdo de

valores relativos a penalizagdes e/ou sobretaxas possa ser, nos termos legais, objeto de
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anulacdo, em respeito ao principio da legalidade (art.® 266.° da CRP (Constitui¢do da
Republica Portuguesa) e art.° 3.° do CPA);
e Devera constar do despacho autorizador os fundamentos legais que sustentam a

anulacdo dos atos de liquidacdo, em cumprimento dos art.®® 152.° e 153.° do CPA.

Cumprimento das regras de contratacdo publica

¢ No ambito dos procedimentos da contratacdo publica, o convite a mais entidades do que
0 minimo exigido legalmente ou a selecdo com maior ponderacdo das entidades a
convidar de forma a assegurar uma maior possibilidade de escolha nos procedimentos;

¢ Nos processos de contratacdo publica devem ser incluidas evidéncias da verificacdo do
cumprimento do art.® 22.° do CCP (Cddigo da Contratacdo Publica);

e Deverdo ser adotados procedimentos que garantam a confidencialidade das propostas
até ao final do prazo da sua apresentacéo;

e Deverdo ser adotados procedimentos que garantam a identificacdo dos intervenientes
nos processos e gque os despachos exarados nos documentos transmitam de forma clara
0 seu objetivo;

¢ Os cadernos de encargos e convites dos procedimentos devem constar nas informagoes
que autorizam a abertura dos procedimentos e devem ser devidamente rubricados;

e Devem ser solicitadas as declaracGes de inexisténcia de conflito de interesses aos
gestores dos contratos, de acordo com a orientagdo técnica do Instituto de Mercados
Publicos, do Imobiliério e da Construgdo (IMPIC);

e Nas aquisicbes que permitem consumos parciais devem ser emitidas notas de
encomenda ou requisicdes de forma a permitir um maior controlo dos consumos
parciais;

¢ As entidades devem assegurar que o nimero de compromisso se encontra indicado nas
faturas, de forma a dar cumprimento ao estabelecido no n.° 2 do art.° 9 da Lei n.° 8/2012
de 21 de fevereiro (LCPA) e do n.° 8 da Circular n.° 2/ORC/2019, da DROT;
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¢ Quando for imprescindivel a referéncia a marcas, devera ser cumprido o previsto n.° 9
do art.° 49.° do CCP;

e Os precos base dos procedimentos devem ser fundamentados com base em critérios
objetivos, de acordo com o estabelecido no n° 3 do art.° 47.° do CCP;

e SO0 devem ser aceites prorrogacdes de prazo quando for apresentada uma fundamentacéo

objetiva e clara dos motivos subjacentes ao pedido.

Cumprimento da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso.

e Providenciar pela observancia das regras aplicaveis a assun¢do de compromissos
assegurando, designadamente que:

a) Os compromissos e respetivas despesas sejam registados no sistema contabilistico no
periodo a que respeitam, de modo a que sejam considerados para efeitos da
determinacéo dos fundos disponiveis e dos pagamentos em atraso;

b) Os compromissos dos contratos de duragédo limitada ou plurianuais, sejam registados
pelo seu montante integral, nos anos respetivos;

c) Sejam cumpridas as regras relativas ao registo dos compromissos das despesas
permanentes e dos outros encargos (previsiveis) de carater regular e continuado;

e Implementar procedimentos que assegurem o registo tempestivo de todos os
encargos no sistema de informacéo contabilistica;

e Assegurar o reporte de informacdo inequivoca consistente e completa sobre
compromissos, fundos disponiveis, passivos, contas a pagar e pagamentos em
atraso;

e Atender as restricdes impostas na LCPA, sempre que ocorrerem aumentos dos
pagamentos em atraso, de modo a assegurar 0 estrito cumprimento das regras
relativas a determinacédo de fundos disponiveis;

e Garantir que 0s compromissos a assumir ndo excedem os fundos disponiveis. Nos

periodos em que a entidade anteveja o incumprimento desta regra, deve
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diligenciar, tempestivamente, junto das entidades competentes para a autorizagéo

do aumento temporario de fundos disponiveis.

Cumprir com as disposi¢Oes legais relativas a celebracdo de acordos de

pagamentos, nomeadamente:

a) Observar as regras estabelecidas para os prazos dos planos de pagamentos;

b) Providenciar pela autorizacdo prévia do membro do Governo Regional
responsavel pela area das financas, nos planos que conduzam ao pagamento de
prestacbes em mais de um ano econdmico ou em anos distintos do da
celebracédo do plano de pagamentos;

c) Promover o registo integral da despesa na plataforma SCEP, para os acordos
gue gerem encargos plurianuais;

d) Observar rigorosamente as regras relativas a assuncdo de compromissos
resultantes de acordos de pagamento, bem como assegurar a cabimentacao
prévia pelo valor do encargo;

e) Garantir a fiabilidade da prestacdio da informacdo, implementando
procedimentos de controlo, nomeadamente através da realizacdo de
reconciliagcdes mensais entre os valores das contas correntes e 0s registados nos
mapas de reporte;

Cabimentar e comprometer no inicio do ano econémico, as despesas transitadas,

de modo que sejam consideradas para efeitos da determinacdo dos fundos

disponiveis e dos pagamentos em atraso;

Registar, de forma sequencial, os compromissos assumidos, de modo a garantir a

fiabilidade da informacdo produzida pelo sistema de informacéo contabilistica da

entidade;

Promover um maior controlo e acompanhamento dos pagamentos em atraso, a fim

de evitar aumentos, por vezes pouco significativos, mas que condicionam a

determinacdo dos fundos disponiveis.
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Cumprimento das operacfes urbanisticas

¢ Intensificar as acOes de fiscalizacdo, no sentido de assegurar a conformidade das
operacdes urbanisticas e prevenir a realizacdo de eventuais obras ilegais;

e Implementar medidas de reposi¢do da legalidade urbanistica e instaurar processos de
contraordenagdo, quando se verifigue que ndo foram cumpridas as normas e
condicionamentos legais e regulamentares aplicaveis;

e Anadlise e apreciacdo das comunicacOes apresentadas para a realizacdo de operagoes

urbanisticas, isentas de controlo préevio.

3.2 Apoio Técnico Especializado

No decurso de 2021, desenvolveu-se todo um conjunto de atividades, fora do ambito das
auditorias que, de alguma forma, consubstancia uma componente de intervencdo que
deveré ser valorizada. N&o s6 no sentido de serem dados contributos no &mbito dos varios
processos que estejam a ser desenvolvidos, nas mais variadas areas e tematicas, como

também, no acompanhamento de programas de diversas naturezas.

Neste quadro de grande abertura hd, todavia, um especial cuidado no que concerne ao seu
envolvimento em matérias sobre as quais incide a sua acdo, sendo que, neste particular, a
solicitacdo de pareceres por outras entidades € uma matéria sensivel e em regra, a IRF ndo

se devera pronunciar.

De qualquer forma, h& por norma uma postura de colaboracdo, desde que respeitados 0s
principios normativos e de ética, que 0s organismos tém a obrigacdo de seguir
escrupulosamente, sendo que, no caso de uma entidade de natureza inspetiva, as
especificidades, as obrigagdes e condicionalismos conferem uma grande seletividade a sua

acao.

Faz-se referéncia a uma area inserida no quadro, representado na Figura 2, onde estéo

explicitadas as dendncias e participacdes, salientando-se que todas estas situaces tém
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sempre um encaminhamento. Nestas participacdes, continuam a subsistir as dendncias de
cariz fiscal, as quais sdo encaminhadas para a IRF por desconhecimento dos remetentes
relativamente as respetivas competéncias, em grande parte dos casos por ostentar na sua
denominagdo a palavra “Finangas”. De qualquer maneira, todas estas

participacGes/dendncias sao encaminhadas para a Autoridade Tributaria.

Quanto as dendncias enquadradas nas areas de intervencdo da IRF, as mesmas séo

analisadas no quadro das prioridades estabelecidas, nomeadamente no Plano de Atividades.

De qualquer forma todos estes processos sao tratados, no sentido de ser programada uma
acao de verificagdo ou entdo, sdo inseridos na matriz de riscos, constituindo um reporte de
elementos que poderdo ser importantes no contexto do processo de programacao das acoes

a desenvolver.

No quadro seguinte sdo apresentadas as varias acdes desenvolvidas, por area e com uma

descricdo sucinta da mesma.

Figura 2 — Apoio Técnico Especializado

2021
P N.2
Area . Agdo desenvolvida
Agdes
Reforma das Finangas Publicas Participagdo em sessdo de trabalho realizada entre a IRF e o coordenador da Unidade de Implementagéo da
Regionais Reforma das Finangas Publicas da RAM
Colaboragdo ao nivel do Controlo Interno, na realizagdo da elaboragdo da proposta de estrutura para o manual de
contabilidade publica/DROT.
1|Consolidagdo das Contas publicas, no &mbito do projeto da Reforma das Finangas Publicas
Estudos e Pareceres Conta da Regido Autonoma da Madeira - DROT 2020. Validagdo da informagdo referente as principais

recomendagdes que resultaram dos trabalhos efetuados em 2020 para envio a DROT

-

Relatorio da Conta da RAM 2020 - texto relativo a IRF

Contributo da IRF no ambito do Relatério sobre a participagdo da Regido Auténoma da Madeira no processo de
construgdo da Unido Europeia - ano 2020

-

Contributos para a reestruturagdo do Manual de Controlo Interno da IRF

Andlise das obrigagdes declarativas nos termos do n.2 8 do artigo 16.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto

1|Anélise as demonstragdes financeiras do SERAM, referente ao ano 2020

Continuagdo do processo de revisdo em curso do Manual de Auditoria da IRF, tendo em vista a melhoria da
qualidade da a¢Bes da IRF e a eficicia dos seus resultados.

Revisdo do Manual de Controlo Interno - tratamento de documentos administrativos e protegdo de dados pessoais.
Colaboragdo na revisdo - matéria relativa a aplicagdo do RGPD e da LADA.

Subsidio social de mobilidade entre as Ilhas da Madeira e Porto Santo. Alteragdes/adaptagdes a incluir na legislagdo
Regional, que atribui o subsidio social de mobilidade aos residentes na ilha da Madeira, nomeadamente com as
questdes associadas ao reembolso deste subsidio. Acautelar, que as alteragdes a introduzir na legislagdo na
atribuicdo e no reembolso do subsidio, grantem as pistas de controlo necessarias a futuras agdes de controlo da
atribuicdo e pagamento do reemolso do mesmo.

-

Proposta de revisdo do Manual de Controlo Interno da IRF. Apresentagdo de uma proposta de revisdo do actual
Manual de Controlo Interno
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Area Agdo desenvolvida

Estudos e Pareceres P " . . . U -
Adjudicagdes realizadas ao abrigo do Regime Excecional de Contratagdo Publica e de Autorizagdo de Despesa,

instituido pelo Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo. Andlise do objeto do Processo; Estudo da Legislagdo
Aplicével; Andlise do direito aplicvel aos fatos; Elaboragdo de Informagdo Técnica

~

Comunicagdo de adjudicagdes efetuadas ao abrigo do regime excecional ao abrigo do Decreto-Lei n.2 10-A/2020,
de 13 de margo. Analise do objeto do Processo; Estudo da Legislagdo Aplicavel; Analise do direito aplicavel aos
fatos; Elaboragdo de Informagdo Técnica

N

Obrigagdo de Comunicagdo de Contratos de Aquisi¢do de Servigos, nos termos da Portaria n.2 319/2018, de 24 de
agosto. Andlise do objeto do Processo; Estudo da Legislagdo Aplicavel; Andlise do direito aplicavel aos factos;
Elaboragdo de Informagdo Técnica.

-

Adjudicages realizadas ao abrigo do Regime Excecional de Contratagdo Publica e de Autorizagdo de Despesa,
instituido pelo Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo e outras com a finalidade de conteng&o, mitigagdo e
tratamento de infe¢do epidemioldgica por COVID-19, ou referente a medidas de reposi¢do da normalidade em
sequéncia da mesma. Andlise do objeto do Processo; Estudo da Legislagdo Aplicavel; Andlise do direito aplicavel
aos fatos; Elaboragdo de Informagdo Técnica

-

SIADAP 1|Heteroavaliagdes - Avaliagdo dos Servigos SIADAP-RAM1, referente ao ano de 2019

Acompanhamento dos PPRCIC

-

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) - Reporte 2.2 semestre de 2020 .

Andlise ao Grau de implementagdo das Recomendag@es emitidas pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo -
PPRCIC e RE PPRCIC.

Formagdo Apoio a estagiario da Universidade da Madeira no ambito dos trabalhos por este desenvolvido. Selegdo de
relatérios e contas de entidades do setor publico empresarial regional a serem objeto de analise econémico-
financeira. Andlise critica do contetido dos relatérios elaborados, incluindo a verificagdo dos indicadores econémico:
financeiros.

Curso de Formagdo Especifico para Integragdo de Trabalhadores na Carreira Especial de Inspegdo de Inspegdo
Regional de Finangas. Elaboragdo do plano do curso e calendarizagéo, elaboragdo de actas, corregdo dos trabalhos
individuais

-

Contributos para a identificagdo de areas/tematicas mais prementes no dmbito das fungdes dos inspetores de
forma a identificar as necessidades de formagdo da IRF.

Recursos Humanos
1|Contributos para avaliagdo, em contexto de trabalho, de um trabalhador em regime de mobilidade na IRF.

N

Avaliagdo em contexto de trabalho, no ambito de um processo de consolidagdo na carreira inspetiva

Oferta de emprego em regime de mobilidade intercarreiras, na carreira inspetiva, publicado da BEP RAM, com o
Cédigo OE202101/00055. Participagdo em entrevistas e elaboragdo de atas

Andlise de dentncias e
participagdes

-
S

Enquadramento juridico do objeto das dentincias e participages e devido encaminhamento

Comités de Acompanhamento de 1|Participagdo na 7.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do PRODERAM 2020

Programas Comunitarios 1

Participagdo na 10.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do Programa Madeira 14-20

Outros 2|Plano de Atividades para 2022 da Inspegdo Regional de Finangas. Colaboragdo na Revisdo

Relatério de Atividades relativo ao ano de 2021. Participagdo na elencagdo das atividades no ambito dos apoios
técnico especializado.

3.3 Relacdes Externas

Nomeadamente no Plano de Atividades é conferida uma especial prioridade a cooperacéo,
como elemento de grande importancia e impacto na melhoria do desempenho do trabalho

produzido pela IRF, enquanto um dos pilares estratégicos que lhe estdo subjacentes.

Naturalmente que neste capitulo de cooperacdo, foi dada uma especial atencdo ao
aprofundamento da relagdo com a IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do
Sistema de Controlo Interno, bem como, com as diversas inspecdes sectoriais que integram
o respetivo Conselho Coordenador. Realgca-se também, neste ambito, 0s contactos
informais que tém sido feitos com a congénere dos Acores, no sentido de ser estimulado
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um ambiente de cooperacdo e de colaboracdo que permita as 2 instituicGes trocar
experiéncias em conhecimento e boas praticas, criando-se uma base de relagdo permanente,
quer tanto a nivel formal como informal, que proporcione mecanismos de ajuda mutua e
crie sinergias no ambito das respetivas intervencdes. Digamos que 0s primeiros passos
foram dados em 2021 com resultados praticos, sendo de toda a pertinéncia realgar-se a
presenca de inspetores da IRF numa acdo promovida pela Inspecdo Regional
Administrativa e da Transparéncia (IRAT) — Acores, que abordou a tematica da Etica,
Integridade e Transparéncia na Gestdo Pablica, que foi ministrada pelo Professor Anténio
Maio, membro do Conselho de Prevencao da Corrupcao.

Ja como sublinhado no Relatério de Atividades de 2020, algumas limitacdes,
nomeadamente orcamentais, constituem um factor inibidor para promover algum projeto
de parceria, podendo-se apontar como exemplo a area da formacdo, em que a IRF ndo tem
possibilidade de desenvolver um projeto autbnomo e especifico, dirigido aos seus

colaboradores.

Relativamente as atividades que consideramos terem sido as mais relevantes em matéria

de cooperacéo externa, destacamos as seguintes:

= A IRF remeteu a Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas o seu plano
de atividades, bem como todos os relatérios de interesse para a acdo daquele
Tribunal, em cumprimento do especial dever de colaboracao;

= Acompanhamento da Reforma das Finangas Publicas da RAM, no ambito dos
trabalhos inerentes a reestruturacdo do manual de Contabilidade Publica,
designadamente na componente Controlo Interno;

= Participacdo na 7.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do PRODERAM
2020;

= Participagdo na 10.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do Programa
Madeira 14/20.
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4. Medidas implementadas

4.1 Recursos Humanos

= Em 1 de abril de 2021, um inspetor da area financeira foi integrar os quadros na
Autoridade Tributéaria (AT-RAM), na sequéncia de um processo de mobilidade;

= Em 15 de novembro de 2021, uma inspetora da area financeira, foi prestar servico
para o Instituto de Administracdo da Salde (IA-Salde), na sequéncia de uma
nomeacao para uma comissao de servico para cargo dirigente;

» Foi lancado em janeiro de 2021, um procedimento de mobilidade intercarreiras,
através da Bolsa de Emprego Publico (BEP), para o recrutamento de 4 inspetores
da érea financeira;

» Durante 0 ano de 2021, continuaram a ser desenvolvidos os varios procedimentos
tendentes ao recrutamento de um técnico superior da area financeira, na sequéncia
de um procedimento concursal aberto a 31 de dezembro de 2020;

» Tal como jase tinha registado em 2020, no ano de 2021 as a¢6es de formacao foram
fortemente condicionadas pela pandemia e também por algumas limitacdes
financeiras, que se traduziram no nimero de acGes a que os colaboradores da IRF
tiveram acesso. Apesar destes condicionalismos, atingiu-se uma média de 2,14

acOes por colaborador.

e Foi dada continuidade a prética instituida de difusdo dos manuais de formacéao por
todos os colaboradores, através da disponibilizacdo dos mesmos na rede estruturada
da IRF;

e Dotar os inspetores de uma biblioteca com livros técnicos relevantes e atuais para

0 desempenho das suas funcoes;

e Manter o inventario da biblioteca da IRF permanentemente e atualizado, estando

disponivel na rede estruturada a listagem completa dos livros técnicos existentes.
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4.2 Instalacdes, Equipamentos e Rede

No contexto de uma estratégia que tem subjacente a melhoria continua das condicfes de
trabalho dos colaboradores da IRF, houve sempre uma especial atencdo para que nesta
matéria se registassem avancos, razdo pela qual foram desenvolvidas diversas a¢fes que

tiveram repercussdes positivas.

Neste sentido, no ano de 2021, foi dado um especial enfoque no incremento de um conjunto
de processos que visavam a afetacdo de novos espacos fisicos e de equipamentos, tanto

individuais como coletivos.

A conjugacao de instalagdes adequadas e de equipamentos constituiu um factor decisivo,
tendo sido efetuado de forma harmoniosa e proporcional, para se conseguirem ganhos de
produtividade e de qualidade no trabalho efetuado constituindo também, um elemento

influenciador dos indices de motivacao e de satisfacdo dos colaboradores da IRF.
Neste ambito, destacamos o seguinte:

e Afetacdo de uma nova sala que permitiu instalar os novos colaboradores e que deixa
ainda alguma margem de manobra para se ajustar, no conjunto dos varios espacos
afetos a IRF, a instalacdo dos colaboradores que pretendemos ainda recrutar;

o Afetacdo a todos os inspetores e cargos dirigentes da IRF de novos equipamentos
fixos, que pelas suas carateristicas proporcionaram de forma bem evidente
melhores condi¢bes para o desenvolvimento do seu trabalho, tanto em termos
tecnoldgicos, como também, no que concerne a sua vertente ergondémica. Espera-
se que a curto prazo, esta afetacdo possa também ser estendida aos funcionarios da
area administrativa.

e Relativamente aos equipamentos portateis, que sdo essenciais para o trabalho de
inspecdo, continuamos a insistir para a necessidade de serem afetos novos
equipamentos que substituam os atuais, 0s quais se encontram ja num patamar
elevado de obsoletismo e até de degradacdo fisica. Tém sido promovidas algumas

diligéncias junto da Direcdo Regional de Informética (DRI), que tem sido
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inexcedivel no apoio a IRF, para minimizar os problemas, mas parece-nos ser uma
necessidade irreversivel, que urge ser resolvida. Neste sentido, ultrapassar esta
situacdo constitui uma grande prioridade, pelo que, continuar-se-a a articular com

a DRI no objetivo de a solucionar de forma definitiva.

4.3 Procedimentos e metodologias de trabalho

A atualizacdo da matriz de riscos, como elemento agregado dos riscos que foram
identificados, continua a ser um factor determinante para que a programacédo da
atividade seja coerente no &mbito do que € a intervencdo da IRF. Naturalmente que,
com as devidas interacOes e as diversas varidveis que devem ser consideradas no
ambito de um processo de planeamento, inerentes as atividades que a IRF

prossegue.

No decurso de 2021, foi desenvolvido algum trabalho, visando a
adaptacédo/reversdo do Manual de Controlo Interno e do Manual de Procedimentos
de Auditoria da IRF. Relativamente ao primeiro documento, ficou concluido um
primeiro “draft”, pelo que, esperamos que este processo venha a ser consolidado
em 2022.

No que respeita ao Manual de Procedimentos, foram sendo emanados pelo Inspetor
Regional algumas instruc6es, no sentido de estabilizar alguns procedimentos em
gue o atual manual se revelava desajustado e até omisso.

Em 2021, foi dada uma instrugdo de carater obrigatorio, relativamente a estrutura
do Relatorio Final de Auditoria, visando garantir a harmonizacao dos trabalhos que
sdo produzidos pela IRF. Refira-se que, ja em 2019, foi dada uma instrucéo de teor

semelhante no Ambito da estabilizagio do indice do Dossier de Auditoria;

Continuou-se a ter uma especial atencdo para acompanhar os trabalhos que sé&o
desenvolvidos na IRF, realgando-se em particular as auditorias, consubstanciando-
se este acompanhamento através da realizacdo de reunides periodicas com as

respetivas equipas e por contatos mais informais que constituem o veértice de uma
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metodologia de trabalho que privilegia uma permanente inter-acao entre todos os

colaboradores e a direcdo da IRF.

e Os modelos de relatorio de auditoria, minutas de despachos e de oficios, papéis de
trabalho para as auditorias e dossiers eletronicos estdo em plena utilizacdo pelas
equipas e disponiveis na rede partilhada. Sendo um trabalho continuo, permanece a

aposta em termos de sistematizacdo e harmonizacao de procedimentos;

e No decurso do ano, no ambito dos varios contactos que no “dia a dia” se
estabelecem com os varios colaboradores, que decorrem de uma forma de interacéo
que tem vindo a ser promovida, foram dados alguns contributos de natureza
informal, para que, posteriormente, seja equacionada no plano formal, a possivel
criagdo de uma estrutura que congregue funcdes de coordenacdo e orientacdo no

contexto dos trabalhos de auditoria.

4.4 Modernizagdo Administrativa

A modernizacdo administrativa € um designio estratégico que esta fixado a um nivel que
vai muito para além do mero contexto regional, sendo uma das componentes fundamentais
para concretizar os objetivos de politica fixados para o periodo 2021/2027 pela Unido
Europeia. Trata-se de um principio/orientacdo com caracter transversal, e como tal, tem
acentuada influéncia na prossecucdo da estratégia e dos respetivos pilares em que a mesma

assenta.

Neste sentido, e no que concerne a gestdo interna da IRF, tém sido implementado um
conjunto de medidas que tem como objetivo a introducdo efetiva no plano operacional de

acoes e metodologias que induzam fatores de simplificacdo e de maior funcionalidade.

Nesta base, salientam-se procedimentos e metodologias ja ha algum tempo estabelecidos e
que continuam a ser os principais fatores de natureza interna para a prossecucdo da

estratégia que a IRF tem em matéria de Modernizacdo Administrativa:
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e Melhoria de processos com a alteracdo de minutas de papéis de trabalho e de

oficios;

e Utilizacdo de modelos (modelo tipo de relatorio de auditorias, dossier tipo de
auditoria, minutas de despachos e de oficios) com vista a harmonizagdo de

procedimentos;

e Envio da correspondéncia e documentacao diversa através de correio eletronico,
com solicitacdo de confirmacéo da rececdo, reduzindo a utilizacdo do papel e do
Protocolo;

e Desmaterializacdo dos dossiers de auditoria e alteracdes de procedimentos,
potenciando o trabalho em rede;

e Divulgacdo interna de informacdo por correio eletronico e respetiva
disponibilizacdo na rede estruturada da IRF;

e Manutencdo/atualizacdo da pagina eletrénica da IRF, com divulgacdo de
informacdo que possa ser relevante para as entidades, designadamente os principais

resultados das acoes.

Sublinhe-se também, que no contexto da intervencdo da IRF, nomeadamente no ambito
dos trabalhos de auditoria, € dada uma particular atencdo a todos os procedimentos
implementados por outros organismos, no sentido de os compreender numa perspetiva de
apoiar e fomentar a sua adocao e colaborar nos ajustamentos que se revelem necessarios.
Neste sentido, poder-se-a4 afirmar que a modernizacdo administrativa é também um

contributo incontornavel da IRF no plano externo a sua préopria organizagao.

4.5 Outras Atividades e Projetos

Foi desenvolvido um conjunto de atividades, no qual predominam aquelas que tém um
contexto de continuidade, onde se incluem documentos que resultam da aplicacdo do
quadro legal e normativo subjacente a missdo e intervencdo da IRF, onde se procura,

independentemente da sua natureza, proporcionar um carater dinamico.
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Projetos em curso:

Revisdo do Manual de Controlo Interno;

Atualizacdo do Manual de Procedimentos;

Projetos concluidos:

Atualizacdo do inventario do imobilizado fixo da IRF no médulo de imobilizado

em GERFiP;

Elaboracédo do Plano de Atividades para 2022;

Elaboracdo do Relatério de Atividades de 2020;

Elaboracédo do relatério de execugdo do PPRCIC da IRF de 2020;

Participacdo na elaboracdo da Conta da RAM (CRAM) de 2020, e na proposta de
Orcamento da RAM (ORAM) para 2021;

Acompanhamento mensal da execucgdo orcamental e da posicao financeira da IRF;

5. Recursos

5.1 Recursos humanos

Figura 3 - Evolucéo dos Recursos

Movimentos em 2021

. X Situagdo a Situagdo a
Grupo de Pessoal Cargo/Carreira/Categoria
31/12/2020 Saidas Entradas 31/12/2021
Dirigentes D!reg:jo .superlolr : 1 1
Direcgdo intermédia 1 1
Técnico Superior Inlspe.tor - 12 2a) 3b) 13
Técnico Superior 0 0
Assistente Técnico / 5
Administrativo Coordenador Técnico 2
Assistente Operacional
TOTAL 16 2 3 17

a) Saida de um inspetor em regime de comissdo de servigo e 1 inspetor em regime de mobilidade.
b) Entrada de 2 inspetores através de concurso externo e regresso de 1 inspetor que se encontrava em
comissdo de servigo.
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O quadro representado pela figura 3, apresenta a evolucdo dos Recursos Humanos afetos a
IRF, tendo como base o final de 2020 e o final de 2021, o que permite uma leitura
abrangente em termos quantitativos, sendo que, outras vertentes de analise estdo

desenvolvidas ao longo deste capitulo, pelo que, as segundas a complementar&o.

Desde logo verifica-se que, em termos globais, a estrutura da IRF passa de 16

colaboradores para 17, tendo essa alteracédo se registado ao nivel do quadro de inspetores.

Tal como ja tinha sido sublinhado no Relatério de Atividades de 2020, o acréscimo de
inspetores € de apenas 1, o que, numa primeira andlise, fica aquém da dimensdo do

respetivo quadro que tinha sido definido, que se recorde era de 16.

Neste particular, reitera-se o quanto é fundamental, afetar ao corpo de inspetores 0s
elementos necessarios para que se consiga executar um plano de trabalhos consistente e
minimamente compativel com a missdo da IRF, as &reas de intervencdo e o universo de
entidades que estdo abrangidas. A meta entdo assinalada era de 16 inspetores como
estrutura minima para que seja possivel materializar um conjunto de trabalhos ajustados ao
que consideramos ser imprescindivel, para que 0s mesmos se traduzam em dimenséo de
resultados efetivos e em mais valias na concretiza¢do do designio orientador da IRF, ou
seja, 0 de incrementar o rigor, a transparéncia e o controlo das financas publicas,
proporcionando as entidades auditadas valor acrescentado decorrente da intervencdo da
IRF.

Outro factor de preocupac¢do, cuja constatacdo ndo transparece pela analise do quadro
relativo a Figura 3, prende-se com o facto de, apesar do aumento do nimero de inspetores,

esse incremento ndo ter equilibrio ao nivel da experiéncia de trabalho na funcao inspetiva.

Na préatica, sairam 2 inspetores ja integrados na carreira e com experiéncia e das 3 entradas,
apenas uma e de um elemento com experiéncia em funcées inspetivas. Desta forma, os 2
elementos recrutados, através de concurso externo, terdo todo um processo de integracéo,
tal como estabelecido na legislacdo, que passara pelo cumprimento dos elementos de
afericdo que estdo determinados e que culminam com a avaliacdo do candidato. Neste

sentido, ha que constituir um juri de 3 elementos que sera responsavel por todo este
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processo. Ou seja, além do factor de falta de experiéncia nas fungdes e das naturais
limitacbes que dessa situacdo advém para o normal desenvolvimento do trabalho, é
necessario nomear 3 inspetores com experiéncia para acompanhar e avaliar todos os

procedimentos a que estdo sujeitos os candidatos a integrar a carreira de inspecgéo.

Se tivermos em consideracao que transitaram de 2020 para 2021, mais 2 colaboradores que
se encontram também em processo de integracdo, poder-se-a ter uma ideia do quanto é
complexa a situacdo, para que tenhamos efetivas condi¢des para o normal desenvolvimento
do trabalho. Repare-se que, quase um tergo dos inspetores estdo em processo de integragéo,
que relembre-se, s6 se efetiva desde que atinjam resultados na avaliagdo, em linha com o

estabelecido na legislacéo.

Digamos que, o0 ano de 2021, na esteira do que ja tinha acontecido em 2020, em matéria de
recursos humanos, foi ainda mais dificil com a permanéncia da situacdo pandémica, com
todo um conjunto de factores que limitaram de forma sensivel a atividade normal das
instituicBes e neste caso, com uma influéncia muito acentuada na fluidez dos processos de

integracdo de novos inspetores.

De qualquer forma e tal como ja aludido, todo este conjunto de dificuldades ndo motivou
a necessidade de alterar o Plano de Atividades, ao invés do que sucedeu em 2020, fruto de
um trabalho empenhado e competente de todos os colaboradores da IRF e de todos os

intervenientes externos.

Como ultima nota, reafirma-se a necessidade de ser dada uma outra expressao ao nimero
de inspetores da IRF, de forma que sejam reunidas as condi¢Oes para que a atividade da

IRF tenha a dimensdo que consideramos ser minimamente ajustada a sua missao.

5.2 Férias, Faltas e Licencas

Tendo em conta que o numero de colaboradores em 31/12/2021 era ligeiramente superior
ao numero em 31/12/2020 (ver figura 3), registaram-se alteracfes, em termos de férias,
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faltas e licencas, de alguma forma sensiveis em termos da natureza das situacdes

enquadraveis e no total de dias, associados a estas.

Desde logo, o total de dias contabilizados em 2020 regista uma reducdo ndo despicienda,
passando-se em 2020 de 744 para 539 em 2021, o que consubstancia em termos percentuais
uma descida de cerca de 27,7% Pela analise ao apuramento feito, a justificacdo maior para
a reducdo do numero de dias em matéria de férias, faltas e licencas, teve a ver com o
decréscimo significativo das faltas por doenca que em 2020 se situou nos 36% e em 2021
nos 16%, que inclui 5% de auséncias relacionadas com a Covid-19. O gréfico abaixo,
permite compreender de forma acessivel as alteracbes mais sensiveis e que atrds se
procurou explicitar, chamando-se a atencdo para o peso da componente férias, que teve no
computo geral um acréscimo de cerca de 18% (52% em 2020, 70% em 2021), além da ja

referenciada componente das faltas por doenca, neste caso com decréscimo registado.

Figura 4 - Auséncias ao trabalho
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5.3 Recursos Humanos utilizados

O Plano de Atividades para 2021, contemplava em termos previsionais, algumas alteragdes
ao nivel da estrutura de recursos humanos da IRF, sendo de destacar o incremento do
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numero de inspetores e a criacdo de um cargo de direcdo intermédia, o qual tinha a sua

fundamentacdo no incremento do nimero de inspetores.

O que efetivamente se veio a verificar durante o ano de 2021, é que nédo foi possivel
materializar, em grande parte, os procedimentos inerentes ao aumento dos quadros da IRF.

A figura 5, deixa bem claro o desvio significativo entre o que estava planeado e o que
efetivamente foi concretizado, que se traduziu na entrada de apenas de 1 colaborador dos

5 que estavam planeados, ou seja, numa concretizacdo em termos percentuais de 20%.

Em alguns capitulos deste documento tem sido sublinhado o quanto é importante reforcar
0 corpo de inspetores da IRF, de forma que estejam reunidas as condi¢Ges para que a
intervencdo da IRF tenha uma dimensdo compativel com os objetivos que Ihe sdo inerentes
e se traduza, de forma efetiva, na evolucdo do quadro de rigor, transparéncia e controlo das

Finangas Publicas.

Refira-se que, o facto de ndo ser tingido o objetivo fixado, deveu-se em grande parte as
saidas que se registaram, em particular de 2 inspetores, tal como ja referido no capitulo
anterior. De facto, um dos grandes constrangimentos com que, frequentemente, a IRF se
debate, esta precisamente na estabilidade do quadro de inspetores, do que resulta problemas
muitos complexos, que se consubstanciam na perda de massa critica ja com experiéncia e
conhecimento e na grande dificuldade da sua substituicdo, tanto em termos de
recrutamento, como também, no processo de consolidacdo da carreira. Como ja explicado,
a saida de colaboradores com experiéncia é deveras preocupante, pelas razes apontadas,
frisando-se uma vez mais que a sua resolucéo vai muito além do mero recrutamento numa
I6gica de reposicdo. Reconhecamos também que, em grande parte das situagbes que
resultaram em saidas de elementos da IRF, os dirigentes tomaram sempre uma posicao de
ndo pdr em causa a valorizacdo do percurso profissional das pessoas e a expressdo material
subjacente, bem como, razdes de ordem pessoal e profissional que, em certas situacdes,

ndo podem deixar de ser consideradas.

Quanto ao recrutamento de um elemento para exercer funcOes dirigentes numa direcdo

intermédia a ser criada, prevista ja no Plano de Atividades de 2021, a mesma néo foi ainda
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concretizada, nomeadamente com a alteracao legislativa que se impde. Este € um processo
que sera ainda dirimido com a tutela e que se espera concretizar numa primeira fase, no
plano normativo e posteriormente no contexto operacional. Visa-se com esta unidade
intermédia, criar melhores condic¢des de coordenacao e controlo operacional das auditorias,
0 que constitui uma necessidade cada vez mais premente em funcéo da dimensao do corpo

de inspetores.

De qualquer forma, consideramos ser pertinente sublinhar, uma vez mais, o trabalho
efetuado por todos os colaboradores da IRF que relativamente ao nimero de auditorias
efetivamente concluidas, permitiram cumprir este indicador, que constitui um elemento
relevante para a andlise de todo o trabalho efetuado e da superacdo de alguns dos
constrangimentos que certas situacdes causaram, desde logo em relacdo aos préprios

recursos humanos afetos a IRF, bem como, os que a pandemia originou a todos os niveis.

Fica assim uma nota de que a IRF ira persistir no sentido de, em matéria de recursos
humanos, consolidar uma estrutura capaz de protagonizar um trabalho compativel com os

seus objetivos e missao.

Figura 5 - Recursos Humanos Planeados e Efetivos

Planeados Resultado Desvio

Recursos Humanos

n.2 efetivos

n.2 efetivos

n.2 efetivos

Dirigentes - Diregdo superior
Dirigentes - Dire¢do Intermédia
Inspetor

Técnico superior

Coordenador técnico
Assistente técnico

Assistente operacional

1

16

1
1
13
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21

17
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5.4 Formacao

Quase parecendo um lugar-comum, ndo deixa, todavia, de ser imperativo reafirmar a
importancia que a formacédo tem em qualquer organizacéo, como elemento incontornavel
e decisivo para que a IRF desempenhe a sua missdo e atinja patamares qualitativos e
quantitativos, capazes de gerar ganhos substanciais em eficéacia e eficiéncia.

Naturalmente que a IRF, pela especificidade muito préopria da sua atividade, é exigido um
maior apuramento em matéria de conhecimento em tudo o que concerne as tematicas que

sdo tratadas e de toda a sua envolvéncia legal e normativa.

H& uma grande preméncia em abordar 0s processos com 0s niveis de conhecimento que
permitam aos colaboradores ter seguranca e confianga no trabalho que estdo a efetuar, que
Ihes permita tirar conclusdes acertadas e que do trabalho se retirem as mais valias inerentes

aos processos, nomeadamente as auditorias.

E neste sentido que a formacdo é um elemento que nio pode ser, em contexto algum
descurado. Numa realidade em que cada vez mais as mudancas se vao registando, ha
também que ndo negligenciar as atualizacdes em matérias diretamente ligadas as tematicas
alvo da intervencdo, como também, tudo o que concerne aos aspetos que contribuem para
a implementacdo/execucao das politicas/medidas/acdes, nomeadamente os elementos de
natureza tecnoldgica e de modernizacdo administrativa. Nunca sera demais relembrar da
irreversibilidade dos designios da Inovacédo, da Digitalizacdo, da Simplificacdo e da maior
proximidade com os cidaddos, e neste ambito, a Unido Europeia, tem tracado metas

ambiciosas para que nestes temas se atinjam os objetivos propostos.

Como ja foi referido, a IRF tem também responsabilidades para que estes designios
estratégicos sejam desenvolvidos e gradualmente implementados, tanto ao nivel da prépria
estrutura, como também e principalmente, na apreciacdo das metodologias que as varias
entidades implementardo para a prossecucédo destas estratégias, 0 que se ira consubstanciar,

em grande parte, através dos trabalhos de auditoria.

E evidente, que é fundamental que os colaboradores da IRF tenham formagcio adequada

para que se mantenha uma atitude proativa e positiva, sem p6r em causa 0s elementos que
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assegurem o escrutinio rigoroso dos atos praticados. E assim, muito relevante uma
participacdo feita com o conhecimento adequado e atualizado, que permita viabilizar as
metodologias sem nunca por em causa a solidez do sistema de controlo e se assegure em

permanéncia a verificagdo da regularidade dos procedimentos.

Complementarmente a todas as consideracdes no contexto deste capitulo, hd& um outro
factor que ndo podemos deixar de referenciar, assente no facto de mais de 30% dos atuais
inspetores encontrarem-se em processo de consolidacdo na carreira, 0 que torna ainda mais
imperioso a necessidade de formacéo para estes elementos, sendo uma das prerrogativas
para a sua efetiva integragdo na carreira, a participacdo em acdes de formacdo, as quais

deverao totalizar no minimo 140 horas.

Em 2021, a IRF com o intuito de proporcionar formacao aos seus colaboradores, baseou-
se em grande parte nas acOes que tém sido promovidas pela Direcdo Regional da
Administracdo Publica e da Modernizagdo Administrativa (DRAPMA). A Unica excecao,
foi a frequéncia de 2 inspetores, na pos-graduacdo em Gestdo e Controlo Financeiro e
Orcamental, realizada em parceria pela Universidade Nova e a IGF, o que constitui uma
mais-valia atendendo a temaética, conteidos e aos proprios formadores, onde pontificavam

muitos elementos com larga experiéncia em auditoria.

O orcamento aprovado para a IRF, ndo permitiu que fosse equacionada a organizacao de
uma formacédo especifica para a IRF, o que poderia minimizar os problemas que advém de
uma oferta formativa muito concentrada no tempo e sujeita a naturais regras de selecdo no
universo da Administracdo Publica Regional (APR), naquilo que constitui um ato de gestéo
absolutamente pertinente e necessario. Independentemente das particularidades que
referimos, relativamente a imprescindibilidade de assegurar niveis de formacéo
compativeis com as fungdes dos colaboradores da IRF, ndo deixamos também de sublinhar
e subscrever uma orientacdo que permita a toda a APR usufruir da formacéo promovida
pela DRAPMA.

De qualquer forma, apesar de algumas das nossas pretensdes nao poderem ser atendidas,
relativamente a frequéncia das acdes da responsabilidade da DRAPMA, constatamos com

agrado alguma evolucdo no numero de participantes e também no nimero de horas
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acumuladas, em relacdo aos colaboradores da IRF, desejando-se vivamente que essa

evolucdo seja reforcada no futuro.

Para esta evolugdo, ndo podemos deixar de realcar a gentileza que nos foi proporcionada
pela Inspecdo Regional Administrativa e da Transparéncia (IRAT) - Agores, viabilizando
a participacio de 5 inspetores na agdo subordinada & tematica “Etica Integridade e
Transparéncia na Gestdo Publica — Estratégias, Politicas e Instrumentos de Prevencdo da
Fraude e da Corrupgdo”, o que agradecemos reconhecidamente na pessoa do Inspetor

Regional, Dr. Francisco Lima.

Convém também deixar claro, que apesar da situacdo de pandemia que perdurou durante
todo o ano de 2021, registou-se uma maior dinamica em matéria de formacdo, fruto em
grande parte, do contexto vivido em 2020 e da maior experiéncia e conhecimento na

utilizacdo de métodos alternativos.

Ja no que respeita a colaboragdo que a IGF habitualmente presta na area de formacdo, a
situacdo ndo sofreu evolucdo sensivel ao longo de 2021, fruto em grande parte dos
problemas ocasionados pela pandemia, mas também por razbes operacionais da propria
IGF. Conscientes da grande importancia que, no campo da formacao, a articulacdo com a
IGF tem, foram mantidos contactos com este organismo, incluindo uma reunido de trabalho
no final do ano, com o Senhor Inspetor-Geral, com o0 objetivo de serem dinamizadas as
acOes de cooperacdo, nomeadamente no que respeita a area da formacdo. De todos estes
contactos estamos cientes que existe toda a vontade da IGF para manter e reforcar a
colaboracdo mutua, pelo que, esperamos que alguns constrangimentos possam ser
ultrapassados e se incremente de forma efetiva esta vertente e que a mesma se materialize

em ac;(”)es concretas.

Os quadros abaixo (figuras 6 e 7), permitem ter uma noc¢ao do numero de participantes nas
varias acOes, assim como o total de horas decorrentes da respetiva frequéncia. Assim,

destacamos como relevante os seguintes elementos:

o Ototal de participantes em 2021, 63 participantes, contrasta com os 31 participantes

em 2020. Este indicador, da-nos nota da j& mencionada evolugéo, esperando que
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este facto possa perspetivar o incremento desta tendéncia no futuro préximo. De

igual forma, o numero total de horas de formacéo foi de 973 em 2021, sendo que,

em 2020 o total de horas foi de 633.

e No que concerne as areas tematicas em que incidiram as formacdes, predominaram

a area dos Recursos Humanos e a Financeira, com um “peso” de cerca de 68%.

Em suma, face a estes indicadores € bem evidente que em 2021 se registou uma evolucgédo

bastante positiva no que concerne a formacao, o que nos apraz registar. De qualquer forma,

continuamos a sentir algumas lacunas no que respeita a oferta, tanto na dimenséao

quantitativa, como também, no plano das teméticas e em particular naquelas mais

especificas da area de auditoria, que inclui as novas matérias que tém sido legisladas no

ambito da prevencao dos riscos de corrupcao.

Figura 6 - Acdes de formacao frequentadas

Agoes de formagao

N.2
Participantes

N.2 Total Horas

Administrativa

Cddigo do Procedimento Administrativo 1 28
Técnicas de Atendimento ao Publico 1 21
Moodle uma Ferramento para a Administragdo Publica 1 14
WEBINAR: llhas Digitais, Ilhas Seguras - Para uma Estratégica de Ciberseguranca 3 12
RGPD na Administragdo Publica 2 28
RGPD - Encarregado de Protegdo de Dados na Administragdo Publica 1 7
webINar Principio da Igualdade: Igualdade e (des)igualdades(s) 2 2
WeblINar Principio da Legalidade: A norma habilitante de atuagdo da Administragdo Publica
2 2,6
13 114,6
Planeamento de uma Auditoria 2 14
Abordagem de Auditoria as Administragdes Publicas 2 6
Pés-graduagdo em Gestdo e Controlo Financeiro e Orgamental - 1.2 semestre e 2.2 semestre ) 210
Evento de divulgacdo de resultados da Avaliagdo da Aplicagdo de Custos Simplificados 8
Regime Geral das Contraordenagdes 28
Responsabilidade Financeira no ambito da Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de
Contas 2 42
Sessao de trabalho da Reforma das Finangas Publicas da RAM 10 10
21 318
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N.2
Agoes de formagdo - N.2 Total Horas
Participantes
Juridica
As medidas especiais e as alteragdes ao Codigo dos Contratos Publicos, introduzidas pela Lei
n.230/2021, de 21 de maio 1 3,3
Dados de Acesso ao Curso Inovagdo e Grandes Dados 1 14
Etica, Integridade e Transparéncia na Gestdo Publica - Estratégias, Politicas e Instrumentos de
Prevengdo da Fraude da Corrupgdo 5 70
Regime de Contratagdo Publica: Formagdo de Contratos 2 42
As medidas especiais e as alteragdes ao Codigo dos Contratos Publicos de 2021 2 14
Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria 3 48
14 191,3
Recursos Humanos
Desenvolver a Inteligéncia Emocional 2 42
Gestdo de Conflitos e Relagbes Interpessoais 1 21
Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas 2 42
Recrutamento de Pessoas na Administragdo Publica 1 28
Regime de Férias, Faltas e Licengas 1 21
Regime de Parentalidade: Protegdo na Maternidade, Paternidade e Adogdo 1 14
Regime de Pensdes dos Trabalhadores que exercem fungdes publicas 1 21
RelagGes Interpessoais 3 90
Seguranga, Higiene, Satde no Trabalho 1 21
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica ) 49
15 349
TOTAL 63 973
Figura 7 - Agdes de Formacéo por Area
400
349
350
318
EN° de Participantes
300
350 BN ° Horas de Formagio
200 191
150
115
100
50
13 21 14 15
5 — [ | — ]
Administrativa Financeira Juridica Recursos Humanos
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5.5. Recursos Financeiros

Em 2021 e no que concerne aos recursos financeiros, registaram-se algumas alteracdes ao
nivel dos montantes atribuidos, como se explicita no quadro abaixo, ao que se segue um
conjunto de comentérios que evidenciam as particularidades inerentes as alteracdes que se

registaram entre 2020 e 2021.

2020 2021 Desvio
Orcamento de funcionamento 839.361€ 895.462€ +6,7%
Investimentos do Plano 5.100€ 18.000€ +252,9%
TOTAL 844.461€ 913.463€ +8,2%

Constata-se desde logo um acréscimo a nivel global (Funcionamento + Investimentos), de
cerca de 8,2%, onde se destaca 0 acréscimo de 56.102€ no ambito do orcamento de
funcionamento. Este acréscimo foi essencialmente justificado pelas alteracBes que se

previam ao nivel dos recursos humanos afetos a IRF.

Neste sentido, estava previsto o ingresso de 1 Técnico Superior da area de
Economia/Gestdo, de 2 inspetores na area de Direito e a entrada de 4 inspetores através de
um procedimento de mobilidade intercarreiras. Com menos expressao, estavam também

previstas algumas verbas para efeitos de formacéo e deslocacdes.

No que respeita aos Investimentos do Plano, emerge desde logo a expressdo do desvio
positivo registado, de cerca de 253%, sendo que, dever-se-a ter a devida ponderacdo na
respetiva analise. Desde logo, ha que referir que o acréscimo registado na comparacao entre
os anos em referéncia ¢ de 12.900€, o que de alguma forma contrasta com o aumento

registado ao nivel do Orcamento de Funcionamento.
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No ambito das rubricas relativas aos Investimentos do Plano, estava prevista a participacdo
de 2 inspetores na pos-graduacdo promovida pela Universidade Nova em parceira com a
IGF, de Gestéo e Controlo Financeiro e Orcamental, assim como, estava contemplado um
reforco da formacgdo para os colaboradores da IRF, pelas razbes ja amplamente

referenciadas ao longo deste documento.

Em termos de execucdo orcamental os graficos abaixo, inseridos na Figura 8, permitem-
nos verificar alguns elementos que sdo interessantes para uma analise ao respetivo

contexto.

Figura 8 — Recursos Financeiros
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Relativamente a execucdo orcamental, salientariamos 0s seguintes aspetos:

e Em termos globais (Orgamento de Funcionamento + Investimentos do Plano), a
execucdo orcamental situou-se nos 86,45%, o que comparativamente a 2020, em
que a execucéo foi de 77,28%, o que traduz uma melhor performance. Se tivermos
em linha de conta que a dotacdo orcamental em 2021 teve um acréscimo de 8,2%,
este resultado € mais significativo. Como ¢é também bem patente pela analise dos

quadros de execucdo, o que determina de forma decisiva os indicadores € o
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Orcamento de Funcionamento, cujo peso no or¢camento global em 2020 e 2021 € de
99,3% e 98,0%, respetivamente.

Como decorre da analise global, o Orcamento de Funcionamento tem grande
influéncia nos indicadores, pelo que, os 87,45% de execugdo foram determinantes
na execucdo orgamental global registada, 86,45%. A causa principal para o desvio
registado relativamente a lotagdo aprovada, prende-se sobretudo, com processos de
admissdo de pessoal, nomeadamente 0s concursos externos, cujo respetivo
desenvolvimento prolongou-se no tempo, e de igual forma as entradas dos novos
colaboradores deu-se, num caso, apenas no final do ano, estando ainda a decorrer
no ano de 2022 um outro concurso externo.

Relativamente aos Investimentos do Plano, a taxa de execucgéo foi de cerca de 37%,
ficando aquém do que foi estimado em sede de previsdo orgcamental e de dotagdo
atribuida, apesar de, tal como referenciado, o peso dos Investimentos do Plano no
ambito global ser marginal.

De qualquer forma, a razé@o principal que determinou a inexecucdo foi originada
pela ndo realizacdo de acbes de formacdo que se perspetivava proporcionar aos
colaboradores da IRF, situacdo esta, que em grande parte, foi causada pela
pandemia. Espera-se que em 2022, este desempenho orcamental ndo tenha
influéncia na atribuicdo de verbas em Investimentos do Plano, cujo principal

projeto, é precisamente o que engloba a promocéo da formacao.

5.6 Recursos materiais e tecnoldgicos

No que concerne aos espagos fisicos afetos a IRF, registamos com particular agrado a

atribuicdo em 2021 de mais um gabinete. Esta estrutura, permitiu desde logo equacionar

uma distribuicdo mais adequada dos inspetores pelos diferentes espacos, ficando ainda

alguma margem de manobra para os futuros colaboradores, cujos processos de admisséo

estdo previstos para 0 ano de 2022.
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A atribuicdo de mais espacos fisicos tem constituido uma reivindicacdo sempre reiterada,
pois constituia uma das condicdes elementares para que fosse possivel incrementar o
quadro de pessoal da IRF, designadamente de inspetores, e dessa forma garantir a
possibilidade de concretizar um conjunto de a¢des, compativeis com o que consideramos

ser minimamente adequado no ambito do quadro de intervencéo da IRF.

Apesar do tdo importante que foi esta afetacdo de espaco em 2021, mantemos o desejo de
gue nos seja afetado um outro espaco que permita a realizacdo de reunides de carater formal
e informal com a privacidade que a especificidade da intervencgdo da IRF, normalmente
envolve. Muitas vezes, estas sessOes de trabalho sdo proporcionadas por circunstancias
varias e que nao tém marcacdo prévia, pelo que, um espaco sempre disponivel seria muito
positivo. Pretende-se na pratica, um espaco de pequena dimensdo, que se ajuste a reunides

com um maximo de 6 a 8 intervenientes.

Reforcando a pertinéncia de mais algum espaco fisico, o que iria conferir renovadas
perspetivas de crescimento e de consolidacdo de uma estrutura mais adequada ao contexto
da intervencdo da IRF, face ao seu universo de intervencdo e ao cada vez mais exigente
trabalho que é proposto as entidades com responsabilidades inspetivas, sendo os Ultimos
tempos particularmente férteis em exemplos que reforcam a necessidade de
acompanhamento e controlo. Como ultima nota, poder-se-a sublinhar que o pos-pandemia
deveréa perenizar algumas regras, como é o caso do distanciamento no local de trabalho, o
que é mais um elemento que concorre para que 0s espacos fisicos garantam o cumprimento

dessas normas.

Relativamente aos recursos tecnoldgicos, e em particular, no que respeita aos equipamentos
informaticos, a exemplo do que ocorreu com o0s espagos fisicos, o ano de 2021
proporcionou alguns avangos nesta matéria. Fundamentalmente, foram atribuidos a todos
0s inspetores e cargos dirigentes equipamentos fixos, com caracteristicas técnicas
compativeis com 0s modelos mais evoluidos, o que correspondia a uma pretensao expressa
pela IRF desde h& algum tempo. Néo foi incluido nesta atribuicdo, o pessoal da area
administrativa, razéo pela qual deixamos uma nota no sentido de lhes ser priorizada a
atribuicdo destes equipamentos, permitindo-se desta forma, substituir os atuais
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equipamentos que d&o sinas de obsolescéncia e garantir a necessaria uniformizacdo no

manuseamento das varias aplicac6es e funcionalidades.

Quanto aos equipamentos portateis, reitera-se a necessidade dos mesmos, especialmente
para uso pelos inspetores. Tanto ao nivel do trabalho no exterior, como também, em
situacOes de teletrabalho, estes equipamentos sdo essenciais e como tal imprescindiveis.
No decurso de 2021, ndo houve praticamente qualquer evolucdo no sentido da renovacao
dos atuais equipamentos, 0 que para além da progressiva desadequacdo técnica, face a
evolucdo do hardware e software cada vez mais célere, sdo também cada vez mais
frequentes os problemas técnicos, com anomalias permanentes que requerem apoio técnico
e que, ndo raras vezes, sdo a origem de constrangimentos ao normal desenvolvimento do
trabalho. Esperamos com expetativa, que em 2022, este processo possa ter o

desenvolvimento que permita viabilizar a atribuicdo destes equipamentos.

A exemplo do que ja foi referenciado em 2020, ha todo o interesse de ser pensado para
posterior implementacdo, um Sistema de Informacéo que permita o planeamento e gestdo
das atividades, incluindo também uma vertente de Recursos Humanos. Na pratica, este
sistema permitiria a integracdo de toda a atividade, independentemente da fase em que se
encontre, 0 que seria um elemento facilitador do trabalho em equipa e da gestdo do
organismo. Potenciaria a criacao de sinergias varias, decorrentes de um acompanhamento
permanente das atividades desenvolvidas, tanto ao nivel do planeamento, como em
proporcionar elementos de gestdo, assim como, dos “out-puts” de resultado e de impacto,

fundamentais para apoiar e sustentar as decisoes.

Em 2021, procedeu-se a um conjunto de contactos informais no sentido de, numa primeira
fase, estabilizar um modelo de arquitetura do Sistema, 0 que se espera poder concretizar
em 2022, caso se reinam as condi¢des que permitam avangos neste processo, tanto em

termo de “kwow-how” como de financiamento.
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Figura 9 — Recursos Informaticos

Unid: unidade
Tipo de equipamento Quant.
Computadores Pessoais 18
Portéteis 13|a)
Impressoras 2
Impressa Etiquetas 1

a) Dez destes equipamentos estdo com problemas de funcionamento
face ao estado de degradacéo e a dificuldade da sua manutengéo, além
de que, as suas carateristicas técnicas ndo permitem a utilizacdo de

algumas funcionalidades de software mais evoluidas.

50



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
INSPECAO REGIONAL DE FINANCAS

6. Autoavaliacdo SIADAP-RAM 1

6.1 Resultados alcancados e desvios verificados

Nos varios subcapitulos, serdo tratados um conjunto de indicadores que, do nosso ponto de

vista, sdo 0s mais apropriados para aferir os resultados que foram atingidos e 0s respetivos

desvios, sendo que, 0 seu enquadramento e abrangéncia possibilitam outros vetores de

analise que sdo fundamentais para uma correta avaliacao. Toda esta matéria revela-se muito

importante pelas razbes explicitadas em capitulos anteriores, sobretudo na ldgica da

concegdo dos documentos de programacéo, neste caso o Plano de Atividades, porque

permite-nos uma compreensdo, ndo apenas de carater quantitativo, mas também

remetendo-nos para uma analise mais impactante, ou seja, agregando o contexto estratégico

e operacional.

Eficacia

petiva abrangéncia/cobe rtura

Taxa de execucéo: 100%

N.° Indicador Peso | Meta Resultado 2021  [Classificacdo| Justificagdo da superagéo/ do ndo cumprimento | Resultados
2021 %
1-N.° de acdes de controlo| 70% 11 9 acdes Atingiu N/ A 100%
concluidas
2-Grau de cobertura do universo| 30% | 3,75% 3,07% Atingiu N/ A 100%
controlado

- peracionalizacdo dos objectivos comuns de gestdo dos servicos

Taxa de execucéo: 158%

formacéo especializada
frequentadas, por colaborador

colaboradores da IRF, superior ao previsto, nas
¢cOes promovidas pela DRAPMA. Foi ainda
possivel proporcionar formagdo aos colaboradores
da IRF, realcando-se em particular, a frequéncia por
2 inspetores da IRF na P6s-graduagdo em Gestéo e
Controlo Financeiro e Orcamental (Universidade
Nova em parceria coma IGF).

N.° Indicador Peso | Meta Resultado 2021  |Classificagdo| Justificacéo da superagdo/ do ndo cumprimento |Resultados
2021 %

3-Percentagem dos| 40% | 80% 100% agoes Superou  [Em 2021, foram aprovados todos os requerimentos|  125%

requerimentos  aprovados, no apresentados neste ambito, como por exemplo a

ambito da alinea a), do n.°1 do autorizacdo ocasional de teletrabalho e de horarios

Artigo 62.°, da proposta de DLR de trabalho que permitem uma melhor conciliagdo

parao ORAM 2021 (*) da vida pessoal e profissional, bem como foi dado
prioridade a iniciativas que fomentaram a
estimulacdo do grau de motivacdo e satisfacdo dos
trabalhadores nos processos de modernizagéo e
simplificacdo (Alteragdo da Organica da IRF,
revisdo do Manual de Controlo Inteno e do
Manual de Procecimentos).

4-NUumero médio de acdes de| 60% [ 1,20 2,17 Superou [Em 2021, foi possivel increver um numero de| 181%
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Pela analise dos quadros e no cémputo geral, os resultados obtidos em 2021 foram
cumpridos e em algumas situagdes foram superados, sublinhando-se estes resultados que
foram atingidos num contexto particularmente dificil. Na realidade, a situacdo pandémica
teve repercussdo a todos os niveis, o que influenciou de forma sensivel toda a atividade da
IRF, com efeitos, tanto a nivel interno como externo. Realcariamos também, para a
obtencdo destes patamares de resultados, a experiéncia ja vivida em 2020 e a capacidade
de adaptacdo de todos os colaboradores da IRF e o grau de colaboracdo, que em geral,
tivemos das vérias entidades envolvidas nas a¢Ges da IRF. Salienta-se a ponderagédo
adequada no exercicio de programacdo, como o elemento que maior influéncia teve na

obtencdo dos resultados.

Tendo em conta o pardmetro da Eficacia e os objetivos operacionais que lhe estdo
subjacentes, foram considerados um conjunto de indicadores, que no seu computo geral
consideramos constituirem elementos dos quais se poderao extrair informacao e resultados

eficazes para o exercicio da avaliacdo, os quais se representam no quadro atras apresentado.

No que concerne aos indicadores, designadamente os relativos ao objetivo 1, enfatiza-se o
cumprimento da meta das a¢des de controlo concluidas, 0 que nos apraz registar, tanto pelo
significado, como também, por todas as circunstancias ja referenciadas. De igual forma,
salienta-se o grau de cobertura relativamente ao universo controlado, o que € também
sindnimo de uma determinada garantia de impacto dos trabalhos efetuados para o contexto
mais alargado da intervencéo da IRF.

Ainda no ambito do parametro da Eficacia, mas no que concerne ao objetivo 2, foram
considerados 2 indicadores, que tendo em conta a sua diversidade, fornecem no seu

conjunto elementos que consideramos serem relevantes para a avaliacéo pretendida.

Relativamente ao previsto no n.° 1 do art.° 62.° do DLR n.° 18/2020/M, de 31/12, que se
nos afigurou pelo seu contetudo ter enquadramento como referencial para 0 QUAR,
considerou-se ser adequado e coerente que o indicador criado se insira na prossecugédo dos

objetivos inerentes a este diploma. Neste sentido, privilegia-se a abordagem de aferir a
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capacidade de criar nas organizacgdes dinamicas, politicas e medidas efetivas que visam a
participacdo dos trabalhadores, ndo s6 nos processos de modernizacdo e simplificacéo,
como também as que promovam a conciliagdo da vida pessoal e profissional, o

desenvolvimento de novas competéncias e a estimulacdo do grau de motivacdo e satisfacao.

Sdo estes um conjunto alargado de objetivos, que sempre entendemos como essenciais,
para que estejam reunidas condi¢Ges para que 0 organismo possa ter sucesso naquela que
é a sua missdo. E fundamental que se implemente um espirito de equipa que assegure
coesdo e partilha, o que s6 é possivel com uma politica ajustada de recursos humanos,
estimuladora do grau de participacdo, motivacdo e satisfacdo de todos os seus

colaboradores.

Em 2021, no contexto pandémico em que se viveu, esta filosofia de gestdo foi mais

reforcada, atendendo as alteracdes e adaptacdes que a todos os niveis foram necesséarias.

Neste sentido, optou-se sempre por proporcionar a todos os colaboradores uma grande
flexibilidade em todas as situacdes que nos foram suscitadas, tendo em linha de conta uma
perspetiva de facilitacdo responsavel, sem p6r em causa a legalidade das decisdes adotadas
e a salvaguarda dos objetivos da IRF. Para todo este conjunto de medidas, para efeitos de
afericdo, foi utilizado como indicador, a percentagem dos requerimentos dos colaboradores
que foram aprovados. Fica também uma nota, para algumas medidas de flexibilizacao
administrativa que foram muito importantes para o reforco da percentagem de viabilizacao

que as solicitaces dos colaboradores registaram.

No que respeita ao indicador relativo ao numero médio de ac¢Oes de formacao especializada,
frequentadas por colaborador, a sua superagdo teve subjacente as acdes que foram
promovidas pela DRAPMA, que independentemente de serem dirigidas a toda a APR da
RAM, demonstrou sempre uma grande abertura para, na medida do possivel, incluir
elementos da IRF nas varias acdes. Por outro lado, apesar da limitacdo de meios e da sua
efetiva operacionalizacdo, foi ainda possivel proporcionar formacéo aos colaboradores da
IRF, realcando-se em particular, a frequéncia por 2 inspetores da IRF na Pds-graduacao em

Gestédo e Controlo Financeiro e Orgamental (Universidade Nova em parceria com a IGF),
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pela importancia e efeitos estruturantes que poderdo ser retirados e que se deseja

vivamente.

Uma referéncia ainda, para a acdo de formacao que foi promovida pela Inspecéo Regional
Administrativa e da Transparéncia (IRAT) - Acores, a cujo responsavel, uma vez mais,
deixamos a expressdo do nosso agradecimento por ter sido permitida a participacdo de

elementos da IRF e pela disponibilidade e espirito de cooperacdo que revelou.

Eficiéncia

OB 3 - Melhorar a tempestividade dos resultados das ac6es promovidas pela IRF Taxa de execugdo: 100%
N.° Indicador Peso | Meta Resultado 2021  |Classificacéo| Justificagdo da superagdo/ do ndo cumprimento |Resultados
2021 %
5-N.° médio de a¢des de controlo| 100%| 0,92 0,82 agbes por Atingiu N/ A 100%

por inspetor inspetor

Relativamente ao parametro Eficiéncia, consubstanciado no objetivo de melhoria da
tempestividade das acfes promovidas pela IRF, o indicador de referéncia foi o numero
médio de acBes de controlo por inspetor, que julgamos ser a melhor expressao para aferir

este parametro.

Naturalmente, que subjacente as metas definidas, estd sempre uma programacdo efetuada
e que é apresentada no Plano de Atividades que, em grande parte, se conjuga com as
capacidades de trabalho da equipa de inspetores e dos restantes colaboradores, na l6gica de
que o trabalho de todos é um elemento indissociavel da propria eficiéncia da IRF.

Note-se que, ha dois aspetos que se real¢a e que, de alguma forma, deverdo ser tidos em
consideracao, que se prendem com o contexto pandémico que envolveu todo 0 ano de 2021,
e o facto de uma percentagem significativa dos elementos que integram as equipas de
auditorias estarem em processo de consolidagéo, visando a sua plena integracéo na carreira.
Sé&o dois factores limitativos, mas que ndo tiveram grande impacto no cumprimento da
meta estabelecida pelo indicador, o que demonstra o ja realcado, ou seja, o
profissionalismo, motivacgéo e sentido de responsabilidade de toda a equipa da IRF.
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Qualidade

OB 4 - Reforcar os mecanismos de colaboracéo e cooperacédo Taxa de execugao: 114%
N.° Indicador Peso | Meta Resultado 2021  |Classificagdo| Justificagdo da superacéo/ do ndo cumprimento | Resultados
2021 %
6-Numero de atividades | 100% 7 8 acdes Atingiu N/ A 114%
desenvolvidas em colaboragao/
cooperagio com outras
entidades

No que concerne ao parametro da Qualidade e ao objetivo associado de reforcar os
mecanismos de colaboracdo e cooperagdo, o indicador para a respetiva afericdo foi
associado ao nimero de atividades desenvolvidas em colaboracdo/cooperacdo com outras
entidades. Como foi por diversas vezes referido no relatorio de atividades, a IRF atribuiu
uma especial prioridade ao reforco da colaboracdo/cooperacdo, na medida em que é
fundamental, tanto no contexto de podermos constituir uma parte activa na execucao de
projetos, como também e sobretudo, porque estamos cientes que a experiéncia e
conhecimentos das préaticas de outros organismos, € sem duvida alguma um factor essencial

para a consolidacdo estrutural da IRF.

Neste sentido, e tendo em consideracdo o ambito desta l6gica de colaboracdo/cooperacéo,
cuja vertente principal é a de viabilizar projetos, aprender e adquirir conhecimentos, 0s
resultados apresentados sdo extremamente positivos e denotam a materializacéo efetiva de

uma vontade sempre expressa pelos responsaveis pela IRF.

6.2 Apreciacdo dos utilizadores e avaliacdo do sistema de

controlo interno

A acdo desenvolvida pela IRF ao longo de 2021 teve sempre como prioridade a realizacdo
efetiva do que esta programado no Plano de Atividades, resultado de uma anélise criteriosa
de toda a informacdo que nos é disponibilizada e tratada. No que resulta da atividade
propriamente dita, ha desde logo que sublinhar o cariz preventivo e pedagdgico que
emergem como fatores estratégicos da intervencédo da IRF.
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Destas acOes resultam normalmente um conjunto de recomendacgdes que consideramos
serem pertinentes e exequiveis para uma efetiva melhoria das operacdes inerentes as
mesmas, bem como para reforgar o sistema de controlo interno das entidades.
Naturalmente, que sempre que o0 enquadramento das situagcdes assim o determine, o reporte
das mesmas sera efetuado as entidades de acordo com a legislacdo, nomeadamente no que

concerne ao dever especial de colaboragédo a que a IRF esta obrigada.

No que respeita a avaliacdo do sistema de controlo interno da IRF, prevista na alinea b) do
n.°2 doart.° 14.°do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado e republicado pelo DLR
n.? 12/2015/M, de 21 de dezembro, esta consta do anexo Il a este relatorio.

6.3 Avaliacdo final

No computo geral, julgamos que poder-se-a considerar que o corolario de toda a atividade
que foi desenvolvida pela IRF ao longo do ano de 2021 é passivel de consubstanciar o

cumprimento dos objetivos a que nos propusemos.

Tendo como referéncia o Plano de Atividades para o ano de 2021 e os “out-puts” do
trabalho produzido em 2021, congratulamo-nos pelo cumprimento do programado, o que
revela que o exercicio de planeamento subjacente ao Plano de Atividades foi devidamente
ponderado e avaliado. Se tivermos em consideracdo a metodologia utilizada na concecéo
do Plano, verificamos de forma clara que este cumprimento de objetivos e metas, ndo se
circunscreve somente ao contexto quantitativo, mas também ao qualitativo, o que é deveras

fundamental para uma avaliacdo positiva da atividade desenvolvida.

Programa de Governo: foram vertidas as principais orientacoes do Programa de Governo
para 2019-2023, na parte respeitante a IRF, quer no PA quer no Quadro de Avaliagéo e
Responsabilizacdo (QUAR).

Avaliacdo do desempenho: atentos 0s objetivos fixados, respetivas metas e resultados

atingidos, é proposta a avaliacdo final do desempenho da IRF com a mencdo de
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Desempenho Bom, de acordo com o disposto no n.° 1 do art.° 17 do DLR n.° 27/2009/M,
de 21 de agosto, uma vez que foram atingidos os 4 objetivos operacionais estabelecidos,
sendo que, ao nivel dos indicadores associados a afericdo dos mesmos, 4 foram atingidos

e 2 superados.
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ANEXO | - Siglas e Acronimos

AL Administracdo Local

APR Administracdo Pablica Regional

AT-RAM Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da RAM

BEP Bolsa de Emprego Publico

CPPT Cadigo de Procedimento e de Processo Tributéario

CcC Conselho Coordenador

CCP Cadigo da Contratagdo Publica

CRAM Conta da RAM

CRP Constituicdo da Republica Portuguesa

DL Decreto-Lei

DLR Decreto Legislativo Regional

DRR Decreto Regulamentar Regional

DRAPMA Direcéo Regional da Administragdo Publica e da Modernizacdo Administrativa

DRETT Direcdo Regional de Economia e Transporte Terrestres

DRI Direcdo Regional de Informatica

DROT Direcéo Regional de Orgamento e Tesouro

GeRFiP Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

IGF Inspecé@o-Geral de Finangas

IA-Saude Instituto de Administracédo da Saude

IMPIC Instituto de Mercados Publicos do Imobiliario e da Construgédo

IRAT Inspecdo Regional Administrativa e da Transparéncia

IRF Inspec¢do Regional de Finangas

LCPA Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso

ORAM Orcamento da RAM

PA Plano de Atividades

PPRCIC Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira

PGR Procuradoria-Geral da Republica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RAM Regido Auténoma da Madeira

RGTAL Regime Geral das Taxas da Autarquias Locais

SCI Sistema de Controlo Interno

SIADAP-RAM Sistema integrado de gestédo e avaliagdo do desempenho na administragéo regional auténoma da
Madeira

SCEP Sistema Central de Encargos Plurianuais

SPE Sector Publico Empresarial
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ANEXO Il — Avaliagéo do sistema de controlo interno

Questionario de avaliagdo do sistema de controlo interno

Aplicado
Questdes s N | na Fundamentagdo

1- Ambiente de controlo

1.1 |Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do Estdo criados diversos documentos, designadamente, manual de procedimentos,
sistema de controlo interno? M manual de procedimentos de controlo interno, Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC), declaragdes de incompatibilidades.

1.2 |E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a M Existe habitualmente dois niveis de controlo, o primeiro efetuado por um técnico e
legalidade, regularidade e boa gestdo? o segundo pelo diretor de servigos ou pelo inspetor regional.

1.3 [Oselementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fun¢do? X

1.4 |Estdo claramente definidos valores éticos e de Os valores éticos e de integridade est&o definidos na organica do servigo, no
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de éticae manual de procedimentos e no regime juridico da atividade de inspeg&o.
de conduta, carta do utente, principios do bom governo)? x

1.5 |[Existe uma politica de formagdo de pessoal que garanta a Anualmente é feito o levantamento das necessidades de formagao. S3o realizadas
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das acdes de formagdo especificas, direcionadas para as necessidades identificadas.
tarefas? X Para os elementos que integram a carreira inspetiva, existe uma portaria que

regulamenta o curso de formagdo especifico para integragdo na carreira especial de
inspegdo da IRF.

1.6 |Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos Sdo realizadas periodicamente reunides com as equipas para discussdo e analise
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades X dos trabalhos. Sdo efetuadas regularmente e sempre que necessario, reunides
organicas? entre a direcdo e a unidade orgdnica existente

1.7 |O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo M
externo?

2 - Estrutura |

2.1 |A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras A estrutura obedece ao previsto no diploma organico.
definidas legalmente? x

2.2 |Qual a percentagem de colaboradores do servico 8%
avaliados de acordo com o SIADAP 3?

2.3 |Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 8%
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 - Atividades e pr di de | ini: ivo e i dos no servigo

3.1 |Existem manuais de procedimentos internos? Existe o manual de procedimentos da IRF e o manual de procedimentos de controlo

X interno.

3.2 |A competéncia para autorizagdo da despesa esta O manual de procedimentos de controlo interno define esta competéncia.
claramente definida e formalizada? X

3.2 |E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 |Esta implementado um sistema de rotacdo de fungGes M A rotagdo é tida em consideragdo nos despachos de constituicdo das equipas.
entre trabalhadores?

3.5 |Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, No manual de procedimentos de controlo interno.
conferéncias e controlo estéo definidas e formalizadas? X

3.6 |Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de No manual de procedimentos de controlo interno.
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de X
qualidade minimos?

3.7 |Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos No manual de procedimentos de controlo interno.
para evitar redundancias? x

3.8 |Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e de M De acordo com as recomendagdes do Conselho de Prevengdo
infragdes conexas?

3.9 |O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e de infragdes
conexas é executado e monitorizado? X

4 - Fiabilidade dos si dei &

4.1 |Existem aplicagdes informaticas de suporte ao Existe uma aplicagdo informdtica de suporte a gestdo documental, estando a
processamento de dados, nomeadamente nas areas de X contabilidade e a tesouraria afetas aos servicos da Secretaria Regional das Finangas.
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 |Asdiferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento da informagdo? X

4.3 [Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?

4.4 |Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é M
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 |Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de Definidos no manual de procedimentos do controlo interno.
terceiros a informacgdo ou ativos do servigo? X

4.6 |Ainformagdo dos computadores de rede esta X E feito um backup dirio, no final do dia, pela DRI de toda a informago colocada na
devidamente salvaguarda (existéncia de backups)? rede.

4.7 |A seguranca na troca de informagdes e software estd X As regras de seguranca do sistema est&o definidas no manual de procedimentos de
garantida? controlo interno. Todos os computadores pessoais estdo protegidos através de

login e password. Existe ainda uma politica de seguranga e controlo de acessos
definida e gerida pela DRI.
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Anexo 111 - Relatério sintético SIADAP-RAM 1

Sistema de avaliagdo do desempenho dos servigos da administragéo publica regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM 1) - 2021
Inspecdo Regional de Financas

Misséo: Assegurar o controlo financeiro da administragéo publica regional

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

OE 2: Reforcar o capital humano da IRF e respetivas competéncias
OE 3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Eficacia Ponderagdo: 65%

Objetivos operacionais

OB 1: Reforcar as acdes inspetivas e a respetiva abrangéncia/cobertura Ponderacao: 35%

Classificagédo

. ) Resultado . |Resultados
Indicador Peso| Meta 2021 | Tolerancia o o Desvio o
2021 N&o atingiu|  Atingiu Superou %
1-N.° de acdes de controlo
concluidas 70% 11 2 9 <9 9-13 >13 -2 100%
;ﬁ{?{:‘la"di”be””’a dounMerso | 3006 | 3,75% 0,68% 3,07% <307% |3,07%-4,44% | >444% |-0,68% 100%

OB 2: Operacionalizagdo dos objectivos comuns de gestdo dos servigos publicos Ponderagao:

Resultado Classificagédo

Indicador Peso| Meta2021 | Tolerancia L . Desvio o
2021 N3o atingiu|  Atingiu Superou %

Resultados

3-Percentagem dos
requerimentos aprovados, no
ambito da alinea a), don.°1do | 40% 80% 5% 100% <75% 75%-85% > 85% 20% 125%
Artigo 62.°, da proposta de DLR
para 0 ORAM 2021 (*)

4-Nimero médio de acdes de
formagé&o especializada 60% 1,20 0,50 2,17 <0,70 0,70-1,70 >1,70 0,97 181%
frequentadas, por colaborador

* Pretendia-se para 2021, que pelo menos 80% dos requerimentos dos trabalhadores, fossem aprovados

Eficiéncia Ponderagdo: 20%

OB 3:Melhorar a tempestividade dos resultados das agdes promovidas pela IRF Ponderagao: 100%

Resultado Classificagdo Resultados
Indicador Peso| Meta2021 | Tolerancia 2021 N30 atingiu Atingiu Superou Desvio %
5-N.2 médio de acBes d
medlo de acoes de 100% 0,92 0,15 0,82 <0,77 0,77-1,07 >1,07 | 0,10 100%
controlo por inspetor
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Qualidade Ponderacdo: 15%
OB 4: Reforcar os mecanismos de colaboragéo e cooperagao. Ponderagéo: 100%
Classificagao
. A Resultado . |Resultados
Indicador Peso| Meta 2021 | Tolerancia 2021 N0 atingiu Atingiu Superou Desvio %

6-Numero de atividades
desenwlvidas em colaboragéo/
cooperaqéo com outras 100% 7 2 8 <5 59 >9 1 114%
entidades

Avaliacao de - Avaliagcdo | Avaliagédo
. Ponderacao S L
desempenho do servico quantitativa [ qualitativa
Eficacia 65% 138%
Eficiéncia 20% 100%
Bom
Qualidade 15% 114%
Total 100% 127%
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