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1. Nota introdutoria

A avaliagdo de desempenho dos servigos, prevista no Decreto Legislativo Regional (DLR) n.°
27/2009/M, de 21 de agosto', alterado e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro,

realiza-se atendendo aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

De acordo com o n.° 1 do art.® 9.° do referido diploma, essa avaliacao assenta num quadro de avaliacdo
e responsabilizacao (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizacdo a partir dos sistemas de

informacao do servigo.

2. Objetivos Estratégicos para 2026

Como j4 foi evidenciado no Plano de Atividades para 2026, o contexto estratégico tem subjacente uma
logica de médio/longo prazo, alicercando-se a sua formulagcdo e enquadramento num exercicio
aprofundado relativamente aos fatores considerados relevantes para formular um quadro de evolucao
de que resultara a estratégia mais adequada para o futuro. Avaliar todos esses fatores, endogenos e
exogenos, capazes de proporcionar um conjunto de informagao que “alimente” o desenvolvimento de

um processo de planeamento coerente e sustentavel, ¢ também um desafio crucial.

No que concerne, aos objetivos estratégicos definidos para 2026, procedeu-se a alguns ajustamentos,
relativamente aos anos mais recentes, com o intuito de alargarmos o ambito das prioridades
estratégicas ¢ também de melhorar o enquadramento estratégico ¢ a sua ligagdo ao contexto

operacional.

Fundamentalmente, foi dado enfoque a um objetivo estratégico inerente a cooperagdo, no sentido do
respetivo reforco e da sua institucionalizagdo como fator cada vez mais permanente na gestdo da IRF.
Quando referimos, a questao institucional, ndo colocamos em causa de todo, a vertente informal que
consideramos ser um fator essencial para uma consolidagdo institucional, corolario de um
relacionamento exemplar entre as institui¢des. Ha pois que, que harmonizar e conciliar uma “cultura”

de cooperagdo e colaboragdo que assente numa logica que seja verdadeiramente entendida pelos seus

1 Diploma que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo regional auténoma
da Madeira.
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intervenientes, no sentido de proporcionar dindmica e sobretudo, garantir um envolvimento sério e

interessado pelas partes envolvidas.

Referenciou-se também, como um objetivo estratégico a transicdo digital na gestdo publica, porque
entendemos que constitui um designio incontornavel que se coloca a todos os niveis, seja macro ou
micro. E estender ao nivel da IRF, o que ja acontece na Unifio Europeia, como no pais e na RAM, onde
a transi¢do digital assume uma relevancia que se espera, venha a contribuir para a transformacdo que
se pretende. Apesar de a IRF ndo estarem cometidas atribuigdes ao nivel da implementacdo e
desenvolvimento de politicas publicas, tem, contudo, no ambito da sua missdo responsabilidades

nessas matérias.

Neste sentido, da sua acdo proporcionar-se-a contributos para que os processos de transformacao se
desenvolvam e acrescentem valor a gestdo publica, conferindo um melhor servigo aos cidadados, em

paralelo com a salvaguarda e refor¢co dos niveis de rigor, transparéncia e legalidade.

Transpde-se entdo do Plano de Atividades de 2026, os objetivos estratégicos definidos e que sdo os

seguintes:

Objetivos estratégicos para 2026

O1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

A concretizagdo renovada deste objetivo, serd também a propria afirmagdo da importancia da IRF
no contexto da sua intervencdo e razdo da existéncia de um organismo com estas caracteristicas.
Procuramos, sobretudo, ajudar a criar, no &mbito do universo de entidades sobre as quais a IRF
tem competéncias de intervengao, mais e melhores instrumentos de gestdo, que promovam maior
transparéncia e rigor nas respetivas administragdes. E este o principal intuito que move a agéo da
IRF e com o qual, inequivocamente, nos identificamos. E o contributo real para uma

Administragao Publica Regional ao servigo de todos os cidadaos.

02: Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

A progressao dos indices de qualidade relativos ao trabalho desenvolvido pela IRF ¢ fundamental

nesta logica de melhoria continua da respetiva interveng@o. Neste sentido, o elemento mais

Pégina 5 de 13



03:

Regiao Autonoma
da Madeira

Governo Repional

Secretaria Regional das Financas
Inspecao Regional de Finangas

importante e decisivo para esse aumento de qualidade ¢, inquestionavelmente, a Formagao dos
recursos humanos. A adequagdo permanente dos seus conhecimentos e competéncias, alicergado
numa politica de Formagdo continua compativel com as necessidades ¢ um fator incontornavel

para que se atinjam os patamares de qualidade que se pretendem.

Inerente ao fator recursos humanos e a expressdo do quanto € importante a respetiva formacao,
introduz-se também uma outra componente, ndo menos importante e cujos principios se encontram
estabelecidos nos designados objetivos comuns de gestdo de servigos publicos. Neste sentido,
procurar-se-a implementar medidas que contribuam para a boa gestdo dos trabalhadores,
procurando reforcar os seus indices de motivacdo e bem-estar e estimulando também a sua
participacdo nos processos que permitam potenciar os niveis de eficacia e eficiéncia do servigo, a
luz das orientagdes estratégicos que estao subjacentes a uma Administragdo Ptiblica Regional cada

vez mais proxima dos cidaddos e que esteja efetivamente ao seu servigo.

Atendendo ao universo de entidades em que a IRF tem competéncias de intervencao e por todas
as razdes ja expostas neste documento, realgando-se em particular o facto de ndo ter sido possivel
reforcar e estabilizar o quadro de inspetores, serdo necessarios alguns ajustamentos. Importa
conciliar planos de integra¢do na carreira, sem descurar a formagdo dos inspetores em geral, de

forma que nunca fique em causa as condicdes efetivas que estao subjacentes a este objetivo.

Criar sinergias com outros organismos de controlo

E pela IRF entendido que a cooperagio entre as instituigdes de controlo ¢ uma base incontornavel
do modelo de gestdo adotado e como tal, uma das premissas estratégicas. Refor¢a-se o designado
“ambiente” de cooperagdo as entidades com que a IRF se relaciona, salientando-se em particular

aquelas que no ambito institucional a IRF interage.

Repare-se também, que entendemos que o dominio da cooperagdo deve ser o mais amplo possivel,
de forma a explorar e¢ extrair todas as vantagens que essas relagdes privilegiadas poderdo
proporcionar. Dai que, consideramos e fomentamos a relagdo formal e a informal, como um
conjunto indissociavel de abordagem para o reforgo efetivo do relacionamento entre as

institui¢des.
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Como em capitulos anteriores, ficou bem vincado, ha um conjunto de entidades fundamentais para
o reforgo da cooperagao, destacando-se neste contexto, o CCSCI, nao sé pela sua constitui¢ao, que
abrange as inspecgoes gerais ¢ a inspegao regional da Regido Autonoma dos Agores, mas também
e fundamentalmente, porque deriva da sua propria criagao, o objetivo de coordenador, uniformizar
e facilitar o relacionamento entre os respetivos membros. Continuamos a ter uma grande
expetativa para que a intervengao e dinamica do CCSCI, proporcione no dominio da cooperagéo,

o tal “ambiente” que garanta dinamica a este objetivo estratégico.

Ainda no ambito da coopera¢do, ndo podemos deixar de citar o quanto é importante o
desenvolvimento e reforco das relagdes com a IGF, desde logo por ser a Autoridade de Auditoria,

mas também, por nessa qualidade presidir ao CCSCI.

O conjunto alargado de todas as entidades com que a IRF se relacione, € claramente, um poderoso

e inestimavel pilar da sua gestao.

04. Contribuir para a implementacgio da transicio digital na gestao publica

Este objetivo estratégico emerge da sua propria preponderdncia no ambito dos modelos
estratégicos que tanto a nivel da Unidio Europeia, como do Pais, foram claramente assumidos. E
nesta base que a RAM da um foco estratégico a esta vertente do desenvolvimento, nomeadamente
no que se refere ao Plano de Desenvolvimento Econdémico e Social — 2030 (PDES-2030), onde a

transformacgao digital constitui um dos objetivos centrais deste documento estratégico.

A transi¢ao digital, tem como um dos pilares estratégicos a Digitalizagdo do Estado, fundamental

para a melhoria da eficacia e eficiéncia da gestdo publica e do servigo que é prestado aos cidaddos.

E evidente que as alteracdes, especialmente as de cartar estrutural, t€m riscos associados, pelo que,
as entidades inspetivas tém um papel muito importante, para que essas alteragdes se fagam de
forma sustentada, sem por em causa, pelo contrario, o rigor, a transparéncia, a eficacia e a

eficiéncia na gestdo publica.

A IRF, na sua agdo, tanto a nivel interno, como externo, tera este designio em aten¢do, querendo
constituir-se como um parceiro ativo e colaborante, para a concretizacdo de medidas, agdes e
projeto, que promovam a transi¢do digital. E um compromisso estratégico que envolvera a IRF

nestes processos, no sentido de colaborar no sucesso da sua implementagdo, ndo s6 no contexto
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funcional, mas também no assegurar que o processo nio coloca em causa as condi¢des e
instrumentos que permitam aferir da regularidade, transparéncia e rigor, das operagdes € actos

praticados.

3. Objetivos operacionais para 2026

Visando a prossecucdo dos objetivos referenciados no capitulo 2, foram estabelecidos 3 principios
enquadradores (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) aos quais estdo indexados objetivos operacionais e

indicadores que permitirdo aferir o grau de cumprimento de cada um dos mesmos.

A. EFICACIA

O Objetivo Operacional 1: Elevar o nivel quantitativo e qualitativo do trabalho desenvolvido

pela IRF

As metas para 2026, incluem um conjunto de indicadores que permitirdo obter uma informagao
consistente relativamente a este objetivo operacional, cuja amplitude e impacto, sdo elementos

fundamentais na aferi¢do da propria estratégia

Indicador 1: N.° de agdes de controlo concluidas. O indicador abrange as agoes efetivamente

concluidas no decurso do ano de 2026.

Incluem-se na meta definida para 2026, 9 acdes, as designadas agdes transversais, nomeadamente
monitorizacdo dos Plano de Prevencdo de Riscos da Corrupgao (PPR) e respetivos relatdrios, assim

como dos Cddigo de Conduta e relatorios associados, além da agdo de “Follow-up”.

Indicador 2: Percentagem das Recomendagoes implementadas e em fase de implementagdo.

A meta fixada para 2026 ¢ de 90%, sendo este um indicador que consideramos ser essencial para medir
o impacto das recomendacdes formuladas pela IRF junto das entidades, o que sera obtido, através da
informagdo que nos sera prestada por estas, relativamente ao grau de implementacdo das

recomendacdes.
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Indicador 3: Grau de satisfagcdo das entidades auditadas e destinatarios dos produtos e resultados.

Este indicador ¢ deveras fundamental para aferir de uma forma mais global, consistente e coerente, as
indica¢des que derivam do indicador anterior, ou vice-versa. Na pratica, com a utilizagdo deste
indicador vamos obter uma informacdo relevante sobre o que as entidades auditadas e outros
organismos envolvidos nos processos desenvolvidos pela IRF, tém relativamente ao trabalho

produzido e a sua utilidade, para a melhoria do desempenho das respetivas organizacoes.

Com uma escala de classificacao que varia entre 01 e 05, fixou-se em 3,5 a meta para este indicador,
que sera determinado pelos resultados obtidos na sequéncia de um inquérito a ser realizado junto deste
“publico-alvo”.

O Objetivo Operacional 2: Valorizar os recursos humanos

Para uma avaliacdo deste objetivo operacional, considerou-se 2 indicadores, que no seu conjunto,
proporcionam uma informacao consistente, sendo de sublinhar que um destes indicadores ¢ extraido

no ambito de um inquérito a realizar junto dos colaboradores da IRF.

Indicador 4: N.° médio de a¢des de formagdo especializada frequentadas por colaborador.

A meta para 2026, ¢ de 2 formagdes por colaborador, comprometendo-se a IRF a desenvolver as

diligéncias possiveis para assegurar.
Indicador S: Grau de satisfagdo dos colaboradores da IRF.

A meta para 2026 ¢ de 3,5, o que a ser atingido revelara um grau de satisfagdo dos colaboradores bem
vincado. A afericdo deste indicador serd feita através do langamento de um inquérito junto dos

colaboradores das IRF.
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B. EFICIENCIA

O Objetivo Operacional 3: Assegurar a tempestividade das agdes promovidas pela IRF

Indicador 6: N.° médio de agoes de controlo por inspetor. Correspondente a média por inspetor, de

acoes de controlo concluidas no ano.

A meta definida para 2026 (0,69 por inspetor), esta fundamentada nas especificidades inerentes aos
trabalhos conducentes a realizagdo de uma auditoria. Subjacente também, ao estabelecimento desta
meta, esta a avaliagdo dos recursos humanos, realgando-se pela sua envolvéncia direta, o corpo de
inspetores, tanto em termos de estabilidade, como também, a dimensao das equipas de trabalho a

constituir, a experiéncia dos respetivos membros e ao grau de incorporacdo na carreira inspetiva.

C. QUALIDADE

Objetivo Operacional 4: Reforgar a cooperagdo
Indicador 7: Numero de atividades desenvolvidas em colaboragdo/cooperagdo com outras entidades
de controlo.

Numero de atividades desenvolvidas com outras entidades de controlo, no sentido em que a dindmica
inerente a cooperacao tem um elemento decisivo que advém da sua propria defini¢do, ou seja, o facto

de estar envolvida uma outra entidade, no ambito de a¢des que sdo desenvolvidas.

Na logica de uma analise feita e que recaem no periodo mais recente, fixou-se este indicador para 2026
em 5 atividades a serem desenvolvidas.

Objetivo Operacional 5: Promover a introdugdo de fatores inovadores.

Indicador 8: N.° médio de acoes de sensibilizagdo e transi¢do digital frequentadas por colaborador.

Para a aferigdo do cumprimento deste objetivo inovador, cujas carateristicas e especificidades sdo

muito préprias, onde a par do desenvolvimento cientifico e tecnologico que sdo determinantes ao nivel
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do desenvolvimento global ¢ fundamental a adequada preparacdo das organiza¢des em geral, para
compreender, avaliar e implementar os elementos inovadores que desse processo se considere ser
pertinente para a melhoria do servico prestado. Neste quadro de acelerado desenvolvimento
tecnoldgico, emerge como um elemento decisivo de transformagdo do mundo e das organizagdes a
digitalizagdo, pelo que a sua promogao €, claramente, um designio estratégico assumido e em franco
progresso. Neste sentido, procurou-se centrar na digitalizagdo a métrica inerente a introducdo de
fatores inovadores, pelo que, como indicador que nos pareceu mais adequado para monitorizar este
objetivo, considerou-se o numero médio de acdes de sensibilizacdo e transicdo digital, frequentado

pelos colaboradores da IRF.

A meta para 2026, sera fixada em 1 agdo, conjugando diversos fatores que sdo determinantes para a
dindmica da realizag¢do e promoc¢ao deste tipo de agdes, onde alguns fatores limitativos terdo que ser
tidos em devida consideracao, nomeadamente ao nivel financeiro e a possibilidade da intervencao da

Direcao Regional da Administragdo Piblica em promover formagao centrada nesta tematica.

4. Avaliacdo do desempenho da IRF

A avaliagao global do desempenho da IRF tem em atencdo os objetivos operacionais acima referidos,
agrupadas segundo os trés parametros previstos no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21

de agosto, com a seguinte ponderacio:

Eficacia 0,60
Eficiéncia 0,20
Qualidade 0,20
Total 1,00

De seguida ¢ apresentada a matriz resumo que traduz QUAR da IRF para 2026 e que se submete a

aprovagdo do Senhor Secretario Regional das Finangas.
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Organismo: Inspe¢éo Regional de Finangas

Ano:

Missao:

Visao:

2026

Assegurar o controlo financeiro da administragdo publica regional

Impulsionar uma cultura de rigor e boa gestéo dos dinheiros publicos

Objetivos Estratégicos:

01
02
03
04

Eficacia

Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

Criar sinergias com outros organismos de controlo

Contribuir para a implementagao da transicéo digital na gestéo publica

Objetivos Operacionais (OB)

OB 1

OB 2

Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢ao 2026 (QUAR 2026)

Ponderacao 60%
Elevar o nivel quantitativo e qualitativo do trabalho desenvolvido pela IRF  Ponderacao: 60%
. Execugao A Resultado Taxa i
Indicador Meta 2025 2025 Meta 2026 Tolerancia Peso 2026 realizagio Avaliagao

1-N.° de agdes d trol

.e acbes de controlo 9 ND 9 2 40%
concluidas
2- Percentagem das
RecomendagGes 90% ND 90% 10% 40%
implementadas e em fase de
implementagao
3- Grau de satisfagdo das
ent@ade‘s _audltadas e 3,50 ND 3,50 0,50 20%
destinatérios dos produtos e
resultados
Valorizar os recursos humanos Ponderagao: 40%

. Execugao A Resultado Taxa i
Indicador Meta 2025 2025 Meta 2026 Tolerancia Peso 2026 realizagio Avaliagao
4-Numero médio de agdes de
formagéo especializada 2,00 ND 2,00 0,50 80%
frequentadas, por colaborador
5-Grau de satisfagdo dos
3,50 ND 3,50 0,50 209

colaboradores da IRF %
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Eficiéncia Ponderagao 20%
OB 3 Assegurar a tempestividade das agdes promovidas pela IRF. Ponderag&o: 100%
. Execucgao P Resultado Taxa P
Indicador Meta 2025 2025 Meta 2026 Tolerancia Peso 2026 realizagao Avaliagao
6-N.2 médio de agbes de
ce ag 0,69 ND 0,69 0,15 100%
controlo por inspetor
Qualidade Ponderagiao 20%
OB 4 Reforgar a cooperagao Ponderagé&o: 60%
. Execugéao A Resultado Taxa I
Indicador Meta 2025 2025 Meta 2026 Tolerancia Peso 2026 realizagao Avaliagao
7-Numero de atividades
desenwolvidas em 5,00 ND 5,00 1,00 100%
colaboragao/cooperagdo com
outras entidades de controlo
OB 5 Pr dugéo de fat inovadores Ponderag&o: 40%
" Execugéao A Resultado Taxa I
Indicador Meta 2025 2025 Meta 2026 Tolerancia Peso 2026 realizagao Avaliagao

8-N.° médio de agbes de
sensibilizagao e transigao digital 1,00 ND 1,00 0,25 100%
frequentadas por colaborador.

Sintese
Avaliag_e':o de desempenho Ponderagéo Avali.agajo AvaI.iag_e':o
do servigo quantitativa qualitativa
Eficacia 60%
Eficiéncia 20%
Qualidade 20%
Total 100%
Calculo pontuagao dos recursos
Recursos Humanos Pontuagédo Planeados Resultado Desvio
N.° efetivos Pontuagédo n.° efetivos| Pontuagédo |n.° efetivos | Pontuagdo
Dirigentes - Direg&o superior 20 1 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 2 32
Inspetor / Técnico superior 12 16 192
Coordenador técnico 9 1 9
Assistente técnico 8 1 8
Assistente operacional 5 0 0
TOTAL 21 261

Numero de trabalhadores a exercer fungées no servigo:

31/12/2024 31/12/2025 (previs&o) 31/12/2026 (Planeados
20 20 21

Recursos Financeiros

Orgamento (euros) or?a.n?emo o.rgam?mo Realizado Desvio %
inicial disponivel
Funcionamento 1161 500
Investimentos do Plano 19 000
Total 1 180 500 -
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