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1. Nota introdutdria

1.1 O relatério de atividades

O Relatorio de Atividades (RA), é por definicdo, o que a prdpria designacao indica, ou seja, uma
transcricdo do que foi desenvolvido por determinado organismo/entidade. Porventura, em ambito
menos formal, em contexto singular ou coletivo, ndo raras vezes, sdo produzidos documentos desta
natureza. E a apresentagfo de um conjunto de atividades de uma forma mais ou menos sintética, que
consubstancia a atividade produzida pela entidade responsavel, que no caso da Inspe¢do Regional
de Finangas (IRF), procuramos também enquadrar no contexto estratégico que foi definido, assim
como, explicar de uma forma clara e objetiva, como foram desenvolvidas as atividades, detalhando
0s seus resultados e os respetivos impactos, a luz dos indicadores estabelecidos.

No nosso entendimento, ndo faria muito sentido, enumerarmos as atividades e trabalhos
desenvolvidos, sem qualquer nexo de ligagdo, quer a montante, quer a jusante. O RA é apresentado
desde logo a tutela da IRF, designadamente ao Senhor Secretario Regional das Financas, para efeitos
de aprovacdo, constituindo um elemento de referéncia no contexto da definicdo das politicas,

medidas e ac¢les, que se entendem necessarias no quadro de intervencéo da IRF.

Mas é também um elemento de informac&o e conhecimento para todos os setores em relagdo aos
quais a IRF detém competéncias de intervengdo, contendo um conjunto de elementos em todos o0s
seus capitulos, que poderdo ser Gteis a todas estas entidades, tanto no desenvolvimento das suas
atividades, como também, no sentido de serem ponderadas medidas e a¢des, capazes de proporcionar

melhorias efetivas ao desempenho das respetivas organizacoes.

Finalmente e ndo menos importante, pretendemos que 0 RA, constitua um instrumento de
informacéo para os cidaddos, possibilitando que estes adquiram uma nocdo mais exata do trabalho
que é efetuado pela IRF e ajude a uma mais efetiva sensibilizacdo sobre a missao que é cometida a

IRF e as particularidades e especificidades que sdo inerentes ao trabalho que é produzido.

Em termos de contetdo, 0 RA surge no cumprimento do DL (DL) n.° 183/96, de 27 de setembro,
em que se expdem as atividades que foram desenvolvidas ao longo de 2023 pela IRF, procurando-

se introduzir comentarios e explicacdes que concorram para uma compreensdo acessivel do respetivo
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contetdo, junto dos diversos publicos-alvo que se interessem pela respetiva consulta e eventual

utilizagdo.

Esperamos e temos a expetativa, de que o RA de 2023, permita reforcar os niveis de conhecimento
sobre a institui¢do IRF e o trabalho que é feito, esperando também, que este documento seja Gtil para

as varias entidades, nomeadamente as que integram o universo de competéncias da IRF.

Naturalmente, que o Plano de Atividades (PA) de 2023, constitui a base de referéncia do RA, na
medida em que esse documento, é o fator prioritario que determina os trabalhos que sédo
desenvolvidos, tal como é expressamente referido no mesmo. A concegdo do PA, contendo uma
componente estratégica e outra operacional, sustentada numa base de coeréncia entre estas
componentes e que nele é evidenciada, possibilita a apresentagao da atividade e das a¢des executadas

de uma forma integrada nas diversas vertentes de analise.

E nesta l6gica metodoldgica que o RA, procede a uma abordagem em que n&o é apenas dada uma
incidéncia mais relevante a vertente quantitativa, mas procura conciliar uma apreciagdo qualitativa,
constituindo um elemento enriquecedor, para todos quanto tenham interesse na consulta e
informacdo contida no Relatorio, na medida em que, estabelece em cada concretizagdo a respetiva

conexdo com a estratégia e demais elementos que influenciam a atividade da IRF.

O RA e a sua apresentacdo e conteido, é um dos corolarios que sdo gerados pela metodologia que
foi seguida para a elaboragdo do PA, que recorde-se, tem como base concecional uma logica de
planeamento, pelo que ndo é uma mera elencacdao de acdes a desenvolver. Pelo contrério, o PA é
elaborado com base na analise em diversos fatores enddgenos e exdgenos, que devidamente
trabalhados tém reflexo no estabelecimento das medidas e agdes que serdo efetivamente
desenvolvidas. Dai que no RA, sejam facilmente descortinados os elementos de comparagao que, na

sua grande maioria, foram estabelecidos no PA.

Destacamos que em 2023 ndo se colocaram os impedimentos e condicionamentos que a abordagem
ao COVID-19 impds e que originaram muitas dificuldades para que as organiza¢des conseguissem
alguma normalidade no desenvolvimento dos seus trabalhos. De facto, nesse aspeto, ndo existiram

medidas da qual resultassem perturbacGes para o servico.

Se bem que em capitulos especificos deste Relatorio, serdo abordados os aspetos mais salientes no

que concerne aos recursos humanos, neste preambulo parece-nos ser de realcar esse factor, pela sua
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influéncia no contexto de qualquer organizacao e que, de alguma forma, é potenciada na IRF, tendo
em conta a natureza e especificidade da sua intervencdo, nomeadamente na vertente de controlo e

verificagdo dos procedimentos adotados pelas entidades abrangidas no @mbito da sua agéo.

Na realidade, a area dos Recursos Humanos, continua a ser um fator critico que ndo tem tido a
evolucdo que preconizamos e como tal, € um elemento que salientamos e que é abordado e analisado

com algum detalhe neste Relatorio.

Numa estrutura de pequena dimensdo, como € o caso da IRF, em que estamos perante um enorme
ambito de intervengdo, nomeadamente a Administracdo Publica Regional, as Autarquias Locais e 0
Setor Publico Empresarial da RAM, entre outros, é fundamental um ponto de equilibrio na afetacéo
de recursos, de forma a sua rentabilizacdo e promover sinergias do trabalho que é efetuado. Esta
légica ndo tem sido facil ao longo dos ultimos anos, por razbes que, em grande parte, ndo sdo
controlaveis, que derivam de processos de mobilidade e de impedimentos varios, que no seu
conjunto tém obstado a que seja assegurada estabilidade na estrutura dos recursos humanos da IRF,

destacando-se em especial, 0 seu corpo de inspetores.

Os capitulos que estruturam este Relatorio, que contemplam diversas abordagens e tematicas, sdo
também elementos fundamentais para uma melhor apreciagdo, porventura critica, do trabalho que a
IRF produziu em 2023.

O ano de 2023, constituiu mais uma etapa percorrida, em que procuramos discernir da melhor
maneira possivel, qual o percurso mais consentdneo com as nossas capacidades e com todas as
variaveis que assinalamos e que no seu conjunto determinaram a estratégia da IRF. Fizemos este
caminho cientes de que a estratégia é a mais apropriada, ndo deixando de ter flexibilidade para os
ajustamentos e alteracbes que as mudancas de contexto, a execu¢do no terreno e outros

condicionalismos, aconselhem.

Uma menc¢do muito especial, porque da maior justica, aos colaboradores da IRF e ao trabalho por
eles desenvolvido, salientando a elevada qualidade deste. Se tivermos em conta 0 empenho,
dedicagdo, profissionalismo e sentido de responsabilidade, como qualidades que sempre
evidenciaram, ter-se-& que enaltecer a sua acao e por via disso, perspetivarmos para os desafios que
cada vez mais nos séo colocados, uma a¢do da IRF capaz de os ultrapassar com eficécia e eficiéncia.

Sabendo-se que muitos destes desafios, passam também pela nossa propria intervencdo no contexto
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das nossas atribuicGes e competéncias, ainda mais se apela a todas as capacidades que 0s
colaboradores da IRF sempre manifestaram.

Mesmo com todas as dificuldades e complexidades que caraterizam o mundo em que vivemos, ha

razBes para que encaremos o futuro com confianca e esperanca. N6s na IRF, temos essa convicgao.

2. A Inspecéo

2.1 Enquadramento

A IRF é um servico da administracdo direta da Regido Autonoma da Madeira (RAM), com
autonomia técnica, integrada no departamento do Governo Regional que tutela o setor das finangas,

vocacionado para o controlo da administracdo financeira da RAM.

Na sequéncia da aprovacdo da organizacéo e funcionamento do X1V Governo Regional da Madeira,
em 26 de outubro de 2023, foi publicado o Decreto Regulamentar Regional (DRR) n.° 15/2023/M,
ficando a Inspecéo Regional de Finangas, sob a dependéncia da Secretaria Regional das Financas,

tal como estabelece a alineam) do n.° 1, do art.° 5.° do referido DRR.

A IRF obedece, na sua organizacdo interna, a um modelo misto, com uma estrutura matricial nas
areas de missdo e uma estrutura hierarquizada nas areas de suporte, sendo dirigida por um inspetor

regional.

2.2 Missao, Visao e Valores

A IRF tem por missdo fundamental assegurar o controlo financeiro da administracdo publica
regional. Pretende impulsionar uma cultura de rigor e de boa gestdo dos dinheiros publicos,
procurando contribuir, através da sua atividade, especialmente no contexto inspetivo, para que se

encontrem as solucdes mais adequadas.

Para que esta missao faca sentido e que a mesma seja impulsionadora de claros beneficios para as
entidades que foram abrangidas em trabalhos desenvolvidos pela IRF, é decisivo que se retire valor
acrescentado do trabalho efetuado e que este seja um fator efetivo para o refor¢o do controlo interno
e da gestdo de riscos.
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A atuacdo da IRF tem um caréter preventivo, visando a prevencdo de situacdes irregulares e nesse
ambito procura formular recomendacdes que possibilitem esbater essas situagdes.

Neste sentido, privilegia-se um carater predominantemente pedagdgico nos trabalhos desenvolvidos,
visando a melhoria gradual do reforco, do rigor e controlo das finangas publicas, sem prejuizo de em
determinadas situacBGes articularmos com outros 6rgdos, quando os indicios recolhidos e

devidamente ponderados, no ambito das a¢des de controlo, justifiquem a respetiva comunicacao.

No desenvolvimento da sua atividade a IRF, pauta a atuacdo pelos seguintes valores:

e Integridade;

e Inovagéo;

o Objetividade;

e Transparéncia;

e Proporcionalidade;

e Prossecucdo do interesse publico;
o Competéncia e zelo profissional;
e Responsabilidade;

e Independéncia.

2.3 AtribuicGes e competéncias

As atribuigdes da IRF compreendem, designadamente a realizacdo de agOes inspetivas, auditorias e
quaisquer outras a¢les de controlo e de fiscalizagdo nos dominios orgamental, econdmico, financeiro
e patrimonial, de acordo, designadamente com os principios da legalidade, da regularidade e da boa

gestao financeira.

A IRF prossegue ainda quaisquer outras atribuic6es que resultem da lei ou de normativos regionais,

nacionais ou comunitarios.

No ambito da sua misséo, a IRF presta apoio técnico especializado ao membro do Governo Regional

que detém a tutela do setor das financas, que compreende, designadamente:

a) Elaborar projetos de diplomas legais e dar parecer sobre os que lhe sejam submetidos;
Pagina 9|71
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b) Promover investigacdo técnica, efetuar estudos e emitir pareceres;

c) Colaborar com 6rgdos regionais, nacionais e comunitarios no ambito das a¢des de controlo
da aplicacdo de fundos comunitarios na RAM;

d) Participar em jaris, comissdes e grupos de trabalho regionais, nacionais e comunitarios, em
situagdes que constituam matéria de interesse especifico para a Regido;

e) Assegurar, no ambito da sua misséo, a articulagdo com as entidades congéneres, nacionais e
internacionais;

f) Desempenhar quaisquer outras tarefas de apoio técnico especializado para que se encontre

vocacionada.

A IRF participa nas atividades do Conselho Coordenador (CC) do Sistema de Controlo Interno (SCI)
da Administracdo Financeira do Estado! e das respetivas sec¢des especializadas, enquanto 6rgéo de
controlo estratégico regional. O SCI da Administracdo Financeira do Estado visa assegurar o
exercicio articulado, integrado e coerente do controlo, no &mbito da Administracdo Publica.

Participa ainda a IRF, no Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC),
tal como estabelece a alinea i), n.° 1 do art.° 13.° do Decreto-Lei (DL) n.° 109-E/2021. A este 6rgdo
compete pronunciar-se sobre o plano estratégico trianual, a proposta do PA e a proposta de relatério
anual do MENAC, além de outros assuntos que o Presidente do MENAC, entenda ser pertinente a

respetiva submisséo.

Para além das competéncias estabelecidas na respetiva organica, foram cometidas a IRF atribuicdes

acrescidas através da publicacdo de alguns diplomas em 2018, designadamente:

a) Heteroavaliagdes e auditorias de avaliagdo sobre a aplicagdo do SIADAP-RAM nos

organismos da administracdo pUblica regional?;

b) Verificacdo das situacdes de incompatibilidades e impedimentos dos gestores publicos, no

ambito de acBes inspetivas a Empresas Publicas da Regido Auténoma da Madeira®;

! Nos termos do n.° 1 do art.° 6.° do DL n.° 166/98, de 25 de junho, diploma que instituiu 0 SCI da Administragio Financeira do Estado.

2 Al b) do n.° 3 do art.® 16., conjugado com o n.° 2 do art. 19.°e o n.° 3 do art.° 73.° do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado e
republicado pelo DLR n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro.

3N.°8 do art.® 16.° do DLR n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, alterado pelos DLR n.% 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de
dezembro e 6/2015/M, de 13 de agosto e DLR n.° 15/2021/M, de 30 de junho, tendo sido revogado o regime da autonomia financeira
pelo DLR n.° 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.
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c) Verificacdo do cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA),
através de auditorias periodicas as entidades que a violem ou que apresentem riscos

acrescidos de incumprimento®;

d) Fiscalizagdo do cumprimento das regras de concessao de subsidios e outras formas de
apoio®, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades.

2.4 Ambito de Intervencéo

A intervencdo da IRF abrange os érgdos, os servicos e as entidades da administracdo publica
regional, do setor publico empresarial regional, associativo e cooperativo, bem como das fundagdes
de direito publico, da administracdo autarquica, e ainda quaisquer outras entidades
independentemente da sua natureza, quando sejam sujeitos a relagdes financeiras com a RAM, com
0 Estado ou com a Unido Europeia (UE), ou quando se mostre indispensavel ao controlo, indireto,

de entidades objeto da intervencéo da IRF.

2.5 Orientac0es gerais e especificas
2.5.1 Programa do Governo

O Programa de Governo para a legislatura de 2023/2027 estabelece um conjunto de orientagdes
estratégicas, que deverdo ser devidamente conjugadas naquilo que é a intervencdo da IRF e que, em
grande parte, se consubstancia na realizagao de agdes inspetivas, auditorias e quaisquer outras acdes

de controlo.

As orientacdes estratégicas que figuram no Programa do Governo, sdo as seguintes:

4 Art.212.°da Lein.°8/2012, de 21 de fevereiro, alterada pelas Leis n.% 22/2015, de 17 de marco, 66-B/2012, de 31 de dezembro, 64/2012,
de 20 de dezembro, e 20/2012, de 14 de maio, e n.° 6 do art.° 7.° do DL n.° 127/2012, de 21 de junho, alterado pelas Leis n.* 64/2012,
de 20 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro e alterado e republicado pelo DL n.° 99/2015, de 2 de junho.

5 Art.240.° do DLR n.? 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.
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o Criar sinergias com outros organismos de controlo tendo em consideracdo que, numa regido
ultraperiférica, o reforco da colaboracdo e cooperacdo com outros organismos € deveras
indispensavel.

e Dinamizar e estabelecer parcerias que promovam a cooperacdo e colaboragdo com outros
organismos, tanto no plano formal como informal, sendo este um fator capaz de induzir mais
valias significativas naquilo que é a intervencao da IRF.

e Garantir a participagdo da IRF no CC do SCI, presidido pela Autoridade de Auditoria, a Inspegéo-
Geral de Financas (IGF), que integra as varias inspecdes sectoriais nacionais além da Inspecéo
Regional da Regido Auténoma dos Acores.

e Incrementar processos e procedimentos que introduzam a digitalizacgdo e uma maior

racionalizacdo na utilizagdo de recursos.

Refere ainda o Programa do Governo, o carater preventivo que incumbe a acdo desenvolvida pela
IRF, reforcando desta forma, a suscetibilidade de ocorrerem irregularidades. Nesta l6gica, assumem
particular importancia as recomendacdes que decorrem dos trabalhos efetuados e que se pretende,
sejam um fator que induza nos organismos procedimentos, normas e mecanismos, que promovam

de forma efetiva, o rigor e controlo das finangas publicas.

2.5.2 Objetivos estratégicos

Atendendo ao que o Programa do Governo estabelece e da respetiva ponderacdo, os objetivos
estratégicos definidos no PA, mantiveram toda a pertinéncia. Real¢a-se no @mbito das orientacdes
estratégicas contidas no Programa do Governo Regional, as mengGes expressas no que concerne a
dindmica de processos que promovam a cooperacao, a digitalizagdo e racionalizacdo de recursos,

que constituem elementos indissocidveis dos objetivos estratégicos definidos no RA de 2024.

Os objetivos estratégicos que enquadraram a atividade desenvolvida em 2023, foram o0s seguintes:

OEL: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

A concretizagdo renovada deste objetivo, serd também a prépria afirmagdo da importancia da IRF
no contexto da sua intervencdo e razdo da existéncia de um organismo com estas caracteristicas.
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Procuramos, sobretudo, ajudar a criar, no &mbito do universo de entidades sobre as quais a IRF tem
competéncias de intervencdo, mais e melhores instrumentos de gestdo, que promovam maior
transparéncia e rigor nas respetivas administraces. E este o principal intuito que move a acéo da
IRF e com o qual, inequivocamente, nos identificamos. E o contributo real para uma Administragio

Publica Regional ao servico de todos os cidadaos.

OEZ2: Reforgar o capital humano da IRF e respetivas competéncias

A progressdo dos indices de qualidade relativos ao trabalho desenvolvido pela IRF é fundamental
nesta logica de melhoria continua da respetiva intervencdo. Neste sentido, o elemento mais
importante e decisivo para esse aumento de qualidade é inquestionavelmente a Formacdo dos
Recursos Humanos. A adequacéo permanente dos seus conhecimentos e competéncias, alicergado
numa politica de Formagéo Continua compativel com as necessidades é um fator incontornavel para

gue se atinjam os patamares de qualidade que se pretendem.

Inerente ao fator recursos humanos e a expressdo do quanto € importante a respetiva formagcéo,
introduz-se também uma outra componente, ndo menos importante e cujos principios se encontram
estabelecidos nos designados objetivos comuns de gestdo de servigcos publicos. Neste sentido,
procurar-se-a implementar medidas que contribuam para a boa gestéo dos trabalhadores, procurando
reforcar os seus indices de motivacdo e bem-estar e estimulando também a sua participa¢do nos
processos que permitam potenciar os niveis de eficacia e eficiéncia do servico, a luz das orienta¢Ges
estratégicos que estdo subjacentes a uma Administracdo Publica Regional cada vez mais proxima
dos cidadaos e que esteja efetivamente ao seu servigo. Reitera-se neste contexto a digitalizacdo e o
contexto de inovagdo que constituem elementos preponderantes das estratégicas que emergem para
o futuro proximo e com expressdo ao nivel comunitério, nacional e regional. A IRF na sua acdo,
tanto a nivel interno, como externo, tera estes designios em especial atencdo, no sentido de ser
também, um parceiro ativo e colaborante para que se avance nestas matérias, salvaguardando-se
sempre, a necessidade de nunca estarem em causa as condi¢des e instrumentos, que permitam aferir

da regularidade, transparéncia e rigor, das operagdes e atos praticados.
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Atendendo, ao universo de entidades em que a IRF tem competéncias de intervengéo e por todas as
raz0es ja expostas neste documento, realcando-se em particular o facto de ndo ter sido possivel
reforcar e estabilizar o quadro de inspetores, serdo necessarios alguns ajustamentos. Importa
conciliar planos de integracéo na carreira, sem descurar a formagao dos inspetores em geral, de forma
gue nunca figuem em causa as condigdes efetivas que estdo subjacentes a este objetivo.

OE3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Porque a colaboracéo entre as instituicbes € fundamental, dar-se-a sempre prioridade a todas as

iniciativas, que promovam condigdes formais e até informais, para o reforgo da cooperagéo.

Numa regido ultraperiférica este objetivo é ainda mais premente, sendo uma forma de esbater alguns
problemas que decorrem do afastamento dos centros de decisdo e até de debate, no ambito da

atividade inspetiva.

Realca-se no &mbito deste objetivo estratégico a participacdo da IRF no CC do SCI, presidido pela
Autoridade de Auditoria, a IGF, que integra as varias inspe¢des que compdem o Sistema de Controlo
Interno, como um instrumento que poderd estimular e facilitar o relacionamento entre os respetivos

membros.

Espera-se com expetativa, que o CC do SCI, tenha uma dindmica de funcionamento que impulsione
a sua propria atividade e promova nesse contexto, uma interagdo consistente com todos os seus

representantes.

2.5.3 Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais consubstanciam e enquadram as a¢des que serdo desenvolvidas, numa

linha de coeréncia com o contexto estratégico definido.

Estando assegurada a estabilidade estratégica, que deriva da esséncia dessa natureza e da logica de
médio prazo que lhe esta associada, ha, contudo, nos objetivos estratégicos, algumas nuances, em
termos de conteudo, sobretudo no que concerne a eventuais especificidades de agGes a serem

desenvolvidas, ou até, numa logica de maior flexibilidade da dindmica operacional.
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O Potenciar a capacidade de execucdo de acOes inspetivas e respetiva
abrangéncia

Como esta subjacente nos varios Planos de Atividades que tém sido produzidos, a IRF tem apostado
num conjunto de fatores, que do nosso ponto de vista, permitirdo obter melhores niveis de resultados
numa perspetiva evolutiva que é determinante para a sustentabilidade e coeréncia da prépria
estratégia.

Como ja foi amplamente referenciado ao longo deste documento, tém-se registado algumas
alteracOes ao nivel dos inspetores, especialmente no papel orientador dos mais experientes, com a
entrada de novos quadros, o que é um fator limitativo para o trabalho que é realizado. Por outro lado,
constrangimentos a longo/curto prazo, de outra natureza, realgando-se em particular a formagao, tém
um efeito negativo, sendo que, essa incidéncia menos positiva, atinge sobretudo os menos

experientes, designadamente os candidatos a integrarem a carreira inspetiva.

De qualquer forma e independentemente das vicissitudes que as novas admissfes originam,
reiteramos a necessidade do reforgo do corpo de inspetores da IRF, tendencialmente para os niveis

indicados no presente documento.

Assim, para 2024, este objetivo operacional ser& concretizado com um conjunto de a¢Ges a que ird
corresponder a maximizagéo do aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, salvaguardando

escrupulosamente, os patamares qualitativos que, em circunstancia alguma, poderdo estar em causa.

Incrementar a capacidade de execucao das a¢des inspetivas passa também por mais e melhores meios
gue permitam potenciar a capacidade de trabalho e competéncias dos colaboradores da IRF. Neste
sentido, os equipamentos tecnolégicos tém também uma importancia muito grande, pois constituem
um meio que, claramente, influencia a “capacidade produtiva”, tendéncia cada vez mais acentuada

num contexto em que a correlacdo entre produtividade e equipamentos é cada vez maior.

Uma nota também, para as instalacfes afetas a IRF, que apesar da evolucado positiva que se registou
nos ultimos anos, é também um fator que ndo devera ser esquecido no ambito deste objetivo

operacional.

Pagina 15|71



D

Regiao Auténoma
da Madeira

Gowerno Repional

Secretaria Regional das Financas
Inspecdo Regional de Financas

Naturalmente que, no quadro das intervengfes a realizar, procurou-se na respetiva programacao,
alargar na medida do possivel, a abrangéncia e cobertura das acdes inspetivas no contexto do
universo de entidades relativamente as quais a IRF detém competéncias de intervencéo.

O Valorizar os recursos e promover a introducdo de metodologias inovadoras

A valorizacdo dos recursos, assenta em grande parte, na prossecucgdo efetiva das medidas e a¢des
gue visam promover e atualizar os conhecimentos dos colaboradores da IRF, na esteira de um dos

principais designios estratégicos que esta claramente definido.

Assim, é igualmente pertinente, realgar vivamente o quanto & importante assegurar meios que
possibilitem garantir a formag&o dos colaboradores da IRF. E um fator claramente transversal e 0

seu maior ou menor grau de concretizagéo, influenciara decisivamente a atividade da IRF.

Como jé foi referido, mas é sempre oportuno frisar essa particularidade, a especificidade da agédo
desenvolvida pela IRF, exige que os seus colaboradores tenham em permanéncia 0s seus
conhecimentos consolidados e atualizados. A acdo inspetiva, que em grande parte incide na
verificacdo de procedimentos e praticas por parte de entidades terceiras, exige como é 6bvio, da
parte de quem verifica, conhecimentos que permitam que desse exercicio resulte um conjunto de
conclusdes e recomendagdes que facam sentido e sejam tecnicamente sustentaveis. Tanto em termos
de constatacdo de eventuais erros e irregularidades, como também, na formulacéo de sugestdes de
melhoria e de retificacdo de procedimentos, os auditores terdo que ter uma base solida de

conhecimentos.

E neste quadro que temos que encarar a valorizagio dos Recursos Humanos como um elemento

crucial para garantir o sentido da prdpria intervencdo da IRF.

Por outro lado, a introducdo de metodologias inovadores, constitui também, uma das vertentes a que

a IRF atribuiu uma especial atencdo e que em grande parte decorre da formacéo.

Num contexto, onde se assiste a profundas transformacdes em todas areas, é fundamental que
estejamos preparados para as mesmas e que tenhamos a capacidade de conhecer novos processos,
tecnologias e alteragdo de conceitos, que cada vez ocorrem com mais frequéncia. Estas necessidades
de conhecimento demonstram o quanto é também importante a formac&o de carater mais geral e do
seu impacto, tanto ao nivel interno como externo, no &mbito da intervencédo da IRF.
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Repare-se que a Modernizagdo Administrativa e a Digitalizacdo, sdo teméticas que constituem
objetivos de natureza estratégica, claramente assumidos ao nivel da UE e cuja concretizagdo é

fundamental.

Neste ambito, a capacidade inovadora serd, certamente, o fator mais determinante para a prossecucéo
destes designios estratégicos, naturalmente que, aliada ao desenvolvimento tecnoldgico que é

expectavel e cuja dindmica se faz sentir de uma forma muito acentuada.

Tanto a Modernizagdo Administrativa, como a Digitalizagdo, referidas de uma forma muito lata,
incorporam diversas variaveis e procedimentos, pelo que a IRF tem neste objetivo operacional a

expressao da sua vontade, em participar nos respetivos processos.

Assim, a nivel interno foram dadas orientacGes aos colaboradores da IRF, visando a adocéo de
procedimentos mais simples, criando condi¢Ges para uma maior desmaterializagdo dos processos,
nomeadamente pela progressiva utilizagdo das tecnologias em detrimento do uso de suporte fisico,
como é o caso do papel. Como elementos facilitadores para incrementar esta “cultura”, é deveras
importante estimular o espirito de inovacdo dos colaboradores da IRF, para que, no seu ambiente
possam tomar iniciativas de mudanca no @mbito destas teméticas. Mais uma vez e como elemento
determinante para uma maior sensibilidade para o espirito inovador e para a capacidade de

introducdo de projetos e procedimentos, a formacdo é um fator incontornavel.

No plano externo, a IRF assume também a responsabilidade de ter uma acdo e atitude pré-activa, no
sentido de apoiar e estimular os processos de mudanga, no &mbito das matérias que se relacionem
com estas tematicas estratégicas, permitindo que 0s mesmos possam prosseguir e consolidar-se.
Naturalmente que, em situacdo alguma, poderdo estar em causa as condicdes efetivas para o
exercicio inerente a realizacdo das inspecdes e auditorias, 0 que passa pela salvaguarda escrupulosa
das pistas de controlo, de todos os elementos necessarios a uma cabal verificagdo dos normativos

legais que regulam a matéria a ser escrutinada.

Ainda no que concerne a este objetivo, procurar-se-4 junto das entidades com quem a IRF
estabeleceu relagdes de cooperacdo, encontrar exemplos de boas préaticas que possam ser replicadas

no &mbito da intervencdo da IRF.
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O Assegurar a tempestividade das acdes e respetivos resultados das acdes

promovidas pela IRF

Para a prossecucao deste objetivo é absolutamente decisivo que o planeamento dos trabalhos seja
efetuado de forma pragmaética e tecnicamente equilibrada, para que os desenvolvimentos dos

trabalhos decorram com a normalidade que se requer.

A concretizagdo deste objetivo é essencial, porque caso contrario, gorar-se-do os efeitos que se
pretendem retirar dos trabalhos de auditoria efetuados, tanto em termos de eficacia como de
eficiéncia, no &mbito daquelas que sdo uma das razdes da acdo da IRF, ou seja, contribuir para a

melhoria continua do rigor e controlo das Financas Pablicas.

As acdes de auditoria tém sempre subjacente, pelo menos, uma entidade terceira, pelo que, a
realizacéo do trabalho e a fluidez do mesmo, n&o pode ser dissociado da capacidade de resposta da
entidade auditada, ao que é solicitado, tanto em termos documentais, como na prestacdo de
esclarecimentos. Pela experiéncia adquirida ao longo dos anos, ndo esta em causa o grau de
colaboragdo, na medida em que, salvo raras e pontuais excecdes, hd uma boa relacdo de trabalho,
pelo que, na maioria das vezes 0 que acontece sdo situacBes de deficiente organizagéo e regras de
gestdo menos adequadas. Nesta matéria, os colaboradores da IRF tém orientagdes expressas, que
derivam do que esta plasmado no codigo de ética e conduta, para manter com os interlocutores ou
outros agentes das entidades direta ou indiretamente envolvidas nas intervengfes da IRF, uma
postura e atitude que facilite uma relacdo de trabalho proficua, baseada no respeito matuo e no
reconhecimento das funcdes de cada um. Em auditorias mais especificas, ha por vezes, a necessidade
de ter a colaboracdo de um perito em determinada matéria, o que é também um fator que pode causar

alguma perturbacéo no planeamento da agéo.

Sdo elementos que sdo externos a IRF, ndo sendo de facil resolugdo e que obrigam a necessidade de
encontrar solucdes equilibradas. Neste sentido, ha que manter, como sempre, uma postura dialogante
e de colaboracdo com as partes envolvidas, de forma que ndo fiqguem em causa o0s objetivos da a¢do
e a tempestividade da propria intervencgdo. Para tal, nos casos que eventualmente venham a surgir, é

fundamental que essa ponte de equilibrio seja encontrada.
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O Criar uma cultura de cooperacédo e colaboracéao

No que concerne a competéncia e a forma de promover essa cultura em permanéncia e tendo em
conta as especificidades que caracterizam a atividade desenvolvida pela IRF, desde 2022, criou-se
um indicador, que do nosso ponto de vista é 0 mais adequado para aferir a assertividade dos trabalhos

efetuados e a qualidade dos “out-puts” que sdo gerados.

Neste sentido, e como é amplamente referenciado neste documento, o que se pretende como
principal contributo do trabalho de auditoria é a aceitacdo e implementacdo efetiva das
recomendacdes, que se irdo refletir positivamente na melhoria da gestéo e dos recursos das entidades
auditadas, sendo também, reflexo da qualidade e exequibilidade das recomendagdes que foram

inseridas no relatorio de auditoria.

Em matéria de cooperagdo, continuaremos a ter uma total abertura para fortalecer o relacionamento
com as Varias inspegdes, privilegiando em especial as que integram o CC do SCI, aguardando com
expetativa, que a dindmica renovada daquele 6rgdo possa criar mais oportunidades para o

desenvolvimento e efetivacdo de contactos.

Com a Autoridade de Auditoria, a IGF, ser4 dado como sempre um particular enfoque, que reside
ndo s6 do contexto alargado da sua intervencgdo, como também, pelo facto de existir um protocolo

de cooperacdo celebrados entre esta e a IRF.

3. A atividade da IRF

No contexto deste capitulo, reitera-se o0 ja anteriormente referido, ou seja, a atividade que foi
desenvolvida pela IRF no ano de 2023, teve o foco fundamental, no PA para 2023. Este documento
assinala de forma inequivoca esta orientagcdo, mais precisamente no capitulo 9 — Nota Final, que

refere de forma muito clara a respetiva prioridade.

Evidentemente que, caso o foco de referéncia da atividade a ser desenvolvida ndo tivesse sido o PA,
estariamos perante um organismo que desenvolvia a sua atividade sem referenciais, objetivos e
critérios. Foi precisamente, no sentido de reforcgar e estruturar uma intervencgéo coerente e sustentada,

gue a IRF tem prosseguido uma acdo devidamente alicercada nos pardmetros de referéncia que
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derivam da acéo inspetiva. Naturalmente, que a IRF, mesmo néo tendo responsabilidades diretas no
desenvolvimento e implementacdo das politicas publicas, ndo se poderd dissociar dos grandes

designios estratégicos, e de outros contextos mais micro.

E nesta base concecional que formulamos uma estratégica, trabalhada de acordo com as bases

normativas que estabelecem a misséo, valores e &mbito de intervencgéo da IRF.

Foram adotados e tratados um conjunto de elementos e informagdo que permitiram criar um Plano
que reflete uma légica de atividade devidamente sustentada, em diversos fatores enddgenos e
ex0genos, cuja ponderagdo se nos afigurou ser fundamental para que a atividade operacional tivesse
um enquadramento racional naquilo que é a missdo da IRF. E quando referimos enquadramento
reacional, é a concretizagdo de que elencamos a¢des ndo s6 compaginaveis com a intervencdo da
IRF, mas sobretudo com a pertinéncia, baseada na analise de todo um conjunto de variaveis que

determinam a realizacdo dessas agdes.

Neste sentido, 0 RA, procura também abordar 0s aspetos mais relevantes que caraterizaram e
influenciaram o trabalho efetuado, de uma forma integrada, com a devida ligacdo aos cenarios de

natureza macro que foram considerados.

No que concerne a principal atividade que é desenvolvida pela IRF, as auditorias, continou-se a
privilegiar a realizacdo de auditorias de conformidade, incidindo cada uma delas em areas/tematicas
que se consideraram no ambito da preparacao da atividade, realcando-se as que envolvem niveis de

risco que importa acompanhar.

Tendo em linha de conta a estrutura da IRF e em particular a sua reduzida dimenséo, concretamente
Nno que respeita aos recursos humanos afetos, tem levado a que se procure criar as melhores condigdes
para que se maximize o trabalho, 0 que passa por uma permanente interagdo com os colaboradores,
no sentido de ter sempre em atencdo todos os aspetos e detalhes que se revelem necessarios para

introduzir melhorias na atividade desenvolvida.

Numa légica de gestdo que tem como principio o da melhoria continua do servigo prestado, é
fundamental ter uma dindmica que permita a adocdo de técnicas e procedimentos que se revelem

necessarios para essa evolucao, tanto num plano estrutural como pontual.
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Sendo o trabalho de auditoria um trabalho de equipa, tem sido norma constituir as equipas de forma
equilibrada consoante as caracteristicas do trabalho o que, normalmente, passa por garantir
multidisciplinariedade, tentando sempre que possivel, incluir elementos com experiéncia na matéria
a ser tratada. H& em principio, uma determinada orientacdo para que se privilegie a especializacéo
do inspetor. Naturalmente que, esta I6gica é devidamente ponderada sob diversos angulos, a inerente
ao interesse do servigo, como também, a do proprio colaborador, no sentido estreito da sua evolugao

profissional.

Nos ultimos anos registaram-se altera¢@es profundas na sociedade, fruto de muitos fatores, uns mais
previsiveis que outros, com evidente destaque para os tecnoldgicos e outros absolutamente
inesperados, como foi 0 caso da pandemia que motivou e forgou a adocdo de novos conceitos,

metodologias e procedimentos.

Consciente deste quadro que rapidamente se transforma, a IRF continua sempre a acompanhar as
evolugdes e impactos previsiveis de forma a antecipar as melhores opgdes para que o trabalho
produzido possa ter cada vez mais qualidade. Neste sentido, continuamos sempre abertos a Inovacéo
e comprometidos com o que permita aumentar os niveis de eficacia e eficiéncia no cumprimento da

missdo atribuida a IRF, o que passa também, pela satisfacdo e bem-estar dos seus colaboradores.

3.1 Acg0es de controlo

Em matéria de acOes de controlo assumem especial importancia neste capitulo, as auditorias que
decorreram no ano de 2023. Assim, tiveram realizagcdo em 2023, 17 agdes de controlo, sendo que, 2
destas acdes tiveram carater administrativo. Uma auditoria de Follow-up, que surge na sequéncia de
uma ja realizada em 2022, onde se recolhe informacéo relativamente as recomendagdes feitas as
entidades, em 2 momentos, numa primeira fase na sequéncia da informacdo que é prestada pela
entidade nos 60 dias subsequentes ao recebimento do Relatoério Final e numa segunda fase, a mesma
informacdo transcorrida 1 ano ap6s a consulta atrés referida, para as recomendacgdes ainda ndo

implementadas ou em curso de implementacéo.

Este trabalho € deveras importante, sendo fundamental para que se assegure uma dindmica no pos
acdo de auditoria, reforgando-se sobremaneira o quadro de concretizacéo efetiva da implementacdo
das medidas sugeridas.
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Uma outra agdo de carater administrativo prende-se com a monitorizagdo do grau de implementagdo
dos Planos de Prevengdo de Riscos e Infragdes Conexas (PPR), assim como, dos respetivos
Relatérios de Execucdo. Num contexto em que estd em vigor o Regime Geral de Prevencgdo da
Corrupcéo (RGPC), assim como ja foi criado um organismo fiscalizador no &mbito da aplicagéo do
RGPC, o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), detendo este, nessa qualidade, capacidade
sancionatoria. Neste contexto, este trabalho de monitorizagdo efetuado pela IRF, é muito pertinente

e importante.

No que concerne as restantes 15 ac¢fes de controlo, que decorreram em 2023, inclui-se um trabalho

efetuado no &mbito da colaboragdo da IRF com a Procuradoria-Geral das Republica (PGR).

Destes trabalhos, foram concluidas 10 a¢des de controlo, a que acresce as 2 a¢Ges de carater
administrativo j& mencionadas. Assim, dos 17 trabalhos que decorreram em 2023, 12 foram

concluidos, o que em termos percentuais, é aproximadamente 70,6%.

Na figura 1, apresentamos uma representacdo gréfica que traduz os sectores em que
incidiram as agdes desenvolvidas pela IRF, referindo-se que tanto o Follow-up, como a
monitorizacdo do RGPC, deverdo ser considerados trabalhos transversais aos diversos

sectores que constituem o ambito de intervencdo da IRF.

Figura 1 - AcGes de controlo concluidas
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Da analise da Figura 1, verificamos que estdo representados todos o0s sectores que se inserem no
ambito da intervencdo da IRF, assinalando-se a realizagdo dos 2 trabalhos com carateristicas

transversais, o que, de alguma forma, reforga a abrangéncia que procuramos atingir.

Apesar de os Fundos Comunitarios estarem também englobados no &mbito da intervencéo da IRF,
ha que salientar que nos modelos de governacao/gestao estabelecidos, ndo foram atribuidas funcées
nessa matéria a IRF.

No que respeita ao Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), cujo modelo de governagéo difere
dos Fundos Comunitarios, no dmbito da politica de coesdo, ndo foi solicitado a IRF qualquer
intervencgdo nesta matéria, apesar de ter sido abordado informalmente essa possibilidade, tendo sido

nessa oportunidade manifestada a disponibilidade para tal.

3.1.1 Administracéo Publica Regional (APR)

Como se podera verificar pela representacéo gréafica que esta patente na Figura 1, a APR teve uma
incidéncia de intervengdes que em termos globais se cifrou nos 25%. Refira-se como nota
explicativa, que sdo considerados efetivamente concluidos os trabalhos de auditoria cujos Relatérios

Finais, tiveram despacho do Inspetor Regional.

Normalmente constata-se uma certa prevaléncia de trabalhos efetuados no dmbito da APR, reflexo
da dimens&o deste setor no contexto do universo de competéncias da IRF. Todavia em 2023, tal ndo
se verificou, em grande parte, por razfes conjunturais que originaram um incremento de trabalhos

no ambito das Autarquias Locais.

Ainda em relacéo as agBes na APR as mesmas centraram-se em tematicas diversas, designadamente
no Cumprimento das Regras de Contratacdo Publica, no SCI relativo a geracdo de Proveitos e a
Cobranca de Receitas, nos Subsidios Atribuidos e na Lei de Compromissos e Pagamentos em Atraso
(LCPA).

3.1.2 Autarquias Locais (AL)

No ambito das AL foram realizados trabalhos junto dos Municipios, tendo os mesmos tido uma

expressao percentual de cerca de 34%, sendo desta forma, o setor onde se registou a maior incidéncia
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dos trabalhos concluidos, contrariando assim, a tendéncia dos Gltimos anos, onde prevalecia a APR
com o setor de maior incidéncia. Para esta expressao, estd desde logo a importancia que tém as AL,
no dmbito das competéncias da IRF, bem como o facto de terem transitado de 2022 trabalhos em
curso, além de uma auditoria, que por razdes metodoldgicas, houve a necessidade de desdobrar a
mesma em 2 trabalhos independentes.

No que respeita as acdes desenvolvidas, que se traduziram em trabalhos de auditoria, 0s mesmos
incidiram nas seguintes tematicas: Subsidios atribuidos, SCI relativo a geracdo de proveitos e a

cobranca de receitas e legalidade dos atos.

Concluiu-se ainda uma acéo realizada no ambito da colaboracdo com a Procuradoria-Geral da

Republica (PGR) junto do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.

3.1.3 Sector Publico Empresarial (SPE)

No que concerne ao SPE os trabalhos realizados foram no seu conjunto 23% dos que foram

concluidos em 2023.

Quanto a natureza das intervencfes, as mesmas traduziram-se na realizagdo de auditorias, que
abordaram as seguintes tematicas: SCI relativo a geragdo de proveitos e & cobranga de receitas e ao

cumprimento das Regras de Contratacéo Publica.

3.1.4 Acdes Transversais

Esta designacdo parece-nos a mais adequada, atendendo a que a sua abrangéncia coincide com a

universo das entidades para as quais a IRF detém competéncias de intervencéo.

Como foi referido no inicio do presente capitulo, foram realizadas no ambito desta tipologia de
trabalho, uma agdo de “Follow-up” e outra relacionada com a implementagdo do RGPC. Ambas
tiveram como caracteristica comum, para além do carater transversal, o facto de terem tido um cariz
administrativo, ou seja, baseou-se essencialmente num conjunto de informacéo que nos foi veiculada

pelas entidades envolvidas.
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Quanto a auditoria Follow-up, que abarcou as entidades auditadas desde 2018, em que subsistiam
recomendacdes pendentes 1 ano apos as informagdes prestadas nos 60 dias subsequentes a rececdo
do Relatdrio Final de auditoria.

Toda a informagdo é devidamente tratada e avaliada, sendo que, apds este processo de analise,
procede-se ao respetivo encaminhamento. Nesta sequéncia os processos poderdo ser arquivados nos
varios dossiers e nas situacdes que se considere ser de maior delicadeza, para além do ja referido
arquivo, as mesmas sdo inseridas na matriz de risco. Neste ultimo, as situa¢Oes assinaladas s&o
elementos relevantes na programacéo da atividade inspetiva, tanto na programacao mais geral, como

na vertente das auditorias de Follow-up.

Ainda em relacéo a estes trabalhos de Follow-up, refira-se que o trabalho realizado em 2023, é fruto
do processo iniciado em 2022 e a que fazemos referéncia no RA daquele ano e que tal como

aconteceu em 2023, revestiu apenas o caracter administrativo para a sua realizag&o.

A acdo de monitorizacdo relativa a implementacdo do PPR’s e respetivos relatorios, bem como dos
Codigo de Conduta, assume particular importancia, numa fase em que o cumprimento do RGPC
constitui uma prioridade e que incumbe as inspe¢Bes uma intervencao relevante nesta matéria, bem

como a articulagdo com o0 MENAC.

Esta acdo de monitorizacdo cujo caracter ¢ administrativo, baseia-se fundamentalmente na
informacdo que é facultada a IRF, pelas entidades, sobretudo as abrangidas pelo RGPC.
Nomeadamente ao nivel dos PPR’s e dos respetivos relatorios, assim como os Codigos de Conduta,
que as entidades remetem para 0 MENAC, é dado conhecimento destes a IRF, pelo que, a
monitorizacdo baseia-se unicamente neste procedimento. Com base nos elementos recolhidos é
elaborada uma informacao que permite obter um ponto da situacdo que constitui um instrumento
importante para que no ambito das respetivas tutelas e responsaveis pelas entidades, se adotem

medidas que corrijam as situacoes.

3.1.5 Grau de colaboragéo dos organismos

No ano de 2023, registamos com satisfagdo que as entidades tiveram, por norma, uma postura de
colaboragdo no ambito dos trabalhos desenvolvidos, 0 que constitui um factor determinante para que

se atinjam os objetivos inerentes aos mesmos. Independentemente de uma ou outra situacdo
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pontualmente perturbadora, normalmente por razdes de comunicacdo, a realidade é que foram
ultrapassadas, salientando-se para tal a intervencdo e acdo dos interlocutores designados pelas
entidades auditadas.

Reforca-se, contudo a recomendacdo, para a melhoria continua no que respeita & organizacdo dos
processos e em particular ao respetivo arquivo, em que a sua deficiente estruturagdo € causa
frequente, para que a fluidez da informacdo requerida ndo seja atempada, colocando em causa a

programacdo e planeamento das a¢des de auditoria.

Neste sentido, as entidades que ainda tém lacunas na organizagdo dos processos e seus arquivos,
deverdo implementar melhorias aproveitando técnicas, plataformas e tecnologias disponiveis, além

da oportunidade de serem encontradas fontes de financiamento.

3.1.6 Principais recomendacdes

Como nota prévia, realcamos vivamente o que consideramos ser o principal objetivo inerente a
missdo da IRF, que é o de contribuir ativamente para a melhoria continua do rigor e controlo das
financas publicas. Para tal, a intervencdo da IRF, pauta-se pelo seu caracter preventivo, visando a
ocorréncia de irregularidades, atendendo a sua missédo principal, o de assegurar o controlo financeiro
da Administragdo Publica Regional (n.° 2 do art.° 1.° do DRR n.° 15/2016/M, de 2 de maio).

Neste sentido, as recomendagdes assumem uma grande relevancia, resultando as mesmas, em regra,
das auditorias realizadas, constituindo o instrumento principal, para que as entidades implementem
procedimentos, metodologias, ajustamentos, entre outros, que sejam capazes de introduzir as
corregdes que as situacOes detetadas carecem, assim como, num ambito mais abrangente, potenciem

a eficécia, eficiéncia, rigor e transparéncia, no ambito das respetivas intervencgdes.

Note-se que a acdo da IRF, tem um caracter preventivo, pelo que nessa perspetiva, contribuiu para
gue as entidades enquadradas no ambito das suas competéncias, possam implementar instrumentos
e procedimentos que melhorem as suas capacidades e que garantam o cumprimento escrupuloso dos
normativos legais inerentes ao respetivo quadro de intervencdo. Desta forma, esta acdo da IRF,
podera reduzir substancialmente a ocorréncia de inconformidades e irregularidades, que ndo sendo
devidamente abordadas e tratadas, poderdo ocasionar problemas complexos para 0s responsaveis e

para a credibilidade dos organismos e como tal, do proprio servigo que prestam & coletividade.
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Naturalmente, que a vertente pedagdgica é normalmente, uma opgao pertinente e capaz de induzir
as acOes e préaticas que permitam retificar ou alterar as situagdes detetadas. De qualquer forma, e
independentemente desta visdo, ndo se coloca em causa outras abordagens a determinadas situacoes,
no sentido de esta serem encaminhadas para 0s organismos respetivos no quadro legal a que a IRF

esta sujeita.

Uma nota ainda para realcar o quanto é importante conferir dindmica ao processo de implementacédo
das recomendag0es. Assim, para além do que esta instituido, ou seja, a posi¢éo da entidade nos 60
dias apds a rececdo do Relatorio Final, a IRF institui um Follow-up, que em regra, é feito 1 ano apds
a ja mencionada comunicacédo, desde que subsistam recomendagdes ndo implementadas e em curso

de implementacéo.

Este procedimento de seguimento é do nosso ponto de vista fundamental, para que 0s processos
tenham o complemento a que se segue ao Relatdrio Final, no sentido de haver mais garantias que
estdo a ser desenvolvidas as medidas necessarias & implementagdo das recomendacdes. Se bem que
os Follow-up realizados, desde 2022, tenham tido um carater administrativo, os respetivos resultados
sdo um elemento ndo despiciendo para efeitos de programacdo da IRF, designadamente no que

concerne as auditorias.

Acentuamos a importancia deste capitulo, para efeitos de disseminacdo das recomendacdes
efetuadas, constituindo esta informacdo um elemento pertinente para que os organismos em geral, a
nivel interno, analisem e avaliem as respetivas matérias e retirem deste exercicio eventuais

beneficios.

Ha sempre situacdes que sdo detetadas no ambito das auditorias realizadas, que sao comuns a outros
organismos, pelo que, a disseminacgdo das recomendacdes, € um elemento de informacao que poder-

se-a revestir de especial interesse e pertinéncia, no ambito da gestao das respetivas entidades.

Com o objetivo de facilitarmos esta vertente de disseminacdo, através de um documento acessivel a
todos, como é o caso do RA, abaixo transcrevemos as recomendagdes mais relevantes e que por uma

questdo de estruturacdo, agrupamo-las por area/tematica.
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Controlo Interno e boa gestéo financeira e patrimonial

e  Providenciar pela observancia dos requisitos legais relativos a assuncdo de despesas e realizacdo dos
pagamentos em todas as situa¢fes que o exijam;

e O Regulamento Interno do Conselho de Administracdo deverd ser atualizado e ajustado a realidade da
Sociedade Anonima;

e Ao existir delegagdo de poderes nos membros do Conselho de Administracéo, deverdo ser definidos em
ata os limites e condicGes de tal delegacgéo, de forma a cumprir com o n.° 2 do art.° 12.° dos Estatutos da
Sociedade Andnima e com o n.° 2 do art.° 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais;

e  Realizar a audiéncia prévia dos interessados;

e O saldo de geréncia do ano (SGA) anterior, s6 poderd ser inscrito em orcamento ap6s aprovacgao pela
entidade competente;

e Instituir mecanismos de controlo no sentido de garantir a verificacdo sistematica da conformidade das
faturas com os bens e servigos efetivamente prestados e com o disposto nos contratos;

e  Assegurar que a modificagdo das condi¢des particulares estabelecidas nos protocolos celebrados seja
formalizada através de adendas aos mesmos;

e A Autarquia deve organizar num unico documento gestiondrio, no caso, em “Regulamento de
Organizagdo dos Servigos Municipais”, a estrutura organica dos seus servigos, simplificando a sua
consulta e leitura por todos os utilizadores dessa informacéo;

e A entidade deve elaborar uma Norma de Controlo Interno (NCI) que formalmente especifique as
competéncias, as normas e os procedimentos a adotar pelos funcionarios nas diversas situagdes, assim
como, estabeleca formalmente a existéncia de auditorias internas e os moldes em que as mesmas devem
ocorrer;

e Cessar a concessdo de apoios sempre que se verificar alteracdo dos pressupostos que originaram a
concessdo do apoio e solicitar a sua reposicdo em caso de pagamentos a mais;

e  Elaborar proposta de deliberacdo e submeté-la ao 6rgdo executivo para efeitos de aprovacao dos apoios
financeiros nos casos enquadraveis na sua competéncia exclusiva;

e  Estabelecer procedimentos que evidenciem (em suporte fisico ou digital) a certificacdo, a validacdo e a
aprovacao das candidaturas aos apoios;

e  Proceder a numeracdo sequencial dos processos, efetuar registos com datas de entradas nos servicos
administrativos dos documentos, proceder a identificagdo do trabalhador em fungdes publicas seu

subscritor, com indicagcdo do seu nome e cargo, a qualidade em que o faz, bem como conter, em suporte

Pagina 28|71



D

Regiao Autonoma
da Madeira

Gowerno Repional
Secretaria Regional das Financas
Inspecdo Regional de Financas

fisico ou digital, todos os documentos probatorios do cumprimento das formalidades e dos procedimentos
legalmente impostos;

Designar entidade competente e realizar procedimentos de fiscalizacdo e de controlo dos apoios
concedidos e pagos que permitam, nomeadamente, confirmar a efetiva realizacéo das atividades;

Os Regulamentos deverdo definir critérios e métodos e estabelecer fatores de ponderagdo e de valoracéo
numa escala de avaliagdo quantitativa e que permitam a analise e graduag&o objetiva dos pedidos;
Instituir e implementar procedimentos de controlo concomitantes, oportunos e tempestivos, de modo a
assegurar e a garantir a boa execugdo das deliberagcBes, as obrigagbes decorrentes dos
contratos/protocolos na atribui¢do de subsidios e outras formas de apoio, em cumprimento do interesse
publico;

Os contratos de arrendamento comercial celebrados por entidade publica devem conter clausula que
estabeleca o direito de estas exigirem o pagamento de uma indemnizacéo correspondente a 20% do valor
das rendas em atraso, previsto no art.° 1041.° do Cédigo Civil, solu¢do que melhor tutela o interesse
publico;

Ponderar, em articulacdo com a tutela, a adocéo de medidas para incrementar as suas receitas e melhorar
a eficiéncia da utilizacdo do patriménio que lhe est afeto;

Proceder a atualizagdo anual das rendas nos contratos de arrendamento de lugares destinados a
estacionamento, em observancia do previsto no clausulado contratual;

A entidade publica deve assegurar o registo contabilistico de todas as receitas cobradas no ano,
independentemente do meio de pagamento empregue, por forma a prestar e apresentar uma informacdo
financeira real e fiavel;

Deve a entidade publica definir e implementar regras e procedimentos de trabalho e de acompanhamento
e controlo no &mbito das suas receitas, por forma a assegurar a regular e atempada liquidacdo e cobranga
das mesmas, sustentado em manual de procedimentos;

A entidade deve providenciar pelo apuramento, liquidacdo e cobranca dos juros de mora devidos pelo
atraso no pagamento de rendas contratualizadas, imediatamente apds o respetivo pagamento;

A entidade pUblica deve assegurar a adequada classificagdo das suas receitas, em observacéo do principio
orcamental da especificagdo, incrementando clareza e rigor nos registos contabilisticos;

Deverdo ser formalizados por escrito contratos de arrendamento entre a entidade puablica e respetivos
arrendatarios, em observancia do art.° 1069.° do Cédigo Civil, aplicavel por remissdo do n.° 1, do art.°
126.°, do DL n.° 280/2007, de 07/08;
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Recomenda-se a entidade maior celeridade nas diligéncias para a cobranca de valores em divida, de modo
a prevenir a acumulacdo e eventual prescricdo da mesma, se insuficientes, devera adotar medidas mais
gravosas, designadamente o recurso a cobranca coerciva;

A entidade deve emanar orientacfes aos operadores de transporte no sentido de serem tomadas medidas
gue garantam inequivocamente que o titulo de transporte consumido corresponde ao passageiro que
efetivamente viaja;

Sem pdr em causa o0s procedimentos que asseguram e garantem a protecdo de dados, as declaragdes que
autorizam a recolha e tratamento de dados pessoais, no caso de passageiros menores de idade devem ser
assinadas pelos pais ou por quem exer¢a o poder paternal;

Ter especial atencéo ao estabelecido no DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, nomeadamente no que
concerne ao Regime Geral da Prevencédo e Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao citado diploma,
no sentido de proceder as adapta¢des necessérias, de forma a dar cumprimento a legislacdo aplicavel que
determina novas obrigac@es sobre a prevencdo da corrupgéo;

A entidade deve aprovar e adotar normas de controlo interno;

Proceder a calendarizacdo das medidas do PPR e afetacdo dos meios necessarios a sua execugdo, bem
como a identificacdo dos responsaveis pela respetiva implementagéo;

A entidade devera rever os seu PPR a luz do novo “RGPC”, aprovado em anexo ao DL n.° 109-E/2021,
de 09/12. Uma vez revisto e aprovado o PPR devera assegurar a sua publicidade e a dos respetivos
relatérios, através da intranet e na sua pagina de Internet e comunicar ao MENAC e a IRF;

A entidade deve analisar, avaliar e implementar as medidas que julgue necessarias, de acordo com a sua
dimensdo, intervencdo e especificidades, nos termos do disposto no n.° 5 do art.° 2.° do RGPC;

Proceder a sensibilizagdo dos dirigentes das respetivas unidades organicas nucleares e servigos, no

sentido de implementarem as adaptacdes que entenderem necessarias a aplicacdo ao RGPC.

Cumprimento das regras de contratacédo publica

Fundamentar adequadamente a necessidade de contratar e a escolha dos procedimentos adotados;
Elaborar informacdo de inicio de procedimento em que conste a fundamentacdo para a escolha de
procedimento e do preco base;

O 6rgdo competente deve designar o gestor do contrato;
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Uniformizar os termos e designacdes utilizados ao longo das fases do procedimento de contratacdo, no

que se refere ao 6rgdo que analisa e avalia as propostas;

A escolha das entidades convidadas seja fundamentada invocando quais os critérios utilizados para a sua

selecdo;

A solicitacdo de declara¢@es de inexisténcia de conflito de interesses aos gestores dos contratos;

O juri dos procedimentos elabore documentos contendo evidéncias da analise efetuada aos elementos da

proposta e aos documentos de habilitacéo;

Comprovacdo do registo de benificiario efetivo dos adjudicatarios, através, designadamente, da consulta

eletrdnica;

Sempre que a entidade pretender contratar um bem ou servico, que o faca, apresentando as devidas

especificacdes sobre o tipo de produto que precisa de contratar nas pegas do procedimento;

Os Cadernos de Encargos dos procedimentos devem conter a metodologia do calculo dos montantes a

pagar ao longo da execucgdo do contrato, o faseamento dos pagamentos e as especificacbes técnicas

descritas de forma objetiva;

Apuramento dos valores a pagar fosse realizado em conformidade com o previsto nos cadernos de

encargos;

Nos casos de incumprimento dos prazos estabelecidos nos contratos fosse ponderada a aplicacdo das

penalidades contratuais previstas;

Em sede de relatério preliminar fossem disponibilizados os pedidos de esclarecimentos e as respostas a

todos os concorrentes;

Nos procedimentos realizados por lotes, a entidade deve definir os termos e condi¢es que regulam toda

a tramitacéo e adjudicacdo dos mesmos;

Fundamentar, nos procedimentos de consulta prévia, a decisdo de convidar ou consultar determinadas

entidades em detrimento de outros potenciais fornecedores;

Promover a abertura dos procedimentos pré-contratuais com a necessaria antecedéncia, por forma a

acautelar eventuais atrasos ou imprevistos, e garantir o recurso aos adequados tipos de procedimento;

Convidar mais entidades do que o minimo exigido legalmente, ou escolher com maior cuidado as

entidades a convidar, a fim de garantir a concorréncia e transparéncia no processo de contratacdo;

Assegurar que é o 6rgdo competente para a decisdo de contratar a autorizar a prorrogacao do prazo para

apresentacdo de propostas, em observancia do disposto no n.° 5 do art.° 64.° do CCP;

Assegurar que nos processos de contratagdo constam evidéncias documentais da intervencdo do gestor

do contrato designado, face ao disposto no art.° 290.°-A do CCP e no art.° 8.°-A do DLR n.° 34/2008/M.
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Cumprimento da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

e Providenciar pelo adequado registo dos compromissos assumidos de modo a garantir a
fiabilidade e a transparéncia da informacdo produzida pelo sistema de informac&o contabilistica
da entidade;

e  Promover o acatamento generalizado das regras constantes das Circulares da Direcdo Regional
do Orcamento e Tesouro (DROT), relativas a inscri¢do dos encargos transitados do ano anterior;

e Assegurar que todas as faturas rececionadas contenham o respetivo nimero de compromisso;

e Providenciar pelo integral cumprimento dos prazos estabelecidos para o reporte da informacao
relativa aos compromissos assumidos, passivos e pagamentos em atraso;

e Acautelar, ao registar os contratos no Portal dos Contratos Publicos, que a informacéo ai

indicada coincida com a que consta do processo de formacéo e de execucdo do contrato.

3.2 Apoio Técnico Especializado

As variadissimas alusdes que sdo feitas as auditorias realizadas pela IRF, deixou bem vincado que

estes trabalhos constituem a base fundamental da atividade que é desenvolvida pela IRF.

Contudo, hd um conjunto de atividades que é protagonizado pela IRF e que se encontram
enumeradas na Figura 2 e que, como poderdo verificar, reflete uma dispersdo assinalavel de
tipologias de trabalhos e consubstancia esta intervencdo, que se designa por apoio técnico
especializado, conforme prevé o DRR n.° 15/2016/M, de 2 de maio, nomeadamente nas suas alineas
a) e f), do n.° 6 no art.° 3.%, que procede a enumeracdo de algumas das formas em que se traduz o

apoio especializado.

A proposito de apoio que a IRF pode prestar, saliente-se a este proposito, que é com alguma
frequéncia, que nos sdo suscitadas questbes, davidas e posicOes, relativamente a determinadas
matérias, designadamente no que concerne aos normativos legais que as regem. A IRF é um 6rgédo
que tem como missdo a verificacdo, escrutinio e controlo em tudo o que concerne a administracao

financeira da RAM, nos diversos sectores em que lhe estdo conferidas competéncias. Nesta
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qualidade, a IRF ndo deve interferir na formulagdo de entendimentos relativamente a aplicacéo da
legislacéo que regula determinada area/tematica.

Naturalmente, que no &mbito estrito da sua atividade de verificagdo e controlo, a IRF ir4 abordar
essas vertentes, produzir recomendacdes sobre as mesmas e encaminhé-las consoante cada situagéo,

nomeadamente para 6rgaos jurisdicionais, se for caso disso.

Quanto as denuncias que sdo remetidas para a IRF e a exemplo do que tem sucedido em anos
anteriores, continua a se verificar algum desconhecimento por parte dos denunciantes no respetivo
encaminhamento. Ou seja, a grande maioria das denuncias sdo de carater fiscal, pelo que, a IRF
limita-se a enviar estas para a Autoridade Tributaria, dando nota desse desenvolvimento ao autor da

dendncia.

Aquelas que sdo enquadraveis no &mbito do que é a intervencéo da IRF, sdo devidamente analisadas
no quadro das atividades e prioridades estabelecidas, ou pela sua eventual inser¢do na matriz de

riscos.

Figura 2 — Apoio Tecnico Especializado
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APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

2023
; N.° .
Area - Acéo desenvolvida
Acbes
Reforma das Finangas 1 Participagdo em sesséo de trabalho realizada entre a IRF e o coordenador da
Publicas Regionais Unidade de Implementagdo da Reforma das Finangas Publicas da RAM
Colaboragdo ao nivel do Controlo Interno, na realizagéo da elaboragdo da proposta
de estrutura para o manual de contabilidade plublica/DROT.
Acompanhamento do Plano Com base os elementos remetidos pelas entidades, elabora-se informacgéo
de Prevengdo de Risco de 1|relativamente ao grau de implementagdo do RGPC, nomeadamente os PPR's,
Corrupgdo e Infragbes respetivos relatério e o Cédigo de Conduta.
Conexas (PPR) Plano de Prevenca i a o} - ori
cao de Riscos de Corrupcéo e Infragoes Conexas (PPR) - Relatério
de Avaliagdo Anual de 2022 - IRF
SIADAP 1[Programa Anual de Heteroavaliagdes para 2023 - Avaliagéo dos Servigos de 2021
Estudos e Pareceres 1|Follow-up a seis acdes de controlo/auditorias realizadas pela IRF.
Relatério da Conta da Regido Auténoma da Madeira 2022 -Informagéo de valores
1|controlados no @mbito das agdes realizadas em 2021 quer em termos de amostra
quer em termos de universo
1 Contributo da IRF no ambito do Relatério sobre a participacdo da Regido
Auténoma da Madeira no processo de construgdo da UE: ano 2023
1|Atualizacdo do Manual de Procedimentos de Controlo Interno
1|Atualizagdo do Manuel de Procedimentos de Auditoria (em curso)
1 Ar]élise da legislagdo em vigor e elaboragdo de uma proposta de Manual de Conduta
e Etica da IRF
Andlise das obriga¢des nos termos do n.° 8 do artigo 16.° do Decreto Legislativo
12|Regional n.° 12/2010/M, de 05/08, na redac¢éo dada pelo DLR n.° 31/2013/M, de
26/12, e do n.° 1 do art. 50.° do DLR n.° 15/2021/M, de 30/06
Alteragdo orcamental solicitada pelo SESARAM a Secretaria Regional das
Financas
1|Andlise de contratos-programa, por solicitacdo da tutela.
Recursos Humanos ) ) ) N ) ) N
Juri do estagio de integragdo de um trabalhador na Carreira Especial de Inspecéo
6|selecionado na sequéncia do procedimento concursal aberto pelo Aviso n.°
385/2020, publicitado no JORAM, Il Série, n.°149, Suplemento, de 12 de agosto.
Avaliacdo em contexto de trabalho, no &ambito de um processo de consolidagdo na
carreira inspetiva - Concurso Externo
Oferta de emprego em regime de mobilidade intercarreiras, na carreira inspetiva,
publicado da BEP RAM n.° OE202302/00035 e 00036
Anadlise de denuncias e 18 Enquadramento juridico do objeto das dendncias e participagdes e devido
participagées encaminhamento
Participagdo em comissdes e 8.2 Reunido do Comité Acompanhamento do Programa de Desenvolvimento Rural
grupos de trabalho da RAM (PRODERAM 2020)
1.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do Plano Estratégico da Politica
Agricola Comum (PEPAC — R.A. Madeira )
Secgédo Especializada de Normas e Metodologias (SENM) do Conselho
Coordenador do Sistema de Controlo Interno (CCSCI)
Outros Apreciagédo de Participacdo da Procuradoria da Republica junto do Ttribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal
1|Follow-up Camara Muncipal de Camara de Lobos
Andlise as demonstragdes financeiras do Setor Empresarial da
Regido Auténoma da Madeira (SERAM), referente ao ano de 2022
Acompanhamento das recomendag8es formuladas em sede de relatério final/por
entidade auditada - Ponto de Situagdo
Orientagdo de um estagio ao abrigo do Programa "Ingress@" promovido pela
Direcéo Regional de Juventude
Orientag@o de um estagio ao abrigo do Programa "Estagio de Verao" da Direcéo
Regional de Juventude
1|Informacéo para a Assessoria de Comunicacéo da tutela

llegalidades detetadas nas a¢des de controlo realizadas pela IRF nas autarquias
locais
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3.3 Relages Externas

Este capitulo é deveras importante, atendendo a que do respetivo desenvolvimento é que se ira
traduzir o desenvolvimento de um sector estratégico, nomeadamente o de criar sinergias com outros
organismos de controlo. Se bem que o enfoque, seja no objetivo estratégico atras referenciado,
refere-se que o desenvolvimento das relagbes externas € um elemento, que em muito, podera
contribuir para que se possam progredir nos outros objetivos estratégicos. E porque estes objetivos
sdo abrangentes, toda a matéria que se relaciona com este capitulo €, naturalmente, um elemento de
grande pertinéncia. Sendo evidente que 0s objetivos estratégicos ndo se esgotam num determinado

periodo de tempo, h& no seu desenvolvimento uma I6gica eminentemente evolutiva.

Tanto numa perspetiva mais abrangente, como mais restrita, o aprofundamento das relagcGes com as
diversas entidades com que a IRF mantém contactos de carater mais ou menos formal, é um elemento
decisivo para que se fomentem, desenvolvam e consolidem os quadros de colaboracao e cooperag&o.
Naturalmente, que neste universo de entidades, sobressaem 0s organismos que intervém na area do

Controlo.

Neste sentido, sublinhamos em particular a importante interacdo que a IRF tem mantido com a IGF
- Autoridade de Auditoria, um relacionamento muito proficuo cuja institucionaliza¢&o se deu com a
celebracéo de um protocolo de colaboracdo em 2015. A IRF tem tido sempre um canal aberto, que
tem permitido ultrapassar muitas situagdes, assim como, criar dindmicas para ultrapassar davidas e
problemas que véo surgindo. Ndo podemos deixar de enaltecer e reconhecer um &mbito muito vasto
no que concerne a esse relacionamento que permite encaminhar certas questoes e matérias, através

de abordagens mais informais, para uma posterior sequéncia formal, quando tal se justifica.

Uma nota em relagcdo & Inspecdo Administrativa Regional da Transparéncia e do Combate a
Corrupgao (IARTCC) da Regido Autonoma dos Acores (RAA), com a qual, nos, ultimos anos, a
IRF tem mantido um contacto mais estreito e com resultados muito vantajosos, nomeadamente na
concertacao de posicGes no ambito da participagcdo em drgaos nacionais, bem como, na discussao de

problemas comuns e nas perspetivas de evolucdo que se preveém para 0s préximos anos.

Neste Gltimo aspecto, sublinhamos com muita satisfacdo a parceria com a IARTCC, no sentido de

ser desenvolvido um sistema de informac&o a ser utilizado pelas inspecdes regionais. Esperamos que
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em 2024, possam ocorrer desenvolvimentos efetivos, naquilo que ser4 um projeto estruturante para

as duas inspecoes.

Destacar sempre a participacdo da IRF no CC do SCI, organismo que congrega as inspe¢des
sectoriais nacionais, as inspecdes regionais e que é presidido pela IGF. E um férum fundamental
para estabelecer, manter e reforcar o relacionamento com as entidades que constituem o CC do SCI
e que atendendo a respetiva natureza, ha todo o interesse e vantagens em privilegiar a respetiva

participacéo.

Ha& a destacar a especial dindmica que nos ultimos dois anos 0 CC do SCI, tem mantido, fruto em
grande parte, da orientacdo que o atual Inspetor Geral da IGF que preside a este Conselho, tem
incutido, sendo de realgar as dindmicas atingidas, tanto ao nivel das reunides do CC do SCI em que
se proporciona um amplo debate de ideias e posi¢des, como no &mbito dos grupos de trabalho que
tém sido constituidos. Ha claros beneficios para as entidades, no sentido de uma maior concertagao
de posigdes, como também, no estabelecimentos e uniformizacdo de metodologias e procedimentos
nos trabalhos que sdo produzidos. Subjacente a todo este envolvimento este Conselho é uma
plataforma fundamental para que se reforcem os lacos de colaboragdo e cooperacdo, com as
entidades que o integram, proporcionando os contactos formais e informais, que sdo essenciais para

consolidar essa logica de relagdo entre as instituicGes.

Ainda no ambito das relacfes externas, permitimo-nos salientar um conjunto de atividades cuja

relevancia se sublinha:

= A IRF remeteu a Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas o seu PA, bem como
todos os relatorios de interesse para a agdo daquele Tribunal, em cumprimento do especial
dever de colaboracéo;

= Acompanhamento da Reforma das Finangas Publicas da RAM, no &mbito dos trabalhos
inerentes & reestruturacdo do manual de Contabilidade Publica, designadamente na
componente Controlo Interno;

= Participacdo na 9.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do PRODERAM 2020;

= Participacdo na reunido do Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional Anticorrupcéo
(MENAC);
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Participacdo na 1.2 Reunido do Comité de Acompanhamento, do Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum (PEPAC).

4. Medidas implementadas

4.1 Recursos Humanos

O ano de 2023 em matéria de recursos humanos, ndo teve o desenvolvimento que se perspetivava

tanto ao nivel do incremento e reforgo da estrutura, como também ao nivel da estabilidade da mesma.

Na realidade e no que concerne a principal lacuna em matéria de pessoal, deve-se ao reduzido corpo

de inspetores existente. No ano de 2023 chegou-se a aumentar o respetivo corpo, em relacdo a 2022

(mais um inspetor), tendo-se registado duas saidas ainda no decurso desse ano o0 que inverteu a

situacdo, ou seja, traduziu-se num saldo negativo.

Se tivermos em consideracdo que os inspetores que sairam ja detinham alguma experiéncia, a

evolucdo negativa extravasa a mera constatacdo quantitativa.

Abaixo, destacamos as seguintes situagoes:

Em 1/3/2023, uma inspetora da area financeira, foi exercer funcbes para a Dire¢do Regional
de Economia e Transportes Terrestres (DRETT), na sequéncia de um procedimento por

mobilidade;

Em 1/6/2023, uma inspetora da area juridica, foi nomeada em Comissao de Servico, no cargo
de Chefe de Divisdo de Contencioso e Assuntos Juridicos da Direcdo Regional das Pescas;

Em 1/9/2023, iniciaram funcdes em regime experimental, dois inspetores na area juridica,

na sequéncia de um procedimento de mobilidade intercarreiras;
A 23/10/2023, foi reintegrada na IRF, uma inspetora do quadro, por opcéo da propria;

No ano de 2023, foram feitas as diligéncias possiveis para que fosse proporcionada aos
colaboradores da IRF, 0 acesso a formagdo. Refira-se que a escassez de meios e uma oferta
formativa um pouco abaixo do que se tem registado nos Ultimos anos, obstou a que houvesse

um incremento, na senda do que esté definido no quadro estratégico da IRF. De qualquer
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forma, foi feito um esforgo muito significativo para minimizar a situacéo, destacando-se em
especial, os contactos estabelecidos com a IGF para que este organismo colaborasse com a
IRF para minimizar o problema do acesso a formacao. Assim, desses contactos resultou que
os inspetores da IRF tivessem participado em formacao promovidas pela IGF, em modo on-
line, assim como, foi possivel a participacdo de um inspetor da IRF numa formacéo inicial

realizada pela IGF.

e De qualquer forma, em ternos de indicadores proporcionou-se uma média de 3,24 acdes por
trabalhador (3,35 em 2022) e cerca de 50,1 hora de formacao por trabalhador (58,1 em
2022), sendo que, se tivermos em linha de conta o contexto adverso que envolveu a atividade

formativa, estes resultados podem e devem ser realcados.

e Foi dada continuidade a prética instituida de difusdo dos manuais de formagéo por todos os
colaboradores, através da disponibilizagdo dos mesmos na rede estruturada da IRF;

e Adquirir documentacdo técnica relevante para a biblioteca da IRF, promovendo-se também

por esta via, a atualizacéo e reforgo dos conhecimentos dos colaboradores da IRF.

e Manter o inventario da biblioteca da IRF permanentemente e atualizado, estando disponivel

na rede estruturada a listagem completa dos livros técnicos existentes.

4.2 Instalagc6es, Equipamentos e Rede

Em relacdo a estes itens que constituem fatores fundamentais para proporcionar as melhores
condigdes de trabalho aos colaboradores da IRF, continuou-se a desenvolver um conjunto de

atividades, no sentido de mantermos uma evolugdo nesta matéria.

Na prética houve desenvolvimentos positivos, como abaixo se da nota, pelo que, teremos que
considerar que o ano de 2023 foi importante. Refira-se em particular os equipamentos e a rede, como

os focos de dindmica que se traduziram nessa evolug&o.

Relativamente as instalagdes e se bem que ndo tivesse concretizado em parte 0 que se estabeleceu
como objetivos, ha, contudo, que assinalar alguns progressos ao nivel de melhoria das condi¢es dos

espacos atribuidos a IRF.
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No computo geral poder-se-a afirmar que em relagdo a este capitulo deram-se progressos evidentes,
numa vertente muito importante para o incremento da produtividade e para o reforco dos niveis de

satisfacdo e de motivacdo para todos quantos prestam servico na IRF.

Assim, destacamos o seguinte:

e Atribuicdo a todos os inspetores e cargos dirigentes de computadores portateis, equipados com
“Docking Station” o que permite trabalhar com 2 ecras, sendo um de maior dimenséo, ou seja,
como se fosse um equipamento fixo, pelo que, na préatica, estes computadores tém as 2
valéncias, fixos e portateis. Proporcionou-se uma sinergia que resolveu definitivamente um dos
problemas que subsistia, de ndo haver no equipamento atribuido a necessaria
complementaridade, atendendo a que os equipamentos disponiveis eram, em grande parte,

fixos;

e  Estd também a decorrer uma intervencdo em todo o edificio do Governo Regional, visando a
renovacdo de toda a rede de comunicacgdes, nomeadamente, telefonica, internet e conectividade.
E uma intervencéo de caracter estrutural que, certamente, ira proporcionar condicdes adequadas
e compativeis com o0 tempo que vivemos no que concerne & utilizagdo dos mencionados

Servicos;

e Uma referéncia para as obras de manutencdo realizadas em alguns espagos afetos a IRF,
nomeadamente ao nivel dos soalhos mais degradados;

e Internamente, iniciou-se de forma informal, um conjunto de reflex6es no sentido de ser
equacionado um possivel espacgo para a realizagdo de reunides de trabalho. Este espaco reveste-
se de grande utilidade para possibilitar as mais diversas reunides, tanto de caracter informal
como formal, envolvendo as equipas de auditoria, com representantes das entidades, peritos,
entre outros, 0 que tendo em conta as caracteristicas do trabalho de auditoria, necessitam de

uma envolvente de discricao.

4.3 Procedimentos e metodologias de trabalho

3

e Um dos instrumentos fundamentais que é utilizado pela IRF na programacdo da sua

atividade centra-se na matriz de riscos, onde é registado um conjunto alargado de
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informacdes que consideramos serem relevantes para eventuais intervengdes da IRF. Neste
sentido é particularmente importante, por ser uma matriz de cariz interno, garantir que a
mesma seja atualizada e, por conseguinte, que a informacdo retirada da mesma, seja
consistente e constitua um elemento coerente para integrar o exercicio de programacao.
Naturalmente, que a matriz de riscos ndo constitui por si s6 o Unico fator que determina a
atividade da IRF, outros instrumentos e elementos informativos a que a IRF tem acesso por
ineréncia da sua natureza e ambito de atuacdo, sdo também determinantes para o

planeamento das atividades.

Refira-se a constituicdo de um grupo de trabalho no &mbito da CC do SCI que integra um
representante da IRF, com o objetivo de elaborar as Linhas Estratégicas de Planeamento
para o periodo de 2024/2026, incluindo também como objetivo a concecdo de uma matriz
de riscos a ser utilizada, no futuro, pelas inspec¢des que o integram.

Relativamente ao Manual de Controlo Interno e ao Manual de Procedimentos de Auditoria,
foram efetuados avancgos significativos visando a respetiva adaptacdo e adequacdo. Em
relacdo ao primeiro, 0 mesmo foi concluido e aprovado pelo Inspetor Regional em
dezembro. No que concerne ao Manual de Procedimentos de Auditoria, é expetativa da IRF,
gue a versao adaptada possa estar concluida no final do 1.° semestre de 2024, a que se seguira

um outro periodo para consolidarmos a versao definitiva.

Realce-se que neste periodo transitario, tém sido produzidas pelo Inspetor Regional algumas
instrucdes, que permitem esbater algumas situagcdes em que o ainda vigente manual ndo era

suficientemente claro, desajustado, ou mesmo, omisso.

Em 2023, a Portaria n.° 528/2023, procedeu-se & 2.2 alteragdo da Portaria n.° 375/2017,
alterada pela Portaria n.° 422/2020). Esta alteragdo, introduz um conjunto de ajustamentos
aos procedimentos inerentes ao periodo experimental para a consolidacdo na carreira de

inspecdo, promovendo-se maior flexibilidade no processo avaliativo.

Continuou-se a ter uma especial atencdo para acompanhar os trabalhos que séo
desenvolvidos na IRF, realgcando-se em particular as auditorias, consubstanciando-se este

acompanhamento através da realizacdo de reunides periddicas com as respetivas equipas e
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por contactos mais informais que constituem o vértice de uma metodologia de trabalho que
privilegia uma permanente interacdo entre todos os colaboradores e a dire¢éo da IRF.

e Osmodelos de relatorios de auditorias, minutas de despachos e de oficios, papéis de trabalho
para as auditorias e dossiers eletronicos estdo em plena utilizacdo pelas equipas e disponiveis
na rede partilhada. Sendo um trabalho continuo, permanece a aposta em termos de

sistematizacdo e harmonizagéo de procedimentos.

4.4 Modernizagdo Administrativa

A Moderniza¢do Administrativa € uma vertente fundamental e indissociavel da gestdo de qualquer
organizagdo e com um ambito eminentemente transversal. Se tivermos como horizonte temporal
2030 e os grandes designios estratégicos que estdo assumidos, tanto a nivel comunitério, nacional
como regional, percebe-se facilmente que muito dos desafios com que nos confrontaremos, tém na

sua esséncia os grandes temas que movem os diversos modelos de desenvolvimento.

Abordarmos os objetivos politicos estabelecidos pela UE, tem subjacente no seu contexto um
conjunto de fatores cuja materializacdo é indutora de uma multiplicidade de efeitos, dos quais se
ressalva a promogao dos servicos aos cidaddos, entre outros, em que o esbatimento da burocracia €

crucial, sendo os avangos sustentados dos processos de moderniza¢do um elemento determinante.

Com os constantes progressos tecnoldgicos que cada vez mais se fazem sentir, em que a cultura de
inovacao é um dos pilares desse fendmeno, os instrumentos capazes de transformar a sociedade estéo
disponiveis e como tal, a sua adequada utilizacdo é um elemento de progresso, nos quais se inclui os

inequivocos avangos que a modernizacdo administrativa tem registado.

A IRF tem consciéncia deste processo de transformagao da sociedade e nesse sentido, naquilo que
concerne a sua intervencdo, tem procurado, que de forma progressiva, sejam introduzidos
metodologias e procedimentos, que no seu conjunto, resultem em maior eficécia e eficiéncia no
trabalho que é produzido pela IRF, o que terd como corolério um melhor servi¢o que no ambito das

suas competéncias é prestado aos cidaddos em geral.
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Assim, em 2023, continuamos a ter uma logica de abordagem idéntica a de anos anteriores, onde se
procura introduzir no desenvolvimento dos processos uma dindmica propria, que permita a evolucao

dos mesmos e a sua permanente prioridade.

H&, no entanto, que deixar um realce para o inicio de um processo, que esperamos, venha a
concretizar-se, no sentido de ser implementado um Sistema de Informacéo de suporte a atividade
inspetiva. Este processo, teve a sua génese nos contactos que temos mantido com a IARTCC, estando
em curso um trabalho com base numa plataforma experimental para aferir se ha condic¢des, para 0s
desenvolvimentos subjacentes. Refira-se ainda que, na possibilidade de se avangar para a concegao
definitiva de um sistema de informac&o, o projeto foi submetido ao apoio do PRR, através da Dire¢ao

Regional de Informética (DRI).

Assim, salientamos 0s seguintes processos/procedimentos no ambito da Modernizagdo

Administrativa:

e Melhoria de processos com a alteracdo de minutas de papéis de trabalho e de oficios;

e Utilizacdo de modelos (modelo tipo de relatério de auditorias, dossier tipo de auditoria,
minutas de despachos e de oficios) com vista @ harmonizacéo de procedimentos;

e Envio da correspondéncia e documentacdo diversa através de correio eletrénico, com
solicitacdo de confirmacdo da rececgdo, reduzindo a utilizagéo do papel e do Protocolo;

o Desmaterializacdo dos dossiers de auditoria e alteracfes de procedimentos, potenciando o
trabalho em rede;

¢ Divulgacdo interna de informacdo por correio eletronico e respetiva disponibilizagdo na rede
estruturada da IRF;

e Manutencdo/atualizacdo da pagina eletrénica da IRF, com divulgacdo de informacdo que
possa ser relevante para as entidades, designadamente os principais resultados das acdes;

¢ Realizacdo de algumas agdes de andlise e de recolha de informagao, visando a criacdo de

um Sistema de Informacéo de apoio a atividade inspetiva.

Uma ultima referéncia, relativamente a intervencdo da IRF no ambito das suas competéncias,
nomeadamente na apreciacdo aos processos de modernizacdo administrativa, promovidos pelas

entidades abrangidas no plano de acdo da IRF. Neste sentido os auditores da IRF est&o sensibilizados
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e conscientes da importancia de que se reveste a Modernizagdo Administrativa, pelo que, na analise
dos processos e procedimentos, ha uma especial atencdo para a introducdo de metodologias e
ajustamentos que as entidades decidem promover. Nestas situacfes e sempre que considerarmos
necessario e pertinente, formulamos recomendacfes que permitam que 0S Processos sejam
otimizados e se concretizem, contribuindo para que se evolua em matéria de Modernizacao
Administrativa e que ao mesmo tempo se consolide o rigor, transparéncia e o escrutinio dos atos

praticados.

4.5 Outras Atividades e Projetos

Se bem que ja referido no capitulo anterior, realca-se pelo seu carater transversal, os trabalhos que

visam a implementacdo de um Sistema de Informac&o de apoio a atividade da IRF.

Em 2023, continuou-se também a desenvolver outras atividades, de gque se destaca:

Projetos em curso:

e Atualizagdo do Manual de Procedimentos de Auditoria.

Projetos concluidos:

e Atualizacdo do inventario do imobilizado fixo da IRF no mddulo de imobilizado em
GERFiP;

o Elaboracdo do PA para 2024;

o Elaboracdo do RA de 2022;

e Elaboracdo do relatorio de execucdo do PPR da IRF de 2023;

e Reviséo do Manual de Controlo Interno;

e Participacdo na elaboracio da Conta da RAM (CRAM) de 2021, e na proposta de Or¢camento
da RAM (ORAM) para 2022;

o Acompanhamento mensal da execucdo orgamental e da posicdo financeira da IRF.

Pagina 43|71



D

Regiao Autonoma
da Madeira

Gowerno Repional

Secretaria Regional das Financas
Inspecdo Regional de Financas

5. Recursos

5.1 Recursos humanos

Figura 3 - Evolugéo dos Recursos Humanos

. | situagéo a Movimentos em 2023 Situagio a
Grupo de Pessoal | Cargo/Carreira/Categoria 31/12/2022 Saidas ——— 31/12/2023
Dirigentes Direcdo superior 1 1
Dire¢do intermédia 1 1
Técnico Superior Inspetor 12 2 3 13
Técnico Superior 0 0
Assistente Técnico / 2
Administrativo Coordenador Técnico 2
Assistente Operacional
TOTAL 16 2 1 17

Através do quadro representado na Figura 3, é possivel visualizar aquilo que foram os principais
ajustamentos que se registaram, tendo como horizonte temporal de comparacdo, 31/12/2022 e
21/12/2023.

Resulta desde logo, que ndo houve grandes alteraces, tanto ao nivel do nimero de colaboradores,
apenas mais 1, como também os grupos de pessoal mantiveram-se estaveis, com excec¢do do técnico

superior, neste caso dos inspetores.

No entanto numa analise mais detalhada, em particular no que respeita aos inspetores, constata-se

gue em 2023, registaram-se 3 entradas e 2 saidas, o que resulta num saldo positivo.

Numa analise meramente quantitativa verificamos um incremento do nimero de inspetores, de 12
para 13, 0 que é positivo tendo em conta as lacunas existentes e a necessidade de incrementarmos
este grupo de pessoal, tendo sido j& referido que seria importante a afetacdo de 16 elementos ao

grupo de inspetores da IRF.

Se a abordagem tiver em linha de conta outros fatores e varidveis, e ndo se cingir apenas a vertente

quantitativa, sdo pertinentes algumas consideraces.
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Assim, como se poderd verificar na Figura 3, registou-se a entrada de mais 3 inspetores o que
adicionados aos 12 inspetores que transitaram de 2002, perfazia 15 inspetores, ou seja, muito
préximos do que se considera ideal para a intervencdo da IRF ter uma dimensdo minimamente
ajustada a sua missao. No entanto, tal como esta também patenteado na Figura 3, verificou-se a saida
de 2 inspetores, sendo que, eram 2 elementos com o0s respetivos processos de integracdo na carreira
consolidados. Desta forma, o corpo de inspetores passou de 15 para 13 elementos, com a agravante
de 4 dos mesmos, estarem em processo de integracdo, o que configura uma percentagem elevada de
elementos com pouca experiéncia, cerca de 31%, bem como a necessidade de afetar inspetores
experientes aos processos de avaliagdo que estdo subjacentes a integracéo na carreira. Todas estas
movimentagdes e principalmente, os procedimentos e processos de integragdo, além de acentuar do
grau de inexperiéncia do corpo de inspetores, sdo fatores que limitam sobremaneira a atividade

desenvolvida pela IRF e perturbam a estabilidade da estrutura inspetiva.

Saliente-se ainda que nos altimos anos, esta “movimentagdo” no quadro inspetivo tem sido
recorrente, constituindo este facto, um dos maiores constrangimentos que a IRF tem tido, para o
normal desenvolvimento da sua atividade e, naturalmente, com reflexos no trabalho produzido e

ainda mais, no sentido de uma consolidacao da estrutura inspetiva e do respetivo funcionamento.

Para 0s proximos anos, esperemos que ja em 2024, é muito importante estabilizar o quadro de
pessoal, designadamente o corpo de inspetores, de maneira a adequar a IRF, com uma componente
fundamental para o desenvolvimento da sua atividade. Sem p6r em causa outros fatores importantes
para a atividade desenvolvida pela IRF, os recursos humanos, constituem o elemento mais
determinante para tal, pelo que, ha que ter em devida consideracdo esta componente e ajusta-la as

necessidades e as variaveis quantitativas e qualitativas, que comporta.

Deixamos uma nota relativamente a mobilidade, que é cada vez mais um elemento indissociavel dos

tempos atuais e incitava como um dos aspetos cruciais para a dindmica do mercado de trabalho.

Neste sentido, h4 que ter a expetativa que estas dindmicas, desde que reguladas e assumidas como
um fator de enriquecimento profissional e pessoal, sejam um elemento capaz de gerar mais valias e

contribuir para uma melhor estruturacdo do mercado de trabalho.
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5.2 Férias, Faltas e Licengas

Apesar de uma alteracdo pouco significativa em relacdo ao nimero de colaboradores da IRF, passou-
se de 18 para 19, tendo sempre como data de referéncia o dia 31/12, apesar de, no contexto da
dimensdo da IRF, este aumento ter algum significado, traduzindo-se num acréscimo de cerca de
5,6%.

No que concerne ao que mais relevante se verificou, em matéria de Férias, Faltas e Licencas, optou-

se por comparar o registado em 2023, com o que se verificou em 2022,

Refira-se que se registou um decréscimo relativamente sensivel do nimero total de dias em que se
registaram auséncias, passando de 626 dias em 2022, para 523 dias em 2023. Concorreu em grande
parte para esta redugdo as componentes “Férias”, menos 52 dias e “Assisténcia Familiar”’, menos 46

dias.

Quanto ao significado de cada componente considerada para aferir a evolugdo no &mbito do presente
capitulo, a analise da Figura 4, afigura-se-nos ser elucidativa. Verificamos que, como é normal, a
componente “Férias” ¢ dominante (85%), surgindo igualmente a componente “Doenga”, também

com algum significado (10%).

Nao deixa de ser curioso a expressdo da componente “Férias” em 2023, em que apesar da reducdo
do nimero de dias enquadrados nesta componente, 0 peso da mesma, no contexto global, aumenta,
passando de 80% em 2022, para 85% em 2023. A explicacéo reside no facto do numero de dias de
auséncias ter sido menor em 2023, relativamente a 2022, como atras explicitado, o que incrementa

0 peso percentual das varias componentes.

De qualquer forma, poder-se-a afirmar que a situa¢do nesta matéria ndo contém alteracdes relevantes
que indiciem fatores ou elementos estruturantes relativos as varias evolugdes registadas. Mesmo o0
Covid-19 jaresidual em 2022, deixa de ser um elemento a considerar. Em suma, ha apenas elementos

de natureza pontual, que foram a razéo da evolucdo registada entre 2022 e 2023.

Os 2 quadros abaixo, proporcionam uma versao mais integrada no que concerne as faltas, férias e
licencas, assim como, a presentacgdo gréfica inserida na Figura 4, permite visualizar de outra forma

0 peso dos principais fatores inerentes as auséncias no trabalho.
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2022
T'(:);?tla:e Férias| % | Doenca| % | Assisténcia [ % | Covid % Outros | %
626 499 80 16 2 57 9 29 5 25 4
2023
Total de Férias| % | Doenca| % | Assisténcia | % | Outros %
Faltas
523 447 85 50 10 11 2 15 3

Figura 4 - Auséncias ao trabalho

2022 2023

Outros 3%
m Assisténcia familiar 2%

’ » Doenca1l0%

COVID 5% " Outros 4% " Assisténcia familiar 9%

" Doe nca 2%

= Férias 85%
= Férias 80%

5.3 Recursos Humanos utilizados

No que concerne aos colaboradores da IRF, foi estimado no PA de 2023, que a IRF contasse com
um efetivo de 22 trabalhadores, ou seja, relativamente a situacdo em 31/12/2022, em que a estrutura
contava com 18 elementos, 0 aumento seria de 4 trabalhadores.

Este aumento consubstanciava-se no preenchimento do cargo de direcdo intermédia de 1.° grau
(Gabinete de Auditoria), na afetacdo de mais 2 inspetores e no recrutamento de 1 Técnico Superior,
CUjo concurso encontrava-se bastante adiantado.
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Na prética este incremento na estrutura cingia-se a lacunas perfeitamente identificadas e cuja solugédo
é urgente no ambito do cumprimento das tarefas que s@o colocadas a IRF. Designadamente ao nivel
de inspetores, é fundamental que se atinja um corpo com 16 elementos, o que constitui a base para

garantir uma intervencdo compativel com a missao e objetivos atribuidos a IRF.

O recrutamento de um responsavel para o designado Gabinete de Auditoria, constitui também, um
fator fundamental para coordenar toda a agéo inspetiva e garantir uma ligagdo mais funcional desta

estrutura com o Inspetor Regional.

A admissdo de um Técnico Superior através de concurso externo levado a efeito, permitiria colmatar
a saida de um Técnico Superior da estrutura da IRF, garantindo-se assim, 0 apoio técnico ao Diretor
do Gabinete de Planeamento e Controlo, entre outras intervengfes em que a colaboragdo deste

Técnico fosse necessaria.

Os objetivos em matéria de recursos humanos, tinham alguma ambigéo, tendo, no entanto, uma

légica de continuidade relativamente a anos anteriores, onde sempre se apontaram estes objetivos.

Como esté perfeitamente visivel pela analise do conteildo do quadro representado na Figura 5, poder-
se-a verificar que os objetivos em matéria de recursos humanos, ndo foram de todo, atingidos. Mais,
a estrutura de pessoal em 31/12/2023 era de 17 colaboradores, em oposic¢do aos 18 que chegou a
deter em 2022. Como tem sido habitual ao longo dos ultimos anos, é no grupo dos inspetores que se
tém registado os principais problemas no recrutamento. Repare-se que é de cerca de 30% a diferenca

entre a estrutura planeada para 2023 e a situagéo efetiva.

Especialmente no que respeita ao pessoal na area inspetiva é que a situacdo é mais aguda e coloca
problemas ao normal desenvolvimento da atividade da IRF. Relembre-se que ndo é apenas uma
questdo quantitativa, ha também que ter em devida consideracdo as situacdes de sustentabilidade
gue tém surgido, com a alteracao recorrente de quadros com especial incidéncia nos inspetores mais
experientes. Por outro lado, as novas admiss@es, necessariamente de pessoal com menos experiéncia,
obriga a um processo avaliativo para a consolidagdo na carreira que necessita da afetacdo de recursos
mais experientes para integrarem os jaris, assim como, no ambito da experiéncia de trabalho, dos

candidatos e também um fator a ter em conta para o normal desenvolvimento das atividades da IRF.

De alguma forma, o recrutamento de um responsavel para o Gabinete de Auditoria, tem um reflexo

na consolidagéo da estrutura de recursos humanos da IRF, nomeadamente no que respeita ao corpo
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de inspetores. As suas funcdes, que em sentido lato, tém foco na coordenacgéo da atividade inspetiva,
sendo importante que se reinam um conjunto de condi¢des, que permita desenvolver um trabalho
estrutural, pelo que, a massa critica para que isso acontega, tera de ter dimensdo e estabilidade. Nesta
base, o Gabinete de Auditoria, j& previsto nos normativos legais, constitui uma estrutura fundamental

para a evolucdo do trabalho que é desenvolvido pela IRF.

Mau grado todos os problemas que se tém registado ao nivel dos recursos humanos e as dificuldades
que tém obstado, em parte, a respetiva solugdo, é da mais elementar justica realcar o trabalho que
tem sido efetuado pelo pessoal da IRF, que tem permitido alcangar os objetivos tragados, com

elevados niveis de qualidade, fruto do seu empenho e profissionalismo.

Vincamos a nossa expectativa para que, no mais breve prazo possivel, consigamos fixar patamares
de trabalho que consideramos ser os ideais, sendo que, nesse sentido, € também crucial que a
estrutura de pessoal da IRF tenha condi¢Bes para desenvolver esse trabalho, com os padrfes de

qualidade que se imp&em.

Figura 5 - Recursos Humanos Planeados e Efetivos

Planeados Resultado Desvio

Recursos Humanos
n.° efetivos n.° efetivos n.° efetivos

Dirigentes - Dire¢do superior 1 1 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia 2 1 -1
Inspetor 16 13 -3
Técnico superior 1 0 -1
Coordenador técnico 1 1 0
Assistente técnico 1 1 0
Assistente operacional 0 0 0
TOTAL 22 17 -5
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5.4 Formacao

Como de alguma forma tem sido por diversas vezes sublinhado ao longo dos varios capitulos, ha
varias referéncias a formacdo, tanto no que concerne a sua influéncia no desenvolvimento da
atividade da IRF, em termos qualitativos e de abrangéncia, como também, no quanto é inequivoca a
sua transversalidade para uma gestdo consistente e a altura de corresponder aos desafios que estdo
subjacentes a missdo que € atribuida a IRF.

Ha que ter sempre presente que a intervencédo da IRF é muito especifica e de alguma forma com uma
I6gica diferenciadora da maior parte das entidades que integram a esfera das suas competéncias e da
APR em geral.

Destaca-se de forma clara o trabalho de verificagdo e controlo relativamente a todos o0s
procedimentos e atos de gestdo que foram praticados pelas entidades, no &mbito de uma determinada
tematica na qual a auditoria incide. Em paralelo com o trabalho dos atos praticados, é também
analisada a vertente de controlo interno, no sentido de aferir se as entidades estdo dotadas de

mecanismos gue assegurem seguranca, rigor e transparéncia nos mesmos.

E em suma um trabalho que alia a verificagdo a uma vertente de aconselhamento, relativamente a
supressdo de lacunas ou a necessidade de ajustamento/alteracdo de normas e metodologias que sejam
detetadas nesses trabalhos. Destacamos em particular a formulagéo de recomendagdes que, na sua
maioria, tém uma vertente pedagdgica e que poderdo ser um instrumento muito importante para as

entidades promoverem medidas que efetivamente elevem a qualidade e regularidade da gestéo.

O que atrés é referido é no sentido de dar mais enfase ao quanto é determinante a formagdo. Num
quadro de atuacdo em que a IRF baseia a sua intervencao na verificacdo e escrutinio e neste ambito
engloba também a avaliacdo dos instrumentos metodol6gicos e de controlo das entidades, € muito
claro que gquem executa estas tarefas tem que possuir uma formacdo adequada e conhecimentos
solidos e atualizados relativamente as matérias e tematicas que sdo abordadas e tratadas nas
intervencdes, nomeadamente as auditorias. Para além de uma permanente atencdo a evolucdo das

técnicas e metodologias no @mbito da atividade inspetiva.
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Sem formacéo adequada ndo é possivel realizar um trabalho compativel com as exigéncias que séo
impostas a um organismo de natureza inspetiva, tornando inexequivel que se atinjam os padrdes de

qualidade e de assertividade que se impdem.

Se tivermos em consideracdo o vertiginoso quadro de alterages que a todos 0s niveis assistimos,
como a componente legislativa e normativa, as tecnologias e os paradigmas estratégicos
estabelecidos para o futuro, que incluam a digitalizacdo, a modernizacdo administrativa e a
governacao, é evidente o caracter imperioso que a formacéo assume, e nessa base, constitui um fator

central na gestdo de qualquer organizagdo e em particular dos quadros que as integram.

Numa entidade de caréater inspetivo esta vertente assume contornos absolutamente indeclinaveis para

0s respetivos responsaveis.

No que respeita a formacéo propriamente dita, no ano de 2023, o facto mais saliente prendeu-se com
a falta de oportunidades e alternativas para proporcionar formagé&o aos colaboradores da IRF. Desde
logo, o principal operador, a Direcdo Regional da Administragdo Publica (DRAP), ndo teve uma
oferta formativa ao nivel de outros anos, tendéncia esta, que de alguma forma, ja se fez sentir em
2022, o que originou grandes problemas a muitos organismos da APR. No caso da IRF, a falta de
opcdes para proporcionar formacdo, impde um quadro de impossibilidade em garantir formacéo,
atendendo a que ndo tem recursos, nomeadamente financeiros, que permitam equacionar 0

desenvolvimento de projetos proprios no ambito da formacéo.

Face a toda esta situacdo, deveras preocupante, foram intensificados os contactos com a IGF, com
guem a IRF celebrou em 2015 um protocolo de colaboracdo, no sentido de ser equacionada a
possibilidade de os colaboradores da IRF serem incluidos nas ac6es de formacao interna, destinada

aos quadros da IGF.

Os responsaveis pela IGF manifestaram desde logo grande compreensao face ao problema da IRF
com a falta de alternativas para proporcionar formacao e mostraram a maior das disponibilidades
para, em conjunto, encontrarmos solucGes possiveis. Foi assim, neste quadro, que foi possivel
materializar, em grande parte, as possibilidades de colaboradores da IRF frequentarem acfes

promovidas pela IGF.
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Das diligéncias que foram tomadas neste contexto, proporcionou-se a frequéncia dos colaboradores
da IRF, num namero significativo de a¢Ges de formacéo de caréater interno que foram desenvolvidas
pela IGF.

Esta colaboragéo da IGF foi verdadeiramente decisiva e como tal, fundamental para minimizar as

sérias consequéncias que a auséncia de formagado ocasionaria.

E assim, da mais elementar justica, enaltecer a inestimavel colaboragdo da IGF e deixar um
reconhecido agradecimento aos seus responsaveis pela disponibilidade e espirito de colaboragdo

com que trataram este processo.

Note-se, que este quadro formativo teve repercussdes que até a data ndo eram normais,

nomeadamente no que respeita & quota parte de cada entidade promotora de formacao.

Repare-se, a IGF, a DRAP, e o Instituto Nacional de Administracdo — INA (cursos on-line de
inscricdo gratuita), foram responsaveis por 93% do total da formacao ministrada. A IGF, por si so,

é responsavel por 48%, a DRAP por 27%, o INA por 18% e outras entidades pelos restantes 7%.

Os 48% da IGF sdo sintométicos do quanto foi importante e decisiva a sua intervengéo, sem a qual,
estariamos perante uma situacdo deveras complexa e com efeitos perniciosos para a capacidade e

qualidade do trabalho produzido pela IRF.

Nas outras entidades que promoveram formacdo, uma referéncia para a IARTCC da RAA, que tem
tido sempre uma posicao colaborante para com a IRF.

Refira-se que, apesar de todas as diligéncias que foram feitas, em 2023, registou-se uma quebra no
numero de horas (cerca de 12%), situacdo que esperamos, com expectativa, possa ser alterada,
especialmente pela agdo da DRAP. Neste sentido, 0s seus responsaveis estdo a desenvolver
diligéncias para que em 2024 se assista a um incremento significativo da formacdo promovida por

aquela entidade.

Os quadros que constam do presente capitulo e que incidem em varias vertentes de analise, permitem

obter alguns elementos dos quais sublinhamos:
Assim, relativamente as Figuras 6, 7 e 8, realcamos o seguinte:

e Comparativamente a 2022, o nimero de horas de formacédo teve uma quebra de 13,5%;
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¢ No que concerne ao numero de participantes a quebra verificada foi de cerca de 14,5%;

e Sublinhe-se em termos de horas de formacdo uma relativa prevaléncia da area financeira,

seguida da area juridica, da area administrativa e por fim da area dos recursos humanos;

e A érea juridica foi a que registou maior participacdo dos colaboradores da IRF, como

reflexo, entre outros fatores, da acessibilidade as a¢6es de formacao;

e No que respeita as entidades responsaveis pela formacao ministrada ao longo de 2023, tal
como ja tinha sido referido neste capitulo, a IGF assumiu um grande protagonismo, com

cerca de 48%, a DRAP, quedou-se como a segunda entidade, com cerca de 27%.

Como notas finais, poder-se-a afirmar que no ano de 2023, acentuaram-se 0s problemas de acesso a
formac&o, situacdo esta, que ndo pode ser dissociada da reducgdo da intervencdo da DRAP, entre
outros fatores, dos quais destacamos a incapacidade dos meios financeiros atribuidos a IRF para

promover formagao.
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Figura 6 - Ac¢des de formagcéo frequentadas

Acdes de formagio N.2 Total Horas R N'g
Participantes

Administrativa 186,5 16
Cibersegurancga - A ameaga do Spear Phishing 3,5 1
Cloud Onde Drive 3,5 1
Escrita Criativa 14 1
Funcdes de estatistica em Folha de Célculo-Formular e Funcdes - Nivel 2 12 2
Gestéo de Informacédo e Contetidos Digitais - Nivel Avancado 25 1
Gestéo de Informagédo e Contelidos Digitais - Nivel Intermédio 50 1
Informagé&o: copias de seguranga, armazenamento e destruicao 2 1
Inglés Técnico - Nivel Avancado 21 1
O Acesso aos Documentos Administrativos nas Autarquias Locais 3 1
Organizagdo da documentagdo 3,5 1
Power BI - Elaboracgéo de Dashboards (Nivel 1 - inicial) 14 1
Primeiros Passos em Folha de Célculo - Formulas e Funcdes - Nivel 1 7 1
Processamento de texto - Nivel Intermédio 21 1
Relato e comunicagao 7 2
Financeira 352 a4
A Lei de Enquadramento Orgamental e o Novo Referencial Contabilistico 56 2
Amostragem em auditoria e analise de grande volume de dados 3,5 1
Apresentacdo da Plataforma de Inventério e Cadastro 7 1
Auditoria - Técnica de Elaboragédo de Relatérios de Auditorias, Amostragem e Anélise de Grande

Volume de Dados 28 1
Conferéncia Sustentabilidade e Bom Governo: Normas Perspetivas para a Auditoria 21 6
Financiamento Publico por Fundos Europeus 3,5 1
Lei do Orgamento de Estado 2023 - Aspetos Essenciais 7 1
Laégica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo-Formulas e Func¢des-Nivel 4 12 2
Normas e Metodologias da IGF. Auditoria- Planemaneto, Execugdo e Acompanhamento 3,5 1
Normas e principios em matéria de controlo qualidade - ISQC 3,5 1
Normas e principios para a gestédo da qualidade em auditoria - ISQM 77 11
Normas internacionais de auditoria 3,3 1
Prestacdo de contas nas entidades publicas 63 9
Sistema de Controlo Interno na Administragéo Publica 42 2
Sustentabilidade e Bom Governo: Novas Perspetivas para a Auditoria 3,5 1
Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Célculo - Formulas e Fungdes - Nivel 3 12 2
Workshop - Consolidagdo da Conta 6 1
Juridica 258,50 56,00
Direito Administrativo e Cédigo do Procedimento Administrativo 3,5 1
A ética e a problematica da corrupgdo na Administracdo Publica (online) 12 3
Cédigo dos Contratos Publicos 14 2
Conferéncia Dia Europeu da Protecédo de Dados 15 5
Congresso: 15 anos do Cédigo dos Contratos Publicos e o Futuro Inteligente da Contratagdo

Publica 14 2
Contratacao Publica - Anélise e Avalilagdo de Propostas em Contratacao Publica 8 1
Contratagdo Publica - O Gestor do Contrato e o Regime de Execucéo dos Contratos Publicos 16 1
Contratacdo Publica - O Regime de Formagéo dos Contratos Publicos 8 2
Direito das Sociedades 3,5 1
Execugdo dos Contratos Publicos 56 8
111 Conferéncia Regional "A Prevengédo da Corrupcéo e a Transparéncia (Online) 3 1
Lei dos Compromissos e Pagamento em Atraso e sua Regulamentagdo 14 1
O Acesso aos Documentos Administrativos e a Liberdade de Imprensa 3 1
O Acesso aos Documentos Administrativos e a Protecdo dos Dados Pessoais 3 1
Protegéo de dados pessoais e politica de privacidade 7 2
Recursos Humanos - Coédigo do Trabalho e LTFP 3,5 1
Responsabilidade financeira e criminal 7 2
Responsabilidade financeira | 35 10
Responsabilidade financeira Il 33 11
Recursos Humanos 73,3 6
Etica e integridade dos Auditores 6,8 2
Jornada da Etica 3,5 1
Lei Geral do Trabalho em Funges Publicas: Férias, Faltas e Licengas 21 1
Lideranca e Gestdo de Equipas 21 1
Trabalho em Equipa 21 1
TOTAL 2023 870 122
TOTAL 2022 988 140
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Figura 7 - AcBes de Formacao por Area
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Figura 8 - AcBes de Formagéo por Entidades
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5.5. Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros que foram atribuidos a IRF no &mbito do Orcamento de
Funcionamento e dos Investimentos do Plano, constata-se que se registou um ligeiro crescimento,
cerca de 0,7%. Este incremento incidiu apenas no Orgamento de Funcionamento, em grande parte
com base nas altera¢c@es remuneratorias, sendo que, no que concerne aos Investimentos do Plano, a

situacdo é oposta, ou seja, verificou-se uma reducgdo de alguma forma significativa, cerca de 38%.
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Os valores abaixo expostos, permitem uma leitura simplificada relativamente ao suprarreferido:

2022 2023 Desvio
Orcamento de funcionamento 888.920€ 903.528€ +1.6%
Investimentos do Plano 21.020€ 13.050€ +37.9%
TOTAL 909.940€ 916.578€ +0,7%

Apesar do ligeiro incremento que em termos globais se registou, permitimo-nos, no entanto, realcar
que esta situagdo ndo viabilizou grande parte de alguns projetos que se revelaram serem necessarios,
designadamente que promovam a formagéo dos colaboradores da IRF. Como ja referido, o ligeiro
acréscimo da dotacdo orgamental foi, praticamente, afeta as rubricas inerentes as Despesas com o

Pessoal.

No que respeita a execugdo orcamental, o gréfico constante da Figura 9, proporciona um conjunto

de comentarios que consideramos serem interessantes no ambito desta anélise:

Figura 9 — Recursos Financeiros
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e Em termos globais, ou seja, 0 Or¢gamento de Funcionamento e os Investimentos do Plano,
resultaram numa execucdo orcamental de 92,5%. Se tivermos em linha de conta que em
2022 essa execucdo foi de 92,8%, poder-se-a afirmar que o desvio é praticamente

inexistente.

e Continua a ser muito expressiva a representatividade do Orgamento de Funcionamento no

ambito global, tendo atingido em 2023 cerca de 98,6%, sendo que, em 2022, foi de 97,7%.

o As despesas com o pessoal tém uma expressdo quase absoluta, relativamente ao Orgcamento
de Funcionamento, cerca de 98,9%, pelo que, fica bem expresso o quanto sdo escassas as
dotacdes atribuidas nas outras rubricas, ou seja, 9,750€.

e Tendo os Investimentos do Plano um peso de cerca de 1,4% em termos de Orcamento
Global, resulta dessa realidade que o orcamento da IRF é predominantemente um orgamento
gue tem como caracteristica Unica, a primazia das despesas com 0 pessoal, ou seja,

representam cerca de 97,5%.

e Naturalmente, que os valores orcamentados e a sua distribuicdo é claramente refletida,
guando se analisa todo o ponto de vista da execu¢do. Sendo as despesas com o pessoal
previstas com base num cenario muito proximo da realidade, os desvios que se registam sdo

praticamente insignificantes.

e Fica também uma nota, para a relativamente baixa taxa de execugdo dos montantes
atribuidos nos Investimentos do Plano. Essa situacdo, deveu-se sobretudo, ao facto de ndo
ter sido possivel a participacdo de 2 dos 3 inspetores estagiarios no curso de formacéo inicial,
promovido pela IGF. Esta situacdo ocorreu por razdes que se prendem com fatores de varia
natureza, que nao sdo suscetiveis de alterar, mas que, justificadamente, impediram a

participacdo dos mencionados inspetores.

5.6 Recursos materiais e tecnologicos

No que respeita as instalacfes que estdo atribuidas a IRF, destacamos uma vez mais, pela sua
importancia, o espago que em 2021 foi afeto a IRF. Permitiu descongestionar a ocupacdo dos

espacos, proporcionando uma melhor e mais equilibrada distribuicéo pelos colaboradores da IRF.
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Por outro lado, fica uma determinada margem de manobra, para o incremento do nimero de
colaboradores, de forma a atingirmos, aquele que consideramos ser o patamar minimo para a

consolidacdo da missdo atribuida a IRF.

Neste sentido, reafirmamos a necessidade de constituir um corpo de inspetores com 16 elementos.
Contudo, continua a haver uma lacuna nos espacos fisicos atribuidos a IRF, constituindo
frequentemente, um fator de bloqueio a funcionalidade dos trabalhos que estdo a ser desenvolvidos.
Referimo-nos a um espago de pequena dimensdo, que possa funcionar como sala de reunides,
possibilitando e facilitando o trabalho das equipas de auditoria, tanto entre estas, como destas, com
outros elementos de alguma forma ligados aos trabalhos que estéo a desenvolver. Tendo em conta a
dispersdo dos espacos atribuidos a IRF e a discrigdo com que os assunto de auditoria devem ser
tratados, é fundamental que se garantam condigdes para assegurar que 0s respetivos participantes

estejam em ambiente proprio.

No gue concerne aos equipamentos tecnoldgicos que estéo distribuidos aos colaboradores da IRF, o
ano de 2023 fica positivamente marcado no que a esta matéria diz respeito. Efetivamente, como se
podera constatar pela leitura do PA e do RA de anos anteriores, o principal problema que era
apontado, recaia na falta de equipamentos portateis, designadamente para os inspetores e cargos
dirigentes, tendo em conta a especificidade de que se reveste a funcdo inspetiva, que impde
deslocacbes as entidades auditadas, além de outros trabalhos no exterior, pelo que, o uso do
equipamento portatil era fundamental para o desenvolvimento das atividades com a funcionalidade

que é requerida.

Desta situacao e da necessidade de uma solucéo o mais abrangente possivel, tinhamos dado a devida
nota, nomeadamente a DRI, procurando sensibilizar os respetivos responsaveis para que este assunto

fosse devidamente encaminhado.

Assim, em 2023, aos inspetores e dirigentes da IRF, foram atribuidos computadores portateis, todos
eles equipados com “Docking Station”, o que lhes confere, na pratica, 2 valéncias, ou seja, ¢ um
equipamento fixo e também portatil. Esta solucdo permitiu a resolucdo global dos problemas que se
registavam, onde para além dos equipamentos fixos atribuidos a todos, ndo tinhamos afetos

equipamentos portateis, que permitissem desenvolver os trabalhos no exterior sem constrangimentos
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e com a funcionalidade que é exigida, e que no caso das atividades de controlo e auditoria é ainda

mais premente.

H& no ambito deste processo, que deixar uma nota de reconhecido agradecimento a DRI, pela
disponibilidade e empenho que tiveram para proporcionar esta solucdo.

Relativamente aos equipamentos atribuidos ao pessoal administrativo, que denotavam alguns
problemas, de alguma forma ligados a sua longevidade, a DRI introduziu nos mesmos um “up-
grade”, que proporcionou um apreciavel aumento da sua capacidade e funcionalidade,

ultrapassando-se desta forma os constrangimentos que comegavam a apresentar.

No decurso de 2023, foram aprofundados os contatos tendentes a conce¢do de um Sistema de
Informagdo de apoio a atividade da IRF. Neste sentido, desde 2022 que se estabeleceu um didlogo
com a IARTCC da RAA, que tinha comecgado a desenvolver algumas “démarches” no sentido de
concretizar um projeto desta natureza. Importa referir que em 2023 foram equacionadas as
possibilidades de financiamento, estando em preparacdo uma candidatura ao PRR para esse efeito.
Neste sentido, o processo serd desenvolvido em parceria com a DRI a qual mais uma vez tem
colaborado de forma muito ativa com a IRF. Esperamos que 0s desenvolvimentos registados neste

processo em 2023 permitam obter avancos de cariz estrutural no ano de 2024.

Figura 10 — Recursos Informaticos

Unid: unidade
Tipo de equipamento Quant.
Computadores Pessoais 18
Portéteis 16]a)
Impressoras 2
Impressa Etiquetas 1

a) Docking Station 4K USB-C LT9_IT5
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6. Autoavaliacdo SIADAP-RAM 1

6.1 Resultados alcancados e desvios verificados

Os capitulos anteriores tiveram sobretudo uma ténica de abordagem que privilegiou a montante a
concecdo estratégica sobre a qual a IRF projetou e desenvolveu a sua atividade. No ambito
operacional, foram analisadas um conjunto de elementos que sdo fundamentais para gque existam

condigOes efetivas para prosseguir as agdes subjacentes a concretizacdo da estratégia definida.

Neste capitulo em concreto, analisar-se-a a atividade produzida numa I6gica de resultados obtidos e

a respetiva comparacéo face ao que foi estimado em sede de planeamento da atividade.

Centrou-se também este capitulo, nos procedimentos inerentes & operacionaliza¢do da metodologia
que esta subjacente ao SIADAP-RAML, no sentido de estabelecer o grau de cumprimento dos

indicadores previamente estabelecidos.

Julgamos que foi encontrado um conjunto de indicadores que permite obter um quadro de analise
coerente e sustentado, para aferir com rigor e transparéncia o desempenho da entidade IRF, com

especial enfoque em vertentes determinantes, como sao a eficécia, eficiéncia e qualidade.

Nos diversos capitulos que se seguem, € efetuada una analise mais detalhada, com especial

incidéncia nos varios indicadores que foram definidos.

Assim, proceder-se-a no contexto dos patamares acima referenciados a uma analise dos indicadores

que consideramos serem enquadraveis na respetiva avaliacao.
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Eficécia

OB 1 - Potenciar a capacidade de execucdo de acdes inspetivas e respetiva abrangéncia Taxa de execugdo: 100%
) Meta e o . « ) Resultados
N.° Indicador Peso [ 5993 Resultado 2023 Classificacéo Justificagéo da superagéo/ do ndo cumprimento %
(J
1-N.° de acdes de controlo concluidas | 70% 8 12 agles Superou Este indicador considera-se superado caso sejam| 150%

realizadas 11 ou mais agdes

2-Grau de cobertura do universo| 30% | 2,73% 4,10% Superou Este indicador considera-se superado caso o resultado|  150%
controlado seja superior a 3,41%

OB 2 - Valorizar os recursos e promover a introducdo de metodologias inovadoras Taxa de execugdo: 100%
Meta Resultados
N.° Indicador Peso | 2023 Resultado 2023 Classificacao Justificacdo da superagao/ do ndo cumprimento %
(]
3-Nimero de medidas de sensibilizagdo| 40% 2 1 medida Atingiu N/ A 100%
para uma cultura organizacional
conciliadora da vida profissional e
pessoal, e também medidas de
sensibilizacdo a transicdo digital e ao|
incremento de prestacdo de servigos por
via eletrénica
4-Numero médio de acdes de formagdo| 60% | 2,00 7,18 Superou Este indicador considera-se superado caso o resultado|  359%
especializada frequentadas, por| seja superior a 2,5.

colaborador

No que concerne a afericdo do fator eficacia e como poderéo seguir pela consulta do quadro acima,
foram considerados 2 objetivos operacionais, cada um deles com 2 indicadores, que asseguram 0

estabelecimento de uma métrica para avaliar o respetivo desempenho.

Nos indicadores procurou-se privilegiar a capacidade de execugdo e a abrangéncia dos trabalhos
produzidos, a0 mesmo tempo que se analisou a vertente dos recursos humanos, tanto em termos da
sua valorizagdo, como da capacidade de inovar e de se adaptar as novas tecnologias e as alteraces

estruturais que advém da sua utilizacao.

Permite este conjunto de indicadores, uma versdo analitica com maior dimensdo, procurando ligar
os niveis de execucdo as medidas inerentes aos recursos humanos, passando também pela capacidade
de introduzir as metodologias que vém na esteira de novas tecnologias e paradigmas de

desenvolvimento.

Deste modo e tal como ja referido, em cada um dos objetivos definidos, foram considerados 2
indicadores, cada um com a respetiva ponderacdo, cujos resultados permitam extrair de forma
sustentada e coerente a capacidade de desempenho demonstrada no quadro do respetivo
cumprimento.
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No que respeita aos resultados propriamente ditos os mesmo espelham uma atividade que superou

de forma significativa o que era a perspetiva na altura em que foi formulada a sua previséo.

Os numeros de agdes de controlo registaram de facto um desvio significativo relativamente & meta
que foi estabelecida, o que se traduziu num resultado superior em 50%. A explicagéo para um téo
acentuado desvio, assenta em varias razdes que no seu conjunto catapultaram as concretiza¢des para

0S patamares registados.

A primeira razdo, reside ainda, nos efeitos da pandemia do Covid-19, refletindo-se esta circunstancia
no facto de algumas das auditorias dos anos anteriores, terem-se prolongado no tempo, concluindo-
se efetivamente no ano de 2023. A este propésito, frisa-se uma vez mais, que as auditorias sao

consideradas concluidas apds a conclusdo do Relatério Final e do despacho do Inspetor Regional.

A segunda razdo, prende-se com a realizacdo de duas auditorias que ndo estavam programadas,
concretamente uma auditoria ja iniciada, que deu origem a outra a mesma entidade, e outra que teve

a sua justificagdo no contexto da colaboragdo com outras entidades.

Ainda no objetivo 1, no ambito da eficacia, 0 aumento do nimero de agdes relativamente ao previsto,
teve a devida repercussao ao nivel do grau de cobertura do universo controlado na mesma proporgao

do indicador das ac¢des de controlo.

Relativamente ao objetivo direcionado para a area dos Recursos Humanos, destaca-se pela positiva
0 numero médio de acdes de formacao por colaborador, onde se registou uma elevada percentagem
de superacdo relativamente ao respetivo indicador. parecendo paradoxal este resultado face a todas
as explicacbes e comentarios vertidos no presente relatério, com reiteradas expressdes de
preocupacédo face a oferta formativa e a incapacidade de promover formagdo. Ha, contudo, uma
justificacdo para este desvio, justificado em grande parte pelas muitas a¢fes de curta duracéo, sem
custos, em modo “on-line”, que foram promovidas pelo INA e que proporcionaram o incremento do

resultado deste indicador.

Reconhegamos que sendo positiva a evolucdo registada em 2023, ndo podemos, todavia, manter os
comentérios tecidos e reiterar o quanto é fundamental atingir niveis de formagdo compativeis com
as necessidades e caréncias, sublinhando-se uma vez mais, a especificidade da funcdo inspetiva,

onde o0 acesso a formacao é decisivo e como tal imperioso.
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No que respeita ao indicador relativo as medidas de sensibilizacdo para uma cultura organizacional,
privilegiou-se a vertente da transicdo digital na linha do que estad consagrado na estratégia de
desenvolvimento socio-economico da RAM e noutros documentos, designadamente nos diplomas
gue aprovam o ORAM. Naturalmente, que esta ressalva para efeitos de aferi¢do do cumprimento do
indicador ndo significa, de todo, a atencdo dada noutras vertentes de possivel apreciacdo,

nomeadamente a cultura organizacional que promova a conciliacdo da vida profissional e pessoal.

Eficiéncia

OB 3 - Assegurar a tempestividade das acdes e respetivos resultados das agdes promovidas pela IRF. Taxa de execugdo: 100%

Meta

N.° Indicador Peso [ 2023 Resultado 2023 Classificagéo Justificagdo da superagéo/ do ndo cumprimento Resultados

%

5-N.° médio de agdes de controlo por| 100%| 0,62 0,92 acdes por Superou Este indicador considera-se superado caso o resultado|  148%
inspetor inspetor seja superior a 0,77.

O indicador utilizado para aferir esta componente de extrema importancia no contexto da avaliacdo
dos resultados alcancados pelo servico, baseou-se no nimero médio de a¢des que foram produzidas
por cada inspetor. E um critério que consideramos ser agregador de muitas vertentes de cariz
transversal no ambito de uma organizacdo como € a IRF e nesse sentido ha razdes objetivas para

podermos extrapolar os respetivos resultados.

Por outro prisma de analise, as ac¢les referenciadas neste indicador, sdo fundamentalmente os
trabalhos de auditoria, que sdo em grande medida, o principal trabalho que é produzido pela IRF,

num universo de intervencdo muito amplo.

E um trabalho que a montante e a jusante congrega diversos fatores e elementos de organizacio,

gestdo e planeamento, que no seu conjunto determinam e culminam nessas acdes.

Estamos assim, a analisar uma vertente de avaliacdo do servico, que é também fundamental para
aferir outros fatores inerentes a gestdo de uma organizagdo, tanto ao nivel estratégico, como
operacional, em todos os elementos que comp&em estas componentes. Numa determinada perspetiva
e em concomitancia com a avaliacéo do préprio servico, € um elemento imprescindivel para a gestdo
de qualquer organizacéo, devidamente conjugado com as ilagcbes que outras analises proporcionam,
tal como a eficacia e a qualidade.
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Como poderd ser verificado no quadro relativo ao indicador da eficiéncia, cujo resultado é
significativamente acima da meta estabelecida, muito por influéncia do acréscimo de agdes de

controlo concluidas e que influenciaram, mais ou menos na mesma proporcéo, este indicador.

Quanto ao fator critico que é o de assegurar a tempestividade das acdes que sdo promovidas pela
IRF, procuramos considerar no contexto do planeamento, um conjunto de premissas que permitam
esbater o risco de serem intempestivas as a¢cdes promovidas pela IRF. Nesse sentido, hé que realcar,
o esforco que é feito para que os trabalhos sejam concluidos em tempo Util e que os respetivos efeitos
perdurem para além da data do Relatério Final, tanto no que se refere a implementagdo das

recomendacdes, mas também, como referencial na gestdo das entidades.

Qualidade

OB 4 - Criar uma cultura de competéncia e cooperacéo Taxa de execugdo: 100%
Meta A = ~ . Resultados
N.° Indicador Peso | 2023 Resultado 2023 Classificacao Justificagdo da superacao/ do ndo cumprimento %
(J
6-NUmero de atividades desenvolvidas| 70% 9 10 agBes Atingiu N/ A 111%
em colaboragéo/ cooperagéo com outras|
entidades
7- Percentagem das Recomendacdes| 30% |90,00% 88,24% Atingiu N/ A 100%
implementadas e em fase de
implementacéo

Nos anteriores pard@metros de anélise & avaliagdo do servigo, a eficécia e a eficiéncia, procurou-se
aferir os mesmos através de indicadores agregadores, cujos resultados refletem uma perspetiva

eminentemente operacional.

No contexto da andlise da “Qualidade”, os indicadores se bem que traduzam um resultado, tém
subjacente uma légica de analise ou de interpretagdo que ndo é apenas numérica e operacional, é
também uma métrica, que além da concretizagdo em si, reflete uma determinada sensibilidade.
Proporciona informagdo valiosa noutras vertentes que sdo imprescindiveis para analisar de forma
abrangente, consistente e coerente, os resultados obtidos e que sejam um complemento indispensavel

as realizagOes no terreno.

Procuramos nesta vertente, enquadrar 2 indicadores que, de alguma forma, tivessem um impacto
positivo, pelo que, a denominagdo do proprio objetivo “Criar uma cultura de competéncia e
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cooperagdo”, procura simbolizar o “ambiente” de qualidade que se pretende seja predominante. Se
repararmos 0s objetivos estratégicos adotados pela IRF, fixam claramente o refor¢o das
competéncias e a cooperagdo, quando estabelece a criagcdo de sinergias com outros organismos de
inspecéo.

Assim, o indicador que expressa as atividades desenvolvidas em cooperacdo com outras entidades e
0 grau de aceitagdo das recomendacBes implementadas, promovem, no nosso entendimento, um
conjunto de fatores que séo determinantes para a cultura da “Qualidade” na organizacdo IRF. A
conjugacédo da cooperagdo com o indice de aceitacdo das recomendacdes, contém os elementos, que
devidamente tratados e dinamizados de forma efetiva, permitem aferir com um grau de precisao
apreciavel a existéncia da “Qualidade” e da efetiva influéncia dessa componente no contexto da
atividade da IRF. Naturalmente que uma apreciacdo no a&mbito deste vetor de afericdo de
desempenho, como é o caso da Qualidade, no plano mais analitico, devera ter uma conjugacéo com
0s outros vetores que suportam esta analise de desempenho. Na pratica, estdo todos interligados,
sendo que, a contextualizacdo da Qualidade, terd uma envolvéncia de carater mais imaterial que se

sublinha e reforga.

A titulo de informacéo adicional, mas que julgo ser de grande pertinéncia e relevancia, permite-nos
revelar que em 2024 estd previsto no ambito da “Qualidade”, lancar um inquérito de satisfacdo
externa, o qual sera disponibilizado a todas as entidades com quem a IRF tem/teve relacdes de
trabalho. Temos a expectativa que a utilizacdo deste instrumento, constituira uma mais-valia para

reforcarmos de forma efetiva a afericdo desta vertente no contexto da misséo da IRF.

6.2 Apreciacdo dos utilizadores e avaliacédo do sistema de controlo interno

A IRF tem no &mbito da sua missdo uma intervencao, que assenta sobretudo na verificagéo e controlo
da atividade das entidades integrantes do seu universo de competéncias, visando prevenir a
ocorréncia de irregularidades, contribuindo esta acdo para a melhoria continua e para o reforgo do

rigor e controlo das finangas publicas.

Procuramos, por principio, ter uma perspetiva de prevaléncia pedagdgica, no sentido de possibilitar
a introducdo de ajustamentos as situacdes detetadas ou até, altera¢bes de maior dimenséo, quando o
quadro de possiveis irregularidades e inconformidades, se enquadrem num dominio estrutural. H&
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uma andlise detalhada das varias situacOes, em que as justificacbes das entidades e as eventuais

reincidéncias destas, sdo entre outras, variaveis que sao ponderadas.

Naturalmente, que esta orientacdo, que procuramos seguir, ndo é, de todo, inibidora dos processos
em causa, serem devidamente encaminhados para os 6rgaos competentes e aos quais a IRF tem o
compromisso de comunicar e que se consubstancia no dever especial de colaboragéo a que a IRF
esta obrigada.

Atribuimos uma grande importancia e prioridade em formular recomendagdes as entidades, visando
a introducdo de medidas que promovam a retificacdo de situagdes detetadas, além de outras mais
apropriadas a melhoria da gestdo das entidades, refor¢cando as suas capacidades no rigor, na

transparéncia e na adequada utilizagdo dos dinheiros publicos.

E porque uma auditoria ndo pode nem deve esgotar-se ap6s a emissdo do correspondente Relatério
Final, entendemos que o “follow-up” é fundamental para que se consolidem as diversas medidas que

se impdem, designadamente as que sdo sugeridas no &mbito das recomendagdes.

No que respeita & avaliacdo do sistema de controlo interno da IRF, prevista na alinea b) do n.° 2 do
art.° 14.° do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado e republicado pelo DLR n.° 12/2015/M,
de 21 de dezembro, esta consta do anexo Il a este relatorio.

6.3 Avaliagéo final

A anélise ao referido no capitulo 6, deixa de forma vincada a conclusdo de que os resultados inerentes
aos varios indicadores, no ambito das varias vertentes em analise e aos objetivos associados a estas,
sdo inequivocos quanto ao cumprimento dessas metas, indicadores esses, que consideramos
representarem um conjunto de parametros capazes de sustentar a coeréncia de uma avaliagéo global

do desempenho do servico.

Todavia ndo nos devemos limitar a esta analise que o capitulo 6 proporciona, pelo que, é fundamental
que integremos o que é referido nos outros capitulos e assim desta forma, teremos uma consolidacao
destes resultados. Tudo o que foi referido, em termos de planeamento, de medidas e agdes adotadas
e de Recursos Humanos, entre outras tematicas, sdo fatores que permitem que a avaliagdo constante

do capitulo 6, seja credivel, coerente, rigorosa e transparente.
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Programa de Governo: foram vertidas as principais orientacdes do Programa de Governo para
2019-2023, na parte respeitante a IRF, quer no PA quer no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacéo
(QUAR).

Avaliacao do desempenho: atentos os objetivos fixados, respetivas metas e resultados atingidos, é
proposta a avaliagéo final do desempenho da IRF com a mencéo de Desempenho Bom, de acordo
com o disposto no n.° 1 do art.° 17 do DLR n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, uma vez que foram
atingidos os 4 objetivos operacionais estabelecidos, sendo que, ao nivel dos indicadores associados

a afericdo dos mesmos, 3 foram atingidos e 4 superados.
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ANEXO I - Siglas e Acronimos

AL Administragéo Local

APR Administragdo Publica Regional

cC Conselho Coordenador

CCpP Cddigo dos Contratos Publicos

CRAM Conta da RAM

DL Decreto-Lei

DLR Decreto Legislativo Regional

DRAP Diregéo Regional da Administracdo Publica

DRI Direc8o Regional de Informética

DROT Diregéo Regional de Orgamento e Tesouro

DRR Decreto Regulamentar Regional

GeRFiP Gestéo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

IARTCC Inspecdo Administrativa, da Transparéncia e do Combate a Corrupcéo da Regido Auténoma dos Acores

IGF Inspecao-Geral de Finangas

INA Instituto Nacional de Administragdo

IRF Inspegdo Regional de Finangas

LCPA Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso

MENAC Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional Anticorrupgao

NCI Norma de Controlo Interno

ORAM Orgamento da RAM

PA Plano de Atividades

PGR Procuradoria-Geral da Republica

PEPAC Plano Estratégico da Politica Agricola Comum

PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

PPR Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo

RA Relatério de Atividades

RAM Regido Auténoma da Madeira

RGPC Regime Geral de Prevencdo da Corrupgédo

SCI Sistema de Controlo Interno

SIADAP-RAM o Sist'ema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Regional Auténoma da
Madeira

SPE Setor PUblico Empresarial

UE Unido Europeia
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ANEXO Il — Avaliagéo do sistema de controlo interno

Questionario de avaliagédo do sistema de controlo interno

Aplicado
Questdes s ‘ N ’ NA Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 |Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do Estdo criados diversos documentos, designadamente, manual de procedimentos, manual
sistema de controlo interno? M de procedimentos de controlo interno, Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas (PPRCIC), declaragdes de incompatibilidades.

1.2 [E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a Existe habitualmente dois niveis de controlo, o primeiro efetuado por um técnico e o
legalidade, regularidade e boa gest&o? X segundo pelo diretor de servigos ou pelo inspetor regional.

1.3 |Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necesséria para o exercicio da fungéo? X

1.4 |Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que Os valores éticos e de integridade estdo definidos no manual de conduta e ética.
regem o servico (ex. cdigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios do bom governo)? X

1.5 |Existe uma politica de formagao de pessoal que garanta a Anualmente é feito o levantamento das necessidades de formagdo. Sdo realizadas agSes
adequagéo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? de formacéo especificas, direcionadas para as necessidades identificadas. Para os

X elementos que integram a carreira inspetiva, existe uma portaria que regulamenta o curso
de formagéo especifico para integragéo na carreira especial de inspegdo da IRF.

1.6 |Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos S3o realizadas periodicamente reunides com as equipas para discussdo e andlise dos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades X trabalhos. Sdo efetuadas regularmente e sempre que necessario, reunides entre a dire¢do
organicas? e a unidade organica existente

1.7 |O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? M

2 - Estrutura organizacional

2.1 |Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras « A estrutura obedece ao previsto no diploma orgénico.
definidas legalmente?

2.2 |Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de 83%
acordo com o SIADAP 3?

2.3 |Qual a percentagem de colaboradores do servigo que 78%
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 - Atividades e pr di de controlo inistrativo e impl dos no servico

3.1 |Existem manuais de procedimentos internos? « Existe o0 manual de procedimentos da IRF e o0 manual de procedimentos de controlo

interno.

3.2 |A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente M 0 manual de procedimentos de controlo interno define esta competéncia.
definida e formalizada?

3.2 |E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 |Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre A rotagdo é tida em consideragdo nos despachos de constituicdo das equipas.
trabalhadores? X

3.5 |As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, No manual de procedimentos de controlo interno.
conferéncias e controlo estdo definidas e formalizadas? X

3.6 |Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de No manual de procedimentos de controlo interno.
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X
minimos?

3.7 |Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos para No manual de procedimentos de controlo interno.
evitar redundéncias? X

3.8 |Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e de De acordo com as recomendagdes do MENAC
infragBes conexas? x

3.9 |0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e de infragdes
conexas é executado e monitorizado? X

4 - Fiabilidade dos si de informagdo

4.1 |Existem aplicagBes informdticas de suporte ao processamento Existe uma aplicagdo informdtica de suporte a gestdo documental, estando a
de dados, nomeadamente nas areas de contabilidade, gestdo X contabilidade e a tesouraria afetas aos servigos da Secretaria Regional das Finangas.
documental e tesouraria?

4.2 |As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o "
cruzamento da informagdo?

4.3 |Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?

4.4 |Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada «
nos processos de decisdo?

4.5 |Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de M Definidos no manual de procedimentos do controlo interno.
terceiros a informacdo ou ativos do servico?

4.6 |Ainformagdo dos computadores de rede esta devidamente X E feito um backup diario, no final do dia, pela DRI de toda a informag&o colocada na rede.
salvaguarda (existéncia de backups)?

4.7 |Aseguranga na troca de informagdes e software estd X As regras de seguranca do sistema estdo definidas no manual de procedimentos de
garantida? controlo interno. Todos os computadores pessoais estdo protegidos através de login e

password. Existe ainda uma politica de seguranca e controlo de acessos definida e gerida
pela Dire¢do Regional de Informatica.
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Anexo 111 - Relatorio sintético SIADAP-RAM 1

Sistema de avaliacéo do desempenho dos servigos da administracéo publica regional auténoma da Madeira (SIADAP-RAM 1) - 2023
Inspecéo Regional de Financas

Misséo: Assegurar o controlo financeiro da administracdo publica regional

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1: Acrescentar valor para as entidades inspecionadas

OE 2: Reforcar o capital humano da IRF e respetivas competéncias
OE 3: Criar sinergias com outros organismos de controlo

Eficécia Ponderagéo:  65%

Objetivos operacionais

OB 1: Potenciar a capacidade de execucao de agdes inspetivas e respetiva abrangéncia Ponderacao: 35%

Classificacéo

Indicador Peso Meta 2023 Tolerancia Resultado . . Desvio |Resultados %

2023 N3o atingiu Atingiu Superou
1-N.° de agGes de controlo concluidas| 70% 8 2 12 <6 6-10 >10 4 150%
2-Gra do cobertura douniverso. | 3096 2.73% 0,68% 4,10% <205% | 205%-341% | >341% | 1.37% 150%

OB 2: Valorizar os recursos e promover a introducéo de metodologias inovadoras

Classificagdo
Indicador Peso Meta 2023 Tolerancia Resultado — — Desvio |Resultados %
2023 N&o atingiu Atingiu Superou

3-Nimero de medidas de
sensibilizagdo para uma cultura
organizacional conciliadora da vida
profissional e pessoal, e também 40% 2 1 1 <1l 1-2 >2 -100% 100%
medidas de sensibilizacéo a transicéo
digital e ao incremento de prestacéo
de servigos por via eletrénica

4-NUmero médio de acdes de
formagéo especializada frequentadas, | 60% 2,00 0,50 7,18 < 1,50 1,50-2,50 > 2,50 518 359%
por colaborador

Eficiéncia Ponderacdo:  20%
OB 3:Assegurar a tempestividade das acdes e respetivos resultados das acoes promovidas pela IRF. Ponderagao: 100%
Classificacéo
. . Resultado :
0,
Indicador Peso Meta 2023 Tolerancia 2023 Nio atingiu Atingiu Superou Desvio |Resultados %
_N° médi 5

5-N-* médio de ages de controlo | yqq0¢ | 67 0.5 092 <047 047-0.77 50,77 030 148%
por inspetor
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Qualidade Ponderacdo:  15%

OB 4: Criar uma cultura de competéncia e cooperagao Ponderagéo: 100%

Resultado Classificacdo
- anci i [*)
Indicador Peso Meta 2023 Tolerancia 2023 N0 atingiu Atingiu Superou Desvio |Resultados %

6-NUmero de atividades
desenvolvidas em colaboragdo/ 70% 9 2 10 <7 7-11 >11 1 111%
cooperago com outras entidades

7- Percentagem das Recomendacdes
implementadas e em fase de 30% 90,00% 10,00% 88,24% < 81,00% 81,00%-99,00% >99,00% | -0,0176 100%)|
implementagdo

Avaliagdo de desempenho do ~ Avaliagdo Avaliagdo
. Ponderacao L L
servico quantitativa qualitativa
Eficacia 65% 218%
Eficiéncia 20% 148%
- Bom
Qualidade 15% 108%
Total 100% 188%

Pagina 71|71



