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Regidao Auténoma de Educagao
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da Madeira ESTRUTURA DO QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO DOS SERVICOS (QUAR) Verssor .

Governo Regional

ANO: 2018

Secretaria Regional de Educagdo

Designagdo do Servigo| Organismo:

Dire¢do Regional de Juventude e Desporto

Apoiar a defini¢do, coordenagdo e concretizagao da politica publica governamental nas areas da juventude e do desporto, promovendo a participa¢ao dos jovens em todos os dominios da vida social e o fomento da pratica desportiva

Visao:

Formar para uma sociedade ativa e de boas praticas

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Promover a qualidade dos servigos prestados nas Instalagdes Desportivas (ID), sob a gestdo da DRID;
OE2: Promover a formagdo de jovens na Regido Autonoma da Madeira (RAM);
OE3: Promover a cidadania ativa da populacdo da RAM

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 40%

OOP1: Garantir a utilizagdo/rentabilizagdo das ID, sob a gestdo da DRID - setor federado e setor de lazer.

35%

) ; , Realizado Realizado L. . L. . L. e N — .
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Meta 2019 Superado Atingido N3o Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagdo Taxa de Realiza¢ao Classificacdo Desvio

Mapa de distribuigdo

Ind1 Taxa de redistribuigdes % de redistribuicdes 80% > 80% 60% < x <80% <60% 4% 100% 100%
de espagos das ID

. ; , Realizado Realizado . - . A . L. I N I .
Indicadores Férmula de Calculo 20';7 2(;;8 Meta 2019 Superado Atingido N3o Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagdo Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

Ind2 N.2 de jovens N.2 de participantes 2500 > 2500 2000 < x <2500 <2000 12500% 312500% 100% Registos da DSJ

OOP3: Apoiar o desenvolvimento do movimento associativo desportivo regional.

Realizado Realizado

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Meta 2019 Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagdo Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
Ind3 Prazo de elaboraco dos CPDD do PRAD 18/19 30 dias apds a apresentacdo 30 <30 30<x<60 >60 15 11,25 35% Consulta na pasta
: do PRAD a0 S.R.E =X= g g digital CPDD
Ind4 Prazo de elaboraco dos CPDD do PRAD 19/20 15 dias apos a apresentagdo 15 <15 15<x<30 >30 0,75 11,25 35% Consulta na pasta
¢ do PRAD a0 S.R.E =X= b g ° digital CPDD

5 dias uteis apds ser
Ind5 Prazo de elaborag¢do dos ARD disponbilizado n.2 de 5 <5 5 >5 0,25 4,25 30%
compromisso

Consulta na pasta
digital ARD



EFICIENCIA PESO: 30%

OOP4:Desenvolver procedimentos de controlo e avaliagao da gestao das ID - Piscinas, Pavilh6es e Campos de Futebol. m
(1]

. ; , Realizado Realizado L. - L. o . L. P - I .
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Meta 2019 Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagdo Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

Valor dos apoios indiretos, concedido ao movimento Valor das taxas X horas/tipo

L R S 90% >90% 70% < x <90% <70% 5% 113% 100% Base de dados
associativo pela utilizagdo das ID de utilizagdo

OOP5: Estabelecer parcerias publicos - privadas com entidades com intervengao transversal em setores fundamentais da juventude.

Realizado Realizado

Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Meta 2019 Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagao Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio
I.IDI.GSI:I 1 uas>
Ind7 N.2 de iniciativas S deiniciativas 15 >16 10<x<15 <9 100% parcerias

estabelecidas formal e

OOP6 Antecipar o tempo de apresentacao da proposta final dos apoios atribuidos as entidades desportivas .

. , . Realizad Realizad i A Rai s A s - A A ——— .
Indicadores Férmula de Célculo ezol:; ° e;(;:as ° Meta 2019 Superado Atingido N3o Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagdo Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Prazo de apresentagdo da proposta da alteragdo e Data de apresentagdo ao e
< <x< > 50%
Ind8 republicacio do PRAD 18/19 SRE 243 181 181 <x <243 243 12,15 7,25 o Email/Oficio
Datad taca
Ind9 Prazo de apresentago da proposta do PRAD 18/19 ¢ :: el el 334 <304 304<x<334 >334 16,7 7,25 50% Email/Oficio
QUALIDADE PESO: 30%
OOP7:Melhorar os servigos prestados nas ID. .
30%
. . . Realizado Realizado L. - e . - P - P .
Indicadores Férmula de Célculo 2017 2018 Meta 2019 Superado Atingido N3o Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagdo Taxa de Realizacdao Classificagao Desvio
Taxa d ticipaga Ges d Base de dad
Ind10 el e % de participantes 79% ** 50% >a50%  40% <x<50% <40% 3% 63% 100% ase de dados

sensibilizagdo/formagdo dos trabalhadores afetos as ID

(DSGID)
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Indicadores Férmula de Calculo e;c:;; ° e;(;;as ° Meta 2019 Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagao Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

Ind11 Taxa média de satisfagdo dos inquiridos % avaliagdo satisfatoria 60% > 65% 50% < 64% <49% 100% Questiondrios (DJ)

OO0P9:Garantir uma avaliagdo satisfatoria do publico alvo da DSAAD.

) ; , Realizado Realizado L. . L. . L. T N I .
Indicadores Férmula de Calculo 2017 2018 Meta 2019 Superado Atingido Nao Atingido Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Fonte de Verificagao Taxa de Realizagao Classificagao Desvio

Inquéritos aos
utilizadores dos canais
de comunicagdo,
formandos e
professores
destacados

(3 val 4+5 (Inq
Ind12 Taxa de satisfagdo dos inquiridos Destacados+Ing Formagdos+ 60% >65% 60-65% <60% 3% 75% 100%
Ing Comunicacdo)/3)x 100%



RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6 OB7 OB8 OB9
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X X X X X

NOTAS EXPLICATIVAS

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 40% Eficiéncia 30% Qualidade 30%
0% 0,00 0% 0 0% 0,00
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatorio Insuficiente
0%
RECURSOS HUMANOS RECURSOS FINANCEIROS-Proposta de Orgamento
DESIGNACAO DESIGNACAO PLANEADO (€)*** EXECUTADO DESVIO
N.2 Orgamento de Funcionamento (OF) 4.958.682,00 € - € - 4.958.682,00 €
Cargos de chefia 12 Despesas c/Pessoal 4.690.000,00 € - € - 4.690.000,00 €
Assistentes Operacionais 123 Aquisi¢des de Bens e Servigos 83.150,00 € - € - 83.150,00 €
Assistentes Técnicos 55 Outras despesas correntes 185.532,00 € - € - 185.532,00 €
Técnicos Superiores 31 Orgamento de Investimento (Ol) 20.006.624,00 € - € - 20.006.624,00 €
Encarregados Operacionais 2 Outros Valores (OV) - € - €
Coordenadores Técnicos 6 Total (OF+OI1+0V) 24.965.306,00 € - € - 24.965.306,00 €

Coordenadores Especialistas

Total 230



