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Pelo presente remete-se o Relatdrio de Execugdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

Gestdo, Corrupgdo e Infragbes Conexas, relativo ao ano de 2020.

Com os melhores cumprimentos,
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Lista de Siglas

AAAIDD - Associagdo dos Amigos da Arte Inclusiva - Dangando com a Diferenca

CCA — Conselho Coordenador de Avallagio

CGD -Controlo e Gestso Documental (Aplicagdo Informatica)

COVID19 —acrénimo do inglés coronavirus disease 2029(ano em que a doenga foi Identificada pela primeira vez)
CPA - Cddlgo do Procedimento Administrativo

CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgdo

CREE - Centro de Recursos Educativos Especializados

CREE-C - Centro de Recursos Educativos Especiallzados da Catheta

CREE-CL - Centro de Recursos Educativos Especiallzados de Cdmara de Lobos

CREE-Fx - Centro de Recursos Educativos Especlalizados do Funchal

CREE-M - Centro de Recursos Educativos Especlallzados de Machlco

CREE-PM - Centro de Recursos Educativos Especiallzados do Porto Moniz

CREE-PS - Centro de Recursos Educativos Especiallzados da Ponta de Sol

CREE-PST - Centro de Recursos Educativos Especiallzados do Porto Santo

CREE-RB - Centro de Recursos Educativos Especializados da Ribeira Brava

CREE-S - Centro de Recursos Educatlvos Especializados de Santana

CREE-SC - Centro de Recursos Educativos Especializados de Santa Cruz

CREE-SV - Centro de Recursos Educativos Especializados de S50 Vicente

DAAT - Divisdo de Acessibilidade e Ajudas Técnicas

DAEA - Divisdo de Apoio & Educacdo Artistica

DAEE - Divisdo de Acompanhamento Educativo Especializado

DAIP- Divisdo de A¢3o e Inovagdo Pedagdgica

DASC - Divisdo de Acompanhamento a Surdez e Cegueira

DAT - DivisSo de Apoio Técnlco

DATE - Divis§o de Apoios Técnlcos Especializados

DEPEPCEB - Divisao de Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino B3sico

DEP)J - Diviso de Estudos e Pareceres Juridicos

DFC -Divisdo de Formacgdo Continua

DGP - Divisdo de Gestdo de Projetos

DPGF - Divisdo de Planeamento e Gestao Financelra

DR — Diretor Regional

DRAE - Diregdo Regional de Administragdo Escolar

DRE - Diregao Regional de Educagdo

DRP — Diregdo Regional de Patriménio

DSAGO - Diregdo de Servigos de Apolo a Gestdo e Organizagdo

DSATE - Dire¢do de Servigos de Apoios Técnicos Especializados

DSDE - Diregdo de Servigos do Desporto Escolar

DSEA - Diregdo de Servigos de Educaco Artistica

DSEE - Diregdo de Servigos de Educa¢fo Especial

DSEPEEBS - Dire¢do de Servigos de EducacSo Pré-Escolar e do Enslno Bésico e Ensino Secundario
DSIFIE - Diregdo de Servigos de Investigagdo, FormagHo e Inovagfo Educacional

DSTCEBES - Divisdo dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Béslco e Ensino Secundario

DTAIA — Diviséo de Tecnologia e Ambientes Inovadores de Aprendizagem

EPE - Entidade Publica Empresarial

FPCT — Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho

GAAC - Gabinete de Apoio s Altas Capacidades

GAIP! - Gabinete de Apoio & Intervengdo Precoce na Infincia

GC — Gravidade da Consequéncia

GEPEPCEB - Gablnete da Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Bésico

GESDIS - Plataforma para a Gestdo de Discentes apolados pelos servicos da educagdo especial da Diregdo Regional de Educagio da Regiso
Auténoma da Madeira

GMTE - Gabinete de Modernlzag3o das Tecnologias Educativas

GR - Graduagdo do Risco

H~Homem

IEM, IP-RAM - Instituto de Emprego da Madelra, Instituto Pablico da Regldo Auténoma da Madelra
JORAM - Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira

KPI = Key Performance Indicator

M — Mulher

NR ~ Ndo Realizada

PG — Procedimento de Gestdo

PIDDAR - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragio da Regido Autdnoma da Madeira
PLACE [PLAC + E] - plataforma da comunidade (PLAC) da Regido Auténoma da Madeira (RAM) com o objetivo de dotar os estabelecimentos de
ensino com os meios capazes de facilitar a gestdo escolar e promover a troca de informagio entre os diversos intervenlentes no sistema
educativo na RAM e construida com base na tecnologia dot.net da Microsoft cujo acesso é realizado através da internet (E)
PO — Probabilidade de Ocorréncia

PPRGCIC - Plano de Prevencdo de Riscos de Gest§o, CorrupgSo e Infragdes Conexas

PSP — Policla de Seguranga Publica

R — Realizada

RAM — Regido Auténoma da Madeira

RCIC - Risco de Corrupgdo e Infrages Canexas
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RG —Risco de Gestdo

RGPD - Regulamento Geral de Prote¢fo de Dados

SESARAM, EPE - Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, Entidade Publica Empresarial

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avallagdo do Desempenho na Administragio Publica

SIADAP-RAM - SIstema Integrado de Gestdo e Avaliagio do Desempenho na Administrag3o Regional Auténoma da Madeira
SIADAP-RAM2 - Subslstema de Avallagio do Desempenho dos Dirigentes da Adminlistragio Reglonal Auténoma da Madeira
SIADAP-RAMS3 - Subsistema de AvallagSo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragdo Regional Autdnoma da Madelra
SRE —Secretarla Regional de Educagdo, Cléncla e Tecnologla

STEE - Servi¢o Técnico de Educagio Especial

STFP - Servigo Técnlco de Formag8o Profissional

T-Total

TEAMS - plataforma unificada de comunicagdo e colaboragio que combina conversago, videoconferéncias, armazenamento de arquivos e
Integragdo de aplicagdes no local de trabalho
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Aprovagao

Na qualidade de Diretor Regional de Educag¢do, aprovo o presente Relatério de Execugdo do Plano de

Prevencdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e InfragGes Conexas relativas ao Plano aprovado a 26 de

fevereiro de 2020.

Determino ainda o envio do presente relatério ao Senhor Secretério Regional de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia, da Regidio Autdnoma da Madeira.

Funchal, 25 de fevereiro de 2021
O Diretor Regional de Educacdo

/7. laceo (f‘—o—%

Marco Paulo Ramos Gomes

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengiio de Riscos de Qestio, Corrup¢do e Infragbes Conexas | 2020
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Introducédo

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas. A recomendagdo
n.2 1/2009, do CPC, de 1 de julho, publicada na 2.2 Série do Didrio da Republica n.2 140, de 22 de julho,
indica que os organismos publicos sdo obrigados a elaborar planos de prevengdo de riscos de gestdo,

corrupgdo e infragbes conexas, bem como a realizar e apresentar periodicamente relatérios de execugdo.

Assim, e como forma de corporizar a execugdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e
Infragbes Conexas da Diregdo Regional de Educagdo, do ano de 2020 (PPRGCIC/2020/DRE), foi elaborado o
presente relatdrio estruturado da seguinte maneira:

Breve caracterizag¢do da Dire¢do Regional de Educagdo;

Execucdo das Medidas de Prevengdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e

Infrages Conexas (PPRGCIC);
Consideragdes Finais.

Nos termos da alinea c) do artigo 9.2 da Portaria n.2 113/2020, de 06 de abril, cabe a Dire¢3o de Servigos de
Apoio a Gestdo e Organizagcdo, desta Diregdo Regional, “coordenar a elaboragdo do plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e infracbes conexas e garantir a sua monitorizacéo”, 0 que pressupde a apresentagdo

dos resultados do que foi planeado, através da apresentagdo de um relatério de execucéo.

Como estratégia de monitorizagdo do PPRGCIC/2020/DRE, foi nomeada uma Equipa de Auditores Internos!
que, conforme o programa de auditorias?, realizou 7 auditorias a unidades orgénicas nucleares e flexiveis (5
Diregdes de Servigos e 2 Divisdes). O resultado do trabalho da Equipa de Auditores fol apresentado no

Relatdrio Final da Auditoria.

L Despacho do Diretor Reglonal de Educagio, de 15/10/2020.
2 putorizado pelo Diretor Reglonal, a 30/10/2020.

RELATORIO DE EXECUGAO do Plano de Provengiio de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdea Conexas | 2020
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Breve Caracterizagdio da Diré¢ao Reglonal de Educac¢do

A Diregdo Regional de Educagdo é um servigo central da administracdo direta da Secretaria Regional de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (SRE), identificado na allnea b) do n.2 1 do artigo 6.2 da Orgénica da SRE e
do Gabinete do Secretdrio Regional, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2020/M, de 9 de
janeiro.

A sua orgénica, foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 20/2020/M, de 6 de marco.

Missdo

A DRE tem por missdo promover, desenvolver e operacionalizar as politicas educativas da Regido
Auténoma da Madeira (RAM) de dmbito pedagdgico e didético, relativas & educagio pré-escolar, aos
ensinos basico e secundério e a educacdo extraescolar, numa perspetiva inclusiva, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade das aprendizagens e potenciadora do sucesso escolar e da elevacdo da

qualificagcdo pessoal, social e profissional da populagdo madeirense e porto-santense.

Valores

Autonomia - assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicer¢ada em decisdes ponderadas e
sustentadas em fontes de informagao e conhecimento.

Inovagdio - eleger prdticas de exceléncia alinhadas com a investigacio e o conhecimento cientifico de
referéncia e potenciadoras de solugdes eficazes.

Transparéncia - orientar os procedimentos e préticas pelo principio da clareza e boa-fé, no sentido do
seu reconhecimento publico.

M Igualdade - garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos e de cada um a uma
educagdo de qualidade.

B Colaboragéio - estabelecer um clima de didlogo assente na recetividade da pluralidade de ideias e
opinides conducentes a tomada de deciso.

& Melhoria continua - adotar uma cultura consistente que assegure a melhoria continua do desempenho
pessoal, profissional e organizacional.

M Incluséo - reforgar e aprofundar experiéncias, esforgos e saberes precursores de praticas inclusivas e de
dignificagdo da pessoa.

Estrutura Orgénica

A DRE ¢ dirigida por um Diretor Regional (DR), cargo de dire¢do superior de 1.2 grau, que exerce a
superintendéncia sobre os estabelecimentos de educagio e ensino da RAM nas &reas de ambito

pedagdgico e didatico.

RELATORIO DE EXECUGAO do Plano de Prevengio de Riscos de Gestdo, Corrupgio ¢ Infragdes Conexas | 2020

6



t Secreinrin Regional
de ducagao, Clancia ¢ Tocnologla
liezin Reglonsl de Tdueagia

Para o desenvolvimento das respetivas atribui¢des, a DRE é composta pelas unidades organicas nucleares e

flexiveis definidas pela Portaria n.2 113/2020, de 06 de abril, e pelo Despacho n.2 141/2020, de 09 de abril

A estrutura orgdnica da DRE é a que estd representada no organograma seguinte:

( DR )
( DEP) ) DAT
( DPGF ) { Secret. )

( DsllFlEj psaTE ) ( DS]EA ) @ DJSDE ) (DSAIGO)

{ bGP ) DATE )
=
{_ ptaa ) Y paar )
DASC
STEE

STFP

e

Legenda:
DR - Diretor Regional | DEPJ- Divisdo de Estudos e Pareceres Juridicos | DAT - Divisdo de Apoio Técnico | DPGF - Divisdo de

Planeamento e Gestdo Financeira | Secret. - Secretariado DSEPEEBS - Dire¢3o de Servigos de Educagdo Pré-Escolar e do Ensino Basico
e Ensino Secundario | DEPEPCEB - Divisdo de Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Bésico | DSTCEBES - Divisdo dos 2.2 e 3.2
Ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario | DSEE - Dire¢do de Servigos de Educagdo Especial | DAEE - Divisdo de Acompanhamento
Educativo Especializado P CREE - Centros de Recursos Educativos Especializados P GAIPI - Gabinete de Apoio a Intervengdo Precoce
na Infdncia | DASC - Divisdo de Acompanhamento a Surdez e Cegueira | STEE - Servigo Técnico de Educagdo Especial | STFP - Servigo
Técnico de Formagdo Profissional | DSIFIE - Dire¢do de Servigos de Investigagdo, Formagao e Inovagdo Educacional | DGP - Divisdo de
Gest3o de Projetos | DFC - Divisdo de Formagdo Continua | DTAIA - Divisdo de Tecnologias e Ambientes Inovadores de Aprendizagem
» GMTE - Gabinete de Modernizagdo das Tecnologias Educativas | DAIP - Divisdo de A¢do e Inovagdo Pedagogica | DSATE - Diregdo
de Servigos de Apoios Técnicos Especializados | DATE - Divisdo de Apoios Técnicos Especializados P GAAC - Gabinete de Apoio as
Altas Capacidades | DAAT - Divisdo de Acessibilidade e Ajudas Técnicas | DSEA - Direcdo de Servigos de Educagdo Artistica | DSDE -
Dire¢do de Servigos do Desporto Escolar » GDEPEPCEB - Gabinete do Desporto Escolar do Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico
» GDESTCEBS - Gabinete do Desporto Escolar dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Bdsico e Ensino Secundério | DSAGO - Direcdo de

Servigos de Apoio a Gestdo e Organizacdo.

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengio de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas | 2020
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Demonstrac¢do dos Recursos

[&

No PPPRGCIC/DRE, do ano 2020, apresentaram-se 0s recursos que a DRE tinha disponiveis para a

prossecucdo dos seus objetivos, sendo seguidamente mostrados os resultados da utilizagdo, tanto dos

recursos humanos como financeiros.

Humanos
Técenlco
Superlor das
Grupo Profisslonal | Diigene | Docente | S0 | e | Lo | o | e | Gvarsairar | oparsconst | sumsme | Tot®
agndstico e
Terapéutica
M 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Nomeagso F 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23
T 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30
M 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Contrato de
Trabalh
T Tomo Fl o 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
T 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
™M 0 2 30 7 0 1 16 0 37 1 94
Contrato de
T":"'w por | g 1 1 79 28 0 4 73 0 38 2 236
empo
Indeterminado
' T| 1 | 13 | 109 35 0 5 89 0 75 3 330
™M 0 23 1 0 1 0 0 0 0 0 25
Requisigio
e F 0 57 7 0 0 1 0 0 1 0 66
Destacamento
T 0 80 8 0 1 1 0 0 1 0 91
M 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 4
Outros _—
(’"fr;:':‘::o“" F 0 0 13 2 0 0 9 0 5 0 29
do IEM, IP-RAM)
T V] 0 15 2 1 0 9 0 6 0 33
M 7 29 13 7 2 1 16 0 38 1 134
Total Geral de
Efatias F 24 7 959 30 0 5 82 0 44 2 357
T 31 100 132 37 2 6 98 0 82 3 191
Recursos Humanos da DRE |31-12-2020|
Financeiros
» Despesas com Pessoal
Classificagdo . : D xa de
A ¢ Rubricas Orgamento retificado £5pesa s o
Econdmica processada execugao
0101 Pessoal dos Quadros 9.476.832,00 9.454.103,10 99,76%
0102 Abonos Varidveis ou Eventuais 95.182,00 95.179,59 99,99%
0103 | Seguranga Social 2.205.279,00 2.200.296,65 99,77%
04 08 Estagios Profissionais 59.030,00 59.027,70 99,99%
Total 11.836.323,00 11.808.607,04 99,77%

funcionamento {despesas com pessoal} da DRE | 2020|

RELATORIO DE EXECUGCAO do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, Corrupgao ¢ Intiagdes Conenas | 2020
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» Outras Despesas de Funcionamento

Classificacdo I - . | Despesa | Taxa de
| P
Econémica Rubricas Orgcamento retificado | i | execy o o
0201 Aquisi¢do de bens 136.292,00 78.962,38 57,94%
0202 Aquisigdo de servigos | 388.647,00 336:333,33 86,53%
| | . :
|
0306 QOutros juros 0,00 0,00 0,00%
0407 Jansterenciaspara 10.000,00 10.000,00 100%
! Institui¢des s/ fins lucrativos _ | | [
06.02 | Impostos e Taxas 65,00 ‘ 65,00 | 100%
1 T 18 "N
0701 Bens de Capital : 198.398,00 ! 56.546,43 ‘ 28,50%
Total | 733.402,00 ! 481.907,14 [ 65,71%
Taxa de execugdo do orcamento de funclonamento (outras despesas) da DRE |2020]|
» Investimentos do PIDDAR
Classtficacho Rubricas | Orgamento retificado | Despesg s de
Econdmica | i =1 ) processada | execugdo
: = | .
51717 Formagéo continua de pessoa| 24.617,00 20.743,02 84,26%

| Formaggo profissional e | |
50543 certificagdo de pessoas com ' 58.371,00 23.983,62 41,09%
| deficiéncias e incapacidades [

-+ — - S— - — -_—

|
52321 Projetos Erasmus + 147.818,00 ! 8:337,74 5,64%

docente e ndo docente

|
Total I 230.806,00 | 53.064,38 22,99%

Taxa de execug3o dos Prbjetos PIDDAR IZOZO]

RELATORIO DE EXECUGAO do Plano de Prevengiio de Riscos de Gestdo, Corrupgiio ¢ Infragdes Conexas | 2020
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Execucdo das Medidas de Prevengdo do Plano de Prevengdo de Riscos
de Gestdo, Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRGCIC)

Os riscos de gestao, corrupgdo e infragdes conexas, configuram factos que envolvem potenciais desvios no
desenvolvimento da atlvidade, gerando impactos nos seus resultados. A gest#io do risco Identifica e previne
atempadamente as dreas e factos com potencial danoso na organizagdo. Neste dmbito, a DRE, em
consondncia com os objetivos estratégicos e operacionais, identificou as seguintes dreas com probabilidade

de risco:

Gestdo Estratégica

Verificagdo/controlo e acompanhamento do orgamento da DRE
Tecnologias de Informagdo

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Processual

No Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragbes Conexas, do ano de 2020, por unidade
orgénica nuclear e flexivel, foram identificados potenciais riscos, classificados de acordo com a matriz de

risco disponibilizada no Plano, e definidas medidas de prevengdo para evitar ou minimizar esses riscos.

Neste sentido, sdo apresentadas, nos quadros seguintes e por unidade orgdnica nuclear e flexivel, a
execugdo das medidas de prevengdo, do ano 2020, pela apresentacio das evidéncias ou, em caso de

incumprimento ou de ndo aplicabilidade, da sua justificacdo.

RELATORIO DE EXECUGCAO do Plano de Prevengilo de Riscos de Gestdo, Corrupgéo e Infragdes Conexas | 2020
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DIVISAO DE ESTUDOS E PARECERES JURIDICOS

iniciativas legislativas

de interesses

iniciativa legislativa do diploma,
ou dos que os apoiaram na

formag8o da declsdo, e se a sua
aplicagdo é suscetivel de conter
riscos de fraude e de corrup¢io.

. . RISCOS
Atividade = = e
Identificacao Avalia¢do (2] Medidas de Prevengdo
N.2 Descri¢do Tipo [1] Descrigdo PO | GC | GR v % _4
s D i g Declaracio no final de cad nsta, em nota de rodapé, a
Emissdo de pareceres SR MONELCO CELEL inte i . - ] i
1 - : p RCIC procedimentos com isencio 1 ) 1 P I T S seguinte mform?;éo._ Declar'a -se t_zue ndo se_ verifica
]"rfd'cos ou imparcialidade qualquer impedimento nenhuma das situa¢des de impedimento previstas no
: artigo 69.¢ do CPA na emiss@o do presente parecer. “
Introdugdo de um ponto na Nota
lustificativa q9e| acon;panlha a E introduzida uma alinea - avaliogdo sumdria dos riscos de
proposta de diploma legal sobre a conflitos de interesses, de fraude e de corrupcdo na
avaliagdo da possibilidade de ) Do . X -
A AT ee respetiva aplicagdo na Nota Justificativa do diploma com
Participagéio em Fraude, corrupgdo e conflitos i Jo: “Na i i i
2 pac. RCIC » p¢ 1 2 1 o S seguinte redagdo: “Ndo existem confiitos de interesse

entre o0s autores da inicigtiva legislativa deste diploma
nem dos que os apoiaram na formagdo da decisdo, e a sua
aplicagdo ndo é suscetivel de conter riscos de fraude e de
corrupgdo.”

DIVISAO DE APOIO TECNICO

Sistema de Gestdo

procedimentos e resultados.

Atividade RiScos
Identificacdo Avaliacgo [2] Medidas de Preven¢io
N.2 Descrigdo Tipo [1] Descrigao PO | GC | GR
Controlo do Falhas no controlo dos Levantamento e elaboragdo de
1 RG 2 2 2 procedimentos no dmbito da

prestagdo de servigos da DRE.

Em 2020, continuou-se o processo de implementagio do
Sistema de Gestdo (SG). Procedeu-se ao diagnéstico,
inventaria¢3o e levantamento de fluxos e processos, para
harmonizar formatos e normalizar os respetivos
fluxogramas. Realizaram-se reunides com os dirigentes da
DRE para a elaboragdo dos processos, revisdo/formatagao
dos impressos e criacdo de instrugBes de trabalho dos
seguintes Procedimentos de Gestdo:

PGO8 - Qualificagdo dos colaboradores da SRE (DFC) e
PG09 - Educagdo Pré-escolar, Ensino Bdasico e Ensino
Secundario (DSEPEEBS) - Os impressos estdo concluidos, mas os
procedimentos encontram-se em elaboragdo;

PG10 - Acompanhamento Educativo Especializado (DSEE)
- A parte pedagégica esta conduida, estd em falta a parte técnica;
PG11 - intervengdes Especificas - Estd em falta o descritivo que
aguarda o parecer da Chefe de Divisdo;

PG12 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades e outras necessidades especiais - falta inserir
na drea reservada do Sisterna de Gestdo na pagina web da DRE.

[1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gest3o (RG) e Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas (RCIC) | [2] Avaliag3o de Risco: Probabilidade da OcorrBncia [-PO] e Gravidade da Consequéncia [GC-}:J. - Baixo; 2 - M&dio; 3 - Alto
Graduacao do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | (3] Execucdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevencio de Riscos de Gestio, Corrupeio e Infragdes Conexas | 2020
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D|V|SAO DE APOIO TECN|CO(continuag§o)

de Gestdo

procedimentos e resultados.

|

atualizados
processos, impressos e instrugdes de trabalho das
seguintes Unidades Organicas: DSAGO |PGO2 - Gestao

Foram revistos e procedimentos,

de Recursos Humanos e PG04 - Gestdo de
Transportes; DGPF|PGO5 -  Aprovisionamento,
Procedimentos de gestdo: PGO1 - Planeamento e
Gestdo Estratégica, Procedimentos de suporte a
organizagso: PGO3 - Sistema de Informag&o e Controlo
de Documentos e Registos; DSEPEEBS|PG09 -
Educagdo Pré-escolar, Ensino Bdsico e Secundario;
DSEA[PG13 Educacdo Artistica; DSDE| PG14 -
Desporto Escolar

RISCOS
Atividade - = =
Identificacao Avaliagio (2] Medidas de Prevengio

N.2 DescrigGo Tipo (1) Descrigdo PO | GC | GR

Revisdo e atualizagdo de

procedimentos da DRE.

Controlo do Sistema F

1 RG alhas no controlo dos 2 2 2

Monitorizagdo anual dos
indicadores de desempenho
referente & ag3o estratégica da
DRE.

A monitorizagio dos indicadores de desempenho
referentes a agdo estratégica da DRE consubstanciou-
se na recolha, junto das unidades orgénicas, das
atividades de planeamento dos indicadores de
X desempenho (materializados no Plano Anual de
Atividades) e na recolha dos contributos desses
servicos para reporte anual do desempenho da
Diregdo Regional {plasmados no Relatério de
Atividades).

Realizag3o de ages de
acompanhamento internas.

N&o Aplicdvel

Atendendo a pandemia COVID-19, foram redefinidas prioridades e
atividades, nomeadamente o ensino a distancia (Telescola) para os alunos
durante o periodo de confinamento, pelo que n3o foi possivel realizar as
agdes deacompanhamento previstas.

[1] Identificacao dos Riscos: Risco de Gestic (RG) e Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas (RCIC) | [2] Avaliagio de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravigade da Consequéncis (GC):1 - Bawo; 2 - Medio; 3 - Ao
Graduagao do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3] Execucdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengio de Riscos de Gestio, Corrupedo ¢ Infragdes Conexas | 2020
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E GESTAO FINANCEIRA

Atividade

RISCOS

IdentificacGo

Avaliacio [2]

N.2 Descrigdo

Tipo [1]

Descrigdo

PO

GC

GR

Medidas de Prevengiio

ContratagGo
1 | publica / formagdo
dos contratos

RG

Planeamento inexistente ou
deficlente nas agdes a
desenvolver e na intens3o de
contratar em geral -
fracdionamento de despesa.

Levantamento e identificagdo
prévia das necessidades com vista
ao planeamento temporal da
aquisicdo de bens e servicos, com
recurso sempre que possivel, a
anélise de historicos de despesa.

N3o é efetuado um levantamento anual e uma
identificagdo prévia das necessidades com vista ao
planeamento temporal da aquisicio de bens e
servigos.

E apenas efetuado um levantamento para os bens
disponibilizados pela Diregdo Regional do

i Patriménio (DRP), através do ficheiro Excel Material

consumo corrente 2020 DRE, onde se estimam os
bens necessarios para o ano seguinte, atendendo
aos consumos verificados pelos servigos no ano
anterior.

A identificacdo das necessidades é realizada com
modelos para a requisigao dos seguintes bens: a)
Requisicdo de Material de Escritdrio, Papelaria e
Manutengido/Reparages e b) Requisicio de
Produtos de Higiene/ impeza.

O fornecimento dos bens solicitados é assegurado
por 3 vias: a) existéncia do bem no stock interno;

b) na indisponibilidade interna é efetuada a
requisicdo do material 3 DRPI e ¢) sendo um bem
cuja responsabilidade de aquisicio é da DRE,
realiza-se um procedimento de aquisicio de bens e
servigos

Consulta, por e-mail, aos
responsaveis dos processos de
origem para superagio de lacunas
detetadas nos processos aquisitivos
ou devolugdo dos mesmos.

Sempre que é detetada alguma lacuna nos
processos aquisitivos € enviado um email aos
responsdveis da unidade orglnica no sentido de
fornecer informagdo adicional e/ou em falta (ex:
justificacao da despesa). Esse email é impresso e
anexado ao processo como evidéncia da consulta aos
servigos requisitantes dos bens.

RG

N3o verificagdo prévia na
existéncia de recursos
internos alternativos a
contratagao.

Fundamentag3o e meio de prova de
solugdes internas, incluindo o
reforgo do aproveitamento dessas
solugGes.

Sempre que hd um pedido para aquisicio de bens
por parte de algum servi¢o da DRE é efetuado um
levantamento junto dos restantes servicos,
maioritariamente através de contacto telefdnico,
no sentido de verificar a existéncia desse bem antes
de dar origem a um processo de aquisi¢3o.

Graduag3o do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 —Elevado | (3] Execucdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada

(1] !dentificacdo dos Riscos: Risco de Gestdo {RG) e Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas [RCIC) | [2] Avaliacia de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC)-L - Baixo; 2 - Medio; 3 - Ao

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, Cormupgdo e Infragdes Conexas | 2020
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E GESTAO FINANCEIRA (continuagso)

benificiarias

Em todos os outros procedimentos
aplica-se o n.2 5 do artigo 67.2 e do
artigo 290.2-A do Cddigo dos
Contratos Publicos.

Atividade Riscos
Identificagdo Avaliagdo [2] Medidas de Preveng¢Go
N.2 Descrigido Tipo (1} Descric@o PO | GC | GR
Inexisténcia, insuficiéncia ou
deficiéncia no controlo das o n Sempre que ha um fornecimento de bens e
quantidades e caracteristicas F'Safhzagao sistematica dos bens ¢ servigos, verifica-se a sua fiscalizagio sistemitica, a
RG técnicas dos bens e servigos 3 3 3 | servigos contratados em conlugacio fim de averiguar a conformidade com os cadernos
com os cadernos de encargos.
no momento da rece¢do ou de encargos adjudicados
dos prazos de entrega.
Possibilidade de ser aliciado a '
Zﬁe:;; ;Z::;ﬁ::‘ija;::;omal 5;‘;?;:2‘3;?; celiil::jr:izmprimento As cldusulas sancionatdrias estio definidas nos
L ! . o Cadernos de Encargos dos Procedimentos de
RCIC adjudicar a uma determinada 2 | 2 2 | econsequente efetivagdo. sempre o _
entidade em detrimento das Que se verifiquem situacdes de Aquisi¢do de_Bens e Se.rvngos, no ?ntanto, nunca
regras legalmente incumprimento. houve necessidade de ativar estas clausulas.
estabelecidas. |
[ | Nos ajustes diretos é realizada a consulta ao
i | mercado nos seguintes termos, dependendo da
| situacdo referida:
Contr: atacc’io Nos ajustes diretos: consulta ao | Reg!me Slmp.lrﬂcado (valo_res: até 6 750,00€) "
Ve, ; realizado pedido de cotagdo (consulta) por email,
2 | publica —execugdo mercado 3 mais de que uma | normalmente, a 3 fornecedores.
dos contratos entidade Regime Geral: {de 6 750,00€ até 27 000,00€) - Envio
de email pela DPGF com Oficio/Convite 3 uma
entidade para remessa de proposta de
fornecimento. -
Incumprimento dos contratos Para os processos de aquisi¢do de bens e servigos
RG programa pelas entidades 3 2 2 com valores superiores a 27 000,00€ (Consulta

Prévia, Contratos Pblicos, entre outros) é assinada
uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses e nomeado um gestor do contrato
identificado em cldusula prépria do Contrato de

Aquisi¢ao de Bens e Servigos.

Para os processos de Aquisicdo de Bens e Servigos
em regime simplificado (valores até 6 750,00€) e
regime geral (de 6 750,00€ até 27 000,00€}, ndo ha
necessidade legal da declaragdo de inexisténciz de
conflitos de interesses. So se verifica a necessidade
de nomeagdo de um gestor do contrato nos

| Processos de Ajuste Direto Regime Geral

[1] Identificacio dos Riscos: Risco de Gestdo (RG) e Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas (RCIC) | [2] Avaliacdo de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO} e Gravidade da Consequéncia (GC):1 - Baixo; 2 - Médio; 3 - Alto
Graduagdo do Risco (GR}): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3] Execucdo: R = Realizada e NR = Nao Realizada

RELATORIO DE EXECUGAO do Plano de Prevengso de Riscos de Gestao, Cormupgio e Infragdes Conexas | 2020
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E GESTAO FINANCEIRA (continuacso)

drea de educagdo

benificidrias

. RISCOS
Atividade = = —
Identificacdo Avaliagdo (2] Medidas de Prevengio
N.2 Descrigdo Tipo [1] Descricao PO | GC | GR
Acompanhamento e
q q Incumprimento dos contratos monitorizagdo da
Apoios financeiros na .

3 GelaDIE RG programa pelas entidades 3 3 3 | programag3o e execucdio

financeira do contrato
programa.

Foi nomeada uma Auditora interna para acompanhar os contratos
programa existentes na DRE com o Clube Desportivo Os Especiais &
com a Associac3io dos Amigos da Arte Inclusiva — Dancando com a
Diferenca para controlar e fiscalizar o cumprimento de todos os
aspetos financeiros, técnicos e legais necessarios. Na sequéncia da
auditoria (dados de 2019) destaca-se:

1) Proposta de adog3o, por parte das respetivas organizagdes, de
um Sistema de Contro Interno (disponibilizado através de
documento Excel), para efeitos de imputagio das despesas as
atividades, individualmente consideradas.

2) Recomendacio as organizagbes para incluir elementos
estruturantes nos seus Instrumentos de Gestdo, nomeadamente,
objetivos especificos, KP/ que permitam aferir a concretizagio dos
objetivos programados e o montante afeto 3 realizacio das
respetivas atividades e metas, assim como a identificacdo de desvios
e, sinteticamente, as respetivas causas.

DIRECAQ DE SERVICOS DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR E DO ENSINO BASICO E SECUNDARIO

GEREIES ldentifica;&amscos Avalia¢do (2] ’ -
Medidas de Prevengdo
N.2 Descriggo 7;{"" Descrigdo po | 6¢ | Gr
Pronuncia sem isenggo ou ?::;a:’f::e::g:ar:;:se Colocada a seguinte declaragdo no final de cada parecer: “Declara-
1 Emissdo de pareceres RCIC | . . 121 - se que n3o se verifica nenhuma das situagdes de impedimento
imparcialidade. LT previstas no artigo 69.2 do CPA na emiss3o do presente parecer”
impedimento. 3 3
A defini¢io de responsabilidades decorre da Lei Organica da DRE.
O atendimento ao piblico é efetuado tendo em consideracio o
caréter confidencial da informag3o, sendo adotados os seguintes
procedimentos: a) Convoca-se o Chefe de Divisio da drea em
aprego; b) E relembrado a todos os intervenientes o dever de sigilo
Defini¢3o de e confidencialidade da informagdo tratada; ) Nos casos em que é
Atendimento ao Divulgacéo de informag3o responsabilidades / aconselhado expor a situagdo por escrito sio seguidos os
2 A RCIC | 1 2 1 " . y .
piiblico sigllosa. acompanhamento e procedimentos definidos na CGD-Confidencial.
supervisio continua. Em 2020, motivado pela Covid-19, foi criado um gabinete de
atendimento ao publico no piso 0, facto que permitiu salvaguardar o
sigilo e a confidencialidade dos assuntos.
No caso do atendimento telefénico é garantida a ndo divulgacdo de
informag3o sigilosa por se disponibilizar a informagdo mediante
pedido por escrito.

[1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gest3o (RG) e Risco de Corrupcao e Infrages Conexas (RCIC) | [2] Avaliacio de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO,

Graduagdo do Risco {GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado | 3} Execucdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada

e Gravidade da Consequéncia (GC)-1 - Baixo; 2 - Medio; 3 - Alto

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengio de Riscos de Gestio, Corrupgio e InfragSes Conexas | 2020
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DIRECAO DE SERVICOS DE EDUCAGAO ESPECIAL

Atividade Identificacd = Avdliacdo [2
- o cdo valiacao (2] Medidas de Prevenggo
N.2 Descrigao ) Descri¢do PO | GC | GR i
Desde 2019 a DSEE tem realizado um trabalho de preparacdo no
ambito da Estratégia Regional para o0 Desenvolvimento de uma
Educagao Inclusiva, tendo em vista o desenvolvimento de um
modelo de resposta & intervengdo segundo a abordagem
i multinivel. Neste sentido foram realizadas reunides de
Desenvolvimento de um N ~ P s .
modelode resposta & escla_re.cu'ne_nto e acdes dt.e sensibilizagdo _as eq_ulpas
intervengio, segundo a muitidisciplinares dos es?abelecnmentos de educagdo e ensino.
abordagem multinivel. Em 2020 procedeu—se‘a conclusdo do plano .de trabalho no
dmbito da adaptag3o a RegiSo do Decreto-Lei n.2 54/2018 e
Decreto Lei n.2 55/2018 através da publicagdo do Decreto
Legislativo Regional n.2 11/2020/M, e da elaboragio do Manual
de Apoio “Nos caminhos do sucesso e da inclusdo- Referéncias e
praticas”.
Ao longo de 2020 procedeu-se a atualizagio dos procedimentos
de prestagdo de servicos na drea da educagio especial,
nomeadamente: PG 10 - Suporte a Aprendizagem e 3 Indlusdo;
Criagdo de um procedimento PG 10 - Suporte a
Coordenagiio entre de a?orrl.pan_llament})'e Aprendizagem e a Inclusdo - STEE e PG 12 - Qualificagdo de
. . L ) . monitorizacao da atividade pessoas com deficiéncia.
1 | diferentes servigos na RG | Duplicagdo de intervengdes. 2 | 2 | 2 | (intra e interservigos), com No caso do Servigo Técnico de Formaggio Profissional (STFP) foi
Diregdo de Servigos identificaco clara dos criada, por Despacho do Diretor Regional,
responsaveis em cada servigo, . = =
dos canais de comunicagio e uma . Equipa de Apoio 2 Geste'io _ da Formag3o, co.m a
dos diferentes niveis de identificagdo dos diferentes niveis de competéncia e
responsabilidade nos responsabilidade.
processos. O STFP realiza anualmente protocolos com entidades publicas e
privadas com vista a realizagdo de formacdo em contexto de
trabalho por parte dos formandos, nos quais estio definidos os
diferentes nivels de responsabilidade das partes envolvidas.
Com vista a promover uma intervengdo transdisciplinar, foram
realizadas reunides de equipa onde foram definidas as
Utilizacdo do modelo orientagbes deste modelo de intervengdo. Atendendo 2
transdisciplinar de pandemia Covid-19 algumas destas reunides foram realizadas
funtionamento da equipa através da plataforma TEAMS.
{entre os diferentes servigos: Paralelamente, foram realizadas reunides com entidades
salide, educacdo e seguranca externas, designadamente com o Centro de Sadde do Bom Jesus
social). (Consulta de Apoio ao Jovem), com o Centro de
] Desenvolvimento da Crianca (drea da Intervencdo Precoce) e
[ | | com a PSP (Escola Segura).
[1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gestao (RG) e Risco de Corrupgdo e InfragBes Conexas {RCIC) | (2] Avaliacio de Risco: Probabilidade da Ocorréncia [PO) e Gravidade dz Consequéncia (GC):1 - Baixo; 2 - Medio; 3 - Allo

Graduagdo do Risco [GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3) Execucdo: R = Realizada e NR = Nio Realizada

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao, Corrupgio e Infragdes Conexas | 2020
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DlRECJﬁ-O DE SERVK;OS DE EDUCAC:&O ESPECIAL (continuagdo)

Atividade

RISCOS

Identificacéio

Avaliacdo [2]

N2 Descri¢cdo

Tipo
8]

Descrigdo

PO

GC

GR

Medidas de Prevengdo

Coordenacdo entre

1 diferentes servigos na
Direcdio de Servigos
{continuagdo)

RCIC

Quebra de confidencialidade.

Estabelecimento de procedimentos
intra e interservigos.

= - 4 o - =
Com o propdsito de garantir a confidencialidade dos
processos dos alunos, procedeu-se a alteragio dos acessos
a plataforma GESDIS, no intuito de estabelecer diferentes
niveis de acesso a informag3io {(ex. o Coordenador de cada
CREE apenas visualiza os alunos do respetivo concelha).
Relativamente aos processos dos alunos em papel, no STFP,
estes estdo arquivados numa cave, que ests trancada e cuja
chave estd num armario na Secretaria, 3 responsabilidade
da Administrativa. Existe apenas um documento de registo
de consulta dos processos. Nos CREE estio a ser
desenvolvidos esforgos para fazer cumprir o Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

Em 2020, foi reformulado o protocolo entre a DRE e o
Servigo de Salide da Regido Auténoma da Madeira,

EPE (SESARAM, EPE) assinado a 26 de junho de 2018, no
sentido de se redefinirem procedimentos relativos a
partilha e envio de informag3o confidencial, privilegiada ou
protegida, de modo a estar acessivel somente a pessoas
devidamente autorizadas (adenda de 21/03/2020 - que
aguarda aprovagdo). A informacdo interservicos é
partilhada por email confidencial, com encriptac3o simples,
via Secretarlado do Diretor Regional.

Acompanhamento / supervisso,
pelos dirigentes, do rigoroso
cumprimento dos principios e
normas éticas inerentes 3s fun¢des
de cada profissional.

Desenvolveu-se um conjunto de iniciativas, nomeadamente
ao nivel de acompanhamento e supervisio com os
coordenadores dos CREE e com as diferentes equipas e
orgdo de gestdo dos estabelecimentos de educacio e
ensino, através de reunides gerais e reunides sectoriais,
com o objetivo de garantir o cumprimento dos principios
étlcos e diretrizes do RGPD.

Relativamente aos assistentes técnicos e operacionais que
iniciaram fungGes em 2020, foi dinamizada formag¢3o nesta
area.

O STEE e o STFP possuem Regulamentos Internos, no qual
estdo descritos as fungGes e responsabilidades de cada
profissional, bem como os direitos e os deveres dos
utentes/formandos.

Quanto ao desempenho dos profissionais, s3o realizadas
reunides de monitorizagdo do Sistema Integrado de Gestéo
e Avaliagio do Desempenho na Administragio Pdblica
(SIADAP).

[1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gestio (RG) e Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas (RCIC) | [2] Avaliacio de Risco: Probabilidade da Ccorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC):1 - Baixo; 2 - Medio; 3 - Alto
Graduag3o do Risco (GR): 1-Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3] Execucio: R = Realizada e NR = N3o Realizada

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestio, Corrupeio ¢ [nfragdes Conexas | 2020
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DIRECAQ DE SERVICOS DE EDUCAGAQ ESPECIAL (continuagio

)

Atividade > = e —
Identificogdio Avaliagdo [2] Medidas de Preveng¢do
N.e Descrido 7[7;’]" Descrigiio Po | Gc | GR
Registo da assiduidade em
conformidade com a Plataforma Ndo Aplicivel
PLACE /Pedido de refeices No ano letivo 2020/2021, os procedimentos relativos & atribuicio dos titulos
Atribuicdo dos passes previstas, no dia de transpfo.rte dos formandos do STFP sofreram alterages, devido 2 alteragdo
sociais e titulos de Pagamento indevido por falha antgﬁor/inforrpa_géo didria do dos pregdrios por parte das companhias de transporte coletivo. 0.5 pas§es flos
2 RG " o i 2 2 2 | registo de refei¢des/controlo da formandos passaram a ser carregados para o ano letivo inteiro,
transporte aos na informacdo disponivel /registo mensal das refeicoes independentemente da periodicidade semanal da formag3o. Neste
formandos servidas e dos formandos em falta/ | seguimento, apenas s30 comunicadas as companhias informacbes de cessagio
controlo da assiduidade da do titulo de transporte 3 medida que os formandos terminam ou desistem dos
Formagdo Prdtica em Contexto de Cursos.
Trabalho {(FPCT).
No inicio do ano os encarregados de educacdo foram
questionados sobre as necessidades de refeicio dos seus
educandos que frequentam o STFP. A listagem das refeicdes
X L é realizada até as 14 horas do dia anterior, sendo que no
Cdlculo na atribuicdo P indevid falh Registo c_la assiduidade em préprio dia o aluno assina para validar a(s) sua(s)
3 dos subsidios de RG agamento Ln e)” ° |:for alha 1 (212 conform'ndade coma l_’l'a.taforma X refeicio(Bes) didria(s). No entanto, existem ainda algumas
. na informagao disponivel. PLACE / informag3o didria do ) N N h
refeicdo aos formandos registo de refeicges. situagBes em que o aluno ndo consegue avisar na véspera.
Relativamente a formagdo em contexto de trabalho, hd uma
| informagdo didria do registo de refei¢des, que é cruzada
| com a assiduidade, em conformidade com a Plataforma
PLACE.

[1] Identificacio dos Riscos: Risco de Gest3o [RG) e Risco de Corrupcdc e Infragbes Conexas (RCIC) | [2] Avaliagio de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia {GC—I:I - Bawxp; 2 - Medio; 3 - Alto
Graduacao do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3] Execucio: R = Realizada e NR = N3o Realizaca
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DIRECAQ DE SERVICOS DE APOIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

RISCOS Medidas de Preven¢ido
Identificacao | Avadliagao (21

Atividade

N.e Deserigdo 7:’]" Descrigdio Po | 6c | ar

nais /dust
No ano 2020, tendo em vista uma protecio eficaz e adequada da
informacdo e dos sistemas de informagdo contra quebras de
confidencialidade, a Diregdo de Servicos de Apoios Técnicos Especializados
implementou procedimentos sisteméticos que visaram a reducio dos riscos.
A troca de informac3o entre a DRE e o Servigo de Saide da Regido
Auténoma da Madeira, EPE (SESARAM, EPE) é efetuada de acordo com o
estipulado na cldusula nona do protocolo de colaboragio, assinado a 26 de
junho de 2018, e que pode ser consultado em:
https://www.madeira.gov.pt//Portals/15/documentos/3_RecursosEspecializ
ados/DRE_SESARAM.pdf
Este protocolo foi reformulado (adenda de 21/03/2020 - que aguarda
aprovagdo) no sentido de se redefinirem procedimentos relativos a partilha
e envio de informagdo confidencial, privilegiada ou protegida de modo a
estar acessivel somente a pessoas devidamente autorizadas. O documento
anexa ainda a Declaraggo de Consentimento Informado que visa informar os
alunos e os encarregados de educag3o da forma como s3o tratados os seus
dados e recolher consentimento para as finalidades que dele necessitem.
Assim sendo, a comunicagdio entre os diferentes elementos das equipas
multidisciplinares da Divisio de Apoios Técnicos Especializados (DATE) é

Elaboragio de

P Defini¢do dos canais de comunicacdo e . P
1 relatdrios e RCiC Quebra de 1 3 2 | dos diferentes niveis de X efetuada por correio eletrénico efou por telefone, estando claramente

pareceres confidencialidade. responsabilidade nos processos. definidos os intervenientes neste processo e respetivos niveis de
técnicos responsabilidade.

Este protocolo, bem como as orientagbes e documentos de trabalho
referentes 3 elaboragiio de relatérios, foram divulgadas juntos dos servigos
da DRE através do Oficio Circular n.2 108/2018.

Os canais de comunicagdo e os niveis de responsabilidade s3o do
conhecimento dos profissionais. A informagdo é partilhada por email
confidencial e encriptado, diretamente para o profissional responsével pela
intervenc3o, reduzindo o nlimero de acessos a informacg3o. Relativamente
aos relatérios que sdo elaborados pelos técnicos, estes sdo sempre validados
pela Chefe de Divisdo e enviados, posteriormente, via Secretariado do
Diretor Regional para a informagdo ser divulgada para o exterior. No
entanto, o circuito inverso nio obedece 3 mesma regra. Relativamente a
Divisdo de Acessibilidade e Ajudas Técnicas (DAAT) nio existe comunicagdo
com o exterior na qual se demonstre a partilha de informacdes
confidenciais. A organizacdo documental é feita em folha de registo de
entrada, com o pedido de avaliagio de Tecnologias de Apoio e é organizado
um processo de aluno por ano civil que é guardado em ficheiro arquivador
fisico, ndo protegido, sendo o acesso e controlo da responsabilidade de uma
assistente técnica com fungGes administrativas.

[1] \dentificacSo dos Riscos: Risco de Gestdo (RG) e Risco de Corrupg3o e Infragies Conexas {RCIC) | [2] Avaliacdo de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia {GE}:l - Baixo; 2 - Médio; 3 - Alto
Graduagdo do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | {3] Execucdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIOS TECNICOS ESPECIALIZADOS (continuasiol

Com o propésito de evltar a duplicacdo de respostas, garantindo a eficdcia e

eficiéncia na intervengSo, foram calendarizadas reunides de
X acompanhamento dos grupos profissionais com periocidade quinzenal e
mensal onde foram efetuadas a supervis3o e intervisSo das priticas, partilha
de informagGes/materiais e orientagdes técnicas.

.. RISCOS Medidas de Prevengbo
Atividad
viaece Identificacio Avaliagdo 2]
N2 Descrigso 7::’1° Descrido Po | Gc | 6R
Calendarizacdo de momentos de
acompanhamento dos grupos
profissionais.
Elaboragio de
relatdrios e Duplicacédo de
1 RG | . ~
p ’are.ceres intervengdes. 2 2 2
tecnicos
{continuacéo)

Utiliza¢do do modelo de intervengao
transdisciplinar.

O modelo de intervencdo transdisciplinar e as respetivas orientagSes as
equipas técnicas foram disponibilizadas no site dos Ambientes Inovadores
de Aprendizagem e foi promovido um ciclo de encontros interdisciplinares.
Foi ainda enviada documentacdo relacionada com o Decreto Legislativo
Regional n.2 11/2020, de 29 de julho e com orgénica da DRE a todos os
técnicos superiores.

DIRECAO DE SERVICOS DE DESPORTO ESCOLAR

o) | NRBL|

.. RISCOS Medidas de Prevencdo
Atividad,
vidade IldentificagGo Avaliacéo [2]
N2 Descriciio 7::‘1“ Descrigdo po | 6c | 6r
Definigdo de procedimentos
interservigos.
identificacao clara dos responssveis em
. cada servigo, dos canais de
Elaboracdo de Quebra de comunicag3o e dos diferentes niveis de
1 .. RCIC ! o 3 3 3 i~
relatorios confidencialidade. responsabilidade nos processos.

N3o Aplicdvel
A Dire¢do de Servigos do Desporto Escolar (DSDE) n3o elabora relatérios individuais, pelo que o
risco de quebra de confidencialidade nesta atividade n3o se coloca. N3o se detetaram nesta

Acompanhamento e supervisdo, pelos
dirigentes, do rigoroso cumprimento
dos principios e normas éticas inerentes
as fungoes.

unidade organica atividades suscetiveis de riscos de corrupgo ou infragdes conexas.

(1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gestdo (RG) e Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas (RCIC) [ [2] AvaliacSo de Risco: Probabilidzde ds Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC):1 - Baixe; 2 - Medic; 3 - Alto
Graduagdo do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 —Elevado | [3] Execugdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada
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DIRECAQ DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO E ORGANIZACAO

RISCOS

da DRE.

e de elaboragdo. A
Ultima vers3o do documento estd datada de 02 de junho de 2019. Neste
regulamento estdio definidas orientagbes da Diregio Regional na area dos
recursos humanos, como por exemplo, questdes referentes a mapas de
pessoal, horarios de trabalho, acumulagSes de fungGes, entre outros. Devido
a reestruturacdo organica do Governo Regional tinha sido decidido aguardar
pela publicagdo da lei organica da DRE para finalizar o referido documento.
No entanto, a lei organica da DRE foi publicada em plena pandemia de
Covid-19, nomeadamente a orgdnica foi aprovada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 20/2020/M, de 6 de margo, a estrutura nuclear
aprovada pela Portaria n.2 113/2020, de 6 de abril, e a estrutura flexivel
aprovada pelo Despacho n.2 141/2020, de 9 de abril. Dados os
constrangimentos inerentes a esta situag30, 0 Regulamento Interno nao foi
ainda finalizado, tendo sido dada prioridade a assuntos mais urgentes no
ambito da gestao e mobilidade de recursos humanos.

Ativi
tividade identificacdo Avaliogio 2] Medidas de Prevengdo

N.2 Descriciio 7}"{’1" Descrigdo PO | 6c | GR
Elaboragdo do Regulamento Intemo da
DRE.

Falha de articulagdo Atualizago dos
1 '_q’ﬂﬂ_”a;_ Go RG de prc’ac.edlmen.tos 2 3 2 | procedimentos/processos dos servigos
intrainstitucional nos varios servigos

da DRE afetos a DAGO®.

O Manual de Procedimentos da DSAGO continua em processo de
elaboracgo. Os procedimentos/processos dos servigos afetos a esta unidade
orgdnica (ex. assiduidade, alteragdes de vencimento, entre outros) estio a
ser atualizados, para serem disponibilizados no Manual de Procedimentos.

Formagdo interna em contexto pratico
de trabalho

Em janeiro de 2020 realizou-se uma formagdo interna em contexto de
trabalho na drea do SIADAP- RAM3, que abrangeu cerca de 40 avaliadores,
divididos em dois grupos de formag3o. Esta formac3o foi dinamizada pela
Dra. Maria Livramento Silva e pelo Dr. Ricardo Ferraz e incidiu na formulagao
de objetivos, defini¢cio de indicadores e metas de desempenho.

Em novembro de 2020 teve inicio a formaglio “Apoio Educativo
Especializado: o Assistente Técnico no Contexto Educativo” para cerca de 20
assistentes técnicos que iniciaram funcBes recentemente. Esta formagdo
estd a ser realizada em contexto de trabatho e ird prolongar-se até janeiro
de 2021.

Melhoria da recolha de
informagdo/dados determinantes e
subjacentes a autorizagdo

Com vista 3 melhoria da recolha de informag3o/dados determinantes e
subjacentes a autorizagao (pedidos de dispensa para formag3o) foi enviada
uma nota interna aos servicos a solicitar o envio atempado deste
documento, ou seja, com 15 dias de antecedé&ncia da realiza¢ao da ag3o.

[1] !dentificacdo dos Riscos: Risco de Gest3o (RG) e Risco de Corrupc3o e Infragdes Conexas (RCIC) | [2] Avaliagio de Risco: Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia [GC):1 - Baixo; 2 - Médio; 3 - Alto
Graduacdo do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3] Execucdo: R = Realizada e NR = N3o Realizada

3 Atual DSAGO - Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo e Organizagio
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DIRECAQ DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO E ORGANIZACAO (continuagso)

.. RISCOS 3
Atividade identificogiio Avaliacdo 2] Medidas de Prevengio
N.2 Deseri¢lio Tipo [1] Descricéo PO | GC | GR x e e L £Via
Foi elaborado um Manual de Atendimento ao Ptiblico, que foi aprovado pelo
Diretor Regional 2 21/11/2019.
Com base nas oportunidades de melhoria definidas em 2019, foi criado um
. . . gabinete de atendimento ao publico no piso 0. Atendendo & pandemia de
Reforgo das orientagGes/procedimentos | . ) N .
. Falhas na institucionalizados. X Covid-19 no inicio de 2020, a DRE definiu um plano de contingéncia, no qual
Atendimento o foi definido que os atendimentos presenciais deveriam realizar-se,
2 e RG transmiss3o de 213 )2 - - N -
ao publico informagdo impreterivelmente, no gabinete de atendimento ao publico, ficado
: estritamente proibida a entrada de pessoas estranhas ao servigo. Este
espaco foi dotado de um tablet com recurso a internet.
Formagio interna em contexta prético Estava plane‘ada a realizag':ﬁo de formagéo_ interna e’m. contexto pratico de
de trabalho. X trabalho na drea do atendimento (presencial e telefénico), no entanto esta
nao se operacionalizou.
Divulgacdo de Restricio dos acessos 20 software d Os acessos ao software de registo de assiduidade est3o restritos a cada
RCIC informagdo 1 1 2 reegi srtlgadoe a(:i:iui da‘:ise 0 sattware ce X trabalhador (apenas na parte que lhes diz respeito), aos validadores e aos
confidencial. : elementos que exercem fungdes na Sec¢3o de Pessoal.
E realizada uma monitorizagio mensal do registo automatico da assiduidade
e pontualidade (edigdes de fim de periodo extraidas do software de registo
de assiduidade e documento Excel), através da qual s3o detetadas eventuais
3 Assiduidade Falhas na Monitorizagdo mensal do registo anomalias e/ou inconformidades que sdo reportadas aos validadores da
RG verificagdo da automético da assiduidade e X DRE, no sentido de serem solucionadas.
assiduidade e pontualidade (software de registo de As edigdes de fim de periodo devidamente conformes sdo enviadas,
pontualidade. assiduidade). mensalmente, para a Diregdo Regional de Administracdo Escolar, a quem
compete o Sistema Centralizado de Gestao de Recursos Humanos da SRE.
Este ano, estdo ainda a ser adotados novos procedimentos por causa da
adocao do teletrabalho por parte dos trabalhadores em funcées publicas.
Nao aplicivel
O Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA) supervisiona o processo avaliativo e respetivos
tramites, através da realizagdo de reunides e emissdo de orientagbes para os servicos (ex.
p SIADAP-RAM 2 reic 'Divulgagé"o de Supervisso pelo CCA do processo defini¢do das competéncias e mimel:o d_e o!:jeFivos po_r carreira(categoria). o
e3 informacéo 1 1 2 avaliativo e respetivos tramites. No entanto, e uma vez que a avalia¢do é blen_al‘, .na‘o se verlﬁsou em 202(_J,~a avaha;a.o t_je
confidencial. desempenho dos trabalhadores. Deu-se apenas inicio a preparagio para a eleicdo da Comissdo
Paritdria, que ird decorrer em dezembro de 2020. Ainda no préximo més de dezembro, o CCA
ira realizar uma reunido preparatéria para orientagdo de procedimentos referentes a avaliagdo
de 2021.

[1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gestdo (RG) e Risco de Corrupg3o e Infracdes Conexas (RCIC) | [2] Avaliacio de Risco: Probabilidade dz Ocorréncia (PO) e Gravidace da Consequéncia |GC):1 - Baio; 2 - Medio: 3 - Alto
Graduagao do Risco {GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 - Elevado | [3] Execucio: R = Realizada e NR = N3o Realizada
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DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO E ORGANIZACAO (continuaio)
|

Atividade RISCOS
- Identificacdo Avallac¢do [2] Medidas de Prevengdo
Descrigdo {fl° Descrigdo PO | GC | GR
A centralizacdo funcional dos fluxos de informagdo para o exterior é
garantida através da plataforma Controlo e Gest3o Documental (CGD). No
Centralizac3o funcional dos fluxos de entanto, verifica-se que esta a plataforma & apenas utilizada para
informagZio para o exterlor distribuicdo de correspondéncia, ndo se tirando partindo das indmeras
funcionalidades que esta apresenta. Neste seguimento, estd agendada uma
. Utilizagdo indevida reunido com a Dire¢do Regional de Patrimdnio e Informética para tomar
Gestdo de RCIC | de informacso 2 2 3 conhecimento das novas funcionalidades e da rentabilizago da plataforma.
informagdo exterior.
. i ) Estdo definidas algumas orientagBes internas com vista a normalizac3o da
ﬁ:ﬁgf;a?{:;z?:;:;el;nfz;:m circulagdo da informagdo no PG 03 - Sistema de Informagio, no entanto, os
Informagso o circuitos definidos devem ser melhorados e adequados 3 realidade
) organizacional da DRE.
RG Extravio de- 11211 RefO";? da t.xtiliza;io na DRE das A plataforma CGD possibllita a localizagdo dos documentos, contudo, os
Gestiio correspondéncia. operacionalidades da plataforma CGD servicos nem sempre procedem aos registos do circuito interno do
d / documento, no momento da pratica do ato. Ainda assim, é de salientar que
ocumenta G | Extravio de 1 | 2 | 1 | rentabilizagso da piatatorma cap para todas as entradas e saidas de documentos da DRE s3o registadas na
documentos. a localizagio dos documentos. plataforma CGD. ’
O controlo interno das viaturas é garantido através da utilizagio dos
seguintes documentos: Boletim didrio do veiculo, no qual s3o registadas as
Gestdo da frota RClC Utilizagdo indevida 2 2 |2 Controlo Interno através de registo distribui¢Bes de servigo, a designa¢do dos motoristas, entre outros; Boletim
automdvel de viaturas. didrio da atividade {Mapa Excel). didrio de circulagdo, no qual sio registados os quilémetros efetuados, o
combustivel gasto, etc. e Mapa/Registo de quilémetros didrios e
combustivel.
[1] Identificacdo dos Riscos: Risco de Gest3o (RG) e Risco de Corrup¢3o e Infragdes Conexas (RCIC) | [2] Avali de Risco: Probabilidade da Ocorrénda (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC):1 - Baixo; 2 - Médio; 3 - Alto

Graduacao do Risco (GR): 1- Fraco; 2 - Moderado; 3 — Elevado | [3] Execucdo: R = Realizada e NR = NSo Realizada
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Considerac¢des Finais

Pelo presente relatério demonstrou-se a utilizagdo dos recursos humanos e financeiros da DRE para a
realizagdo dos seus objetivos, durante o ano 2020, e apresentou-se a execucdo das medidas de preveng¢do dos
riscos identificados definidas no Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo, Corrupcdo e InfracBes Conexas
referentes ao mesmo periodo, bem como as evidéncias da sua realizacio, ou a justificagio do seu

incumprimento ou ndo aplicabilidade de atividades, riscos e medidas de prevengdo inicialmente previstas.

Seguidamente, demonstra-se que das 43 medidas de prevenc¢do de riscos definidas pelas unidades organicas
nucleares e flexiveis, no PPRGCIC de 2020, com vista a eliminag¢do ou diminui¢do do impacto dos riscos, foram

alcangadas 41, o que representa um grau de realizacdo de 95,35%.

Grau de Realizagdo do PPRGCIC | 2020

N.2 RISCOS Medidas de Prevengdo
UNIDADE ORGZ\MCA 27 43
NUCLEAR/ FLEXIVEL RG RCIC
s COrrupfoe Insfragf)es Planeadas Realizada Ndo Realizada
DEPJ 0 2 2 2 0
DAT 1 0 4 41 0
DPGF 5 1 8 7 1
DSEPEEBS 0 2 2 2 0
DSEE 3 1 7 70 0
DSATE 1 1 3 3 0
DSDE 0 1 3 3l 0
DSAGO 5 4 14 13@ 1
TOTAIS 15 12 43 41 2
Grau de Realizagdo| 95,35% 4,65%

1 medida de preveng§o NSo Aplicdvel por se terem verificado impedimentos 4 sua execugdo, o que a tornou desadequada - ver pgina 12
W11 medida de prevengde Nao Aplicavel por se ter verificado a sua desadequabilidade — ver pagina 18

W 3 medidas de preveng§o N3o Aplicdveis por se tar verlficado a sua desadequabilidade — ver pagina 20

111 medida de prevengio N5o Aplicavel ter verlficado a sua desadequabliidade ~ ver pdgina 22

Tendo em conta esforcos da DRE, no ano 2020, no sentido de evitar ou minimizar os riscos de gestdo e de
corrupgdo e infragbes conexas, no mapa abaixo exibe-se um resumo dos resultados quanto as recomendagdes
constantes no Relatorio de Execugdo do Plano de 2019, que poderdo oferecer alguma base para o que se

podera apresentar como melhorias a ter em conta na elaboragdo do PPRGCIC/DRE, para 2021.

RELATORIO DE EXECUCAO do Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao, Corrupgdo e InfragSes Conexas | 2020 24
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Recomendacio Resultado

Relatérlo de Execugso de 2019 Execugdo em 2020 Observacéo
Equlpa de Auditores nomeada por Despacho do
Diretor Regional de Educag¢3o, de 15/10/2020.
No programa de auditorias do PPRGCIC, para 2020,
Manutengdo da equipa de Auditores Internos, como autorizado pelo Diretor Regional, a 30/10/2020,
estratégia de monitorizagdo do PPRGCIC Alcangado foram definidas 7 auditorias a 5 Direges de Servigos

e 2 DivisGes com atlvidades e medidas de prevengdo
definidas e associadas aos riscos identificados no
PPRGCIC/2020 da DRE, tendo a Equipa de Auditores
produzido o Relatdrio Final, a 17/12/2020.

O Sistema de Gestdo (SG) encontra-se ainda em fase

Consolida¢do do Sistema de Gestdo, com a participacdo de construgdo. Em 2020, deu-se continuidade ao
das varias Unidades Organicas/Estruturas Flexiveis da trabalho com vista a sua consolidagdo, tendo-se
DRE na descrigio/melhoria/adequacdo  dos Em Execugdo procedido ao diagnéstico, inventarlacio e
Procedimentos de Gestdo das respetivas areas. levantamento de fluxos e processos, para harmonizar

formatos e normalizar os respetivos fluxogramas.

Foi elaborado um Manual de Atendimento ao
Publico, que fol aprovado pelo Diretor Reglonal a
21/11/20189.

Atendendo a pandemia de Covid-19, no inicio de
2020, a DRE definiu um plano de contingéncia, no
Implementag8o de melhorias no atendimento de qual foi definido que os atendimentos presenciais
publico e telefénico na DRE Em Execucdo deveriam realizar-se, impreterivelmente, no gabinete
de atendimento ao publico.

Estava planeada a reallzagdo de formagdo interna em
contexto préatico de trabalho na 4rea do atendimento
(presencial e telefdnico), no entanto esta ndo se
operacionalizou.

O Regulamento Interno da DRE encontra-se em

elaboragio.

Devido & reestruturagdo orgénica do Governo
Finalizagdo do Regulamento Interno para a DRE em Regional foi decidido aguardar pela publicac&o da lel
matéria de organizagdo interna e de recursos humanos. Em Execugdo organica da DRE para finalizar o referido documento,

facto que ocorreu em plena pandemia de Covid-19,
Dados o0s constrangimentos inerentes a esta
situacdo, o Regulamento Interno ndo fol ainda
finalizado.

Assim, dada a analise apresentada e considerado o Relatério Final da Auditoria Interna, levada a cabo no

ambito da estratégia de monitoriza¢cdo do PPRGCIC/2020/DRE, recomenda-se a:

Manuten¢do da equipa de Auditores Internos, como estratégia de monitorizacdo do PPRGCIC;
Consolida¢do do Sistema de Gestdo, com a participagdo das vdrias Unidades Organicas/Estruturas
Flexiveis da DRE na descrigdo/melhoria/adequagdo dos Procedimentos de Gestédo das respetivas dreas.
Implementagdo de melhorias no atendimento de publico e telefénico na DRE;

Finalizagdo do Regulamento Interno para a DRE em matéria de organizacdo interna e de recursos

humanos.
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Redefini¢do das atividades e riscos associados pelas unidades organicas nucleares e flexiveis da DRE,

por se terem verificado a néo aplicabilidade de algumas e a inexisténcia de risco em outras.

A DRE continua plenamente empenhada e comprometida em cumprir os padrSes éticos, juridicos e morais de
acordo com principios da integridade, objetividade, honestidade e transparéncia e pretende ser uma entidade

oposltora a fraude e a corrupgdo na forma como desempenha a sua atividade.

RELATORIO DE EXECUGAO do Plano de Prevenglio de Riscos de Gestdo, Corrupgdo e Infragdes Conexas | 2020 26



