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Introdug¢ao

A Lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro, criou o Conselho de Prevengédo da
Corrupgdo (CPC), o qual desenvolve uma atividade de dambito nacional no

“dominio da prevengéqda corrupgdo e infragdes conexas.

Em 1 de Julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendagdo n.2 1/2009, publicada
no DR, 2.2 série, n.2 140, de 22 de Julho de 2009, sobre planos de gestdo de
riscos de corrupgdo e infragdes conexas. Importa aqui referir especialmente o
n.2 1 da Recomendacdo em causa, o qual estabelece, em 1.1, que “os érgdos
dirigentes méximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio
puiblicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar
planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas ...”.
Ponderadas as indicacbes fornecidas por hnormas € processos
internacionalmente aceites sobre gestdo do risco, de que se salientam a
Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA?, o documento “Enterprise Risk
Management — na Integrated Framework” (2004), do COSO” e o 1SO 31000:
2009, “Risk Management- Principles and Guidelines”, opta-se, na DRE, por
estabelecer diretrizes sobre a prevengio de riscos de gestdo, incluindo os
riscos de corrupgdo e infragdes conexas, identificar os critérios de risco
adotados, € definir as fun¢des e responsabilidades dos intervenientes na
gestdo e ccordenacdo das atividades da Diregéo Regional, compreendendo
este Plano quatro partes:

Parte | - Caracterizacdo da Dire¢do Regional de Educagao

Parte Il - Identificagdo dos riscos

Parte Il — Identificacio das medidas de prevengdo dos riscos

Parte IV - Acompanhamento, avaliagdo e atualizagdo do Plano.

Salienta-se que, na esséncia, as medidas de prevengdo de riscos contempladas
na Parte Ill, algumas j& vém sendo observadas, conforme decorreu do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas ( PGRCIC) da DRE,
aprovado em 10 de Outubro de 2013 pelo entdo Sr. Diretor Regional de
Educacdo e do qual resultou um Relatério do Plano, aprovado pelo mesmo, a 7
de Julho de 2014.

! FERMA - Federation of European Risk Management Associations

2 COSO — Commikte of Sponsoring Organizations
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/éb Desde essa data, face a proximidade da previsivel reestruturagdo dos servicos,
optou-se por manter as regras do anterior Plano até a aprovacdo da
organizac¢do e funcionamento do XIl Governo Regional da Madeira, que veio a
ocorrer pela publicagdo do Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2015/M, de
12 de maio, criando-se a nova estrutura do Governo Regional da Madeira e
respetivas atribuigdes, ficando, nos termos do n.2 1, art.2 7.2, cometida a
Secretaria Regional de Educagéo a drea da Educacéo.

O presente Plano introduz novas medidas de prevencio de riscos e pretende,
principalmente, constituir uma melhor sistematizacio das mesmas,
contribuindo assim para a sua melhor interiorizacio e aplicacdo.

PARTE | - Caracterizagdo da Dire¢do Regional de Educacdo

1. MISSAO DA DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO

Na linha do disposto no art?. 5.2 do Decreto Regulamentar Regional (DRR) n.2
20/2015/M, de 11 de Novembro que estabelece a Organica da Secretaria
Regional de Educacdo (SRE), prossegue as suas atribuicdes através de servicos
integrados na administracdo direta da Regido, de organismos integrados na
administracdo indireta da Regido, de érgdos consultivos e de outras estruturas.

O Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2016/M, de 5 de fevereiro, aprova a
organica da Diregdo Regional de Educacdo (adiante abreviadamente designada
por DRE), que integra a administracdo direta da Regido, no &mbito da SRE.

A DRE tem por missdo promover, desenvolver e operacionalizar as politicas
educativas da Regido Auténoma da Madeira de dmbito pedagdgico e didatico,
relativas a educagdo pré-escolar, aos ensinos bdsico e secundario e a educacio
extraescolar, numa perspetiva inclusiva, contribuindo para a melhoria continua
da qualidade das aprendizagens e potenciadora do sucesso escolar e da
elevacdo da qualificagdo pessoal, social e profissional da populagdo
madeirense e portosantense.

Nos termos do art. 4.2 do DRR n.2 7/2016/M, de 5 de Fevereiro e em
consonancia com a Lei de Bases do Sistema Educativo e com as linhas de
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atuacdo definidas pelo Programa de Governo da RAM (2015-2019), a DRE
prossegue os seguintes objetivos estratégicos:

e Promover politicas educativas que contribuam para a promogdo do
sucesso e para a prevengdo do abandono escolar precoce.

e Desenvolver projetos e medidas que fomentem a elevagdo da
qualificagdo educacional dos alunos.

e Fomentar a corresponsabilizagdo da comunidade na inclusdo
educadonal, familiar e social de criangas e jovens.

e Desenvolver redes integradas de apoio conducentes a otimizagdo e
diversificagdo dos servigos prestados.

e Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos humanos,
financeiros e patrimoniais.

2. VISAO

Tendo como referéncia a politica e o planeamento global definidos pela Tutela,
e na prossecucdo das suas atribuicOes, esta Dire¢do Regional assume
como Visdo: Ser um servigo puiblico de referéncia no desenvolvimento do
sucesso educativo.

3. VALORES

Na prossecugdo da sua missdo, a DRE pauta-se por um conjunto de valores que
norteiam o exercicio das suas responsabilidades, a saber:

« Autonomia

= Inovagao
» Transparéncia
= lgualdade

= Colaboracao
=  Melhoria Continua
« Inclusao

4, ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

A DRE é dirigida por um Diretor Regional (DR), cargo de diregdo superior de 1.2
grau, que exerce a superintendéncia sobre os estabelecimentos de educagdo e
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ensino da Regido Auténoma da Madeira nas dreas de dmbito pedagdgico e
didatico .
A Portaria n.2 90/2016, de 3 de marco, define a estrutura das unidades

orgdnicas nucleares e o Despacho n.2 110/2016, de 21 de margo aprova a
estrutura flexivel da DRE.

As unidades organicas nucleares sdo as seguintes:

e Diregdo de Servicos de Educagdo Pré-Escolar e do Ensino Basico e
Ensino Secundario (DSEPEEBS);

e Diregdo de Servigos de Educagdo Especial (DSEE);

e Diregdo de Servigos de Investigagdo, Formag3o e Inovagido Educacional
(DSIFIE);

e Direcdo de Servigos de Apoios Técnicos Especializados (DSATE);

e Direcdo de Servigos de Educagdo Artistica e Multimédia (DSEAM);

¢ Diregdo de Servigos do Desporto Escolar (DSDE).

A DRE compreende ainda o Gabinete de Gestdo Administrativa e Recursos
(GGAR), érgdo com fungdes de assessoria e de apoio especializado em sede
dos recursos da DRE (humanos e fisicos) e ao qual estd cometida a atribuigdo
de garantir a monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexa (PGRCIC - cfr.al) h, n.2 1 do art.2 13.2 da Portaria n.2 90/2016,
de 3 de margo).

Na direta dependéncia do Diretor Regional, e nos termos do supra referido

Despacho n.2 110/2016, funcionam ainda as seguintes unidades organicas
flexiveis:

e A Divisdo de Estudos e Pareceres Juridicos (DEPJ);

e A Divisdo de Apoio Técnico (DAT);

e A Divisdo de Planeamento e Gestdo Financeira (DPGF);
e A Divisdo de Politicas Sociais de Educagdo (DPSE).

No ANEXO | apresenta-se o organograma da DRE.
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5. RECURSQS

5.1. RECURSOS HUMANOS
A DRE dispde de um conjunto de trabalhadores, do qual cerca de dois tergos
constituem p2ssoal técnico especializado, entre técnicos superiores e docentes

especializados e em projetos.
(cfr. Balango Social da DRE, dados a 31/12/2015 disponivel no sitio do DRE de Contas na INTERNET).
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T 26 112 217 229 7 28 0 0 182 0 801
H 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
1.1.1 Nomeag&o M 15 0 0 0 0 1 0 o] 0 [ 16
T 26 0 0 8] 0 1 0 0 0 0 27
_ H 0 27 43 59 2 5 0 0 50 0 186
[0 T o 3 o O e I e s B EL LT N Rt
1.1.2 tempo M 0 73 171 128 5 22 0 0 94 0 493
Indeterminado |- ottt essp i sspes s s s s feas ey e mmm s et e nm e
d T 0 100 214 187 7 27 0 0 144 0 679
Contrazo a H 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 18
termo P R | e A R A B R e S
113 resolutvo, M ______ 0 ...... 0 ...... 90 ....... 0 ..... 0. s q ...... q ..... 2 0 ....... 920
certo ou Incerto | T 0 0 0 0 0 0 0 0 38 ] 38
H 0 1 3 11 0 0 [} 0 o} 0 15
1.1.4 Outros (1) M 0 11 1] 31 0 0 0 0 0 42
T 0 12 3 42 0 0 0 0 0 57
1.1.5 Total 26 112 217 229 7 28 0 0 182 0 801

(1) Inclul os trabaladores ao abrigo de programas do Instltuto do Emprego: estdglo profissional, programa ocupacional de
trabalhadores subsld ados e programa ocupaclonal de desempregados.

5.2. RECURSOS FINANCEIROS

No que concarne aos recursos financeiros, o Orcamento da DRE, e sendo este
um servigo simples, a sua gestdo orcamental é superintendida pelo Gabinete
da Unidade Jde Gestdo e Planeamento da SRE (GUG), que tem por missdao o
tratamento integral e centralizado de todas as matérias contabilisticas,
orcamentais, financeiras e patrimoniais dos servicos simples, integrados,
servicos e fundos auténomos e entidades que integram o universo das
administragdes publicas em contas nacionais e a articulacdo direta entre os
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diversos departamentos e a Secretaria Regional das Finangas e da
Administracdo Publica no ambito das matérias de controlo orcamental e
financeiro.

5.3. PRINCIPIO APLICAVEL A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E
FINANCEIROS

O Projeto do Or¢amento da DRE em cada ano contém a afetagdo dos recursos
humanos e financeiros, devendo ser aplicado na gestdo dos riscos o principio,
que vigora na Instituicdo, da otimizagdo dos recursos, tendo em conta a
gravidade dos riscos, a manutencdao de um registo da avaliagdao do risco e as
medidas a aplicar para a sua prevengao.

6. INSTRUMENTOS DE GESTAO

A DRE atua com suporte nos vdrios instrumentos de gestdo legalmente
obrigatérios para os servicos da Administracdo Publica, enquadrados nos
seguintes suportes:
e Plano de Atividades, incluindo o Programa de Formacao;
¢ Orgcamento;
¢ Relatdrio de Atividades;
e Balango Social;
QUAR;
¢ Normas de Controlo Interno;
e Sistema Integrado da Avaliagdo do Desempenho (SIADAP);
e Procedimentos internos no ambito do Controlo da Qualidade.

PARTE Il - Identificacdo dos riscos

1. CONCEITO DE RISCO E DE GESTAO DO RISCO

Pode definir-se risco como o evento, situagdo ou circunstancia futura com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na
consecuc¢do dos objetivos de uma unidade organizacional.

A gestdo do risco é o processo através do qual as organiza¢Oes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
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atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades.?

A gestdo do risco deve ser organizada ao nivel dos programas, projetos e
atividades principais e ao nivel de fungdes e departamentos e desenvolvida
através das etapas préprias do “processo de gestdo de risco”.

A andlise, o desenvolvimento e o tratamento dos riscos encontrar-se-do
facilitados por uma adequada quantificagdo dos objetivos. Com esta
quantificacdo poder-se-4 avaliar com rigor se os objetivos sdo ultrapassados,
atingidos, parcialmente atingidos, ou porventura ndo atingidos e portanto até
que ponto s3o positiva ou negativamente influenciados pela ocorréncia do(s)
risco(s).

A elaboragdc de planos de gestdo de riscos, a par da existéncia de manuais de
procedimentos, as atividades de controlo, a divulgagdo da informacdo
relevante sobre os vérios tipos de risco e respetivas medidas de minimizagéo,
bem como o acompanhamento da eficdcia destas medidas constituem alguns
dos fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e a pratica de
corrup¢ao ou infragbes conexas em particular.

O presente Plano de prevengdo de riscos de gestdo, incluindo os riscos de
corrupgdo e infragdes conexas constitui um instrumento para a gestao do risco
como suporte do planeamento estratégico, do processo de tomada de decisdo
e do planzamento e execugdo das suas atividades operacionais e
instrumentais.

Este Plano obedece aos principios da integridade institucional, da disciplina, da
responsabilidade e da transparéncia de atos e de decisGes, inerentes a
otimiza¢do dos recursos préprios da boa governagdo, da ética e da gestao por
objetivos.

2. FATORES DE RISCO

S3o vérios as fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade
comporte um maior ou menor risco de gestdo. De entre esses fatores
destacam-se os seguintes:
e Qualidade da governagdo
Integridade das operagdes e dos processos
Qualidade do sistema de controlo interno
Motivagdo do pessoal
Comunicagao

? In Norma de gesto de riscos, FERMA 2003.
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3. FUNGCOES E RESPONSABILIDADES

O Plano de Gest&o de Risco contém indica¢des claras e precisas nao sé sobre a
fungdo e as responsabilidades de cada interveniente ou grupo de
intervenientes mas também sobre os recursos necessérios e disponiveis e as
formas adequadas de comunicagdo interna.

O Quadro seguinte identifica os intervenientes e as respetivas funcdes e
responsabilidades.

Gestdo de Riscos
Decisor Funcdo e responsabilidades

4. AREAS DE RISCO

Os riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas
configuram factos que envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da
atividade, gerando impactos nos seus resultados.
A Gestao do Risco identifica e previne atempadamente as areas e factos com
potencial danoso na Organizagdo, através de uma metodologia assente em
fases e etapas iterativas.
Na DRE e em consondncia com os objetivos estratégicos e operacionais,
identificam-se as seguintes dreas com probabilidade de Risco:

e Gestdo Estratégica
Verificagdo/controlo e acompanhamento do orcamento da DRE
Tecnologias de Informacgédo
Gestdo de Recursos Humanos
Gestado Processual
Auditoria e controlo Interno/qualidade

No Anexo Il apresenta-se a metodologia subjacente & Gestdo e Controlo do
Risco.

10
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PARTE lll - Identificagdo e desenvolvimento das medidas de
prevengao dos riscos

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a p6r em
pratica para que o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser
impossivel evita-lo.
As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se a (cfr.
Anexo |l — Matriz de risco):

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de

ocorréncia do risco ou do seu impacto negativo;
e Aceitar o risco e os seus efeitos; e
e Transferir o risco para terceiros.

O quadro que segue deve ser utilizado para proceder ao levantamento e a
avaliagao dos riscos e indicar as solugbes para os evitar ou minimizar, sem
prejuizo das especificidades de alguns Departamentos/Servigos.

Mapa do Registo do Risco
Identifica¢do do Servigo
Atividades Riscos PO GC GR Medidas de Prevengéo

PO - Probabilldade da Ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Médla; 3 = Alta
GC - Gravidade da Consequéncla: 1 = Balxa; 2 = Médla; 3 = Alta
GR - Graduagéo do Usco: 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevado

Para o deservolvimento e tratamento dos riscos devem utilizar-se mapas de
acompanhamento no ambito de um processo continuo e dindmico de
atualizagdo co Plano. Esse desenvolvimento pode gerar riscos secundarios e
implicar custas adicionais em termos de tempo e desempenho, devendo, por
isso, ponderzr-se a modalidade de resposta adequada.

No ANEXO Il (Quadros 1 a 11) sdo apresentados os planos de prevengdo de
riscos por Departamento/Servico, nos termos seguintes:

11
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Quadro 1 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgdo e infragbes conexas comum aos Departamentos e Servigos da DRE -
GGAR- (Riscos Transversais - RT).

Os quadros seguintes apresentam os Riscos Departamentais (RD):
Quadro 2 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de

corrupgao e infragbes conexas da Divisdo de Estudos e Pareceres Juridicos
(DEP));

Quadro 3 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgdo e infragdes conexas da Divisdo de Apoio Técnico (DAT);

Quadro 4 - Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgao e infragcBes conexas da Divisdo de Planeamento e Gestdo Financeira
(DPGF);

Quadro 5 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgdo e infragbes conexas da da Divisdo de Politicas Sociais de Educagdo
(DPSE);

Quadro 6 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupcao e infragdes conexas da Direg¢do de Servigos de Educacdo Especial
(DSEE);

Quadro 7 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupcdo e infragdes conexas da Dire¢do de Servicos de Investigaco,
Formagao e Inovagdo Educacional (DSIFIE);

Quadro 8 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgdo e infragdes conexas da Dire¢cdo de Servigos de Apoios Técnicos
Especializados (DSATE);

Quadro 9 - Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgdo e infracBes conexas da Diregdo de Servigos de Educagdo Artistica e
Multimédia (DSEAM);

Quadro 10 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupgdo e infragdes conexas da Dire¢do de Servigos do Desporto Escolar
(DSDE);

12
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Quadro 11 - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de
corrupcdo e infracdes conexas da Direcio de Servigos de Educagdo Pré-Escolar
e do Ensino Bdsico e Ensino Secundario (DSEPEEBS).

13
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/gvﬁ PARTE IV — Acompanhamento, avalia¢do e atualiza¢do do Plano

1. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O Diretor Regional procederd ao controlo periédico no sentido de verificar se
estd a ser assegurado o cumprimento das regras do Plano e os seus efeitos
préticos, sendo assessorado pelo GGAR/DEP..

Com o apoio do GGAR, elabora, para o efeito, um relatério adequado, no final
de cada ano.

O acompanhamento anual do Plano deve basear-se na anélise das respostas
dos Departamentos e Servicos envolvidos, através de formulérios e acBes
especificas, para o efeito preparadas pelo GGAR.

O processo de acompanhamento deve garantir que sdo implementados os
mecanismos de controlo adequados para as atividades da organizagdo e que os
procedimentos sejam compreendidos e seguidos em todos os niveis.

Para além da periodicidade das revisdes e atualizagdes acima indicadas, os
Dirigentes e outros Responsaveis devem informar o Diretor Regional, sempre
que surjam riscos elevados ou novos que importe prevenir.

No Anexo IV apresenta-se um mapa de recolha de elementos para
acompanhamento e monitorizacio do Plano de Gestdo do Riscos.

2. REVISAO E ATUALIZACAO DO PLANO

O processo de revisdo e atualizagdo do Plano encontra-se definido no ponto “3
— Fungdes e Responsabilidades”.

O GGAR deve, no Relatdério Anual de Execu¢do do Plano, recomendar a
atualizagdo do Plano, sempre que tal se revele necessdrio, tendo em conta as
revisdes e validagGes acima previstas.

Face aos motivos ja enunciados e a atual data da sua concegio, acrescido do
facto de que os servicos da DRE, em grande medida, se estruturam em funcgo
do ano escolar, parece ser de alguma légica que deste Plano surta um Relatério
apds o fim do ano escolar 2016/17, previsivelmente no Gltimo quadrimestre de
2017.

14



Secrotaria Regional
de Educagio
Diregio Reponal de Educagho

Glossario
Risco

Evento, situagdo ou circunstincia futura com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia negativa
na consecu¢do dos objetivos de uma unidade organizacional.

Aceitacdo de risco

Decis3o que deve acarretar as consequéncias no caso de o cendrio de risco se materializar, significando que
apesar de o risco ndo ser eliminado a sua existéncia e magnitude sdo conhecidas, toleradas e esperadas sem
medidas especificzs de mitigagdo.

Comunicacéo do risco

Toda a informag3o e dados necessarios para a gestdo do risco dirigida a quem tem poder de decisédo ou a
outros atores relevantes.

Categoria de risco

Uma pontuagdo usada para classificar a magnitude do risco que é uma combinagdo das pontuagdes dadas a
probabilidade da ocorréncia e a gravidade da consequéncia.

Crimes conexos

Préximos da corrupgio no sentido em que também hé a obteng8o de uma vantagem (ou compensagdo) ndo
devida.

Corrupcao

Corresponde a uma conduta criminalizada, ou seja, a sua verificagio depende da ocorréncia de certos
pressupostos (elementos do tipo) taxativamente previstos na lei penal.

Gestdo do risco

A sistematica e iterativa otimizacdo dos recursos a disposicdo do Diretor ou gestor tendo em consideragdo a
manutengdo dos riscos presentes a cada momento dentro dos limites fixados pelo Director Regional.

Plano de Gestdo do Risco e infracdes conexas

Documento que contém elementos especificos de orlentacdio e planos de Implementa¢3o aplicaveis aos
Servigos, incluindo organizagao, critérios e calendarizacdo.

Processo de gestdo do risco

O conjunto estruturado de todas as atividades (do projeto) relacionadas com a identificagdo, avaliacdo,
redugdo, aceltacdo e feedback dos riscos.

Risco global

Risco resultante da avalia¢gdo da combinagdo dos riscos individuals e o respectivo impacto sobre os outros, no
contexto de uma Direcgdo, Departamento ou Programa.
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Prevencdo para a Minimizac8o do risco

Implementacéio de medidas que conduzem a redugfio da probabilidade ou da gravidade das consequéncias dos
riscos.

Risco resolvido

Risco que foi tornado aceitavel.

Risco ndo resolvido

Risco para o qual as tentativas de redugdo do risco ndo s8o vidveis, nfio se podem verificar, ou provaram ser
mal sucedidas ou um risco que permanece inaceitdvel.

Risco institucional

Indicagdio genérica para riscos que podem ter consequéncias em varios Servicos da Instituicdo e sdo originados
na atividade de um Servico que exerce fun¢Bes de apoio. Citam-se como exemplos os riscos de Infra-
estruturas, Tecnologia e qualidade, Recursos Humanos ou Finangas, ou atividades legais. Estes riscos sdo
geridos pelos Servigos que lhes deram origem.
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ANEXO |
Organograma DRE 2016

Legenda:

DR - Diretor Reglonal | DEP) - Divisio de Estudos e Pareceres Jurldicos | DAT -
Divis§o de Apoio Técnico | DPGF - Dlvisio de Planeamento e Gestdo Financelra |
DPSE - DivisSo de Politicas Soclals de Educag&o | GPC - Gabinete de Politicas de
Cooperagio | GGAR - Gabinete de Gest3o Administrativa e Recursos | Secretariado
| DSEPEEBS - Diregdo de Servicos de Educagdo Pré-Escolar e do Ensino Bdsico e
Ensino Secundério | DEPEPCEB - Divis&o de Educag8o Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do
Ensino Bésico | DSTCEBES - Diviséio dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Béslco e Ensino
Secundério | DSEE - Direc8o de Servigos de Educagéo Especial | DAEE - Diviséo de
Acompanhamento Educativo Especlalizado | CREE-C-Centro de Recursos
Educativos Especiallzados da Calheta | CREE-CL- Centro de Recursos Educativos
Especlalizados de C4mara de Lobos | CREE-Fx-Centro de Recursos Educativos
Especializados do Funchal | CREE-M - Centro de Recursos Educativos Especlalizados
de Machico | CREE-PM - Centro de Recursos Educativos Especializados do
PortoMoniz | CREE-PS-Centro de Recursos Educativos Especlalizados
da Pontade Sol | CREE-PST-Centro de Recursos Educativos Especiallzados
do Porto Santo | CREE-RB - Centro de Recursos Educativos Especializados
da Ribeira Brava | CREE-S-Centro de Recursos Educativos Especializados
de Santana| CREE-SC - Centro de Recursos Educativos Especializados de Santa Cruz |
CREE-SV - Centro de Recursos Educativos Especiallzados de S3o Vicente | DASC -
Divisio de Acompanhamento & Surdez e Cegueira | STEE - Servico Técnico de
Educagdo Especial | STFP - Servigo Técnico de Formacdo Profissional | DSIFIE -
Diregéo de Servigos de Investigagdo, Formagdo e Inovac¢So Educacional | GMTE -
Gablinete de Moderniza¢3o das tecnologias Educativas | GIE - Gabinete de Inovag¢do
Educaclonal |DGP - Divisdo de Gest&o de Projetos | DFP -Divis§o de Formagéo de
Pessoal | DSATE - Diregdo de Servicos de Apolos Técnicos Especializados | DATE -
Divisio de Apolos Técnicos Especlalizados | GAS - Gabinete de Apoio &
Sobredotag8o | DAAT - Divis§o de Acessibilidade e Ajudas Técnicas | DSEAM -
Dire¢do de Servigos de Educagdo Artistica e Multimédia | DEA - Divisdo de
ExpressBes Artisticas | DAEA - Dlvisdo de Apoio & Educacio Artistica | DIM - Divis§o
de Investigacdo e Multimédia | DSDE - Direg8o de Servigos do Desporto Escolar |
GEPEPCEB - Gabinete da Educac8io Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico |
GSTCEBS - Gabinete dos 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico e Ensino Secunddrio
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ANEXO I

Metodologia subjacente a Gestdo e Controlo do Risco

A Gestdo dos Riscos implica uma atuagdo disciplinada em varias fases, a saber:

A - lIdentificagho e definicdo do risco — Nesta fase deve proceder-se ao
reconhecimento e a classificagdo de factos cuja probabilidade de ocorréncia e
respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo
riscos de corrupgdo e de natureza similar.

B - Andlise do risco — para classificar o risco segundo critérios de
probabilidade e de gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de
critérios, medidas e agbes, distribuindo-se por tipos consoante as

consequéncias sejam estratégicas ou operacionais;

O nivel de risco é uma combinagdo do grau de probabilidade com a gravidade
da consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduagéio do Risco.

Critérios de Classificagdo do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

Baixa

Média

Alta

Fatores de graduagdo

Possibilidade de
ocorréncia mas com
hipéteses de obviar
0 evento com o
controlo existente

Possibilidade de
ocorréncia mas com
hipdteses de obviar o
evento através de
decisbes e acgbes

Forte possibilidade
de ocorréncia e
escassez de
hipéteses de obviar

para o tratar adicionais
Gravidade da Baixa Média Alta
Consequéncia
Fatores de graduac¢do | Dano na otimizacéo Perda na gestdo das | Prejulzo na imagem e

do desempenho
organizacional,
exigindo a
recalendarizacdo
das atividades ou
projetos

operagdes,
requerendo a
redistribuicdo de
recursos em tempo e
em custos

reputacdo de
integridade
institucional, bem
como na eficécia e
desempenho da sua
missao

18



l Wogabn Aunidnama
e M adeir

Maibeirs
Y

de Educagho
Dirogho Rogsonal

C. - Avalia¢éo
atribuida uma
gravidade na o

Secrelaria Regional

1 do Educsgho

e Graduagdo do risco - A cada risco identificado deve ser
graduacdo fundada na avaliagdo da probabilidade e de
corréncia, divididos por tipos consoante as consequéncias sejam

estratégicas ou operacionais.

Os riscos sdo classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo
geralmente atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde (cfr.

Matriz de risco

I3 AN

~ Probabilidade

Gravidade

Matriz de Risco
Medidas Aceitar Transferir
Graus Prevenir Prevenir
v A i e il 0 | S i | .

Moderado

Fraco Moderado

Fraco Fraco Moderado
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De seguida, apresenta-se um guido desenvolvido correspondente as fases de

/%3 analise de risco indicadas.

Metodologia de Andlise do Risco

Itinerario de Critérios de %
analise analise Qiestoss
- . Quais as areas de atividade e as
Definigéo do Estratégico | caracteristicas da organizagéo?
Contexto Operacional
Quais as suas missdes e objetivos?
O que pode acontecer?
Identificago do Z_a;: Como pode acontecer?
Risco Descrigdo | Quando pode acontecer?

Ha oportunidade para aperfeicopamento?

Andlise do Risco

Probabilidade
Gravidade da
consequéncia

Quais as causas da ocorréncia do risco?
Quais os efeitos caso o risco ocorra?

O risco ¢ estratégico ou operacional?

Como podem estes efeitos ser reduzidos?

Quais as medidas de prevengéo do risco?

Elevado . ]
Avaliag&o do risco | Moderado | Qual a eficiéncia operacional?
Fraco O que resulta da comparagéo dos custos e dos
beneficios dos Riscos?
A atividade geradora do risco deve ou nio
prosseguir?
Como reduzir/controlar as probabilidades e
) consequéncias da ocorréncia?
Desenvolvimento Evntar_ .
Tratamento e ' Prevenir Pode delegar-se num terceiro total ou
Controlo do Risco Transferir | parcialmente a atividade ou o efeito do risco,
Aceitar através de contacto, parcerias, seguros, etc.

O risco é aceitavel face ao custo/beneficio a
que esta associado?
Houve aperfeigoamentos organizacionais?
Qual a periodicidade do Acompanhamento do

Acompanhamento, Impacto do Risco?

Revisdo e Anual - . .
Atualizaggo do Semestral | Qual a efetividade da Reviséo do Risco?
Plano Houve mudanga no grau de prioridade do
risco?
i S A A ek | A T i e ent o LU I e e A
Quem ¢ afetado?
Comunicagéo e Informaggo Quem necessita saber?
consulta Divulgagao

Quem deve ser responséavel?

20
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Anexo lll

Mapas de identificagdo de riscos e medidas de prevengdo

ANEXO Il - QUADRO 1 — Plano de Prevencio de Riscos de Gestio incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Direcdo Regional de Educacgdo (DRE)- servigos

centrais e Gabinete de Gestio Administrativa e Recursos (GGAR)

Atividade Identificacdo dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Prevencdo
Para todas as atividades Conflito de interesses decorrente Cumprimento da legislag3o relativa a incompatibilidades e conflitos de interesses;
desenvolvidas pela de: Avaliac3o rigorosa de situa¢Ses de acumulag3o e incompatibilidade; Emissao de
Direcao ¢ Acumulacao de fungdes; declaracdo da existéncia de situagBes que sejam geradoras de conflitos de
» Favorecimento de interesses; interesses, quer pelos técnicos quer pelos dirigentes.
* Atividades privadas 1 1 2 | as evidéncias serdo constituidas pelas declaragGes relativas a cada um dos
concorrenciais; processos ou tarefas desenvolvidas no GGAR, em que possam detetar-se conflitos
e Uso de informagdo privilegiada; de interesses
* Aceitacdo indevida de ofertas;
Articulagdo nas Direcdes Risco de falha de articulagao de Defini¢do consiste de procedimentos e orientagdes da DRE;
de Servigos e Direcdo procedimentos nos varios Disponibiliza¢3o de informagdo e documentacio que sustente o documento;
Regional servicos da DRE; 2 2
Riscos inerentes a tomada | - Possibilidade de ser aliciado a - Designacio de um responsavel interno pela execug¢ao do PGRIC.
de decisBes em dreas da | aceitar vantagem patrimonial ou
respectiva competéncia, | ndo patrimonial, para adjudicar a
nomeadamente: uma determinada entidade com | 2 2 2

- Adjudicagdo de bens ou
servigos;

detrimento das
legalmente estabelecidas.

regras
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Desempenho Profissional
e Etico das Fungdes

Fracas identidade profissional e
consciéncia ética das fun¢des que
colocam em questdo deveres,
valores, responsabilidades,
imparcialidade e
confidencialidade

.Promog3o do interesse pelo conhecimento das regras e normas especificas que
regem as diferentes profissGes e fungGes envolvidas, suportado na dignificagao das
mesmas;

.Suporte, comunicag¢ao e supervisao, pelos dirigentes, no cumprimento dessas
normas e principios éticos — aos técnicos e todas as equipas envolvidas;
.Implementacdo efetiva de medidas rigorosas nas diferentes etapas de
acompanhamento dos processos, acautelando assim que situagoes de sigilo sejam
postas em causa;

.Promog¢do de Ac¢bes de Cidadania e Civismo, com vista ao respeito e dignificacdo do
outro - com conteudos transversais ou especificos;

Competéncias Técnicas

Falhas técnicas e de
atitude/comportamento,
inerentes a fung¢do e/ou ao perfil
profissional exigido

Incentivar as equipas a uma procura constante pela atualizagdo e aprofundamento
dos conhecimentos técnicos e outros transversais ao dominio de atuagao e
intervengdo;

Partilha de informacdo, conhecimentos e experiéncias técnicas, devidamente
fundamentadas e alicercadas;

Criacdo de ambientes que motivem as equipas para o desenvolvimento crescente
das suas competéncias individuais e de grupo;

Monitorizacdo e regulagdo das competéncias;

Estimulacdo da iniciativa e da criatividade junto das equipas;

Atendimento e
relacionamento com

Falhas no relacionamento
interpessoal — comportamentos e

Realizag3o de a¢Ses que estimulem o desenvolvimento pessoal e social das equipas,
com vista ao seu crescimento: responsabilidade, respeito, empatia;
Criagdo dum Sistema de avaliagdo de perfis profissionais;

terceiros atitudes;
Falhas na transmissdo de
informagao e resultados;
Assiduidade .Divulgagdo de informacao

confidencial.

-Manter o sistema de registo
automatico de verificagdo da
assiduidade e pontualidade em
perfeitas condi¢bes - Software de
registo de assiduidade:

Manter o sistema de registo automatico de verificagdo da assiduidade e
pontualidade em perfeitas condi¢tes
Software de registo de assiduidade - AGIR

Escala de Risco: SIADAP (2
e3)

Divulgacao de informagao
confidencial

Supervisdo pelo CCA do processo avaliativo
Relatério de aplicacdo do SIADAP enviado a DRIG e SRFAP
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Gestao de informagdo

Utilizag3o indevida de

Centraliza¢ao funcional dos fluxos de informagdo para o exterior. Normativos

utiliza¢do

informagdo no exterior 2 2 internos face a gestdo e cedéncia de informag3o privilegiada para o exterior.
Gestdo expediente Extravio de correspondéncia A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema de gestdo documental) de
(comunicacdo expedida e 1 2 1 | registoe monitoriza¢do de correspondéncia.
recebida)
Gestao de arquivo Extravio de documentos Monitorizagio do sistema de gestdo documental com identificagao de documentos
documental. 1 2 1 | porcodigo - SGD
Gestdo da frota Utilizagao indevida - Regulamento utilizac3o de viaturas
automovel. Incumprimento de regras de 2 b > | Dados on-line em aplicacao de registo de atos (requisicdes/autorizagdes/report

ANEXO Il - QUADRO 2 - Plano de Preven¢3o de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Divisdo de Estudos e Pareceres Juridicos (DEPJ)

imparcialidade.

Atividade Identificacdo dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Preveng3o
Emissao de pareceres Risco de pronunciar-se nos Declarar no final de cada parecer que ndo se verifica qualquer impedimento.
juridicos. procedimentos sem isengdo ou 1 2 1

ANEXO Il — QUADRO 3 — Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgao e infrages conexas da Divisdo de Apoio Técnico (DAT)

Atividade Identifica¢do dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Prevencdo
Controlo da Qualidade Falhas no controlo da qualidade Definicdo de estratégias para a elaboragdo de procedimentos adequados aos
dos procedimentos e resultados 2 2 2 | contextos;
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Elaboragdo de diretrizes
de auditoria/
procedimentos ou
praticas

Risco de ndo cumprimento de
procedimentos de qualidade;

Elaboragao de fluxogramas de procedimentos interno de gestdo e intervencao;
Revisdo de alguns procedimentos e circuitos;

Defini¢io de grelhas/ relatdrios de procedimento a remeter periodicamente as
unidades de gestdo;

Promogao, divulgacso e difusdo de novas e melhores praticas profissionais;

(DPGF)

ANEXO Il - QUADRO 4 — Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas da Divisdo de Planeamento e Gestdo Financeira

Atividade

Identificagdo dos Riscos

Medidas de Prevenc¢do

Contratacdo publica -
formac3ao dos contratos

Planeamento inexistente ou
deficiente nas agdes a
desenvolver e na intens3do de
contratar em geral —
fracionamento de despesa

temporal da aquisi¢do de bens e servicos, com recurso, sempre que possivel, a
andlise de histdricos de despesa.

e Reunido com responsaveis dos processos de origem para supera¢do de lacunas

detetadas nos processos aquisitivos ou devolu¢ao dos mesmos.

Levantamento e identificacao prévia das necessidades com vista ao planeamento

Contratac3o pliblica —
formacgao dos contratos

N3o verificacao prévia na
existéncia de recursos intemos,
alternativos a contratagdo

Fundamentacdo e meio de prova de solugbes internas, incluindo o reforgo do
aproveitamento dessas solugdes.

Contratagao ptblica —
formagdo dos contratos

Colocagdo de especificagtes
técnicas que conduzam a para
determinado bem ou prestador
de servigos concreto

N3o descriminag¢do de concorrentes quanto a fixagdo no programa do procedimento
e elaboragdo de clausulas técnicas dos cadernos de encargos.

Contratagao publica -
execu¢3o dos contratos

Inexisténcia, insuficiéncia ou
deficiente controlo das
quantidades e caracteristicas
técnicas dos bens e servicos no
momento da rece¢do ou dos
prazos de entrega

e Fiscalizagdo sistemdatica dos bens e servigos contratados em conjugagao com os
cadernos de encargos

s Elaborag3do de clausulas sancionatdrias e de incumprimento e consequente
efetivacdo sempre que se verifiquem situagdes de incumprimento
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ANEXO lll - QUADRO 5 — Plano de Prevencio de Riscos de Gestdo incluindo os risct

os de corrupcio e infracdes conexas da Divisdo de Politicas Sociais de Educacdo (DPSE)

Atividade

Identificacio dos Riscos

PO | GC | GR

Medidas de Prevencio

Promover o superior
interesse do aluno em
situacdo de
vulnerabilidade social

Risco de falha de controlo
no accsso a dados pessoais
sensiveis;

Risco no exercicio ético
das fungGes
nomeadamente na
avaliagdo imparcial ,
objetiva, responsavel das
vulnerabilidades sociais
em contexto educativo;
Desconhecimento dos
critérios de identificagdo e
sinalizagao das situagdes
de risco social em
contexto educativo.

Supervisdo e acompanhamento dos procedimentos normativos de
acesso a dados pessoais sensiveis;

Definicdo de critérios de avalia¢do transparentes e objetivos que
garantam o cumprimento do principio da subsidiariedade;

Elaboracdo de guias préticos de intervengdo social em contexto
educativo e partilha de informagdo no sistema educativo da RAM

Promover Politicas
Sociais equitativas,
através de solugGes de
compromisso e
participac3do ativa do
sistema de parcerias

Risco de uma abordagem
diferenciada a alunos
provenientes de diferentes
estratos sociais

Adequar o perfil técnico ao exercicio das fungdes, no dmbito da
intervencio das politicas sociais de educagdo, promovendo sinergias de
compromisso desenvolvendo praticas equitativas dos diferentes
parceiros potenciando o superior interesse do aluno;

Definir critérios de elegibilidade dos profissionais, elaborar, partilhar
modelos de intervenc¢do psicossocial e educacional.
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Promover o
acompanhamento
técnico de exceléncia,
coadjuvando a
comunidade educativa
na capacitag¢ao do
aluno ao nivel das
relagGes interpessoais,
do conhecimento e da
qualificagao dotando-o
de competéncias
facilitadores da sua
integracao educacional
e social

Reduzido controlo interno
no que concerne ao
exercicio de fungdes dos
representantes da SRE
nas entidades externas

Criacdo do sistema de monitorizagdo do desempenho das fung¢Ges dos
representantes da SRE avaliando o retorno da sua actuagdo para a
constru¢do de um sistema educativo equitativo, potenciando a
integragdo educacional e social das criangas e alunos

Criar, identificar e
potenciar
oportunidades sociais
econdmicas e
culturais, ambientais e
ecoldgicas que
contribuem para
capacitar o aluno ao
nivel das relagGes
interpessoais,
corrigindo
desvantagens que se
reflitam no processo
educativo e percurso
académico, dotando-o de
competéncias
facilitadores de
integracdo a escala
global

Omissao e/ou deturpac¢io
de informagdo relevante
que condicione sinergias
promotoras de
oportunidades
potenciadoras da
capacitag¢do do aluno;

Monitorizacdo e validacdo da informagdo nas diferentes fases de
diagnéstico, com vista a desenvolver diferentes respostas ao nivel das
politicas sociais de educagdo, contribuindo para a capacitagdo do alunc.

Implementagao de manual de procedimentos de atua¢do dos organismos
pertencentes ao sistemas educativo, na articulagao com as diferentes
entidades com responsabilidades no sistema educativo, bem como com
as entidades com especial dever de cooperacgdo.
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ANEXO Il - QUADRO 6 — Plano de Prevencio de Riscos de Gest3o incluindo os riscos de corrupgdo e infragGes conexas da Direcdo de Servigos de Educacio Especial

(DSEE)
Atividade Identificacdo dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Prevencdo
Exercicio ético e Risco da diminuig¢do da qualidade Valoriza¢3o da articulagdo trabalho de equipa interdisciplinar;
profissional das fun¢des de atendimento face a: Troca de experiéncias pedagogicas, materiais e documentagao;
- Niminnicdn  rns  assistentes Monitarizagio/ coaching externo para confianga da equipa técnica e conseauente
técnicos investimento na prética funcional.
- Diminui¢do da implementacdo
de priticas inovadoras e| 1 | 2 [ 2
motivadoras no processo de
ensino-aprendizagem perante
os fracos progresso da
intervencdo na multideficiéncia
Controlo de qualidade Risco de inadequagdo das Utilizacdo de escalas de diagndstico adequadas a populagdo do STEE (ECA e afins)
intervengdes aos alunos Elaboragdo dos CEls pela equipa técnica
Realizag3o de reunibes em equipa técnica para estudo e discussdo,
1 2 2 | Articulagdo e adequagio nas respostas e na a¢do educativa,
Elaboragdo anual do PAA, dos CEls PITs
Garantia de atualizagdo do processo do aluno;
Elaboracdo do PEE e Rl nos prazos legais
Segurang¢a no contexto Risco de falha de seguranga de Garantia do cumprimento das medidas previstas no plano de seguranga e
institucional equipamentos e acessorios e emergéncia;
mobilidade; Promog3o da manutengo dos equipamentos do que ¢ legalmente previsto (parque
5 2 infantil, material de intervenc3o e outros};
Sensibilizac3o aos pais/ encarregados de educagdo sobre cuidados e regras de
seguranga dos alunos no espaco escolar;
Sinalizacdo no recinto escolar com o limite de velocidade na circulagdo automoével;
Colocagdo de sinalética em zonas de risco.
Articula¢ao Fracos circuitos comunicacionais Periodicidade regular de comunicagdo entre as diferentes dire¢des de servigo e
interdepartamental de e de procedimentos que 2 2 1 | divisBes, facilitando os mecanismos de controlo;

controlos

prejudicam a articulag¢ao
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Intervengdo Precoce na
Infancia — coordenagao
entre diferentes servigos
com intervengdo nesta
area

- Risco de duplicagdo de
intervengoes;

- Definir procedimentos inter-servigos, com vista a definicdo da coordenagdo de
Servicos;

- Definir claramente o0s responséveis em cada servico, os canais de comunicag¢ao e os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos;

- Definir um modelo de acompanhamento e monitoriza¢do da atividade;

- Definir um modelo transdisciplinar de funcionamento da equipa (entre os diferentes
servigos: satide, educagdo e seguranga social).

- Definir um modelo de acompanhamento e monitorizagdo da atividade;

- Risco de quebra de
confidencialidade;

- Definir procedimentos inter-servigos;

- Definir claramente os responsaveis em cada servico, os canais de comunicagao e 0s
diferentes niveis de responsabilidade nos processos;

- Garantir o0 acompanhamento e a supervisdo, pelos dirigentes, do rigoroso
cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as fungdes;

- Risco de parcialidade;

- Definir claramente os responsaveis em cada servico, os canais de comunicagao e 0s
diferentes niveis de responsabilidade nos processos;

Interven¢do Precoce na
Infancia — equipas

- Risco de inadequagdo do perfil
técnico e comportamental para a
funcdo;

- Risco de falta de conhecimento
das melhores praticas no ambito
da intervencgdo precoce na
infancia;

- Risco de dificuldade de alguns
profissionais no que concerne ao
trabalho a desenvolver com as
familias;

-Risco de ndo aproveitamento de
periodos criticos do
desenvolvimento.

- Identificagdo clara do modelo de intervengdo na area da IP;

- Identificagdo de necessidades de formagao;

- Partilha da informagao com as equipas;

- Definicdo e implementacdo de um modelo de supervisdo e acompanhamento das
equipas;

- Adog3ao e difusao das melhores praticas e conhecimentos;

- Defini¢do clara de papeis no ambito de um modelo transdisciplinar de
funcionamento das equipas;

- Motivag3do individual e das equipas;

- Desenvolvimento de um plano de agdao que permita a identificagdo o mais
precocemente possivel de perturbac¢Ges no desenvolvimento e de uma agao
concertada com vista a uma resposta atempada e adequada.
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Educacdo Especial —
acompanhamento
prestado nas Unidades de
Ensino Especializado e
Estruturado

- Risco de desmotivagdo das
equipas face a gravidade dos
€asos;

- Risco de reducdo das
expetativas perante os alunos
que integram estas Unidades;
técnico e comportamental para a
funcao;

- Risco de falta de conhecimento
das melhores praticas;

- Risco de desrespeito pela
individualidade e carateristicas
pessoais;

- Risco de ndo valorizagdo do
potencial dos alunos e
consequente falta de promo¢ao
do seu desenvolvimento;

-Risco de nado aproveitamento de
periodos criticos do
desenvolvimento.

- Articulag3o entre direcBes regionais com vista a selegdo de colaboradores com perfil
adequado para o trabalho a desenvolver com os alunos que integram as Unidades,
quer de ensino Especializado, quer de ensino estruturado;

- Desenvolver um trabalho de proximidade entre os dirigentes da DRE e os
estabelecimentos de educagdo e ensino;

- Sensibilizar para a importéncia da inclusdo e para a adogdo de um modelo de
diferencia¢do pedagdgica, com vista a uma maior permanéncia dos alunos em sala de
aula;

- Definicdo e implementagio de um modelo de supervisdo e acompanhamento das
equipas;

- Adogdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos;

- Identificacdo de necessidades de formag3o;

- Partilha da informagdo com as equipas;

- Defini¢3o clara de papeis no dmbito de um modelo transdisciplinar de
funcionamento das equipas;

- Motiva¢do individual e das equipas;

- Acompanhamento das equipas por parte dos dirigentes e coordenadores dos vérios
servicos;

- Sensibilizagdo e informag3do sobre ética e deontologia;

Educag¢do Especial —
Inscricdo na Educagdo
Especial

- Risco de estigma e de exclusdo;

- Risco de desresponsabilizacdo
dos estabelecimentos de
educagao e ensino, com
tendéncia a responsabilizacdo da
Educacgio Especial;

- SensibilizagSo das equipas dos CREE e dos estabelecimentos de educa¢do e ensino
relativamente 2 possibilidade de desenvolvimento de um trabalho no dmbito da
diferencia¢do pedagégica, relativamente a alunos que ndo tenham necessidades
educativas especiais de carater permanente.
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- Risco de inadequacdo do perfil
técnico e comportamental para a
fungao;

- Definicdo e implementagdo de um modelo de supervisdo e acompanhamento das
equipas;

- Risco de conflito de interesses,
no que concerne a nimero de
alunos inscritos por
estabelecimento de educagdo e
ensino face as necessidades de
docentes;

- Formac3o e sensibilizagdo sobre o cumprimento dos principios e normas éticas
inerentes as fungdes;

- Definigdo do modelo de acompanhamento e monitoriza¢do da atividade;

- Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes, do rigoroso cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungoes;

Educagdo Especial —
Aplicagdo de medidas
educativas

- Risco de n3o valorizacdo e
promog3do do desenvolvimento
do potencial dos alunos;

- Adocdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos;

- Identificagdo de necessidades de formagdo;

- Defini¢do e implementagdo de um modelo de supervisao e acompanhamento das
equipas;

Atendimento e
relacionamento com
entidades
parceiras/terceiros

Risco dos formandos
apresentarem comportamentos
desviantes nas empresas de
acolhimento, comprometendo
ass relagcGes do STFP com as
mesmas;

Risco de prestagdo de infermagao
inadequada e/ou além das
competéncias das fungdes do
STFP.

Estabelecimento de propostas de protocolo com empresas-escola, por forma a
sensibilizar as mesmas para o nosso publico-alvo; definigdo de niveis de
responsabilidade.

Regulamento interno/atualizacio e/ou reformulagdo.

Defini¢do de niveis de responsabilidade inerentes as fungdes.

Elaboragdo e
implementag3do das
sugestdes de melhoria
decorrentes das
auditorias

Auséncia de recursos para a
concretizagdo das propostas de
melhoria

Comunicar dentro dos prazos sugeridos a DRE o que nos foi solicitado, fazendo o
ponto da situa¢do dos nossos recursos para a concretizagdo das propostas de
melhoria.

Atribuig3o dos passes
sociais e titulos de
transporte aos formandos

Risco da falha na atribuicao e
contabilizagdo dos dias
necessarios para a vinda a
formagdo

Controlo sobre a utilizagdo dos mesmos semanalmente junto dos formandos.
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Calculo na atribui¢ao dos
subsidios de refeicdo aos
formandos

Risco de falha em pagar a mais ou
a menos quando ndo temos as
folhas de presenca dos

Efetuar a respetiva contabilizacdo sempre mediante o documento

suas fun¢des e/ou risco de
atitudes desadequadas

formandos e s3o atribuidos pela 1 2 2
informacdo que os docentes e
técnicos vao fornecendo
Competéncias técnicas Risco de inadequagao do perfil do Adequacio das atividades formativas de acordo com o perfil do trabalhador;
técnico e comportamental Motivac¢do dos grupos de trabalho, valorizagdo e bem estar;
relativamente ao exercicio das 1 5 | Fomentar formagdo interna de acordo com as necessidades de cada grupo

profissional.

ANEXO |1l - QUADRO 7 - Plano de Preveng3o de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrup¢do e infragSes conexas da Direcdo de Servigos de Investigacdo, Formacao
e Inovagdo Educacional {DSIFIE)

e a transparéncia na analise das
candidaturas

Atividade Identificacio dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Prevencio
Projeto de Candidatura da | Poderd haver o risco de ndo - Indicar objetivamente as condigbes legais, materiais e procedimentais necessarias as
Formagao de Professores | garantir a imparcialidade, o rigor 2 2 2 | candidaturas;

- Indicar critérios objetivos para avaliag3o das candidaturas;
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ANEXO 11l — QUADRO 8 — Plano de Prevengao de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas da Direcdo de Servigos de Apoios Técnicos

Especializados (DSATE)

Atividade

Identificacio dos Riscos

PO | GC | GR

Medidas de Prevenc3o

Avaliagoes e intervengdes
especializadas nas areas
técnicas da psicologia,
psicomotricidade, servigo
social, nutricdo,
audiologia, terapia da
fala, terapia ocupacional
e fisioterapia e Gabinete
de Apoio a Sobredotacdo.

- Risco de inadequag3o do perfil
técnico e comportamental para a
fungdo.

- Risco de quebra de
confidencialidade.

- Risco de utilizacdo de materiais
e instrumentos de avaliagdo
desadequados a populagao alvo.

- Risco desconhecimento das
melhores praticas no dmbito de
cada area técnica.

- Risco de duplicacdo de
intervengbes.

- Risco de comunica¢do
desadequada com as familias e
escolas.

- Partilha e atualiza¢do de conhecimentos, experiéncias e informagdo técnica entre os
grupos profissionais;

- Adequacdo das necessidades formativas ao papel exigido;

- Adogdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos;

- Definir os canais de comunica¢do e os diferentes niveis de responsabilidade nos
processos;

- Garantir o acompanhamento do cumprimento dos principios e normas éticas
inerentes as fungoes.

- Garantir o acompanhamento do cumprimento dos principios e normas éticas
inerentes as fungdes;

- Partilha e atualiza¢do de conhecimentos, experiéncias e informagao técnica entre os
grupos profissionais;

- Definir momentos de acompanhamento dos grupos profissionais;

- Adog3o e difusdo das melhores praticas e conhecimentos;

- Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar;

- Partilha e reflexdo com as equipas sobre as especificidades de cada area técnica;

- Otimizar os canais de comunicagdo e definir os diferentes niveis de responsabilidade
NoSs processos.

Elaboragao de relatorios e
pareceres técnicos

- Risco de interpretacoes
desadequadas dos dados
recolhidos

- Risco de quebra do sigilo
profissional

- Risco de quebra de
confidencialidade

- Partilha de informag6es e conhecimentos entre os grupos profissionais;

- Defini¢ao de procedimentos e orienta¢des quanto a comunicacdo da informagdo;
- Definicdo de orientagdes especificas que salvaguardem as normas éticas e
deontoldgicas.
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- Risco de falta de conhecimento
das melhores praticas no ambito
da sobredotac¢ao

- Risco de duplicagdo de
intervencdes

- Risco de inadequagdo do perfil
técnico e comportamental para a
funcado

- Garantir o acompanhamento do cumprimento dos principios e normas éticas
1 2 | inerentes as fungbes;
- Partilha e atualizagdo de informacdes e conhecimentos técnicos;

- Risco de duplicagao de
intervencoes

- Adoc3o e difusdo das melhores praticas e conhecimentos;
2 2 2 - Definir um modelo de intervencao transdisciplinar;
- Otimizar os canais de comunicacdo e definir os diferentes niveis de responsabilidade

Gabinete de Informagdo
dirigido a pessoa com
deficiéncia ou
sobredotagao

- Risco de falta de informagao
atualizada nos dominios de ag3o

NOS processos;
- Articulacdo inter-servicos;

- Risco de falta de conhecimento
das melhores praticas no ambito
da sobredotacdo

- Risco de duplicagao de
interveng¢des

1 2 1. Assegurar mecanismos de despiste de situagbes e seu encaminhamento adequado.
1 2
2 2 2

ANEXO 11l - QUADRO 9 - Plano de Prevencio de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Direcdo de Servicos de Educacdo Artistica e

Multimédia (DSEAM})

Atividade

Identificacdo dos Riscos

PO | GC | GR Medidas de Prevencao

Defini¢ao do Plano
estratégico trienal

Definigao de objetivos
estratégicos e operacionais
desalinhados com a DRE.

Atualizacio do Plano estratégico da DSEAM apo6s defini¢do e elabora¢do do Plano
estratégico da DRE.
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Identificagdo das fungbes
e objetivos dos
colaboradores (SIADAP)

Nao identificagdo de objetivos
individuais em cascata com os
objetivos da DSEAM.

Verifica¢do atempada dos objetivos atribuidos aos colaboradores de maneira a atingir
os objetivos propostos pela organizagdo.

Elaboragdo do relatério
trimestral de atividades
(Medicdo e
acompanhamento dos
indicadores estratégicos)

N3o considerar medidas para
corrigir desvios.

Atualizacdo do sistema de
gestdo

Sistema desatualizado.

Competéncias técnicas

Inadequado perfil técnico e
comportamental ao exercicio das
funcges.

Andlise qualitativa e quantitativa dos valores atingidos e definicio de medidas
preventivas de forma a garantir o cumprimento dos valores definidos.

Atualizagdo constante dos procedimentos e implementagdo das medidas preventivas
e curativas, decorrentes das auditorias, das alteragbes das medidas da hierarquia, das
alteragdes das leis e decretos regionais, das sugestdes dos clientes e colaboradores,
dos resultados das auscultacoes dos clientes e colaboradores, das atividades diarias
da DSEAM.

Trabalho de equipa, partilha de conhecimentos, formagdo dos colaboradores,
motivagdo individual e de grupo, avaliagdo continua e rotatividade de
fun¢Bes/tarefas.

Atendimento e
relacionamento com
terceiros

Desinformacao ou informagdes
inadequadas.

Definicdo de responsabilidades, acompanhamento e supervisdo continua,
rotatividade de fun¢Ges/tarefas, avaliagdo do grau de satisfagdo dos terceiros.

ANEXO 1l — QUADRO 10 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao incluindo os

riscos de corrupgdo e infragoes conexas da Diregdo de Servicos do Desporto Escolar

integridade, responsabilidade,
transparéncia e imparcialidade.

(DSDE)
Atividade Identificacdo dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Prevencio
Exercicio ético e Quebra dos deveres funcionais e - Acompanhamento e supervisdo por parte dos dirigentes do rigoroso cumprimento
profissional das fungbes valores, nomeadamente no que dos principios e normas éticas inerentes a fungao dos técnicos e equipas de trabalho.
respeita a independéncia, 1 5 |- Declara¢ao sobre conflitos de interesses e impedimentos motivados por acumulagdo

de fungGes.
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Falhas no controlo da qualidade
nos procedimentos adotados e
servicos prestados

Controlo de qualidade

- Defini¢do de niveis de responsabilidade em relagio as fungbes de cadaum e 3
prestagdo de informagdes para o exterior.

- Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos e ndo s6 dos professores em relacdo aos
servigos prestados.

- Adotar as melhores praticas e conhecimentos disponiveis.

- Organizagao documental de todas as areas de interveng3o.

- Garantir os recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades externas,
nomeadamente ao nivel do transporte dos recursos humanos e dos materiais.

- Garantir os recursos necessarios as tarefas de planeamento das atividades,
fundamentalmente ao nivel da informética.

Perfil técnico e comportamental
inadequado ao exercicio das
funcgGes

Competéncias técnicas

- Aferir externamente os comportamentos no exercicio das fungdes.

- Desenvolver estratégias motivacionais individuais e nos grupos de trabalho.

- Partilhar conhecimentos, experiéncias, informacao, promovendo o trabalho em
equipa.

- Selecionar os recursos humanos de acordo com o perfil técnico e comportamental
adequado.

ANEXO Il - QUADRO 11 - Plano de Prevengdo de Riscos de Gest3o incluindo os riscos de corrupgao e infragbes conexas da Dire¢3o de Servigos de Educagio Pré-Escolar e

do Ensino Basico e Ensino Secundario (DSEPEEBS)

Atividade Identificacdo dos Riscos PO | GC | GR Medidas de Prevencdo
Emissdo de pareceres Risco de pronunciar-se nos Declarar no final de cada parecer que ndo se verifica qualquer impedimento.
procedimentos sem isenc¢do ou
imparcialidade. 1] 2] 1
Atendimento publico Risco de prestar informagdo Definigdo de responsabilidades / acompanhamento e supervisio continua.
sigilosa.
1 2 1

Escala de Risco:
Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC): 1 — Baixo; 2 — Médio; 3 - Alto
Graduacao do Risco (GR): 1 - Fraco; 2 — Moderado; 3 — Elevado
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Anexo IV

Acompanhamento do Plano de Gest&o do Risco

Servico/Areal

Processo

Identificagéo
do Risco

Medidas
de
Preveng&o

Realiza

Nao
Realiza

Justificagéo

Aprovado a 08 de junho de 2016.

O Diretor Regional de Educagdo

P Trates %

Marco Paulo Ramos Gomes
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