>

Regido Auténoma
da Madeira
Governo Regional

Secretaria Regional
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Direcao Regional de Educacao

Relatorio Anual
de Execucao 2025

Plano de Prevencao
de Riscos de
Corrupcao e Infragdes
Conexas

Abril | 2026



Ficha Técnica

Titulo
Relatério Anual de Execugéo 2025 - Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Autoria
Diregéo Regional de Educacgéio
Divisdo de Apoio Técnico

Contactos

Direcéo Regional de Educacao

Secretaria Regional de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia

Regido Auténoma da Madeira

12 Edificio 2000, Avenida Calouste Gulbenkian, n.° 3, 4.° andar | 9004-503 Funchal

B +351291 145 860

. http://www.madeira-edu.pt/dre
dre@edu.madeira.gov.pt (geral)
rgpd.dre@madeira.gov.pt (protegdo de dados)
m_ena_cﬂe@mg_deiriggv.pt (Mecanismo Nacional Anticorrupgéo)

El Diregéo Regional de Educacéo

&3 Direcéo Regional de Educagao

Dire¢édo Regional de Educacao

Data de publicacéo
Abril de 2026

—

Aprovado pelo Diretor Regional de Edugacéo, da Regido Auténoma da Madeira
\ ”~

Joao Co&ta e Silva




indice Geral

0 N O O b W N

. Introducéao

. Enquadramento

. Metodologia

. Tratamento e Andlise de Dados

. Monitorizagcao Mensal dos Instrumentos do RGPC
. Avaliacao Global do Plano

. Concluséo

. Anexos

Anexo 1 | Matriz de Avaliacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestéo,
Corrupcao e Infragcdes Conexas

Anexo 2 | Escala de Avaliagcédo

Anexo 3 | Matriz de Sintese de Avaliagdo do Plano de Prevengado de Riscos de

Gestéo, Corrupcéao e Infragcdes Conexas

10
14
22
23
25
27

27

33

34



indice de Quadros, Figuras Tabelas e Graficos

QUADROS
Quadro 1 | Matriz de afericdo do nivel de risco a partir dos critérios de probabilidade e

impacto previsivel

FIGURAS

Figura 1| Niveis de risco

TABELAS
Tabela 1| Numero de riscos associados a cada macroprocesso da DRE e respetivo grau

Tabela 2 | Cruzamento entre o Grau de Risco e o estado de implementacao das acdes

GRAFICOS

Grafico 1| Distribuicao global do Gau de Risco

Grafico 2 | Implementacao das acoes delineadas no Plano

Grafico 3 | Avaliacao da Implementacao das agdes delineadas no Plano

Grafico 4 | Implementacao das acoes face ao grau de risco

10

10

14
18

15
16
17
18



Lista de Siglas e Acronimos

AF Avaliacdo Final

CGD Controlo e Gestdo Documental

CPC Conselho de Prevencéo da Corrupgéao

GD Gestao Documental

GR Grau de Risco

IM Implementagio das Medidas

ImP Impacto Previsivel

IP Implementada Parcialmente

IT Implementada na Totalidade

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao

NA Nao aplicavel

NI Nao implementada

PO Probabilidade de Ocorréncia

PPRCIC Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral da Prevencéo da Corrupgao
RGPD Regulamento Geral sobre a Prote¢&o de Dados
RIM Resultado da Implementagio da Medida

SESARAM-EPERAM Servigco de Saude da Regido Autonoma da Madeira - Entidade Publica
Empresarial da Regido Autonoma da Madeira

VP Valor Ponderado



1. Introducgao

A prevencao da corrupgao e das infragbes conexas € um pilar essencial da boa governagao publica,
desempenhando um papel decisivo no reforgo da transparéncia, da integridade das instituicdes e da

confianga dos cidadaos nas entidades publicas.

Neste contexto, a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, instituiu o Conselho de Prevengéao da Corrupgao
(CPC), entidade responsavel por desenvolver, a nivel nacional, acdoes destinadas a prevencédo da

corrupcao e das infragcdes conexas.

Posteriormente, a Resolugcao do Conselho de Ministros n.© 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024, que definiu um conjunto de medidas orientadas para o reforgo dos
mecanismos de controlo interno e para a promog¢ao de uma cultura de integridade nas entidades

publicas.

Esta Estratégia estabelece o mesmo grau de importdncia a prevencao, a detecao e a repressao da

corrupgao, identificando sete prioridades:

1. Melhorar o conhecimento, a formacéao e as praticas institucionais em matéria de transparéncia
e integridade.

2. Prevenir e detetar os riscos de corrupgéo na agao publica.

3. Comprometer o setor privado na prevencgéo, detegcado e repressao da corrupgao.

4. Reforgar a articulagao entre instituicdes publicas e privadas.

5. Garantiruma aplicagado mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao
da corrupcao, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacéao e
efetividade da punicéo.

6. Produzir e divulgar periodicamente informacao fiavel sobre o fendmeno da corrupgéo.

7.Cooperar no plano internacional no combate a corrupgéo.

O Programa do XXII Governo Constitucional atribuiu especial relevancia as politicas anticorrupcao,
reconhecendo-as como instrumentos fundamentais para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,
igualitaria e inclusiva, bem como para o restabelecimento de lagos de confianga sélidos entre os

cidadaos, as comunidades e as suas instituicdes democraticas.

Neste enquadramento, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e aprovou o Regime Geral da Prevengao da Corrupgao (RGPC), que estabelece

a obrigatoriedade de adogao de programas de cumprimento normativo pelas entidades abrangidas.

O RGPC estabelece as medidas de prevengao da corrupgdo e determina que:
1. As entidades abrangidas devem adotar e implementar um programa de cumprimento

normativo, o qual deve incluir, pelo menos, um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e



Infrag6es Conexas (PPRCIC), um cddigo de conduta, um programa de formagao e um canal de
denuncias, com vista a prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéao e infragdes conexas
praticados contra ou através da entidade.

2. As entidades abrangidas devem designar um responsavel pelo cumprimento normativo,
integrado na diregao superior ou equiparado, incumbido de assegurar e controlar a aplicagao

do programa de cumprimento normativo.

Importa ainda referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Diregcdo Regional de Educacao (DRE) é o préprio Diretor

Regional de Educacéo.

Este normativo estabelece igualmente que as entidades devem adotar e implementar um PPRCIC,
abrangendo toda a sua organizacado e atividade — incluindo areas de administragcédo, diregéao,

operacionais ou de suporte — e que integre:

a) A identificagao, analise e classificagdo dos riscos e das situagoes suscetiveis de expor a
entidade a atos de corrupgao e infragcdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de
funcgdes pelos titulares dos 6rgaos de administragéo e diregao, tendo em conta a realidade do setor e
as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situagdes identificados.

Neste seguimento, a DRE elaborou o seu Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas, revisto a cada trés anos ou sempre que ocorram alteragdes nas atribuigcdes ou na estrutura
organica que justifiguem a sua atualizagdo. Este documento constitui um instrumento de gestao do
risco que apoia o planeamento estratégico, o processo de tomada de decisdo e a execugédo das
atividades da DRE, observando os principios da integridade institucional, da responsabilidade, da
disciplina e da transparéncia, essenciais a boa governagéao, a ética publica e a gestao orientada por

objetivos.

De acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, a execugéo do PPRCIC
esta sujeita a controlo, nos seguintes termos:

a) Elaboragéo, no més de outubro, de um relatério de avaliagéo intercalar, sempre que existam
situagodes classificadas como de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragédo, no més de abril do ano seguinte ao periodo de execugdo, de um relatério de
avaliacdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacao das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena execugéo.



Assim, no més de abril foi elaborado o Relatério Anual de Execugéo da DRE com a finalidade de avaliar
o grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas previstas no PPRCIC durante o ano de
2025, bem como aferir a eficacia dos mecanismos de controlo adotados pelas diferentes unidades

organicas.

O relatdrio visa ainda monitorizar a execucédo das medidas previstas; identificar oportunidades de
melhoria; reforcar os mecanismos de controlo interno e promover a consolidacdao de uma cultura

organizacional assente nos principios da integridade, responsabilidade, ética e transparéncia.

A elaboracao do presente Relatério contou com a colaboracao dos dirigentes das diversas unidades
organicas da DRE, que contribuiram para a identificagao das principais areas de risco e das potenciais
situagdes de conflito de interesses ou incompatibilidades, bem como para a definicdo de medidas
preventivas adequadas, através da recolha e analise da informagéao relativa a implementagao das
acOes previstas no Plano. O presente Relatério reflete, assim, o compromisso da Direcao Regional de
Educacao com o reforgo continuo das boas praticas de governagao, a prevengéo da corrupgao e a

melhoria permanente dos seus mecanismos de controlo interno.



2. Enquadramento

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da Direcao Regional de Educacao

constitui um instrumento de gestao estratégica e de apoio a governagao, orientado para a

identificagdo, analise e mitigacao dos riscos associados a atividade da organizacao.

O Plano abrange transversalmente todas as areas de atuagdo da DRE, incluindo as suas unidades
organicas, bem como todos os dirigentes, trabalhadores e entidades externas envolvidas na prestagcéao
de bens e servicos. A sua aplicagao estende-se a totalidade dos dirigentes e demais colaboradores,
independentemente do vinculo contratual, categoria profissional ou posi¢éo hierarquica que ocupem,
impondo-se que o exercicio das suas fungdes decorra em estrita consonancia com as orientagdes

preventivas estabelecidas para a respetiva area de intervencao.

A participacao dos dirigentes assume um papel crucial no processo continuo de monitorizagao e
controlo, assegurando a adocgcao/implementacao de medidas preventivas/corretivas que permitam

prevenir situacdes suscetiveis de configurar riscos de corrupcao ou infragdes conexas.

Em cada macroprocesso, o PPRCIC procede a identificagdo dos riscos de corrupgao e infragoes
conexas, definindo as respetivas medidas preventivas e corretivas, bem como a atribuicdo das

responsabilidades pela sua implementagcdo e acompanhamento.

A sua aplicagdo € universal dentro da organizagdo, abrangendo todos os colaboradores,
independentemente do vinculo contratual, categoria profissional ou posicdo hierarquica, sendo

obrigatéria a observancia das orientagdes definidas no Ambito da gestao do risco.

A eficacia do Plano depende do envolvimento ativo das estruturas de direcdo e coordenacéao, as quais
compete assegurar:

e aimplementacdo das medidas previstas;

e amonitorizagéo continua dos riscos identificados;

e aadocdo de medidas corretivas sempre que necessario;

e a promogdo de uma cultura organizacional baseada na integridade, responsabilidade e
transparéncia.

Deste modo, o PPRCIC assume-se como um instrumento dindmico de suporte a decisao, contribuindo
para o reforgo do sistema de controlo interno e para a prevencao de situacoes suscetiveis de configurar

riscos de corrupgdo ou infragdes conexas.



3. Metodologia

A metodologia de avaliagado dos riscos segue o enquadramento definido no RGPC, assente na analise
conjugacao de dois fatores fundamentais: a Probabilidade de Ocorréncia (PO) do risco e o Impacto
Previsivel (ImP) da ocorréncia do risco. Deste alinhamento resulta a classificacdo do Grau de Risco
(GR), estruturado em cinco niveis: minimo; fraco; moderado, elevado e maximo, conforme ilustra na

seguinte matriz de analise de riscos € nos niveis de risco:

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Grau de Risco
Baixa (1) Média (2) Alta (3)

Baixo (1) Minimo Fraco Moderado
Impacto
Previsivel Médio (2) Fraco Moderado Elevado

(ImP)
Alto (3) Moderado Elevado ;

Quadro 1| Matriz de aferigdo do nivel de risco a partir dos critérios de probabilidade e impacto previsivel

Controlo deriscos de corrupgao largamente garantido

Risco Minimo ou Podera ser necessario implementar medidas de ajustamento

Fraco (1) pessoal e/ou organizacional tais como boas préaticas ou
formacao.

Controlo deriscos de corrupgéao parcialmente garantido

Risco Necessidade normal de medidas corretivas e/ou preventivas
Moderado (2) (tais como definigdo/atualizagdo de procedimentos e agdes de
formacgao especificas).

Risco Elevado Altorisco de corrupgao

ou Maximo (3) Necessidade urgente de adotar medidas corretivas e/ou
preventivas. Eventual incumprimento de requesitos legais.

Figura 1 | Niveis de risco

No més de abril de 2026, foi desenvolvido o processo de recolha de informagéo junto das diregdes de
servico da DRE, com vista a avaliagcao da execucéo das medidas previstas no PPRCIC. Para o efeito, foi
disponibilizado por via eletrénica o acesso a um questionario baseado na matriz de avaliagédo anual,
dirigido aos diretores das unidades orgénicas. Este instrumento visou recolher informacéo sobre o grau
de implementagdo das medidas, a eficdcia das mesmas e as respetivas evidéncias de suporte. Sempre

que necessario, foram promovidas reunides de apoio com vista a esclarecer duvidas e obter
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contributos adicionais. Este procedimento acautelou a consisténcia da informacao recolhida,

fundamental para a consolidagao dos dados e subsequente redagéo do presente relatorio.

A informacéao validada foi consolidada na Matriz de Avaliagdo do Plano de Prevencédo de Riscos de
Gestao, Corrupgao e Infragbes Conexas (Anexo 1), que serviu de base a analise desenvolvida neste
relatério, baseada em médias relativas a implementagao das medidas e a ponderagao a ser utilizada

na avaliagdo dessas medidas.

A avaliagcado das medidas foi realizada com base na escala definida no Plano, estruturada em dois niveis:
grau de implementacdo e resultado da implementacdo, de acordo com a respetiva ponderagéo

associada ao GR, que se transcreve em seguida através da escala de avaliagado das medidas:

Implementacio das Medidas (IM):

¢ 0 | Nao implementada: A medida nao foi iniciada ou executada.

¢ 1 | Implementada parcialmente: A medida foi iniciada, mas ndo concluida ou nao atingiu todos os
seus objetivos.

¢ 2 | Implementada na totalidade: A medida foi totalmente executada e os seus objetivos foram
alcancados.

Resultado da Implementacio da Medida (RIM):

¢ 0| Sem avaliagao do resultado: Nao foi possivel avaliar os resultados obtidos, ou seja, ndo existem
dados suficientes ou a medida nao foi objeto de avaliagdo. Este valor é atribuido quando a medida
nao foi implementada (IM=0).

¢ 1| Nao satisfatério - mantém o GR: O resultado da implementagdo nao teve impacto significativo
na mitigagao do risco.

¢ 2 | Pouco satisfatorio - diminui ligeiramente o GR: O resultado da implementacgéao teve umimpacto
limitado na mitigacao do risco.

¢ 3 | Satisfatorio - diminui em 1 o GR: O resultado da implementacao contribuiu para a reducao do
risco em um nivel.

¢ 4 | Muito satisfatério - Minimizado o GR: O resultado da implementacéo levou a minimizagéo ou
mitigag&o substancial dorisco.

No que se refere ao calculo da Avaliacao Final, esta foi determinada pela conjugacao do GR inicial da
medida, do Grau de IM e do RIM. A férmula base a aplicar para o céalculo foi com base no Valor
Ponderado (VP): (IM x RIM) x GR. O resultado desta fdrmula é entdo normalizado para uma escala de 0

a 4 valores, de acordo com o seguinte procedimento:

1. Calculo do Valor Ponderado: VP = (IM x RIM) x GR
2. Normalizagao para a Avaliagao Final (AF):
*SelM=00uRIM=0, entdo AF = 0,00 (Sem avaliagao do resultado).

¢ Para GR =1 (Risco Fraco ou Minimo):
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e AF = VP / 2 (ex.: se VP=1, AF=0,50 (Nao satisfatério, mantém o GR); se VP=8, AF=4.00) (Muito
satisfatério - minimizado o GR)

¢ Para GR = 2 (Risco Moderado):

e AF = VP / 4 (ex.: se VP=2, AF=0,50 ((Nao satisfatério, mantém o GR); se VP=16, AF=4.00) (Muito
satisfatorio - minimizado o GR)

¢ Para GR = 3 (Risco Elevado ou Maximo):

e AF = VP / 6 (ex.: se VP=3, AF=0.50 ((Nao satisfatério, mantém o GR); se VP=24, AF=4.00) (Muito

satisfatério - minimizado o GR)

Esta normalizacdo garante que a AF se enquadra sempre na escala de 0 a 4, permitindo uma

comparagao consistente entre medidas com diferentes GR iniciais.

No Anexo 2 é apresentada a matriz de todas as combinagdes possiveis entre o GR inicial, o Grau de IM
e o RIM de cada medida. Esta informagao serve como referencial técnico para o calculo da AF,
demonstrando a aplicacao da formula de ponderacao e a correspondente normalizagao para a escala
de 0 a 4 valores. Através desta sistematizacao, assegura-se a transparéncia e a objetividade na
atribuicdo das mencgodes qualitativas, permitindo aferir com precisao o impacto de cada medida na

mitigacao ou minimizagao dos riscos identificados no Plano.

Para efeitos de calculo global do desempenho do plano, procede-se a agregacdo dos resultados
individuais de todas as medidas, aplicando uma metodologia proporcional (regra de trés simples). Esta
agregacao tem por base o total de medidas previstas e executadas, permitindo converter a soma dos
resultados individuais numa classificacao final global que reflete o progresso geral do plano numa

escala de 0 a4 valores.

Em relacdo a mencao qualitativa e respetiva classificagcdo final, esta foi determinada através da
atribuicdo de uma escala de 0 a 4 valores, com arredondamento as décimas, de acordo com os

seguintes intervalos e mencoes qualitativas:

¢ 0 valores - Sem avaliacao do resultado: Quando a medida nao foi objeto de avaliagao (medida
nao implementada (IM=0)) ou nao foi possivel avaliar os resultados obtidos, devido a auséncia de
dados suficientes.

¢ 0,1 a 1,4 valores - Nao satisfatorio: O GR permanece inalterado, uma vez que nao se verifica
impacto relevante na mitigagcdo do risco;

¢ 1,5 a 2,4 valores - Pouco satisfatorio: Verifica-se uma reducao ligeira do GR.

¢ 2,5 a 3,4 valores - Satisfatorio: Verifica-se uma redugéo de 1 nivel no GR.

¢ 3,5 a 4,0 valores - Muito satisfatorio: O risco encontra-se substancialmente mitigado ou

minimizado.
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Nos casos em que uma mesma medida apresentou diferentes periodicidades de implementac¢do entre
servicos ou unidades organicas, procedeu-se a harmonizacao metodoldgica da informacao. Para assegurar a
coeréncia, uniformizacao e comparabilidade na matriz de avaliacdo e monitoriza¢cdo do Plano de Prevencao
de Riscos, privilegiou-se a periodicidade de natureza mais abrangente, continua ou operacionalmente

predominante.
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4. Tratamento e Analise de Dados

A avaliacgao final reforga a cultura de melhoria continua, como também fortalece a transparéncia e a

responsabilidade perante os diversos stakeholders.

A avaliacao final tem como principais objetivos:
e Aferir o impacto e respetiva probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados.
o Verificar o grau de concretizacao das medidas implementadas.
e Aferir a eficacia das medidas previstas na mitigacao do risco.
e Contribuir para o ciclo de melhoria continua mediante a eliminagdo/substituicdo e/ou

reformulagédo das medidas com avaliagao “pouco satisfatério” ou “sem avaliagao”.

O Plano de Prevencéao de Riscos de Gestao, Corrupcao e Infracoes Conexas da DRE para o periodo
2024-2027 identifica e caracteriza 19 macroprocessos, aos quais se encontram associados o0s
respetivos niveis de risco, em funcao da probabilidade de ocorréncia e do potencial impacto dos riscos
identificados. A distribuicdo dos macroprocessos e dos correspondentes graus de risco apresenta-se

na tabela seguinte (Tabela 1).

S
s Minimo Fraco Moderado Elevado-

Sistema de Gestéo - - 1 - -
Comunicagéao Interna e Externa - - 1
Arquivo Geral - 2 1 - -
Expediente Geral - - 2 1 -
Acesso aos Processos dos Alunos (digitais e em
papel)
Recrutamento e Selegao de Trabalhadores - - 1 - -
Controlo de Assiduidade e Pontualidade - 1 - 1 -
Avaliagdo do Desempenho de Dirigentes e
Trabalhadores (SIADAP-RAM 2 e 3)
Acumulacgéo de Fungdes - 1 - - -
Execugédo do projeto financiado pelo Plano de
Recuperacao e Resiliéncia
Contratagéao Publica - 1 4 1 -
Atribuicdo de Apoios Financeiros (Contratos-
Programa)
13 Patrocinios/Donativos para iniciativas de carater ) 1 i i )
sociocultural
14 Concursos/Festivais/Competicoes - 1 - - -
15 Elaboragdo de pareceres técnico-pedagdgicos e ) 1 i i )
juridicos
16 Participacao em Iniciativas Legislativas - - 1 - -
17 Concessao de Equivaléncias de Habilitagdes - 1 - - -
18 Protecdo dos Dados no Uso de Plataformas 1 - 2 - -
19 Gestéo da frota automovel - - 1 - -

L ToTAL B 10 18 3 0

Tabela 1 | Numero de riscos associados a cada macroprocesso da DRE e respetivo grau
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Constata-se que, dos 19 macroprocessos da DRE, foram identificados 32 riscos, distribuidos da
seguinte forma:

e 18 com grau de risco moderado (56,3%);

10 com grau de risco fraco (31,3%);

3 com grau de risco elevado (9,4%);

1 com grau de risco minimo (3,1%);

e Nao se verificam macroprocessos com grau de risco maximo.

O Gréfico 1 expressa a percentagem global dos respetivo(s) grau(s) de risco.

Elevado
Moderado 9,4%
0,
56,3% Minimo
3,1%

Fraco
31,3%

Grafico 1 | Distribuigcédo global do Gau de Risco

A monitorizacao da execucgao do Plano de Prevencao de Riscos da DRE assenta numa estrutura logica
e sequencial que permite rastrear a eficacia das politicas de integridade, estruturada em quatro niveis
de analise. Além dos 19 macroprocessos que sao as areas fundamentais de gestado da DRE onde a
atividade é monitorizada e os respetivos 32 riscos identificados que representam o universo de
vulnerabilidades mapeadas nos macroprocessos, distribuidos por diversos graus de severidade (desde
o0 minimo ao elevado), que exigem uma resposta institucional, temos os seguintes elementos: As 46
Medidas de Implementagdo que sdo o conjunto de diretrizes e normas criadas especificamente para
mitigar os 32 riscos identificados e 121 agdes de execugao que sustentam a operacionalizagao pratica

dessas medidas, desdobrada pelos diversos servigos e unidades orgénicas da DRE.

Esta estrutura de monitorizagéo garante que cada uma das 121 agbes analisadas neste relatério tem
uma justificagao direta: a mitigagdo de um dos 32 riscos que ameagam a integridade e a transparéncia

dos 19 macroprocessos da organizacgéo.

De acordo com as areas de acao da DRE é fundamental proceder a avaliacdo da execucéo das medidas
delineadas no plano estratégico (Anexo 1). Para tal, foi adotada uma escala de 4 niveis, que permite

aferir o grau de concretizagcdo das agdes delineadas:
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¢ Implementada na Totalidade (IT): A agéo foi executada conforme o previsto, estando concluida e
evidenciada por resultados concretos.

¢ Implementada Parcialmente (IP): A acao foi parcialmente implementada ou esta em fase de
implementacdo, ndo estando ainda concluida. Nestes casos, podem ou ndo existir evidéncias
avaliativas, consoante o grau de implementacao efetivamente atingido.

o Nao implementada (NI): A acao nédo foi iniciada ou, tendo-se iniciado, ndo avancou para a fase de
execucao.

¢ Nao aplicavel (NA): A acao nao foi passivel de execugdo no periodo em anélise, quer por ndo se
terem verificado as condigbes ou pressupostos necessarios a sua implementacao, quer por ter
perdido a pertinéncia face a alteragcbes supervenientes no contexto ou na estratégia

organizacional.

O Grafico 2 apresenta a distribuicdo das medidas de acordo com os niveis de execugao anteriormente
definidos, permitindo uma leitura sintética do grau de implementagado do plano estratégico. Esta
representacao grafica facilita a analise global do progresso alcancado, evidenciando as agoes
concluidas, aquelas que se encontram em curso e as que ainda carecem de desenvolvimento,
constituindo assim um importante instrumento de monitorizagdo e apoio a tomada de decisdo no

ambito da prevencao de riscos de corrupgao e infragcdes conexas.

Implementada
Parcialmente
9,9%
Nao
implementada
1,7%

Implementada

ha totaliodade Nao Aplicavel
79,3% 9,1%

Grafico 2 | Implementacéo das agdes delineadas no Plano
Verificou-se que, das 46 medidas de implementagao principais no PPRCIC da DRE, a monitorizagao da
sua execucao foirealizada por cada servigo/unidade organica, perfazendo um total de 121 intervencgoes
ou agoOes especificas, distribuidas da seguinte forma:
e 96 foram implementadas na totalidade (79,3%);
e 12 foram implementadas parcialmente (9,9%);
¢ 11 nado foram aplicaveis (9,1%);

e 2 naoforamimplementadas (1,7%).

16



A analise do grau de concretizagao das agoes revela um desempenho global bastante positivo e uma
elevada eficacia operacional. Observa-se que a grande maioria das medidas planeadas,
correspondente a 79,3%, foi implementada na totalidade, o que demonstra um cumprimento rigoroso
do cronograma e a obtencao de resultados concretos. Quando se considera o progresso sustentado,
verifica-se que o somatério das agdes concluidas com as que se encontram em fase de implementacao
parcial (9,9%) atinge um total de 89,3%, evidenciando que a quase totalidade do plano esta em estado
avangado de execucéo ou ja finalizada. Por outras palavras, a elevada taxa de execucéao verificada
(cerca de 89% de acdes concluidas ou em curso) traduz-se diretamente numa reducgédo efetiva da

exposigao da DRE aos riscos inicialmente mapeados

Em contrapartida, o volume de agdes ndo implementadas € residual, fixando-se em apenas 1,7%, o
que sugere que eventuais obstaculos a execugao foram minimos ou meramente pontuais. Por fim, as
acOes classificadas como nao aplicaveis representam 9,1% do total, refletindo a necessaria adaptagao
do plano a situagdes onde os pressupostos de execugdo nao se verificaram ou a pertinéncia das

medidas foi reavaliada face as alteragdes do contexto.

No geral, os resultados indicam um nivel de maturidade elevado na execugéao estratégica, com uma
taxa de sucesso global muito proxima dos 90%, garantindo o pleno alinhamento com os objetivos

definidos para o MENAC.

Complementarmente a analise anterior, a monitorizagao do grau de execucao das medidas constitui
um indicador fundamental para aferir a eficdcia operacional do plano, cujos resultados se encontram

sistematizados no Grafico 3.

Sem avaliacao
doresultado

10,7%
Pouco
Muito satisfatorio
satifastorio 1,7%

63,6%
Satisfatério

24,0%

Grafico 3 | Avaliagdo da Implementagéao das agdes delineadas no Plano

Apurou-se que, das 46 medidas de implementagéo no PPRCIC da DRE, resultando em 121 intervengodes
ou agoOes especificas, estas foram avaliadas da seguinte forma:
e 77 foram classificadas como "Muito satisfatério” (63,6%);

e 29 foram classificadas como "Satisfatério" (24%);
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¢ 13 foram classificadas como “Sem avaliagao do resultado” (10,7%);
e 2 foram classificadas como “Pouco satisfatério” (1,7%);

¢ N3ao se verificaram medidas avaliadas como “Nao Satisfatorio”.

No que diz respeito as agdes classificadas como “Sem avaliagao do resultado” (10,7%), importa

clarificar que esta auséncia de pontuacao qualitativa € uma consequéncia direta do estado de

execucdo das mesmas. Este grupo corresponde as 11 acdes “Nao Aplicaveis” e as 2 medidas “Nao

Implementadas”, as quais, por nao terem transitado para uma fase de execugédo ativa ou por nao se

terem verificado os pressupostos para a sua implementagao, ndo reiunem as condi¢gdes técnicas

necessarias para a atribuicdo de um grau de satisfacao.

No que se refere a implementacdo das agdes e respetivo grau associado, esta informacao esta

representada na tabela seguinte (Tabela 2):

Grau de Risco Impleme-ntada Implt?mentada Nao I\fa? TOTAL
na Totalidade Parcialmente |Implementada| Aplicavel

Minimo / Fraco 33 3 1 3 40
82,5% 7,5% 2,5% 7,5% 100%
59 8 1 8 76
Moderado 77,6% 10,5% 1,3% 10,5% 100%
4 1 5
Elevado 80% 20% ] ] 100%

Tabela 2 | Cruzamento do Grau de Risco e o estado de implementacao das agdes

O Gréfico 4 apresenta a implementacao das agdes face ao grau de risco associado.

100%
82,5% 77.6% 80,0%

75%
50%

25% 20,0%

0, 0,
7,5% 7,5% 10,5% 10,5%
2,5% 1,3%
0%
Minimo / Fraco Moderado Elevado

Implementada na Totalidade
Implementada Parcialmente
Nao Implementada

Grafico 4 | Implementagao das agdes face ao grau de risco

121

100%
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A anélise cruzada entre a execucao e a tipologia de risco revela uma gestdo estratégica e prioritaria. E
de destacar que nas agOes associadas a riscos de grau Elevado ou Maximo, a taxa de execugao é de
100% (80% concluidas e 20% em curso), nao se registando qualquer incumprimento ou omissao nas

areas mais criticas.

Nos riscos de grau Minimo ou Fraco, a robustez do sistema é confirmada por uma taxa de execugao
positiva de 90% (82,5% concluidas e 7,5% em curso). Por fim, nos riscos de grau Moderado, que
concentram o maior volume de trabalho, mantém-se igualmente uma elevada performance com uma
taxa de sucesso de 88,2% (77,6% concluidas e 10,5% em curso). Em suma, os dados demonstram que
a capacidade de resposta da organizagado é consistente em todos os niveis, garantindo que as

vulnerabilidades mais sensiveis (riscos elevados) recebem uma cobertura total.

Em relacdo as 11 medidas/agcdes que se encontram parcialmente implementadas, associadas aos
macroprocessos “Sistema de Gestao” (2), “Comunicacao Interna e Externa” (3), “Arquivo Geral” (1),
“Expediente Geral” (1), “Patrocinios/Donativos para iniciativas de carater sociocultural” (1) e “Protegcao
dos Dados no Uso de Plataformas” (3), apresentam-se de seguida os principais desenvolvimentos e

constrangimentos identificados:

Relativamente ao macroprocesso Sistema de Gestdo, associado ao risco de incumprimento dos
procedimentos, encontra-se em curso o levantamento, andlise e mapeamento dos procedimentos de
prestacao de servigos da DRE, estando ja disponiveis evidéncias documentais e impressos na area
reservada do sistema de gestdo. Em paralelo, prossegue a elaboracdo do Regulamento Interno e do
Manual de Procedimentos no admbito da gestdo de recursos humanos, integrando a revisédo e
formalizagédo de procedimentos e instrugcdes de trabalho, em resultado de alteragbes organicas e da
atualizagcdo das competéncias da DRE. O processo mantém-se em desenvolvimento, persistindo

alguns documentos em fase de concluséo e sujeitos a aprovagao superior.

Quanto ao macroprocesso Comunicacdo Interna e Externa, relacionado com o risco de
utilizagao/divulgacédo de informagéao privilegiada e/ou confidencial, tém vindo a ser implementadas
medidas de controlo que assentam narentabilizagdo das aplicagdes do Controlo e Gestdo Documental
(CGD) Confidencial e CGD, na restricdo de acessos e partilha de informacgéo apenas a utilizadores
devidamente autorizados no A&mbito de protocolos estabelecidos (designadamente o Servigo de Saude
da Regiao Auténoma da Madeira - Entidade Publica Empresarial da Regido Auténoma da Madeira
(SESARAM-EPERAM), bem como na utilizagdo de mecanismos de protegcdo e encriptagdo de
comunicagoes eletrénicas com palavra-passe. Estas praticas sdo enquadradas pelos principios de
confidencialidade e protegcédo de dados previstos no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD). Ainda assim, a plena concretizagdo das medidas depende da harmonizagdo dos

procedimentos internos de gestdo e partilha de informacéo, do refor¢go da formacéo dos utilizadores e
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da concretizagdo de alteragdes estruturais ao sistema de gestdo documental da Administragdo

Publica, com vista ao reforgo da eficacia e seguranga no tratamento da informacgao sensivel.

Ja no que respeita ao macroprocesso Arquivo Geral, associado ao risco de acesso indevido a
informagéo confidencial, foi concluido o levantamento e organizagdo da documentagdo e dos
assuntos da DRE, os quais sustentam a definicdo de regras de acesso e conservacgdo da informacéo,
de acordo com os prazos estabelecidos nas Portarias de Regulamento Arquivistico. O desenvolvimento
do procedimento encontra-se em fase de elaboracéo, ficando a sua finalizagcdo dependente de
orientacdes superiores para aprovacao do respetivo Regulamento Arquivistico, que ird enquadrar de

forma sistematizada as regras de conservacao e acesso a informacao.

No que se refere ao macroprocesso Expediente Geral, relacionado com o risco de extravio de
documentos e/ou lapsos no registo da data do expediente, a aplicacdo de Gestao Documental (GD) ja
se encontra em utilizacdo na DRE, contribuindo para a organizagao, registo e rastreabilidade do
expediente. Contudo, a sua expansao a todos 0s servicos permanece temporariamente suspensa por
orientacdo da Direcao Regional de Informatica, em virtude das alteracdes estruturais previstas ao
sistema de GD da Administragao Publica, dependendo a sua plena operacionalizacao da concretizagao

dessas alteragoes.

No dominio dos Patrocinios/Donativos para iniciativas de carater sociocultural, associado ao risco de
eventual beneficio direto ou indireto para colaboradores ou existéncia de contrapartidas, foram ja
elaborados o plano de marketing, o plano de atividades e a proposta de patrocinio, assegurando a
estruturacao inicial das iniciativas. Contudo, permanece por concluir a definicado e formalizagcao
integral dos termos e condi¢gdes dos patrocinios/donativos, nomeadamente quanto a identificacao
detalhada da atividade e do publico-alvo, aspetos essenciais a sua consolidagdo e conformidade

procedimental.

Por fim, no que respeita a Protecdo dos Dados no Uso de Plataformas, ligada ao risco de acesso a
informacao confidencial, encontra-se assegurada a aplicacdo do RGPD, com integracdo de
disposi¢des relativas ao tratamento de dados dos participantes nos regulamentos dos concursos,
ainda que com necessidade de maior abrangéncia a outras atividades e eventos da RAM.
Paralelamente, estédo definidos e implementados niveis de acesso restrito as plataformas, garantindo
o principio da necessidade de acesso, bem como a protegdo da informacéo. Acresce a aplicagdo de
medidas de anonimizagéo e pseudonimizacédo de dados em contextos de producéo estatistica e de
prestacao de contas no ambito de financiamentos, nomeadamente fundos europeus e do Programa de
Recuperacgao e Resiliéncia. Apesar destes desenvolvimentos, mantém-se em curso a consolidagéo e
uniformizagédo destas praticas, visando o reforgo continuo da segurancga e protegao dos dados em

todos os contextos de utilizacéo.
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No que concerne as duas medidas/agcbes nao implementadas, importa notar que ambas se
circunscrevem ao macroprocesso de Contratagdo Publica, especificamente no ambito Area

Financeira, incidindo sobre os seguintes pontos:

- Risco Minimo: Relativo ao controlo das quantidades e caracteristicas técnicas na recegao de bens e

servigos cuja medida preventiva prevé a criagdo de um registo interno de conformidade.

- Risco Moderado: Relativo a insuficiéncia de clausulas de penalizagao contratual, onde se preconiza a

criacdo de um modelo de reclamacgdo interna para formalizar inconformidades e permitir o

acionamento de mecanismos sancionatoérios ou a substituicao de fornecedores.

A néo implementacdo destas medidas encontra-se associada, sobretudo, a fatores de natureza
procedimental e organizacional, ndo decorrendo de uma omissdo deliberada ou de auséncia de

reconhecimento da sua relevancia no contexto do controlo interno e da gestao do risco.

Ambas as medidas inserem-se no macroprocesso cuja area € particularmente exigente do ponto de
vista técnico, documental e regulamentar, exigindo a definicdo prévia de procedimentos internos

estruturados, mecanismos de validagéo e uniformizagao de praticas.

No caso da medida referente a criacdo de um registo interno que ateste a conformidade dos bens
adquiridos, a ndo implementacao decorre essencialmente de um fator temporal e operacional,
encontrando-se ja prevista a sua concretizacao até ao final do presente ano civil. Esta situacao
evidencia que a medida se encontra em fase de planeamento e operacionalizagéo, existindo ja

intencao formal de implementacéo.

Relativamente a medida associada a criagdo de um modelo de reclamacao interna para tratamento de
inconformidades e eventual acionamento de mecanismos sancionatdrios, a sua ndo implementacao
resulta da necessidade de consolidagcao prévia de informacgéo técnica e procedimental. Atualmente,
encontra-se em curso uma fase de recolha e andlise de informacédo considerada necesséria para a

definicdo das regras, fluxos internos e requisitos funcionais que irdo sustentar o futuro modelo.

Importa ainda salientar que estas situagdes ndao comprometem de forma significativa o nivel global de
execucdo do PPRCIC, uma vez que as restantes medidas associadas ao macroprocesso apresentam
um elevado grau de implementagao e controlo. Acresce que as medidas em causa ja se encontram
identificadas, enquadradas e com acbes preparatdorias em desenvolvimento, o que demonstra
acompanhamento ativo e compromisso institucional com a melhoria continua do sistema de controlo

interno e mitigacéo de riscos.
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5. Monitorizagao Mensal dos Instrumentos do RGPC

No dmbito do acompanhamento da execugcao das medidas previstas no RGPC, foi assegurada a
monitorizacdo mensal do cumprimento dos instrumentos implementados na DRE, designadamente o
Cddigo de Conduta, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas, o Canal de

Denuncias e as medidas de Formagao e Comunicacgao.

Para o efeito, foi efetuada, mensalmente, uma recolha de informacgéo junto dos dirigentes, através do
preenchimento de um questionario online, destinada a verificacdo do cumprimento dos referidos

instrumentos e a identificacdo de eventuais irregularidades.

Com base na informacao recolhida, procedeu-se ao preenchimento do “Quadro de Acompanhamento
dos Instrumentos do RGPC”, nos termos da Recomendagao n.° 7/2024 do MENAC, o qual foi
posteriormente submetido para validacao e assinatura do Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

o Diretor Regional da DRE.

Refira-se ainda que, até dezembro de 2025, foi assegurada a realizagdo do reporte mensal na
plataforma do MENAC, em cumprimento da referida Recomendacgéo. A partir de janeiro de 2026, e de
acordo com o Oficio Circular n.° 01/2026, deixou de ser exigido o reporte mensal na plataforma,
mantendo-se, contudo, o acompanhamento interno e a identificacdo de eventuais situacdes de

incumprimento.

Neste contexto, foi igualmente criado um enderecgo de correio eletrénico especifico para apoio interno
a Direcao, destinado a facilitar a articulagdo e o esclarecimento de questdes relacionadas com a
implementacdo e acompanhamento dos instrumentos do RGPC, contribuindo para uma maior

eficiéncia na comunicacao e resposta as necessidades de suporte técnico.

Durante o periodo em analise, nao foram reportadas situagdes de incumprimento ou irregularidades,

néo tendo sido identificada a necessidade de adogdo de medidas corretivas.

Salienta-se, por fim, que a consolidagdo dos mecanismos de controlo interno e a redugéao dos riscos
associados pressupdem um processo dindmico de acompanhamento, avaliagdo e melhoria continua
das medidas implementadas, evidenciando o compromisso permanente da organizagdo com o reforgo

da qualidade e eficacia do sistema de controlo interno.
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6. Avaliacao Global do Plano

A Matriz de Avaliacado do PPRCIC (Anexo 1) integra a totalidade das medidas preventivas e corretivas
definidas no @mbito dos diversos macroprocessos da DRE, bem como a respetiva avaliacdo do grau de
implementacdo e dos resultados alcangados, de acordo com a metodologia de monitorizagcao e

avaliacdo adotada.

Para o apuramento do desempenho global do Plano, procedeu-se a agregacado proporcional dos
resultados individuais de todas as medidas previstas e executadas (46 medidas), aplicando-se uma
metodologia de conversao para uma escala final de 0 a 4 valores. O calculo da classificagado global
resulta de uma regra de trés simples da relacdo entre a soma das avaliagdes finais atribuidas as

medidas (165 pontos) e o potencial maximo de pontuacao do Plano (184 pontos).

Com base na Matriz Sintese de Avaliagdo do PPRCIC (Anexo 3), que consolida a informacéo recolhida
no processo de monitorizagao e validagao junto das unidades organicas, a classificagcao final global
do Plano fixa-se em 3,59 valores, correspondendo a mencao qualitativa de “Muito satisfatorio”. Este
resultado indica que os riscos identificados se encontram, em termos globais, substancialmente

mitigado ou minimizado.

A analise global evidencia um nivel elevado de execugado das medidas previstas, verificando-se que a
maioria das acdes se encontra concluida ou em fase avangada de implementagao. Este resultado
traduz um grau significativo de consolidacdo dos mecanismos de controlo interno e de mitigacao dos

riscos identificados.

Em termos globais, a distribuicdo das avaliacdes confirma este padrao de execucgao: cerca de 87,6%
das acdes apresentam avaliagcao positiva (“Muito satisfatério” ou “Satisfatério”), sendo residual a
proporcdo de avaliagcbes nao favoraveis (1,7%). As situacdoes “Sem avaliacdo de resultados”
representam 10,7% do total, correspondendo sobretudo a medidas nao implementadas ou sem

condicoes de avaliagado no periodo em analise.

Constata-se, ainda, que os niveis mais elevados de execugdo se concentram nos macroprocessos
associados a riscos de maior criticidade, evidenciando uma adequada priorizacao das areas sensiveis

e uma atuacéo institucional alinhada com os objetivos do Plano.

As situagbes de implementacdo parcial identificadas decorrem, predominantemente, de
constrangimentos de natureza procedimental, organizacional ou dependentes de fatores externos,
designadamente a evolugcdo de sistemas de informacédo, a harmonizagdo de procedimentos entre
unidades organicas e a necessidade de consolidagao de praticas transversais. Estas situagdes nao
comprometem a eficacia global do Plano, enquadrando-se no processo normal de maturagcdo do

sistema de controlo interno.
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As medidas ndo implementadas apresentam uma natureza residual e encontrando-se associadas,
essencialmente, a fases de planeamento, desenvolvimento procedimental ou dependéncia de

condicoes prévias de execugao, nao se verificando impacto material relevante no desempenho global

do sistema.

Globalmente, a taxa de execugao das medidas concluidas e em implementagcao supera os 89%,
refletindo um elevado nivel de conformidade, capacidade de execugao de compromisso institucional

com a prevencgao de riscos de corrupcao e infragcdes conexas.
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7. Conclusao

A monitorizagédo da execugao do PPRCIC da DRE, referente ao periodo em analise, permite concluir que
a organizagao apresenta um nivel global de implementagao muito satisfatdrio, evidenciando uma cultura
organizacional orientada para a integridade, prevengdo do risco, melhoria continua e reforgo dos

mecanismos de controlo interno.

Os resultados obtidos demonstram uma execugao global bastante positiva, traduzida numa taxa de
implementagdo total ou parcial de 89,3% das agdes previstas, refletindo um elevado grau de
compromisso dos diversos servigos e unidades organicas na concretizagdo das medidas preventivas e

corretivas definidas no Plano.

Destaca-se, igualmente, o facto de os riscos classificados como elevados apresentarem cobertura
integral ao nivel da execugao das medidas previstas, evidenciando uma adequada priorizagao das areas
de maior criticidade e maior exposigcdo institucional. Esta realidade revela uma atuagdo preventiva
coerente com os principios da boa administragao, transparéncia, responsabilidade e mitigagcao do risco

de corrupgéao e infragdes conexas.

A analise qualitativa das acgdes implementadas reforga esta conclusdo, evidenciando uma
predominancia expressiva de avaliagdes classificadas como “Muito satisfatério”. Este resultado permite
inferir que as medidas adotadas tém contribuido de forma consistente e eficaz para a reducgéo do risco

residual associado aos macroprocessos identificados.

A monitorizagdo realizada permitiu igualmente identificar oportunidades de melhoria, nomeadamente
ao nivel da organizagdo e formalizagdo de determinados procedimentos internos, da criagdo de
instrumentos praticos de apoio a sua aplicagdo, da consolidagédo de evidéncias documentais e do
reforco da uniformizacéo de praticas entre unidades orgéanicas, especialmente em areas mais exigentes

do ponto de vista técnico e regulamentar, como a Contratagéo Publica.

As medidas classificadas como n&o aplicaveis — e que, por esse motivo, ndo foram implementadas —
assumem um carater residual. A sua ndo implementagao encontra-se devidamente justificada, uma vez
que se verificou que os respetivos controlos eram assegurados através de mecanismos alternativos.
Nestes casos, e no &mbito dos riscos identificados, as medidas inicialmente previstas deverao ser objeto
de redefinigdo ou substituigdo por solugdes mais ajustadas, sem que tal circunstancia comprometa de
forma significativa a eficacia global do sistema de controlo interno nem o cumprimento dos objetivos

estratégicos do Plano.

Sem prejuizo dos resultados alcancados, considera-se, ainda, pertinente prosseguir o reforco dos
mecanismos de monitorizagao, do controlo interno e do nivel de maturidade organizacional no dominio
da Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas. Face ao exposto, identificam-se como
prioridades estratégicas para o proximo ciclo de monitorizagéo:
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¢ Arevisao e atualizagao continua do PPRCIC, em fungao da evolugao dos processos organizacionais,
alteracoes legislativas, recomendacgdes emitidas pelas entidades competentes e riscos emergentes

identificados;

* O reforgo da cultura de integridade institucional, através da promocgao de agdes de formagéo e
sensibilizagdo dirigidas a trabalhadores e dirigentes, fomentando uma atuag¢&do pautada pelos

principios da ética, responsabilidade, transparéncia e gestao preventiva do risco;

e O reforgo e, sempre que possivel, a automatizagdo dos mecanismos de controlo interno,
monitorizagéo e reporte, promovendo maior rastreabilidade, uniformizagio de procedimentos e uma

visdo integrada da execugéo das agoes;

* A consolidagdo das evidéncias documentais e a melhoria continua dos instrumentos de
acompanhamento e avaliagcdo das medidas do PPRCIC, garantindo maior robustez, fiabilidade e

consisténcia ao processo de monitorizagao;

e O acompanhamento especifico das medidas em curso, designadamente as parcialmente
implementadas ou em fase de desenvolvimento, assegurando a sua plena concretizagdo nos

periodos subsequentes;

¢ A otimizagdo dos procedimentos de monitorizacao, recolha e tratamento da informacao relevante
para a execucao do PPRCIC, através do reforco da coordenagao entre as unidades orgénicas
envolvidas e da definigdo atempada dos contributos necessarios, garantindo maior celeridade na
elaboracdo dos relatérios de execugcdo e uma avaliagdo mais rigorosa e oportuna das medidas

implementadas.

Importa salientar que o presente exercicio de monitorizagdo ndo encerra o ciclo de gestao do risco,
constituindo antes um instrumento de suporte a melhoria continua do sistema de controlo interno. A
implementagéo das agdes de melhoria identificadas e o acompanhamento sistematico das medidas em
desenvolvimento contribuirdo para o reforgo progressivo da capacidade institucional de prevencéo,
detecdo e mitigacdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas, promovendo uma cultura
organizacional cada vez mais orientada para a integridade, conformidade, responsabilizacdo e boa

governagéao.

Em face do exposto, conclui-se que a DRE evidencia um elevado grau de maturidade organizacional no
dominio da Prevencado de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas, apresentando um sistema de
monitorizagdo globalmente robusto, eficaz e proporcional aos riscos identificados. Os resultados
alcancados demonstram uma adequada implementagcdo dos instrumentos previstos no RGPC e um
compromisso efetivo com a transparéncia, a integridade institucional e a melhoria continua, em

alinhamento com os principios e orientagdes do MENAC.
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8. Anexos

Anexo 1 | Matriz de Avaliagao do Plano de Prevengédo de Riscos de Gestao, Corrupgao e Infragoes Conexas

Macro Analise e Implementagao LT O
classificagdo Prazo de Implementagdo
processos / Riscos identificados do risco Medidas preventivas / corretivas . z " Responsabilidade das Medidas p " s Avaliagao final Observacées
Processo implementacéo (IM) das Medidas
PO | IP | GR (RIM)
a) Levantamento e elaboragdo de . .
procedimentos no ambito da prestagdo de Continuo Todos os servigos 1-1p 4-MS 2,00 . - Implementagdo
servicos da DRE. (exceto DR) Pouco satisfatério | em curso.
Sisterna de Incumprimento dos , , " 3) Momtorrl]zaga? anutal &}los Lndlcidclr,es. de , Todos 0s servigos 4,00
Gestio procedimentos desempen o referente a acdo estratégica Continuo (exceto DR, DEPJ e 2-1T 4-Ms s e el -
a DRE. Secretariado)
c) Elaboragdo do Regulamento Interno e de .
um Manual de Procedimentos referentes a Continuo DSGO 1-1p 4-MS 2,00 . - Implementagdo
gestio de recursos humanos Pouco satisfatério | em curso.
a) Definigdo de orientagdes internas com
vista a normalizagdo da circulagdo da Semprelq.ue DSGO 2-1T 4-MS 4'09 o -
informago. necessario Muito satisfatério
- - DR
b) Rentabilizagdo das aplicagbes CGD i ) 2,00 Implementacio
e Utilizagdo / divulgacdo Confidencial e CGD. Continuo SDeéc(;gtarlado 1-1p 4-Ms Pouco satisfatério | em curso.
| ¢ de informagdo 5 5 M
gt‘:":: E privilegiada c) Acesso e partilha de informag3o somente Secretariado 5 00 I molementacio
xterna e/ou confidencial com pessoas devidamente autorizadas Continuo DSEE 1-1P 4-MS P’ isfatri p ¢
(Protocolo com o SESARAM-EPERAM). DSATE gUcelsatisiatoriofy e micizses
d) Protegdo/encriptagdo dos emails com )
uma palavra-passe (Protocolo com o Conti SDeScErstarlado o -G 1,50 Implementagdo
SESARAM-EPERAM e com a Céritas ontinuo DSATE ) ) Pouco satisfatério | em curso.
Diocesana do Funchal).
. . Elaboragdo de um procedimento para a o
A devid , 2,00 Impl t
. cess? " eV|. o3 . 1 2 F definigdo de regras de acesso e conservagdo Continuo DSGO 1-1p 4-MS . - LG
informacdo confidencial . N Pouco satisfatério | em curso.
da informacédo, de acordo com o prazo de
conservacgdo de dados definidos pelas
, Quebra de sigilo 1 | 3 | m | Portariasde Regulamento Arquivistico da Continuo DSGO 21T 4-Ms o -
Arquivo Geral DRE. Muito satisfatorio
Aplicagdo do Regulamento Interno de
Eliminagdo indevida dos Utilizagdo do Arquivo Intermédio da SRE, , 4,00
documentos ! 2 F sob a responsabilidade do Gabinete do Continuo DSGO 2-1T 4-Ms Muito satisfatorio
Secretario.
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Anilise e

Resultado da

Macro classificagao Prazo de Implementac3o |\ lementagdo
processos / Riscos identificados do risco Medidas preventivas / corretivas . . Responsabilidade das Medidas p ) s Avaliagao final Observacées
Processo implementagdo (M) das Medidas
PO | IP | GR (RIM)
a) Reforgo da utilizagdo da aplicagdo GD por 200 Impl taca
tod 05 da DRE Outro 1-1p 4-Ms ’ | melementacdo
0dO0s Os servicos da . Pouco satisfatério | em curso.
Extravio de documentos DSGO
e/ou lapso no registo da 2 3 E b) Registo de todo o expediente no préprio . 4,00
data do expediente dia em que é rececionado ou enviado. Continuo 2-17 4-Ms Muito satisfatério -
Speihziis c) Supervisdo / dupla verificagdo. Continuo 2-1T 4-MS 4’09 o -
Geral Muito satisfatério
Al i i 4
. cesso '”de‘;'.‘i" . RS A Continuo 2-1T VS N’IO(.) ot -
Informagao contidencia Confidencialidade dos registos classificados . 4D SSREIE
R x ) . Secretariado
como informagéo confidencial. 200
Quebra de sigilo 1 3 M Continuo 2-1T 4-MS Muito satisfatério -
Garantia do carater sigiloso e confidencial
dos dados pessoais tratados, em
Acesso aos cumprimento do Regulamento Geral de
AR5 o9 Divulgacdo de Protegdo de Dados (RGPD), através da DSEPEEBS 4,00
Alunos _ |gagaode 1|2 I L08R Pl X Continuo DSEE 2-1T 4-Ms Muito -
L informacdo confidencial implementagdo de niveis de acesso a . -
(digitais e em . ~ . DSATE satisfatério
apel) informacdo e do registo de consulta dos
pap processos, que identifique o profissional,
bem como o motivo da consulta.
a) Rotatividade dos trabalhadores
designados para constituigdo de juris, Continuo 2-1T 4-MS 4'09 . » -
Existéncia de situagdes sempre que possivel. Muito satisfatério
de favorecimento de
candidatos no ambito do b) Declaragdo de inexisténcia de conflitos Sempre que 4,00
Recrutamento recrutamento para a por parte dos elementos de juris. necessario 2-1 4-MS Muito satisfatério i
e Selegdo de celebragdo de contratos 2 2 M DSGO
Trabalhadores relativos ao c) Pedido de escusa ao procedimento por
estabelecimento de parte dos membros dos juris dos c.()r\cursos,
relacdo juridica de .nos termo.s.d.o CPA, quando s.e verifique Sempre que ot 4 Ms 4,00 )
emprego publico !ncompatlbllldade_e/ou cor_1f[lt_C>s de necessario Muito satisfatdrio
interesses com a lista proviséria de
candidatos admitidos.
Falhas no sistema de Monitorizagdo mensal do registo 400
controlo de assiduidade 2 3 E automatico da assiduidade e pontualidade Continuo 2-1T 4-MS e . - °
lidad P d isto d iduidad Muito satisfatorio
Controlo de e pontualidade (software de registo de assiduidade).
Assiduidade e DSGO
Pontualidade Divulgaco d Restriio d ftware de regist 4,00
. |vu~gagao. e 1 ) F estricdo de acessos ao software de registo Continuo 21T 4-MS 0C o )
informagdo confidencial da assiduidade. Muito satisfatério
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Anilise e

Resultado da

Macro classificacio Implementacdo -
. . ™ < . . . Prazo de - ) Implementagdo . .
processos / Riscos identificados do risco Medidas preventivas / corretivas . . Responsabilidade das Medidas ) Avaliagao final Observacées
Processo implementagdo (M) das Medidas
PO | IP | GR (RIM)
Falta de harmonizagdo
entre os objetivos
L. fixados pelos
AilkED el avaliadores 4,00
Desempenho ) ! 2 2 M Anual 2-1T 4-MS " e -
- relativamente ao grau . L Muito satisfatério
de Dirigentes . N Disponibilizagdo de
de complexidade, a sua M . N
e « - recomendagdes/orientagcbes emanadas pelo
mensuragao e critérios 7 DSGO
Trabalhadore d . CCA e pela area dos recursos humanos aos
e superagdo .
S avaliadores.
(SIADAP-RAM .
Favorecimento e/ou
2e3) abuso de poder 4,00
150 de pocer. 2 2| ™ Anual 21T 4-Ms o -
Recebimento indevido Muito satisfatério
de vantagem
Acumulafao Conflito de interesses 1 2 r Autorllzaga(.) para acuml];la.gao de fungdes, Semprelqye DR 2T 4-MS 4,09 ‘ - )
de Fungdes através de impresso préprio. necessario Muito satisfatério
Execugdo do . .
K . . Cumprimento do Sistema de Controlo
projeto Conflitos de interesses .
financiado Fraude Interno, e, conformidade com o DR 400
elo Plano de Corrupgdo 2 2 M Regulamento (UE) 2021/241 Continuo DSTAIA 2-1T 4-Ms l\/’Iuito satisfatério )
p : rrupe e do Decreto-Lei n.2 29-B/2021, de 4 de
Recuperagdo Duplo financiamento )
A maio.
e Resiliéncia
a) Levantamento e identificagdo prévia das
necessidades com vista ao planeamento
temporal da aquisigdo de bens e servigos sempre que 2-1T 4-MS 4,00 -
Ndo verificagdo prévia P quisic vel ¢ ’I‘, necessario Muito satisfatdrio
na existéncia de Zon;.re?u.rso sdemdpre que possivel, a analise
recursos internos 1 3 M e historicos de despesa.
alternativos a ] .
contratacio b) Consulta, por e—n?all, aos responsavgls 4,00
dos processos de origem para superagdo de Sempre que 21T 4-Ms Muito .
. lacunas detetadas nos processos aquisitivos necessario satisfatério
Cont]rat.agao ou devolugdo dos mesmos. DPGF
Publica
Especificagbes técnicas
pouco claras ou Pegas dos procedimentos com Sempre que 4,00
incompletas nas pecas 1 3 M ¢ " p~ . P 'q. 2-1T 4-MS Muito -
. especificagdes técnicas claras. necessario P
dos procedimentos satisfatdrio
concursais
Conflitos de Declaragdo de inexisténcia de conflitos por Sempre que 4,00
. 2 3 E parte do trabalhador responsavel pelo P ,q. 2-1T 4-MS Muito -
interesses . necessario P
procedimento. satisfatério
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Anilise e

Resultado da

Macro classificagdo Implementagdo -
. . ™ < . . . Prazo de - . Implementagdo . .
processos / Riscos identificados do risco Medidas preventivas / corretivas e erTace Responsabilidade das Medidas das Medidas Avaliagao final Observacées
Processo M
PO | IP | GR (IM) (RIM)
Controlo inexistente ou a) Fl.scallzagao sistematica d9s ben~s e Sempre que 4,0(:'J
insuficiente das se(rngos cgntratados em conjugagao com 0s necessario 2-1T 4 - MS M;J'ltfot N -
quantidades e cadernos de encargos. satisfatorio
caracteristicas técnicas 1 2 F Existem
dos bens e servigo~s no b) Criagdo de um registo interno que ateste outro Dl oS Sem avaliagdo er:‘:r::tgl::z(:t
momento da rececdo ou a conformidade dos bens adquiridos. do resultado q |
dos prazos de entrega empora el
operacional..
a) Elaboragdo de clausulas sancionatoérias e 400
de incumprimento e consequente Sempre que 20T 4-Ms I\/,Iuito )
, N efetivagdo. sempre que se verifiquem necessdrio e
Clausula de penalizagdo A N K . satisfatorio
: ) situagdes de incumprimento.
por incumprimento
contratual do 1 3 M b) Criagdo de um modelo de reclamagio ]
cocontratante interna que permita, numa situagdo de Necesi;ja‘{e de
Contratacs inexistentes e/ou insatisfacdo do produto, a materializagdo de Sem avaliacio cc:gj; 'd:9a°
02 ’fli:;ao insuficientes inconformidades que possibilitem a Outro 0- NI 1-NS do resultadco ir;formagéo
(Lcjont ) reclamagéo junto do fornecedor, a mudanga At
’ de produto fornecido ou de fornecedor ou o procedimental.
acionamento de clausulas sancionatdrias.
a) Cumprimento do procedimento de Sempre que 4'09
aquisicdo de bens e servicos (PGO5) necessario 2-1T 4-Ms Muito o -
Favorecimento e/ou satisfatério
coani'Fos .de irJteresses b) Nos ajustes diretos: consulta ao mercado ’ 4'09
na adjudicagdo a uma a mais de que uma entidade. Continuo 2-1T 4 - MS Mu.lto - -
determinada entidade satisfatorio
em detrimento das 1 3 M c) Aplicagdo em todos os outros
regras Iegalmente procedimentos, do n.2 5 do artigo 67.2 e do Sempre que 4'09
estab.eleadas com artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos necessario el ce Ll Mu.|to L. )
potencial obtengdo de Publicos satisfatério
vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial d) Selegdo criteriosa de fornecedores, em Sempre que 4'09
conformidade com o PGO5. necessario 2-17 4-Ms MLI.ItO . -
satisfatorio
I a) Acompanhamento e monitorizagdo da 4,00
Atribuigdo de . . o . Sempre que .
e Incumprimento dos programagdo e execugdo financeira dos necessério DAT 2-1T 4-MS Muito -
. . contratos-programa contratos-programa. satisfatorio
Financeiros p, s 1 3 M prog DPGF
I pelas entidades 200
(P O OS)_ beneficiarias b) Elaboragdo de categorias de despesa Sempre que 2.7 4-MS I\/,Iuito )
rograma elegiveis. necessario . L.
satisfatorio
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Anilise e

Resultado da

Macro classificagdo Prazo de Implementaco Implementagdo
processos / Riscos identificados do risco Medidas preventivas / corretivas . . Responsabilidade das Medidas p ) s Avaliagao final Observacées
Processo implementagdo (M) das Medidas
PO | IP | GR (RIM)
a) Definigdo dos termos e condigBes dos Todos os servigos
L . , da DRE (exceto .
Patrocinios/D Beneficio direto ou Patrocinios/Donativos, através da , 2,00 Implementagéo
. - L. . Continuo DR, DEPJ, 1-IP 4 - MS . -
onativos para indireto para um identificacdo da atividade a que se destina e Secretariado e Pouco satisfatério | em curso.
iniciativas de colaborador/ 1 2 F do publico-alvo. DSGO)
carater contrapartidas que
sociocultural configurem obrigacbes b) Emissdo da declaragdo ao Abrigo da Lei Sempre que 4,00
- DPGF 2-1T 4 -MS . . e o
do Mecenato. necessario Muito satisfatério
Implementagdo de medidas técnicas e
organizativas, em cumprimento do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), de modo a garantir o direito a
Concursos / 'Quek?raf da |m“o.rm~aga(~) sobre o tratamentq, a N DSIFIE
o confidencialidade no minimizagdo dos dados pessoais solicitados, , 4,00
Festivais / AL ~ 1 2 F . N Continuo DSEA 2-1T 4-MS - . . o
L ambito da protegdo de a limitagdo do tratamento, a defini¢do dos Muito satisfatorio
Competicdes - DSDE
dados prazos de conservagdo dos mesmos e a
obtengdo de consentimento para a
participa¢do e/ou captacido e divulgacdo da
imagem estatica e/ou audiovisual do titular
dos dados.
El 3
ISRl Auséncia de DEPJ
de pareceres imparcialidade, conflito Declaragdo no final de cada parecer que ndo DSEPEEBS 4,00
técnico- p. ! 1 2 F . _§ K X P q Continuo 2-1T 4-MS Muito -
(. de interesses e quebra se verifica qualquer impedimento. DSIFIE . aq
pedagdgicos . satisfatorio
s de sigilo DSATE
e juridicos
Introdugdo de um ponto na Nota
Justificativa que acompanha a proposta de
diploma legal sobre a avaliagdo da
Participagdo Fraude e corrupcio e possibilidade de existéncia de conflitos de Sembre que 400
em Iniciativas X X pe 1 3 M interesse entre os autores da iniciativa P ’q. DEPJ 2-1T 4-MS e . s =
o conflitos de interesses S ; necessario Muito satisfatério
Legislativas legislativa do diploma, ou dos que os
apoiaram na formacgdo da decisdo, e se a
sua aplicagdo é suscetivel de conter riscos
de fraude e de corrupgao.
Concessdo de L .
Equivaléncias Discricionariedade ou Acompanhamento e supervisdo regular por 4,00
q favorecimento e conflito 1 2 F P L P g P Continuo DSEPEEBS 2-1T 4-MS e . - =
de . parte do dirigente. Muito satisfatorio
e de interesses
Habilitagdes
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Anilise e

Resultado da

Macro classificacdo Prazo de [RlESEasse Implementagio
processos / Riscos identificados do risco Medidas preventivas / corretivas . . Responsabilidade das Medidas p ) s Avaliagao final Observacées
Processo implementagdo (M) das Medidas
PO | IP | GR (RIM)
Acesso a.inforrnagéo 1 1 Min. Cumpri~mento do Regulamento Geral de Continuo Todos os Servigos 1-1p 4-MS 2,00 . N Implementacgdo
confidencial Protegdo de Dados. da DRE Pouco satisfatério | em curso.
DSEPEEBS, DSEE,
Protecio dos Divulgagdo de 1 3 M Defini¢do de niveis de acessos restritos as Continuo DSIFIE, DSATE, 1-1p 4-MS 2,00 Implementagdo
Dados no Uso informacdo sigilosa plataformas. DSEA Pouco satisfatério | em curso.
de DSGO e DSTAIA
Plataformas . .
Medidas de anonimizagio/
pseudonimizagdo de dados em situagdes de .
Utilizagdo inadequada estudos estatisticos e na prestagdo de Todos os Servigos 2,00 Implementagdo
1 3 M . ) . , Continuo da DRE (exceto DR 1-1P 3-S ! . -
dos dados contas para fins de financiamento a nivel de ¢ DEP)) Pouco satisfatério | em curso.
fundos europeus e do Programa de
Recuperagdo e Resiliéncia
Gestdo da Utilizagdo abusiva de Controlo Interno através de registo didrio da 400
frota viaturas e dos cartdes de 1 3 M atividade e Cartdo do Patrimoénio para Continuo DSGO 2-1T 4-MS e . - o
) . ) . Muito satisfatério
automovel abastecimento abastecimento das viaturas.

Legenda: Min.=Minimo. | F=Fraco. | M=Moderado. | E=Elevado. | PO=Probabilidade de Ocorréncia. | IP=Impacto Previsivel da ocorréncia do risco. | GR=Graduagéo do Risco / Nivel de risco.
| IT=Implementado na totalidade. | IP=Implementado Parcialmente. | NI=Nao Implementada. | SA=Sem Avaliagado. | NS=Nao Satisfatorio. | PS=Pouco Satisfatério. | S=Satisfatério. | MS=Muito
Satisfatorio.
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Anexo 2 | Escala de Avaliacdo

GR

M

RIM  (IM*RIM)*GR  Avaliagdo Final

GRAU DE RISCO FRACO ou MiNIMO

Mengdo Qualitativa

1 0 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 0 1 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 0 2 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 0 3 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 0 4 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 1 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 2 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
1 1 1 1 0,50 N3o satisfatério, mantém o GR
1 1 2 2 1,00 N3o satisfatorio, mantém o GR
1 1 3 3 1,50 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
1 1 4 4 2,00 Pouco satisfatdrio, diminui ligeiramente o GR
1 2 1 2 1,00 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
1 2 2 4 2,00 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
1 2 3 6 3,00 Satisfatorio, diminui em 1 o GR
1 2 4 8 4,00 Muito satisfatério - minimizado o GR
GRAU DE RISCO MODERADO
2 0 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 0 1 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 0 2 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 0 3 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 0 4 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 1 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 2 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
2 1 1 2 0,50 N3o satisfatorio, mantém o GR
2 1 2 4 1,00 N3o satisfatério, mantém o GR
2 2 1 4 1,00 N3o satisfatério, mantém o GR
2 1 3 6 1,50 Pouco satisfatdrio, diminui ligeiramente o GR
2 1 4 8 2,00 Pouco satisfatdrio, diminui ligeiramente o GR
2 2 2 8 2,00 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
2 2 3 12 3,00 Satisfatério, diminui em 1 o GR
2 2 4 16 4,00 Muito satisfatdrio - minimizado o GR
GRAU DE RISCO ELEVADO OU MAXIMO
3 0 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 0 1 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 0 2 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 0 3 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 0 4 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 1 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 2 0 0 0,00 Sem avaliagdo do resultado
3 1 1 3 0,50 N3ao satisfatério, mantém o GR
3 1 2 6 1,00 N3o satisfatorio, mantém o GR
3 2 1 6 1,00 N3o satisfatorio, mantém o GR
3 1 3 9 1,50 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
3 1 4 12 2,00 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
3 2 2 12 2,00 Pouco satisfatério, diminui ligeiramente o GR
3 2 3 18 3,00 Satisfatério, diminui em 1 o GR
3 2 4 24 4,00 Muito satisfatdrio - minimizado o GR
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Riscos identificados

Anexo 3 | Matriz de Sintese de Avaliagao do Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao, Corrupgéo e Infragdes Conexas

Medidas preventivas e corretivas

Macroprocesso - Sistema de Gestao

GR IM RIM Ponderagao

(IM*RIM)*GR

Avaliagéo Final

Mengéo

a) Levantamento e elaboracéo de procedimentos no ambito da prestacéo de servicos daDRE. 2 4 8 2,00 Pouco satisfatorio
Incumprimento dos procedimentos b) Mon|tor|z~a<;ao anual dos indicadores de desempenho referente g acao estratégica. ‘ . 2 4 16 4,00 Muito satisfatdrio
c) Elaboragéo do Regulamento Interno e de um Manual de Procedimentos referentes a gestéo e
2 4 8 2,00 Pouco satisfatorio
de recursos humanos.
Macroprocesso - Comunicagéo Interna e Externa
a) Definigdo de orientages internas com vista & normalizagéo da circulagdo da informagao. 2 16 4,00 Muito satisfatdrio
b) Rentabilizagao das aplicagdes CGD Confidencial e CGD. 2 8 2,00 Pouco satisfatorio
Utilizagao/divulgagéo de informagéo . . N . .
privilegiada elou confidencial g)EAS.fFSQZCR/I ?E;;aétggaMc;e informag&o somente com pessoas devidamente autorizadas (Protocolo 9 4 8 2,00 PoUCO satisfatorio
d) Protegéo/encriptagdo dos emails com uma palavra-passe (Protocolo com o SESARAM- e
EPERAM e com a Caritas Diocesana do Funchal). 2 3 6 1,50 RATIEH SR
Macroprocesso - Arquivo Geral
Acesso indevido a informagéo confidencial Elaboragéo de procedimento para a definicao de regras de acesso e conservagao da informagéo, - 4 4 2,00 Pouco satisfatério
de acordo com o prazo de conservagdo de dados definidos pelas Portarias de Regulamento
Quebra de sigilo Arquivistico da DRE. 2 4 16 4,00 Muito satisfatorio
Eliminag3o indevida dos documentos Aplicagéo .(.jo Regulamento Interno de Utilizagdo do Arquivo Intermédio da SRE, sob a 1 4 8 4,00 Muito satisfatério
responsabilidade do GSRE.
Macroprocesso - Expediente Geral
a) Reforgo da utilizagao da aplicagdo GD por todos os servigos da DRE. 3 4 12 2,00 Pouco satisfatorio
Extravio de documentos e/ou lapso no registo , ) o ) ) . ) T
da data do expediente b) Registo de todo o expediente no préprio dia em que é rececionado ou enviado. 3 4 24 4,00 Muito satisfatério
c) Supervisdo/dupla verificagao. 3 4 24 4,00 Muito satisfatério
Acesso indevido a informagdo confidencial Confidencialidade dos registos classificados como informagao confidencial 2 4 18 4,00 Muito satisfatorio
Quebra de sigilo 9 ¢ : 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
Macroprocesso - Acesso aos Processos dos Alunos (digitais e em papel)
Garantia do carater sigiloso e confidencial dos dados pessoais tratados, em cumprimento do
Divulgagao de informagao confidencial RGPD, através da implementacéo de niveis de acesso a informagéo e do registo de consultados 1 4 8 4,00 Muito satisfatério
processos, que identifique o profissional, bem como o motivo da consulta.
Macroprocesso - Recrutamento e Sele¢éo de Trabalhadores
Existéncia de situagées de favorecimento de a) Rotatividade dos trabalhadores designados para constitui¢do de juris, sempre que possivel. 2 16 4,00 Muito satisfatério
candidatos no ambito do recrutamento paraa 1) peclaragéo de inexisténcia de conflitos por parte dos elementos de jiris. 16 4,00 Muito satisfatorio
celebragao de contratos relativos ao ¢ porp :
estabelgcimento de relacio iuridica de emoredo c) Pedido de escusa ao procedimento por parte dos membros dos juris dos concursos, nos
gao] Prego  termos do CPA, quando se verifique incompatibilidade efou conflitos de interesses com a lista 2 4 16 4,00 Muito satisfatério

publico

proviséria de candidatos admitidos.
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Macroprocesso - Controlo de Assiduidade e Pontualidade
Falhas no sistema de controlo de assiduidade e Monlto'nze'lgao mensal do registo automatico da assiduidade e pontualidade (software de registo 3 2 a4 24 4,00 Muito satisfatério
pontualidade de assiduidade).
Divulgagao de informagéo confidencial Restricdo de acessos ao software de registo da assiduidade 1 2 4 8 4,00 Muito satisfatério
Macroprocesso - Avaliagao do Desempenho de Dirigentes e Trabalhadores (SIADAP-RAM 2 e 3)
Falta de harmonizagao entre os objetivos
fixados p_elos avalladores_quantp 0 grau de . o ) . ) ’ 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
complexidade, mensuragao e critérios de Disponibilizagdo de recomendagdes/orientagcbes emanadas pelo CCA e pela area dos recursos
superagao humanos aos avaliadores.
Favorecimento elou abuso de poder, 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
Recebimento indevido de vantagem
Macroprocesso - Acumulagéo de Fungoes :
Conflito de interesses Autorizag&o para acumulagéo de fungdes, através de impresso proprio. 1 2 4 8 4,00 Muito satisfatério
Macroprocesso - Execugao do projeto financiado pelo Plano de Recuperagao e Resiliéncia
Conflitos de interesses, Fraude, Corrupgéo, Cumprimento do Sistema de Controlo Interno, e, conformidade com o Regulamento (UE) 2 2 a4 16 4.00 Muito satisfatério
duplo financiamento 2021/241 e do Decreto-Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio. ’
Macroprocesso - Contratagao Publica
a) Levantamento e identificagdo prévia das necessidades com vista ao planeamento temporal da
aquisicdo de bens e servigos, com recurso sempre que possivel, a analise de histéricosde 2 @ 2 i 4 16 4,00 Muito satisfatério
Nao verificagdo prévia na existéncia de despesa.
recursos internos alternativos a contratagéo : S : -
b) Consulta, por e-mail, aos responsaveis dos processos de origem para superagao de lacunas — , = , 16 4,00 Muito satisfatério
detetadas nos processos aquisitivos ou devolugdo dos mesmos.
Especificagdes técnicas pouco claras ou
incompletas nas pegas dos procedimentos Pegas dos procedimentos com especificagées técnicas claras. 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
concursais
Conflitos de interesses Declarggao de inexisténcia de conflitos por parte do trabalhador responsavel pelo 3 2 a4 24 4,00 Muito satisfat6rio
procedimento.
Contrglo inexistente ou ir!sufici'ent_e das a) Fiscalizagao sistematica dos bens e servigos contratados em conjugagéo com os cadernos 1 .92 4 8 4,00 Muito satisfatério
quantidades e caracteristicas técnicas dos de encargos.
bens e servigcos no momento da recegéo ou dos Sem avaliacio do
prazos de entrega b) Criagéo de um registo interno que ateste a conformidade dos bens adquiridos. 1.0 1 0 0,00 mreZullaEio
] o . . a) Elaboragéo de qlgusulas §anc[onator|§s ede !ncumpr|mento e consequente efetivacéo. 2 2 a4 16 4,00 Muito satisfatério
Clausula de penalizagéo por incumprimento sempre que se verifiquem situacdes de incumprimento.
contratual do cocontratante inexistentes e/ou b) Criagdo de um modelo de reclamag&o interna que permita, numa situa¢éo de insatisfagéo do N
h . . e ) ) o 2 Sem avaliagao do
insuficientes produto, a materializagdo de inconformidades que possibilitem a reclamagéo junto do fornecedor, 2 : 0 @ 1 0 0,00 resultado
amudanca de produto fornecido ou de fornecedor ou 0 acionamento de clausulas sancionatérias.
Favorecimento e/ou conflitos de interesses na &) Cumprimento do procedimento de aquisicéo de bens e servicos (PG05). 2 1214 16 4,00 Muito satisfatério
adjudicagéo a uma determinada entidade em b) Nos ajustes diretos: consulta ao mercado a mais de que uma entidade. 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
1 i 1 A 1 ) 1 o 1 o_
detrimento c_ias regras~legalmente estabelecidas c),Aphcagao em todos 08 Qutros procedimentos, do n.° 5 do artigo 67.° e do artigo 290.°-A do 2 92 4 16 4,00 Muito satisfatorio
com potencial obteng¢ao de vantagem Cadigo dos Contratos Publicos.
patrimonial ou ndo patrimonial d) Selegao criteriosa de fornecedores, em conformidade com o PGO5. 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatdrio
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Macroprocesso - Atribui¢cao de Apoios Financeiros (Contratos-Programa)
a) Acompanhamento e monitorizagdo da programagdo e execugdo financeira dos contratos- . e
Incumprimento dos contratos-programa pelas  programa. 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatorio
entidades beneficiarias b) Elaboragdo de categorias de despesa elegiveis 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
Macroprocesso - Patrocinios/Donativos para iniciativas de carater sociocultural
Beneficio direto ou indireto para um a). Deflnlgao dos termqs e condlgogs dos Patrocinios/ Donativos, através da identificagdo da 1 1 4 4 2,00 PoUCO satisfatorio
. ] atividade a que se destina e do publico-alvo.
colaborador/contrapartidas que configurem
obrigagdes b) Emissao da declaragéo ao Abrigo da Lei do Mecenato. 1 2 4 8 4,00 Muito satisfatorio
Macroprocesso - Concursos/ Festivais/ Competicoes
Implementagéo de medidas técnicas e organizativas, em cumprimento do Regulamento Geral de
. - N Protecdo de Dados (RGPD), de modo a garantir o direito a informagao sobre o tratamento, a
Quebra da confidencialidade no ambito da L C R U . e
~ minimizag&o dos dados pessoais solicitados, a limitagéo do tratamento, a definigdo dos prazos 1 1 2 = 4 8 4,00 Muito satisfatdrio
protecédo de dados d ~ ~ ) L N
e conservagdo dos mesmos e a obtengdo de consentimento para a participagdo e/ou captagao
e divulgagao da imagem estatica e/ou audiovisual do titular dos dados.
Macroprocesso - Elaboragao de pareceres técnico-pedagogicos e juridicos
./-\usenua de mparmahdgd_e, conflito de Declaragao no final de cada parecer que ndo se verifica qualquer impedimento 1 2 4 8 4,00 Muito satisfatério
interesses e quebra de sigilo
Macroprocesso - Participagao em Iniciativas Legislativas
Introduc&o de um ponto na Nota Justificativa que acompanha a proposta de diploma legal sobre
Fraude e corrupgao e conflitos de interesses a ayallggao da pos:3|b|||dade de emstenca de conflitos de |t1teresse gnEre os autores da |In|C|alt|ve’1 2 2 a4 16 4,00 Muito satisfatério
legislativa do diploma, ou dos que os apoiaram na formag&o da deciséo, e se a sua aplicagéo é
suscetivel de conter riscos de fraude e de corrupgéo.
Macroprocesso - Concessao de Equivaléncias de Habilitagoes
gés;rtl::::sa;:dade ou favorecimento e conflito Acompanhamento e supervis&o regular por parte do dirigente 1 2 4 8 4,00 Muito satisfatério
Macroprocesso - Prote¢cao dos Dados no Uso de Plataformas
Acesso a informagao confidencial Cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados. 1 1 4 4 2,00 Pouco satisfatério
Divulgagao de informagao sigilosa Defini¢&o de niveis de acessos restritos as plataformas. 2 1 4 8 2,00 Pouco satisfatdrio
Medidas de anonimizag&o/pseudonimizacdo de dados em situagdes de estudos estatisticos e na
Utilizagao inadequada dos dados prestacdo de contas para fins de financiamento a nivel de fundos europeus e do Programade 2 | 1 @ 3 6 1,50 Pouco satisfatério
Recuperagéo e Resiliéncia
Macroprocesso - Gestao da frota automovel
Ut|||zaga.|o abusiva de viaturas e dos cartdes de Contrplo Interno através de registo diario da atividade e Cartdo do Patrimonio para abastecimento 2 2 4 16 4,00 Muito satisfatério
abastecimento das viaturas.
s o Muito
Avaliagao Final (média 3,59 o
¢ ( ) ’ Satisfatorio
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