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I.NOTA PREVIA

1. Exposi¢ao de motivos

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é
uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas.

A recomendagdo n.2 1/2009, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) de 1 de julho,
publicada na 2.2 Série do Didrio da Republica n.2 140, de 22 de julho, indica que os organismos publicos sdo
obrigados a elaborar planos de prevengdo de riscos de corrupg¢do e infracdes conexas, bem como a realizar
e apresentar periodicamente relatérios de execugao.

Tais planos deviam conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) Caracterizagdo genérica das atribuigdes da entidade, estrutura organica e respetivo
organograma e ainda , breve caracterizagdo dos recursos humanos e financeiros envolvidos.

b) Identificagdo dos riscos de corrupgio e infragdes conexas - Tendo em conta as funcBes da
entidade, devem ser identificados e caracterizados por unidade organica os respetivos potenciais riscos de
corrupgdo e infragBes conexas. Estes riscos devem ser classificados segundo uma escala de risco
baixo/fraco, risco médio/moderado e risco alto/elevado, em fungdo dos graus de probabilidade de
ocorréncia e de gravidade da consequéncia (baixo, médio ou alto). Por sua vez, esta classificacdo devera ser
aferida a partir da propria caracterizagdo de cada uma das fungdes.

c) Medidas preventivas dos riscos - Identificados os riscos, devem ser indicadas as medidas que
previnam a sua ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregag¢do de fungdes, declaracdes
de interesses, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos de concessdo de beneficios publicos, criagdo
de gabinetes de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimensdo, controlo efetivo das
situagdes de acumulagbes de fungdes publicas com atividades privadas e respetivos conflitos de interesses.
Esta é uma enumeragdo meramente exemplificativa.

d) Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficicia e eventual corre¢io das medidas
propostas - Os Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas sdo instrumentos de
gestdo dinamicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execucdo, elaborando-se, um relatério de
execucdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizagdo.

Com efeito, a Direcdo Regional de Educagéo aprovou o seu Plano, no qual constava a producdo

anual do correspondente Relatério de Execucdo que a seguir se apresenta.
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2. Coordenagao do Relatorio de Execugao

Nos termos da alinea h), n.2 1 do art.2 13.2 da Portaria n.2 90/2016, de 3 de margo), competiu, a
data da elaborago do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas, ao Gabinete de Gestdo
Administrativa e Recursos (GGAR), 6rgdo com fungdes de assessoria e de apoio especializado em sede dos
recursos da DRE (humanos e fisicos) da DRE. Com a reestrutura¢do operada pela Portaria n.2 81/2017, de
20 de Margo, publicada no JORAM I serie, n.2 52, esta atribuigdo passou para a Divisdo de Apoio a Gestdo e
Organizacdo desta Direcdo Regional, nos termos da alinea c) do n.2 2, do art.2 6.2 do Despacho n.2
152/2017, de 23 de margo, publicado no JORAM, Il serie, n.2 53, e que procede a alteragdo do Despacho n.2
110/2016, de 21 de margo, que aprovou a estrutura flexivel da Dire¢do Regional de Educagdo (adiante
designada por DRE) competindo-lhe garantir a monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas. Esta Divisdo contou ainda com a cooperagdo da Divisdo de Apoio Técnico da DRE para
efeitos de recolha e tratamento dos dados inerentes ao presente relatorio, bem como da apreciagdo da

Divis3o de Estudos e Pareceres Juridicos.

3. Aprovacao do Relatorio de Execugao

Na qualidade de Diretor Regional de Educac¢do, aprovo o presente Relatério de Execugdo do

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcbes Conexas relativas ao Plano aprovado a 08 de Junho de

2016, o qual fundamenta, expressamente, na sua na pag. 14, ponto sob a epigrafe “2. REVISAO E

ATUALIZACAO DO PLANO”, a opgdo da DRE para que o Plano se reportasse ao periodo de 2016/17, e desse
surtisse um Relatorio, previsivelmente no dltimo quadrimestre de 2017.

Determino ainda o envio do presente Relatério ao Senhor Secretario Regional de Educagdo, da

Regido Autonoma da Madeira.
Funchal, 24 de janeiro de 2018

O Diretor Regional de Educagao

e
]

Nowea &;E' "'_Y

—

Margo Paulo Ramos Gomes
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Il. A Dire¢ao Regional de Educacgdo

A Diregdo Regional de Educagdo é o servico central da administragdo direta da Secretaria Regional de
Educagdo (SRE), identificado na alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 da Orgdnica da SRE e do Gabinete do
Secretdrio Regional, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 20/2015/M, de 11 de novembro. A
sua orgdnica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2016/M, de 5 de fevereiro, cujo artigo
3.2 determina que a DRE tem por missdo promover, desenvolver e operacionalizar as politicas educativas
da Regido Autonoma da Madeira de ambito pedagdgico e didatico, relativas & educagdo pré-escolar, aos
ensinos basico e secunddrio e a educagdo extraescolar, numa perspetiva inclusiva, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade das aprendizagens e potenciadora do sucesso escolar e da elevagio da

qualificagdo pessoal, social e profissional da populagdo madeirense e porto-santense.

Para o desenvolvimento das respetivas atribui¢Ges, a DRE é composta pelas unidades orgénicas nucleares
definidas pela Portaria n.2 90/2016, de 3 de margo, alterada pela Portaria n.2 81/2017, de 20 de mar¢o, e
pelas unidades orgdnicas flexiveis criadas pelo Despacho n.2 110/2016, de 21 de margo e alteradas pelo

Despacho n.2 152/2017, de 23 de margo.

Colaboragdo - estabelecer um clima de didlogo assente na recetividade da pluralidade de ideias e

opinides conducentes a tomada de decis3o.

M Autonomia - assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicergada em decisGes ponderadas e

sustentadas em fontes de informag&o e conhecimento.

Inovagdo - eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigagdo e o conhecimento cientifico de

referéncia e potenciadoras de soluces eficazes.

Equidade - garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos e de cada um a uma

educagao de qualidade.

Transparéncia - orientar os procedimentos e praticas pelo principio da clareza e boa-fé, no sentido do

seu reconhecimento publico.

Melhoria continua - adotar uma cultura consistente que assegure a melhoria continua do desempenho

pessoal, profissional e organizacional.
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Inclusdo - reforgar e aprofundar experiéncias, esforgos e saberes precursores de praticas inclusivas e de

dignificagdo da pessoa.

3. Estrutura Organica

A DRE é dirigida por um Diretor Regional (DR), cargo de dire¢do superior de 1.2 grau, que exerce a
superintendéncia sobre os estabelecimentos de educag¢do e ensino da Regido Auténoma da Madeira nas

areas de ambito pedagédgico e didatico.

A Portaria n.2 90/2016, de 3 de margo, alterada pela Portaria n.2 81/2017, de 20 de margo, define a
estrutura das unidades organicas nucleares e o Despacho n.2 110/2016, de 21 de margo, alterado pelo

Despacho n.2 152/2017, de 23 de margo, aprova a estrutura flexivel da DRE.

As unidades organicas nucleares sao as seguintes:

= Direcdo de Servicos de Educagdo Pré-Escolar e do Ensino Basico e Ensino Secundario (DSEPEEBS);
» Dire¢io de Servigos de Educacao Especial (DSEE);

= Dire¢do de Servigos de Investigagdo, Formagdo e Inovagdo Educacional (DSIFIE);

= Dire¢do de Servigos de Apoios Técnicos Especializados (DSATE)

= Dire¢do de Servigos de Educagdo Artistica e Multimédia (DSEAM);

= Dire¢do de Servigos do Desporto Escolar (DSDE).

A DRE compreende ainda o Gabinete de Gestdo Administrativa e Recursos (GGAR), 6rgdo com fung¢des de
assessoria e de apoio especializado em sede dos recursos da DRE (humanos e fisicos) e ao qual esta
incumbida a atribuicdo de garantir a monitorizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes

Conexa (PGRCIC - cfr.al) h, n.2 1 do art.2 13.2 da Portaria n.2 90/2016, de 3 de margo).

Na direta dependéncia do Diretor Regional, e nos termos do suprarreferido Despacho n.2 110/2016,

funcionam ainda as seguintes unidades organicas flexiveis:
» Divisjo de Estudos e Pareceres Juridicos (DEPJ);

= Divisdo de Apoio Técnico (DAT);

= Divisdo de Planeamento e Gest&o Financeira (DPGF);

= Divisio de Apoio a Gestdo e Organizagdo (DAGO);

» Gabinete de Gestdo Administrativa e Recursos (GGAR).
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O organograma da DRE é o abaixo apresentado.
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Legenda:

DR - Diretor Regional | DEPJ - Divis§o de Estudos e Pareceres Juridicos | DAT - Divisdo de Apoio Técnico | DPGF - Divisdo de Planeamento e Gestdo Financeira | DAGO —
Divisdo de Apoio & Gestdo e Organizagdo | GGAR - Gabinete de Gestdo Administrativa e Recursos | Secretariado |DSEPEEBS - Diregdo de Servigos de Educagiio Pré-
Escolar e do Ensino Basico e Ensino Secundario | DEPEPCEB - Divisdo de Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico | DSTCEBES - Divisdo dos 2,2 e 3.2 Ciclos do
Ensino Basico e Ensino Secunddrio | DSEE - Diregdo de Servigos de Educagio Especial | DAEE - Divisdo de Acompanhamento Educativo Especializado | CREE-C - Centro
de Recursos Educativos Especializados da Calheta | CREE-CL- Centro de Recursos Educativos Especializados de Camara de Lobos | CREE-Fx - Centro de Recursos
Educativos Especializados do Funchal | CREE-M - Centro de Recursos Educativos Especializados de Machico | CREE-PM - Centro de Recursos Educativos
Especializados do Porto Moniz | CREE-PS - Centro de Recursos Educativos Especializados da Ponta de Sol | CREE-PST - Centro de Recursos Educativos Especializados
do Porto Santo | CREE-RB - Centro  de  Recursos Educativos Especializados da Ribeira Brava | CREE-S-Centro de Recursos Educativos Especializados
de Santana| CREE-SC - Centro de Recursos Educativos Especializados de Santa Cruz | CREE-SV - Centro de Recursos Educativos Especializados de S&o Vicente | DASC -
Divisdo de Acompanhamento & Surdez e Cegueira | STEE - Servico Técnico de Educagdo Especial | STFP - Servico Técnico de Formag3o Profissional | DSIFIE - Diregdo de
Servigos de Investigagdo, Formagdo e Inovagdo Educacional | GMTE - Gabinete de Modernizagéo das tecnologias Educativas | GIE - Gabinete de Inovago Educacional
|DGP - Divisdo de Gestdo de Projetos | DFP -Divisdo de Formagdo de Pessoal | DSATE - Diregio de Servigos de Apoios Técnicos Especializados | DATE - Divisdo de
Apoios Técnicos Especializados | GAS - Gabinete de Apoio a Sobredotacdo | DAAT - Divisdo de Acessibilidade e Ajudas Técnicas | DSEAM - Diregdo de Servicos de
Educacdo Artistica e Multimédia | DAEA - Divisdo de Apoio & Educagdo Artistica | DIM - Divisdo de Investigagdo e Multimédia | DSDE - Dire¢io de Servigos do Desporto
Escolar | GEPEPCEB - Gabinete da Educagdo Pré-Escolar e do 1.2 Ciclo do Ensino Basico | GSTCEBS - Gabinete dos 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario.
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4. Recursos

4.1. Recursos Humanos

Técnico de
Dirigent Pessoal Técnico Diagndstico Informatica Coordenador Assistente Encarregado  Assistente Carreira Total
ingente Docente Superior e ! Técnico Técnico  Operacional Operacional Subsistente
Terapéutica
M 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Nomeacdo F 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
T 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
M 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20
Contrato
Administrativo  F 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 23
de Provimento. JEuugyy 43 0 0 0 0 0 0 0 0 43
Contratode M 0 3 23 4 0 2 20 2 43 2 99
Trabalhopor 14 54 17 0 5 80 0 a9 4 224
Tempo
Indeterminado T 1 17 77 21 0 7 100 2 92 6 323
M 0 32 0 0 1 0 0 0 0 0 33
Requisicdoe 4 62 0 0 0 1 0 0 2 0 65
Destacamento
T 0 94 0 0 1 1 0 0 2 0 98
Outros M 0 0 0 0 0 1 0 4 0 6
(Programasde o, 0 11 3 1 0 2 0 7 0 24
Emprego
IEM, IP-RAM) T 0 0 12 3 1 0 3 0 11 0 30
M 9 55 24 4 1 2 21 2 47 2 167
Totalde & 7@ 99 65 20 1 6 82 0 58 4 352
Efetivos
T 26 154 89 24 2 8 103 2 105 6 519

Tabela 1 | Recursos Humanos da DRE (dados a 31 de dezembro 2016)

4.2 Recursos Financeiros

» Despesas com Pessoal

Classificacdo I Orgamento Despesa Taxa de
i A Rubricas s =

Econdmica retificado processada execugao
0101 Pessoal dos Quadros 8.723.710,00€ 8.707.463,68€ 99,81%
0102 Abonos Varidveis ou Eventuais 79.082,00€ 30.808,95€ 38,95%
0103 Seguranga Social 2.150.672,00€ 2.058.927,73€ 95,73%
Total 10.953.464,00€ 10.797.200,36€ 98,73%

Tabela 2 | Taxa de execugdo do orgamento de funcionamento (despesas com pessoal} da DRE em 2016



Classificagéo
Econdémica

0201

02 02

03 05

04 07

0408

07 01
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Rubricas
Aquisi¢do de bens
Aquisi¢do de servigos

Outros encargos financeiros

Transferéncias para
instituicGes sem fins lucrativos

Qutras

Bens de Capital

Total

Tabela 3 | Taxa de execugédo do orgamento de funcionamento (outras despesas) da DRE em 2016

Orgcamento
retificado

189.670,00€
681.513,00€

280,00€

20.000,00€

66.600,00

51.431,00€

1.009.463,00€

Despesa
processada

134.436,66€
587.925.26€

181,37€
20.000,00€

35.911,92€

41.333,42€

819.788,63€

» Outras Despesas de Funcionamento

Taxa de
execugado

70,88%
86,27%

64,78%
100%

53,92%

80,37%

81,21%
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lll. Mapas de identificagdo de riscos e medidas de prevencao e andlise da execucao
das medidas do Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas

O Plano de Gestdo de Risco contém indicagbes claras e precisas ndo s sobre a fungdo e as
responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes mas também scbre os recursos

necessarios e disponiveis e as formas adequadas de comunicagdo interna.

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, configuram factos que envolvem
potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados. A gestdo do
risco identifica e previne atempadamente as areas e factos com potencial danoso na organiza¢do. Neste
ambito, a DRE, e em consondncia com os objetivos estratégicos e operacionais, identificou as seguintes

areas com probabilidade de risco:

= Gestdo estratégica

= Verificagdo/controlo e acompanhamento do orgamento da DRE
= Tecnologias de Informagdo

» Gestdo de Recursos Humanos

= Gestdo processual

= Auditoria e controlo interno/qualidade

No dmbito da elaborac¢do do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas aprovado em
Junho de 2016, todas as unidades orgénicas, no ambito da sua drea de atuacdo, procederam a identificagao
dos potenciais riscos e determinaram as medidas de prevengdo a serem implementadas, com vista a que os

riscos ndo ocorressem ou fossem minimizados, na impossibilidade de evita-los.

Na Metodologia adoptada, de acordo com o Guido do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de 2015, os
riscos foram classificados segundo uma escala de risco: fraco, moderado e elevado. A DRE seguiu esta
matriz, traduzida no modelo de mapa seguinte, para efeitos de recolha dos dados e onde se evidenciard de
forma sistematizada e consistente a graduagdo dos riscos, identificados em fungdo de duas variaveis: a
probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam o risco e o impacto previsivel que as infra¢gdes
podem suscitar, mediante a graduagdo do risco e a gravidade da consequéncia.

Mapa do Registo do Risco

Identifica¢do do Servigo
Atividades Riscos PO GC GR Medidas de Prevengdo

10
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PO - Probabilidade da Ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GC - Gravidade da Consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta
GR - Graduagdo do Risco: 1 = Fraco; 2 = Moderado; 3 = Elevado
Neste sentido, sdo apresentadas, nos quadros seguintes e por servico, a execucdo e respetivas evidéncias

das medidas propostas em 2016 e relativas ao periodo 2016/17, assim como a justificacio da ndo

implementacao de algumas, que se traduzem na informagdo constante nos mapas seguintes:

11
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Quadro 1 | Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas do Gabinete de Gestdo Administrativa e

Recursos/Divisio de Apoio a Gestdo e Organizacdo (GGAR/DAGO)

Atividade 1: Para todas as atividades desenvolvidas pela Dire¢do

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao NR Evidéncias
Levantamento de todas as situa¢des através de um
email enviado a todos os servigos da DRE, com prazo
Cumprimento da legislacdo relativa a para que os trabalhadores dessem a conhecer
incompatibilidades e conflitos de interesses. situagbes em que o seu exercicio poderia ser
conflituante com as fungbes enquanto trabalhadores
Conflito de interesses da DRE.
decorrente de: Levantamento de todas as situagBes através de um
- Acumulagdo de fungbes; email enviado a todos os servicos da DRE, com prazo
- Favorecimento de para que os trabalhadores dessem a conhecer
interesses; Avaliagdo rigorosa de situagbes de acumulacdo e situagBes de acumulagdo de fungdes publicas com
- Atividades privadas 1 1 2 | incompatibilidade. publicas e/ou privadas enquanto trabalhadores da
concorrenciais; DRE. Recolha dos requerimentos, verificacio do
- Uso de informacdo cumprimento dos requisitos legais e remessa a DRIG
privilegiada; para formal autorizacdo.
- Aceitacdo indevida de Emissdo de declaragdo da existéncia de situa¢des que
ofertas. sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
tecnlcF\sﬁqu.er pelos~d|r|gentt?s. , . Verificagdo dos requisitos legais quando requerido por
As evidéncias serdo constituidas pelas declaragdes .
. trabalhadores e dirigentes.
relativas a cada um dos processos ou tarefas
desenvolvidas no GGAR, em que possam detetar-se
conflitos de interesses.
Atividade 2: Articulacdo nas DirecGes de Servigos e Dire¢do Regional
Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevengao NR Evidéncias
Risco de falha de Adequacdo dos procedimentos internos sempre que
articulagdo de 2 2 Definicdo consiste de procedimentos e orientagdes da alguma alteragdo legislativa o justifica. Emails com

procedimentos nos varios
servicos da DRE.

DRE.

orientagdes e uniformizacdo de procedimentos aos
servi¢os da DRE.
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Quadro 1 | Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupc¢do e infragbes conexas do Gabinete de Gestio Administrativa e

Recursos/Divisdo de Apoio a Gest3o e Organizagdo (GGAR/DAGO)

Disponibilizagdo de informagdo e documentacio que
sustente o documento.

Documentos de suporte e informac¢des aos
trabalhadores onde poderdo aceder as informacées e
documentos que |hes digam respeito, designadamente
na pagina da DRE e da DRIG.

Atividade 3: Riscos inerentes a tomada de decis6es em areas da respetiva competéncia, nomeadamente:
3.1. Adjudicagdo de bens ou se

rvigos;

Identificagdo dos Riscos

PO

GC

GR

Medidas de Prevengio

NR

Evidéncias

Possibilidade de ser
aliciado a aceitar
vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, para
ad_udicar auma
determinada entidade
com detrimento das
regras legalmente
estabelecidas.

Designagdo de um responsavel interno pela execugio
do PGRIC.

Esta medida nas atuais atribui¢des deste Gabinete ndo
tem enquadramento.

3.2. Desempenho Profissional e Etico das Fun¢des

Identificagdo dos Riscos

PO

GC

GR

Medidas de Prevengdo

NR

Evidéncias

Fraca identidade
profissianal e consciéncia
ética das funcgbes que
colocam em questao
deveres, valores,
responsabilidades,
imparcialidade e
confidencialidade.

Promog¢do do interesse pelo conhecimento das regras
e normas especificas que regem as diferentes
profissdes e fungbes envolvidas, suportado na
dignificagdo das mesmas.

Comportamento e atitudes visiveis exemplares por
parte de uma equipa restrita de trabalhadores, que no
seu exercicio didrio lidam com questdes pessoais de
trabalhadores, de natureza privada, sigilosa e
confidencial.

Suporte, comunicagdo e supervisdo, pelos dirigentes,
no cumprimento dessas normas e principios éticos -
aos técnicos e todas as equipas envolvidas.

Tratamento individual de situagBes pessoais e sigilosas,
através da individualizagdo desses documentos e do
registo confidencial da entrada dos mesmos.

Implementagdo efetiva de medidas rigorosas nas
diferentes etapas de acompanhamento dos processos,
acautelando assim que situagbes de sigilo sejam
postas em causa.

Entrega de documentos confidenciais sempre em mao
aos responsaveis. Remessa aos interessados, sob a
forma de registo e com identificacdo de confidencial.
Arquivo individualizado.

- g
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Quadro 1 | Plano de Prevencio de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas do Gabinete de Gestdao Administrativa e
Recursos/Divisdo de Apoio a Gestdo e Organizagdo (GGAR/DAGO)

Promocgdo de Ag¢Oes de Cidadania e Civismo, com vista
ao respeito e dignificagdo do outro - com contetidos X Reunides internas
transversais ou especificos.
3.3. Competéncias Técnicas

Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencdo R NR Evidéncias
Incentivar as equipas a uma procura constante pela Divulgacdo interna, sob a forma de documentagao ou
atualizacdo e aprofundamento dos conhecimentos « de reunides, sempre que alteragdes de procedimentos
técnicos e outros transversais ao dominio de atuagdo ou legislativas tenham repercussdao no normal
e intervengao. funcionamento desta drea.

Constante divulgacdo de toda a informacao recebida e
Partilha de informagdo, conhecimentos e experiéncias recolhida com relevancia para esta area de atividade

técnicas, devidamente fundamentadas e alicergadas. ou para os interesses dos trabalhadores. Proporcionar
Falhas técnicas e de formagdo sempre que disponivel.

atitude/comportamento,

i 3 5 - . - . Organizagdo espacial interna o mais ajustada possivel
inerentes a funcdo e/ou 1 Criacdo de ambientes que motivem as equipas para o 8 §90 €sp . o ) P ’
ao perfil profissional - - de modo a facilitar a interligagdo de areas conexas e

desenvolvimento crescente das suas competéncias X . . .
exigido A afins. Procura da melhoria da qualidade dos espagos
: individuais e de grupo.

existentes.

Acompanhamento e monitorizagao interna sob
diversas formas, entre elas, adequagdo ou
reformulacdo dos objetivos através do sistema de
avaliagao SIADAP.

Manutencdo de uma atitude interna recetiva as
X sugestdes dos trabalhadores por parte dos diversos
servigos.

Monitorizacdo e regulagdo das competéncias. X

Estimulagdo da iniciativa e da criatividade junto das
equipas.

3.4. Atendimento e relacionamento com terceiros

Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevengao R NR Evidéncias

14
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Realizagdio de agbes que estimulem o
desenvolvimento pessoal e social das equipas, com
vista ao seu crescimento: responsabilidade, respeito
empatia.

’

Quadrc 1 | Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e infragdes conexas do Gabinete de Gestio Administrativa e
Recursos/Divisdo de Apoio 3 Gestdo e Organizacdo (GGAR/DAGO)

Reunides regulares no sentido de colmatar falhas e/ou
situagbes que se traduzem em resultados menos
adequados ao pretendido e aos objetivos de melhoria
crescente da DRE.

confidencial.

interpessoal -
: Identificados todos os perfis profissionais dos
comportamentos e . =
atitudes 2 2 trabalhadores da DRE apesar de ainda n3o constarem
e - . - em documento formal. Situagdo em fase de articulacdo
Falhas na transmissdo de Criagdo de um sistema de avaliagio de perfis )
informacdo e resultados GiGiiEsionals com a DRIG, que atualiza o mapa de pessoal da DRE.
) ) Identificacdo dos perfis para efeitos de adequacio do
SIADAP aos objetivos e competéncias através das
reunioes do CCA.
3.5. Assiduidade
Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Dlvulgat_:ac:oge |nfo|rmagao Manter o sistema de registo automatico de verificagio Controlo e validagdo regular do sistema de assiduidade
M contt gnua ’ d da assiduidade e pontualidade em perfeitas e pontualidade. Identificagdo e conhecimento superior
e'mter ° 5|st(?n.13 N condicdes. das situagdes desconformes.
registo automatico de
verificacdo da assiduidade 1 1 2
e pontualidade em
perfeitas condigbes -
Software de registo de . Registo mensal com remessa a DRIG para validacdo
. g Software de registo de assiduidade - AGIR ) g P ¢
assiduidade. final.
3.6. Escala de Risco: SIADAP (2 e 3)
ldentificacdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengéio NR Evidéncias
bivuleacio de informacio Registo em separado no CGD de situagdes
gas ¢ 1 1 2 Supervisdo pelo CCA do processo avaliativo.

confidenciais. Andlise e proposta de decisio em
reunides daquele dérgéo.

.
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Secretaria Regional

Diregao Regional de Educagao

Relatério de aplicagdo do SIADAP enviado a DRIG e
SRFAP.

Relatdrio efetuado no prazo legal estabelecido. Falta
remessa a DRIG por este servico nos ter ficado de
remeter uma listagem base, a extrair da plataforma
AGIR para efeitos de registo individual das avaliagdes,
o que ainda se aguarda.

3.7. Gestdo de informagdo
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Centralizagdo funcional dos fluxos de informagao para Identificagdo formal dos assuntos e tipificagdo do tipo
Utilizacdo indevida de 3 > o exterior. de informagdo a divulgar.
informag&o no exterior. Normativos internos face a gestdo e cedéncia de Identificacdo formal dos assuntos e tipificagdo do tipo
informacao privilegiada para o exterior. de informacdo a divulgar.
3.8. Gestdo expediente (comunica¢do expedida e recebida)
Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
. A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema A .
Extravio de - . - Controlo regular da correspondéncia registada na
A 1 2 1 de gestdo documental) de registo e monitorizagdo de
correspondéncia. N plataforma CGD.
correspondéncia.
3.9. Gestdo de arquivo documental
Identificagao dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
N . ~ Se ocorrer extravios, através da consulta aos registos
. Monitorizagdo do sistema de gestdao documental com . .
Extravio de documentos. 1 2 1 . P L da plataforma SGD consegue-se identificar o
identifica¢do de documentos por cédigo - SGD.
documento.
3.10. Gestdo da frota automdvel.
Identifica¢gdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
Utilizagdo indevida -
Incumprimento de regras 2 2 2 Regulamento utilizagdo de viaturas. X Ndo registo de ocorréncias desta natureza.

de utilizagdo.
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Quadro 1 | Plano de Preven¢io de Riscos de Gest3o incluindo os riscos de corrupcao e infragbes conexas do Gabinete de Gestio Administrativa e

Recursos/Divisdo de Apoio a Gestdo e Organizagio (GGAR/DAGO)

Dados online em aplicagio de registo de atos
(requisi¢des/autorizacBes/report.)

Ndo registo de ocorréncias desta natureza.

Quadro 2 | Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e infragcdes conexas da Divisdo de Estudos e Pareceres Juridicos (DEP))

Atividade 1: Emissdo de pareceres juridicos.

Identif'’cagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengio NR Evidéncias
Risco de pronunciar-se
im s -
. nosProceql ent.os.sem No mapa da Divisdo de Estudos e Pareceres Juridicos
isen¢do ou imparcialidade. . - e -
. Declarar no final de cada parecer que ndo se verifica consta uma coluna acerca das garantias de
Atendendo ao risco 1 2 1

identificado indique a(s)
medida(s) de prevencio
adotada(s).

qualquer impedimento.

imparcialidade, na qual é declarada a inexisténcia de
impedimento pelo jurista que elabora o parecer.

Atividade 1: Controlo da Qualidade

Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
Falhas no controlo da
gtalidade dos 2 2 2 Definicdo de estratégias para a elaboracio de Reunibes com os dirigentes da DRE para efeitos de
procedimentos e procedimentos adequados aos contextos. defini¢do de estratégias de ac3o.
resultados.
Atividade 2: Elaboragdo de diretrizes de auditoria/ procedimentos ou praticas
Identificagdo dos Riscos | PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias

"
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Elaboragdo de um Processo de Gestdo, quatro Processos
X de Suporte e um Processo de Medigdo, Andlise e
Melhoria Continua.

Elaboragdo de fluxogramas de procedimentos interno
de gestdo e intervengdo.

Foram revistos 4 Processos de Presta¢do de Servigos,
designadamente:
PG 07 | Pareceres juridicos

Risco de nao PGO8 | Qualificagio dos colaboradores da SRE (em
cumprimento de Revis3o de alguns procedimentos e circuitos. X elaboracg3o)

procedimentos de PG 10 | Acompanhamento educativo especializado (em
qualidade. Atendendoao | 2 2 2 elaborac3o)

risco identificado indique PG 12 | Qualificacdo de pessoas com deficiéncia (em
a(s) medida(s) de elaboracdo)

prevencdo adotada(s).
Definicdo de grelhas/ relatérios de procedimento a

L R . - X N3o aplicavel
remeter periodicamente as unidades de gestdo. P

Promogao, divulgacao e difusdo de novas e melhores
praticas profissionais.

X Email de divulgacdo pela mailing list.

Quadro 4 | Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragbes conexas da Divisdo de Planeamento e Gestao Financeira

(DPGF)

Atividade 1: Contratagdo plblica - formacdo dos contratos

Identificacdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao R NR Evidéncias

Anualmente, quando se procede com a proposta
de orcamento, é feito um levantamento das

Levantamento e identificacdo  prévia  das necessidades de bens e servigos junto dos diversos

Planeamento inexistente ou

deficiente nas a¢des a necessidades com vista ao planeamento temporal servicos da DRE. Por outro lado, ao longo do ano e
desenvolver e na intensdo de 2 2 da aquisicdo de bens e servigos, com recurso, X no decorrer da gestdo corrente das
contratar em geral - sempre que possivel, a andlise de histricos de disponibilidades financeiras e orgamentais, é feita
fracionamento de despesa. despesa. uma antecipagdo (sempre que tal é possivel), das

aquisigdes prioritdrias e a realizar dentro do curto
e médio prazo.

/
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Reunido com responsaveis dos processos de origem
para superagdo de lacunas detetadas nos processos
aquisitivos ou devolucdo dos mesmos.

Anualmente é feito um levantamento para a
DRPAGESP, das necessidades de material de
economato e de bens necessdrios para o
funcionamento administrativoc e de gestdo
corrente, este levantamento serve igualmente de
controlo interno por parte desta Divisio.
Igualmente a quando da elabora¢do da proposta
de orcamento é feito uma consulta aos servicos da
DRE das necessidades de bens mais especificos.

Nac verificagdo prévia na
existéncia de recursos internos,
alternativos a contratacio.

Fundamentagdo e meio de prova de solucbes
internas, incluindo o reforco do aproveitamento
dessas solugdes.

Dentro dos possiveis e de acordo com as limita¢des
impostas a nivel da legislagio (ORAM por
exemplo), antes de se proceder a diverso tipo de
aquisi¢des é verificado internamente a existéncia
de bens, materiais ou mesmo recursos humanos
préprios, que possam eventualmente satisfaze
determinados pedidos.

Atividade 2: Contratacdo publica - execug¢do dos contratos

Identificagdo dos Riscos

Inexisténcia, insuficiéncia ou
deficiente controlo das
quantidades e caracteristicas
técniczs dos bens e servicos no
mom=2nto da rece¢do ou dos
prazos de entrega.

PO

GC

GR

Medidas de Prevencio

NR

Evidéncias

Fiscalizagdo sistematica dos bens e servicos
contratados em conjuga¢do com os cadernos de

encargos.

Sdo verificados sempre os bens recebidos de
acordo com o caderno de encargo ou as notas de
encomenda, e caso ndo esteja conforme é
contactado o fornecedor no sentido de proceder
com a regularizagdo, mediante a substitui¢do dos
bens ou emissdo de nota de crédito, caso ndo seja
possivel a substituigao.

Elaboracdo de clausulas sancionatérias e de
incumprimento e consequente efetivagdo sempre

que se verifiguem situacées de incumprimento.

Faz parte dos cadernos de encargo, um clausulado
que de alguma forma sanciona os fornecedores
pelo ndo cumprimento do disposto naguele
documento e que foi previamente aceite pelos
mesmos.
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Quadro 5 | Plano de Prevencdo de Riscos de Gestéo incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Direcdo de Servicos de Educacdo Especial (DSEE)

Atividade 1: Exercicio ético e profissional das fungdes

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
No Curriculo Especifico Individual (CEIl) estdo previstos
objetivos comuns para cada caso, que respeitam a
Valorizagdo da articulagdao trabalho de equipa interdisciplinaridade. Na intervengdo terapéutica na
interdisciplinar. Sala Snoezelen, também os técnicos exploram de
forma interdisciplinar com cada caso, os
. S equipamentos.
Risco da diminui¢do da quip Py —
. . Os professores semanalmente tém 4h para realizagdo
qualidade de atendimento . x
face a- de trabalho de estabelecimento e reuniSes, onde
L privilegiam troca de experiéncia, conhecimentos,
- Diminuig¢do dos .. =
. ‘. — - - saberes, materiais e documentacdo, quer com a
assistentes técnicos; Troca de experiéncias pedagdgicas, materiais e . .
A - equipa interna quer com elementos externos. Existe
- Diminuig¢do da documentagao. . - - -
. - uma disponibilidade/motivacdo em participarem em
implementac¢do de 1 2 2 ~ .
e formagbes, seminarios e outros que garantam
praticas inovadoras e o . e e
: atualiza¢do de conhecimentos e familiarizagdo com
motivadoras no processo TR . .
. . praticas inovadoras e /ou diferenciadas.
de ensino-aprendizagem No P Eco-Escol o de —
perante os fracos o] rogramah co- sco/as e. apo Ne m:ergenaa t‘em
progresso da intervenc3o um acor'np'fm amento/monitorizacdo pe os‘ E)alrcelros
na multideficiéncia o ) responsdveis, nomeadamente, o Municipio do
’ Monitorizagdo/ coaching externo para confianca da Funchal/Dire¢do Regional de Ambiente e o Gabinete
equipa técnica e consequente investimento na pratica do Secretario da Educagdo, respetivamente. A
funcional. intervengdao na Sala Snoezelen tem sido alvo de
alguma monitorizacdo e ainda estd em planeamento
formacdo externa para coaching e monitorizagdo pela
ZenSenses e pela Forbrain.
Atividade 2: Controlo de qualidade
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao NR Evidéncias
Risco de inadequacgdo das
quag i 2 | 2

intervengdes aos alunos.

Utilizacdo de escalas de diagndstico adequadas a
populag¢do do STEE (ECA e afins)

instrumentos de avaliagdo: ECA; WISC; WAIS; TALC;
ALPE; GIMOF; SE Alimentagdo; Risco Disfagia, Uso

Sistema Comunicagdo; ABC-Movement Assessment
Battery Children, Bateria Psicomotora Vitor Fonseca;
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Quadro 5 | Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgio e infragdes conexas da Dire¢do de Servigos de Educacdo Especial (DSEE)

AlIMS-Escala Motora Infantil; PEDI GMFM Gross Motor
Function Measure; Avaliagdo Desempenho
Ocupacional; AVD; AVDI; Andlise Atividade-Grelhas
Terapia Ocupacional; Avaliacdo Biodindmica; Testes
Integragdo Sensorial; Movement ABC; Vineland, Infant
Solder Sensory Profile.

Elaborag¢do dos CEls pela equipa técnica.

Foram realizados Curriculo Especifico Individual (CEI’s)
para todos os alunos, pela equipa técnica.

Realiza¢do de reunides em equipa técnica para estudo
e discussao.

Foram realizadas reunides de estudo e discussdo, com
elaboracgdo das respetivas atas.

Articulagdo e adequacdo nas respostas e na acdo
educativa.

Com a avaliagdo continua adotada pelo Servico
Técnico de Educagdo Especial (STEE), é sempre
garantida a adequagdo das respostas e na acgdo
educativa as necessidades dos alunos.

Elaboragdo anual do Plano Anual de Atividades (PAA),
dos Curriculos Especificos Individuais (CEl's) e
Programas Educativos Individuais (PIT’s).

Além da realiza¢do do Plano Anual de Atividades, dos
Curriculos Especificos Individuais e dos Planos
Individuais de Transigdo, foram elaborados os
Programas Educativos Individuais e os PAT’s.

Garantia de atualizagdo do processo do aluno.

A equipa docente garante continuamente atualizagio
dos processos dos alunos na plataforma GESDIS.

Elaboragdo do PEE e Rl nos prazos legais.

O PEE foi realizado para o Quadriénio 2016-2020 e o R
para os anos letivos 2017-2020.

Atividade 3: Seguranga no contexto institucional

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Foi realizado o simulacro no ambito do Plano de
Emergéncia (PSE) Regional e ainda o simulacro
Risco de falha de europeu de prevengdo de sismos - A Terra Trema.
seguranga de 2 2 Garantia do cumprimento das medidas previstas no Dinamizaram-se ag¢des de formagdo no cumprimento

eqLipamentos e
acessoérios e mobilidade.

plano de seguranca e emergéncia.

do previsto no PSE, nomeadamente “A Seguranga na
Escola, em casa e na Rua” {pais, funciondrios e alunos)
e ainda formagdo para Delegados de Seguranca (dois
elementos da equipa).
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Quadro 5 | Plano de Prevencdo de Riscos de Gestao incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas da Direcdo de Servigos de Educagao Especial (DSEE)

Promog¢do da manutencdo dos equipamentos do que é

Apesar de ser efetuada continuamente a manutengdo
dos equipamentos terapéuticos pela equipa técnica,
que os usa nhos apoios aos alunos, garantindo a

legalmen revi r i il, material X . . = ;
if\s:rveen ;eo epoi\fclrsc:; (parque infantil, material de seguranc¢a e a qualidade de intervengdo, ao nivel da
s ) manuteng¢do do Parque Infantil do STEE, esta ndo foi
realizada, tendo ja sido sinalizada esta ocorréncia.
Realizacdo de reunido no inicio do ano letivo com os
o - o encarregados de educagdao na qual se apresentou o
Sensibilizagdo aos pais/ encarregados de educagdo g . ¢ d P .
| . regulamento interno do STEE, destacando-se os itens
sobre cuidados e regras de seguranc¢a dos alunos no X . . .
relacionados com o regime de funcionamento da
espaco escolar. - .
escola e com a responsabilidade dos pais ou
encarregados de educagdo.
| Sinalizagdo no recinto escolar com o limite de y Foi enviado email para solicitar a sinalizagdo. Até
velocidade na circulagdo automdével. agora ndo obtivemos resposta positiva.
Acbes: Sensibilizagdo EE: cuidados/regras seguranga
alunos espago escolar/comportamentos desviantes e
limites Circulagdo Dentro Recintos Escolares;
Alteragbes Climaticas-Aquecimento Global. Abertura
Colocagdo de sinalética em zonas de risco. X de uma porta emergéncia de cardter urgente e
possibilidade de colocagdo de sinalética no ambito
Plano de Emergéncia {saidas de emergéncia/outros) e
Eco-Escolas, onde aguardam orgamento de aquisicao
pela DRE.
Atividade 4: Articulagdo interdepartamental de controlos
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevencdo R NR Evidéncias
Fracos circuitos
comunicacionais e de 2 2 1 Cumprimento da legislacdo relativa a X O STEE cumpre com toda a legislagdo e procedimentos
procedimentos que incompatibilidades e conflitos de interesses. do Funcionalismo Publico.
prejudicam a articulagdo.
Atividade 5: Intervengdo Precoce na Infancia - coordenagdo entre diferentes servicos com intervencdo nesta area
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo R NR Evidéncias
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Risco de duplicacdo de
intervencgoes.

Risco de quebra de
confidencialidade.

Definir procedimentos inter-servicos, com vista a
definigdo da coordenag&o de servigos.

Reorganizacdo das equipas no ambito da Intervencio
precoce na infdncia; 2. Participacdo ativa no
desenvolvimento de uma parceria com a drea da
saude em que um dos objetivos visa evitar a
sobreposi¢do de recursos e promover a sua maior
coordenagdo; 3. Comunicagdo com as escolas, através
de oficio para definir melhor a aloca¢3o de recursos de
acordo com competéncias e formacéo especifica.

Definir claramente os responsaveis em cada servico,
os canais de comunicagdo e os diferentes niveis de
responsabilidade nos processos.

Esta medida encontra-se em curso. No que concerne
ao protocolo com a saude estd ja prevista essa
definicgdo das responsabilidades e dos canais de
comunicagdo. Foi também formalizada a comissdo de
servigos dos coordenadores dos CREE, o que define
com clareza as suas responsabilidades e atribuicdes.

Definir um modelo de acompanhamento e
monitorizagdo da atividade.

Foram criados registos para monitoriza¢gdo da
atividade desenvolvida.

No que concerne as parcerias estd a ser desenvolvido,
no préprio protocolo, a forma de acompanhamento,
monitorizag¢do e avaliagdo.

Definir um modelo transdisciplinar de funcionamento
da equipa (entre os diferentes servicos: saude,
educacdo e seguranga social).

Foram realizadas reunides com o0s servigos de satde
onde foi sugerida esta forma de coordenagdo de
servigos. Ficdmos de promover uma reunido com a
seguranga social para o efeito; contudo parece-nos
que esta medida serd de menor exequibilidade,
atendendo as diferentes prioridades e anilise da
realidade e das dificuldades sentidas pelas partes.

Definir um modelo de acompanhamento e
monitorizagdo da atividade.

N&o realizada por depender da exequibilidade e do
avan¢o da medida 4.

Definir procedimentos inter-servicos.

Esta medida foi realizada em parte. Serd necessério
melhorar o0s procedimentos em paralelo com
formagdo sobre ética e deontologia nas escolas. Com a
DATE estamos a redefinir procedimentos internos.

Definir claramente os responsdveis em cada servigo,

Ao o AL + Aivanie o
LT R N T e e S e et B g e

Esta medida esta em curso. O protocolo com a satde

responsabilidade nos processos.
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comissdo de servigos dos coordenadores dos Centros
de Recursos Educativos Especializados, o que define
com clareza as suas responsabilidades e atribuicdes,
assim como uma coordenagao/supervisdo da drea da
IPI, em paralelo com uma redefini¢ao de fungoes.

Garantir o acompanhamento e a supervisdo, pelos
dirigentes, do rigoroso cumprimento dos principios e
normas éticas inerentes as fungoes.

Foi promovido ao longo do ano nas reunides de
acompanhamento dos CREE, atividade registada em
ata; contudo continua a merecer elevada atengdo e
definicdo de acdes neste sentido.

Definir claramente os responsdveis em cada servigo,
Risco de parcialidade. ' os canais de comunicagdo e os diferentes niveis de
responsabilidade nos processos.

Tentou-se definir uma melhor coordenagdo de
servigos com a promogdao e desenvolvimento de
contactos com a drea da saiude e com o
estabelecimento de um protocolo que ainda esta a ser
ultimado;2. Nos estabelecimentos de educagdo e
ensino e com as equipas dos CREE redefiniram-se
procedimentos e reorganizaram-se equipas. Esta
medida continua a necessitar de uma atencdo e de
novas agoes.

Atividade 6: Interveng¢do Precoce na Infancia — equipas

Identifica¢do dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo

NR

Evidéncias

Identificagdo clara do modelo de intervengdo na area
da Intervengdo Precoce.

Identificagdo de necessidades de formacao.

Partilha da informagdo com as equipas.

Definigdo e implementacdo de um modelo de

Risco de inadequagdo do . .
supervisdo e acompanhamento das equipas.

perfil técnico e
comportamental para a
funcgdo.

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definicdo clara de papeis no dambito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Motivagdo individual e das equipas.

Desenvolvimento de um plano de agdo que permita a
identificagdo o mais precocemente possivel de

A acdo desenvolvida no ambito da Intervengao
Precoce na Infancia passou por todas estas medidas.
Foi efetuado um acompanhamento muito préximo as
equipas, comunicado o modelo e as praticas que se
preconizavam; desenvolvidas acles de
acompanhamento/supervisdo e monitorizacdo e
promovidas a¢des de formacgdo nas diferentes equipas
e um trabalho individual perante necessidades
identificadas;  sensibilizagdo para identificagdo
precoce.
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Risco de falta de
conhecimento das
melhares praticas no 2
ambito da intervengio

precoce na infancia.

Risco d= dificuldade de
alguns profissionais no

a desenvolver com as
familias.

perturbacdes no desenvolvimento e de uma agio
concertada com vista a uma resposta atempada e
adequada.

Identificagdo clara do modelo de interven¢do na area
da IP.

Identificagdo de necessidades de formac3o.

Partilha da informacao com as equipas.

Definigdo e implementacdc de um modelo de
supervisdo e acompanhamento das equipas.

Adog¢do e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Defini¢do clara de papéis no dmbito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Motivacdo individual e das equipas.

Desenvolvimento de um plano de agdo que permita a
identificagdo o0 mais precocemente possivel de
perturbagdes no desenvolvimento e de uma acio
concertada com vista a uma resposta atempada e
adequada.

A justifica¢do coincide com a medida anterior. Apesar
do risco diferir, as medidas apresentadas sdo as
mesmas, em particular no que concerne ao
acompanhamento e monitorizagdo da atividade
desenvolvido inclusive em contexto de trabalho,
sempre que solicitado ou identificada alguma
dificuldade.

Identificagdo clara do modelo de intervenc¢io na area
daIP.

Identificagdo de necessidades de formac3o.

Partilha da informac¢do com as equipas.

Definicdo e implementagdo de um modelo de
supervisao e acompanhamento das equipas.

que concerne ao trabalho 1 1

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definigao clara de papéis no dmbito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Motivag3do individual e das equipas.

Desenvolvimento de um plano de a¢do que permita a
identificagdo o mais precocemente possivel de
perturbagdes no desenvolvimento e de uma acgdo
concertada com vista a uma resposta atempada e
adequada.

A justificacdo coincide com as medidas anteriores.
Apesar do risco diferir, as medidas apresentadas sio
as mesmas.
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Risco de nao
aproveitamento de
periodos criticos do

desenvolvimento.

Identificagdo clara do modelo de intervencdo na area

da IP X
Identificagdo de necessidades de formagdo X
Partilha da informagdo com as equipas X
Definicdo e implementagdio de um modelo de
supervisdo e acompanhamento das equipas. X
Adocdo e difusdo das melhores praticas e X
conhecimentos

Definicdo clara de papéis no ambito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas X
Motivagdo individual e das equipas X
Desenvolvimento de um plano de a¢do que permita a
identificagdo o0 mais precocemente possivel de
perturbacdes no desenvolvimento e de uma acdo X

concertada com vista a uma resposta atempada e
adequada.

A justificagdo coincide com as medidas anteriores.
Apesar do risco diferir, as medidas apresentadas sdo
as mesmas. As equipas foram muito sensibilizadas
para a identificagdo precoce de situa¢des. Foram
redefinidos os critérios de elegibilidade e preparada a
equipa para o efeito.

Atividade 7: Educagdo Especial - acompanhamento prestado nas Unidades de Ensino Especializado e Estruturado

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao R NR Evidéncias
Articulagdo entre diregBes regionais com vista a

Risco de desmotivagdo das sele¢do de colaboradores com perfil adequado para o

equipas face a gravidade 2 2 2 trabalho a desenvolver com os alunos que integram as X

dos casos. Unidades, quer de ensino Especializado, quer de As evidéncias estdo documentadas em atas de reunido

ensino estruturado. com as equipas, no documento relativos ao
Desenvolver um trabalho de proximidade entre os levantamento das necessidades de formagdo, na
dirigentes da DRE e os estabelecimentos de educagdo X promoc¢do de formacdo e no desenvolvimento das
e ensino. medidas em plano de atividades da DRE ("Promogdo
Sensibilizar para a importancia da inclusdo e para a da Ed. Inclusiva" e "Estratégia 1SMAIS".
adocdo de um modelo de diferenciacdo pedagogica,
com vista a uma maior permanéncia dos alunos em X
sala de aula.
Definicdo e implementacdo de um modelo de X Apesar de trabalho desenvolvido neste sentido, falta
supervisdo-e-acompanhamente-das-equipas: uma—methor—definigo—e—implementacio—de—um

modelo de supervisio e acompanhamentasdas
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equipas, que apesar de existir deverd ser
aperfei¢oado, uniformizado e implementado junto das
equipas. Falta também disseminar mais as boas
praticas, promover cada vez mais a
transdisciplinaridade e promover sensibilizagdes sobre
ética e deontologia. As questSes de tempo e outras
prioridades que surgiram n3o permitiram mais.

Adocdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Identifica¢do de necessidades de formacao.

Partilha da informagdo com as equipas.

As evidéncias estdo documentadas em atas de reunido
com as equipas, no documento relativos ao
levantamento das necessidades de formacgdo, na
promog¢do de formagdo e no desenvolvimento das
medidas em plano de atividades da DRE ({"Promoc¢io
da Ed. Inclusiva" e "Estratégia 15MAIS".

Definicdo clara de papeis no dambito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Apesar de trabalho desenvolvido neste sentido, falta
uma melhor definigdo e implementagdo de um
modelo de supervisdo e acompanhamento das
equipas, que apesar de existir deverd ser
aperfeigoado, uniformizado e implementado junto das
equipas. Falta também disseminar mais as boas
praticas, promover cada vez mais a
transdisciplinaridade e promover sensibilizacdes sobre
ética e deontologia. As questdes de tempo e outras
prioridades que surgiram ndo permitiram mais.

Motivagao individual e das equipas.

Acompanhamento das equipas por parte dos
dirigentes e coordenadores dos varios servi¢os.

As evidéncias estdo documentadas em atas de reunido
com as equipas, no documento relativos ao
levantamento das necessidades de formacdo, na
promog¢do de formagdo e no desenvolvimento das
medidas em plano de atividades da DRE ("Promocdo
da Educacdo Inclusiva" e "Estratégia 15MAIS".

Sensibiliza¢do e informacgdo sobre ética e deontologia.

Apesar de trabalho desenvolvido neste sentido, falta
uma melhor definigdo e implementagdo de um
modelo de supervisio e acompanhamento das
equipas, que apesar de existir deverd ser
aperfeigoado, uniformizado e implementado junto das
equipas. Falta também disseminar mais as boas
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praticas, promover cada vez mais a
transdisciplinaridade e promover sensibilizagdes sobre
ética e deontologia. As questées de tempo e outras
prioridades que surgiram ndo permitiram mais.

Articulacdo entre diregbes regionais com vista a
sele¢do de colaboradores com perfil adequado para o
trabalho a desenvolver com os alunos que integram as
Unidades, quer de ensino Especializado, quer de
ensino estruturado.

Desenvolver um trabalho de proximidade entre os
dirigentes da DRE e os estabelecimentos de educagdo
€ ensino.

Sensibilizar para a importédncia da inclusdo e para a

adog¢do de um modelo de diferenciagido pedagdgica,
com vista a uma maior permanéncia dos alunos em

sala de aula.

Apesar do risco diferir, as medidas para o colmatar sdo
idénticas a questdo anterior. Foram também
estabelecidos contactos com a DRIG e com o IEM e
com a prépria Secretaria da Educagdo, bem como com
as diferentes escolas para garantir a contratacao de
novos recursos, o que ainda esta em desenvolvimento.
A medida Estratégia 15MAIS e Promog¢do da Educagdo
Inclusiva e o acompanhamento que visam intervir
neste ambito.

Definicdo e implementagdo de um modelo de
supervisdo e acompanhamento das equipas.

As medidas ndo realizadas ja foram justificadas na
questdo anterior.

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Identificagdo de necessidades de formacgdo.

Partilha da informagdo com as equipas.

Apesar do risco diferir, as medidas para o colmatar sdo
idénticas a questdo anterior. Foram também
estabelecidos contactos com a DRIG e com o IEM e
com a prépria Secretaria da Educagdo, bem como com
as diferentes escolas para garantir a contratacdo de
NOVOS recursos, o que ainda esta em desenvolvimento.
A medida Estratégia 15MAIS e Promogdo da Educagdo
Inclusiva e o acompanhamento que visam intervir
neste ambito.

Defini¢do clara de papeis no ambito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

As medidas ndo realizadas ja foram justificadas na
questdo anterior.

Motivagdo individual e das equipas.

Acompanhamento das equipas por parte dos

Apesar do risco diferir, as medidas para o colmatar sdo
idénticas a questdo anterior. Foram também
estabelecidos contactos com a DRIG e com o IEM e
com a prépria Secretaria da Educagdo, bem como com
as diferentes escolas para garantir a contratagdo de
novos recursos, o que ainda estd em desenvolvimento.

dirigentes e coordenadores dos varios servigos.
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A medida Estratégia 15MAIS e Promoc3o da Ed
Inclusiva e o acompanhamento que visam intervir
neste ambito.

As medidas ndo realizadas ja foram justificadas na
questdo anterior.

Sensibiliza¢do e informagdo sobre ética e deontologia. X

Articulagdo entre diregGes regionais com vista a
sele¢do de colaboradores com perfil adequado para o
trabalho a desenvolver com os alunos que integram as X
Unidades, quer de ensino Especializado, quer de
ensino estruturado.
Desenvolver um trabalho de proximidade entre os
dirigentes da DRE e os estabelecimentos de educacio X
€ ensino.
Sensibilizar para a importancia da inclusio e para a
adog¢do de um modelo de diferenciacdo pedagdgica, =
com vista a uma maior permanéncia dos alunos em
sala de aula.
Risco de falta de Definicdo e implementagio de um modelo de «
conhzcimento das 2 2 2 supervisdo e acompanhamento das equipas. Ja justificado nas questdes anteriores.
melhores praticas; Adogdo e difusio das melhores praticas e «
conhecimentos.
Identificagdo de necessidades de formacao. X
Partilha da informagao com as equipas. X
Definicdo clara de papeis no dambito de um modelo X
transdisciplinar de funcionamento das equipas.
Motivacdo individual e das equipas. X
Acompanhamento das equipas por parte dos X
dirigentes e coordenadores dos varios servicos.
Sensibilizagdo e informagdo sobre ética e deontologia. X
Risco de desrespeito pela Ja justificado nas questSes anteriores. O reforco do
individualidade e 1 . n . L . R acompanhamento as equipas e as escolas tem sido
. . Articulagdo entre dire¢Bes regionais com vista a X . . ~
carater:sticas pessoais; . e promovido. A Medida de Promog¢do da Escola
VaTT CUTaUOTaauT eSS Ut T aucgyuouauTaia W
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Risco de ndo valorizagdo
do potencial dos alunos e
consequente falta de 2
promogao do seu
desenvolvimento;

Unidades, quer de ensino Especializado, quer de
ensino estruturado.

Desenvolver um trabalho de proximidade entre os
dirigentes da DRE e os estabelecimentos de educagdo
e ensino.

Sensibilizar para a importdncia da inclusdo e para a
adoc¢do de um modelo de diferenciacdo pedagdgica,
com vista @ uma maior permanéncia dos alunos em
sala de aula.

Inclusiva, através das agOes previstas pretende
também incidir a sua agdo neste dmbito em paralelo
com todo o trabalho de proximidade por parte dos
coordenadores dos CREE.

Definigdo e implementagio de um modelo de
supervisdo e acompanhamento das equipas.

J4 justificado nas questdes anteriores.

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Identificacdo de necessidades de formacdo.

Partilha da informag¢do com as equipas.

Ja justificado nas questdes anteriores. O reforgo do
acompanhamento as equipas e as escolas tem sido
promovido. A Medida de Promogdo da Escola
Inclusiva, através das acbes previstas pretende
também incidir a sua acdo neste ambito em paralelo
com todo o trabalho de proximidade por parte dos
coordenadores dos Centro de Recursos Educativos
Especializados.

Defini¢do clara de papeis no dmbito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Ja justificado nas questdes anteriores.

Motivacdo individual e das equipas.

Acompanhamento das equipas por parte dos
dirigentes e coordenadores dos varios servigos.

Ja justificado nas questdes anteriores. O refor¢o do
acompanhamento as equipas e as escolas tem sido
promovido. A Medida de Promogdo da Escola
Inclusiva, através das ag¢des previstas pretende
também incidir a sua a¢do neste dmbito em paralelo
com todo o trabalho de proximidade por parte dos
coordenadores dos CREE.

Sensibilizagdo e informagdo sobre ética e deontologia.

J4 justificado nas questdes anteriores.

Articulagdo entre dire¢des regionais com vista a
sele¢do de colaboradores com perfil adequado para o
trabalho a desenvolver com os alunos que integram as
Unidades, quer de ensino Especializado, quer de
ensino estruturado.

Ja justificado nas questdes anteriores. Forte aposta na
formagdo e essencialmente no trabalho de
proximidade com as escolas e docentes, bem como na
sensibilizagdo de dirigentes dos estabelecimentos de

EE e nos préprios dirigentes da SRE. Foram realizadas |
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Desenvolver um trabalho de proximidade entre os
dirigentes da DRE e os estabelecimentos de educagio
e ensino.

Sensibilizar para a importincia da inclusio e para a
adog¢do de um modelo de diferenciacio pedagdgica,
com vista a uma maior permanéncia dos alunos em
sala de aula.

algumas agbes neste sentido, devidamente
documentadas através de oficio e registos de
presenca.

Definicgdo e implementagio de um modelo de
supervisdo e acompanhamento das equipas.

Ja justificado nas questdes anteriores.

Ado¢do e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Identificagdo de necessidades de formacio.

Partitha da informagdo com as equipas.

Ja justificado nas questBes anteriores. Forte aposta na
formagdo e essencialmente no trabalho de
proximidade com as escolas e docentes, bem como na
sensibilizagdo de dirigentes dos estabelecimentos de
EE e nos préprios dirigentes da SRE. Foram realizadas
algumas agbes neste sentido, devidamente
documentadas através de oficio e registos de
presenca.

Defini¢do clara de papeis no ambito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Ja justificado nas questdes anteriores.

Motivagdo individual e das equipas.

Acompanhamento das equipas por parte dos
dirigentes e coordenadores dos vérios servicos.

Ja justificado nas questBes anteriores. Forte aposta na
formacdo e essencialmente no trabalho de
proximidade com as escolas e docentes, bem como na
sensibilizagdo de dirigentes dos estabelecimentos de
EE e nos proéprios dirigentes da SRE. Foram realizadas
algumas agBes neste sentido, devidamente
documentadas através de oficio e registos de
presenca.

Risco de ndo
aprovzitamento de
periodos criticos do

desenvolvimento.

Sensibilizagdo e informacdo sobre ética e deontologia.

Ja justificado nas questdes anteriores.

Articulagdo entre dire¢cGes regionais com vista a
sele¢do de colaboradores com perfil adequado para o
trabalho a desenvolver com os alunos que integram as
Unidades, quer de ensino Especializado, quer de
ensino estruturado.

Ja justificado nas quest6es anteriores.

= Y .
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dirigentes da DRE e os estabelecimentos de educacdo
e ensino.

Sensibilizar para a importancia da inclusdo e para a
adoc¢do de um modelo de diferenciagdo pedagdgica,
com vista a uma maior permanéncia dos alunos em
sala de aula.

Definicdo e implementagdio de um modelo de
supervisdao e acompanhamento das equipas.

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Identificagcdo de necessidades de formacao.

Partilha da informagdo com as equipas.

Definigdo clara de papeis no dmbito de um modelo
transdisciplinar de funcionamento das equipas.

Motivacao individual e das equipas.

Acompanhamento das equipas por parte dos
dirigentes e coordenadores dos varios servigos.

Sensibilizagdo e informagdo sobre ética e deontologia.

Atividade 8: Educacdo Especial — Inscrigdo na Educacdo Especial

Identificagdo dos Riscos | PO | GC

Risco de estigma e de

- 2
exclusdo.
Risco de
desresponsabilizagdo dos
estabelecimentos de 2 2

educagdo e ensino, com
tendéncia a

Medidas de Prevencio

NR

Evidéncias

Sensibilizagdo das equipas dos CREE e dos
estabelecimentos de educagdo e ensino relativamente
a possibilidade de desenvolvimento de um trabatho no
ambito da diferenciagdo pedagogica, relativamente a
alunos que ndo tenham necessidades educativas
especiais de carater permanente.

Este trabalho tem sido promovido junto das equipas
dos CREE e das escolas; contudo necessita de
continuidade. Tem sido promovido um trabalho de
proximidade com as escolas, no sentido de analisar
conjuntamente as situa¢des e de propor alternativas
de trabalho. E uma area fragil que necessita de muita
continuidade de trabalho. Neste ambito estd em curso
a Medida de Promocdo da Educacdo Inclusiva.

Sensibilizagdo das equipas dos CREE e dos
estabelecimentos de educagdo e ensino relativamente
a possibilidade de desenvolvimento de um trabalho no
admbito da diferenciacdo pedagdgica, relativamente a
alunos que ndo tenham necessidades educativas

Ja justificado na questdo anterior.
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Risco de inadequagdo do
perfil técnico e

Definigdo e implementacdo de um modelo de

Apesar de todas as equipas terem acompanhamento e
supervisdo era pretendido definir um modelo de

g . X supervisdo que ainda ndo foi implementado.
compcrtamental para a supervisdo e acompanhamento das equipas.
o Salvaguarda-se, contudo, que cada CREE acompanha e
’ supervisiona as praticas profissionais.
Mantém-se um risco elevado. Esta a¢io ainda ndo foi
promovida por falta de tempo; contudo, nos CREE , as
equipas sado sensibilizadas relativamente a este risco e
. . " . . ao rigor dos critérios para a elegibilidade para a
Risco de conflito de Formagdo e sensibilizagdo sobre o cumprimento dos gﬂ ) P \g - g
. o= A N N X Educagdo Especial, bem como & necessidade de
interesses, no que principios e normas éticas inerentes as fungdes. I o - . N
" implementagdo de préaticas de diferenciacdo
concerne a numero de -
. ) pedagogica.
alunos inscritos por 1 ~ i } e B -
. N3o foi ainda promovida a sensibilizacdo identificada
estabelecimento de ;
educagdo e ensino face as nalmcdidg,
i — - — -
? Definicdo do modelo de acompanhamento e Registada em ata das reunides de equipa e nos
necessidades de docentes. N L oom .
monitorizag¢do da atividade. documentos para monitorizagao da atividade.
Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes, do E feito o acompanhamento s equipas, a informagdo
rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas sobre os procedimentos e sempre que hecessario o
inerentes as fungdes. acompanhamento individual e também as escolas.
Atividade 9: Educagdo Especial — Aplicacdo de medidas educativas
Identificagdo dos Riscos | PO | GC GR Medidas de Prevencgdo NR Evidéncias
Nas reunides de equipa e através das equipas
" B . especializadas em diferentes areas, bem como através
Adogdo e difusdo das melhores praticas e L. . . P
. do suporte dos técnicos superiores e de diagndstico e
conhecimentos. . N ~ .
. " - terapéutica e da realizagdo de formagGes esta medida
Risco de ndo valorizagdo e . .
= tem vindo a ser desenvolvida.
promogao do — = -
. 2 " nt . B Foi feito um levantamento e ja foram organizadas
deseqvolvimento do Identificagcdo de necessidades de formagao. -
. algumas formacgdes.
potencial dos alunos. - - -
Tem sido feito o acompanhamento das equipas,
Definicdo e implementagdo de um modelo de X embora ndo tenhamos ainda uniformizado para todos

supervisdao e acompanhamento das equipas.

os CREE. Pretende-se definir um modelo de

supervisao.
¥
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Atividade 10: Atendimento e relacionamento com entidades parceiras/terceiros

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Os formadores que medeiam a Formagdo Pratica em
Contexto de Trabalho (FPCT) estudam o perfil dos
. formandos e procuram Entidades Acolhedoras que
Estabelecimento de propostas de protocolo com
. melhor se adequem. Elaboram-se Propostas para a
empresas-escola, por forma a sensibilizar as mesmas i~ (. ..
. - - .o FPCT. Em reunidao com 0s responsaveis e potenciais
Risco dos formandos para o nosso publico-alvo; definicdo de niveis de . .
- tutores, apresentam-se os jovens e o seu PIT. Assinam-
apresentarem responsabilidade. . ,
se protolocos de colaboragao. Ha um
comportamentos - o .
. acompanhamento periédico e avaliagbes formais
desviantes nas empresas . .
. trimestrais.
de acothimento, —
Anualmente, faz-se uma revisdo do Regulamento
comprometendo as . ~
~ Interno, decorrente de situagdes novas, mas que se
relagdes do STFP com as 2 2 1 . -
mesmas consideram pertinentes estarem contempladas. A
. . . o - equipa de trabalho com esta incumbéncia revé o
Risco de prestacdo de Regulamento interno/atualiza¢do e/ou reformulagao. . . . -
. o . documento (RI) apresenta a equipa para discussdo em
informacdo inadequada . . .
e/ou além das julho. O RI é apresentado superiormente e colocado
. o em vigor. Nos servicos administrativos, estd exposto
competéncias das fungdes ) Ita
do STEP. para consulta. _ :
Internamente foi criado um organograma que esta
- . . . . exposto e contemplado no Regulamento Interno. Os
Definigdo de niveis de responsabilidade inerentes as P P & i
funcdes colaboradores assumem essas suas responsabilidades.
’ Promovem-se reunides com atas dentro de qualquer
area de competéncia, sempre que se justifique.
Atividade 11: Elaboragdo e implementagdo das sugestes de melhoria decorrentes das auditorias
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Para a concretizagdo das propostas de melhoria
I Comunicar dentro dos prazos sugeridos a DRE o que identificadas em auditorias internas ou externas
Auséncia de recursos para C . ~ ;
o nos foi solicitado, fazendo o ponto da situagdo dos contamos com os recursos humanos da equipa
a concretizagdo das 2 2 2

propostas de melhoria.

Nnossos recursos para a concretizagdo das propostas de
melhoria.

existentes, no momento. Contudo, seria necessario,
dada a equiparagdo a estabelecimento de ensino que
se estruturasse o STFP em conformidade.
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Relativamente aos recursos materiais em falta, sdo
sempre identificados e solicitados.
Atividade 12: Atribuigdo dos passes sociais e titulos de transporte aos formandos
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
Os hordrios dos formandos s3o elaborados
mensalmente tendo em conta o que estd
Risco da falha na contabilizado numa base de dados interna, construida
atribuigdo e contabiliza¢do 5 ) 2 Controlo sobre a utilizagdo dos mesmos para o efeito. Os coordenadores das a¢des formativas
dos dias necessarios para semanalmente junto dos formandos. monitorizam junto com a equipa que realiza os
a virda a formagdo. horérios e formadores, o andamento das cargas
hordrias para cada formando. Os hordrios s3o
divulgados e explicados aos formandos.
Atividade 13: Calculo na atribuigdo dos subsidios de refei¢do aos formandos
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
. As fungbes de recolha, contabilizagdo e arquivo da
Risco da falha em pagar a - - ~ s
. documentagdo relativa a formagdo tedrica e a da
mais ou a menos quando ~ s
- Formacgdo Pratica em Contexto de Trabalho, foram
ndo temos as folhas de o
. I . atribuidas a alguns colaboradores, com prazos
presenga dos formandos e Efetuar a respetiva contabilizacio sempre mediante o . .
= o, 1 2 2 estabelecidos. Algum atraso verificado na entrega das
sdo atribuidos pela documento. .
. - folhas de registo de presencas na FPCT deve-se
informagdo que os R i
‘. « sobretudo a falta de assiduidade dos formandos ou a
docentes e técnicos vio B
perca das mesmas. O pagamento dos subsidios de
fornecendo. .
refeigdo.
Atividade 14: Competéncias técnicas
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Risco de inadequagdo do Os formadores tém escolhido as areas de formagdo
erfil do técnico e - L . ara as quais se sentem mais vocacionados, sempre
P Adequagdo das atividades formativas de acordo com o 2 q, . p
comportamental 1 2 que possivel. Had formadores que assumem varias

relativamente ao exercicio
das suas fungdes e/ou

perfil do trabalhador.

Unidades de Formag¢do de Curta Duragio e os
Docentes Especializados toda a Formagdo de Base.
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risco de atitudes
desadequadas.

Motivagdo dos grupos de trabalho, valorizagdo e bem-
estar.

E proporcionado aos colaboradores a frequéncia de
Agdes de Formacdao escolhidas por eles para
enriquecimento das suas competéncias no dmbito da
sua intervengdo no STFP.

Sdo os proprios colaboradores que se inscrevem nos
grupos de trabalho segundo os temas propostos para
o desenvolvimento das agdes de methoria do servico.

Fomentar formagdo interna de acordo com as
necessidades de cada grupo profissional.

Como o STFP atende alunos com deficiéncias
sensoriais, nomeadamente no ambito da surdez, foi
facultado a equipa formacdo em LGP(facultativo)
sendo possivel prosseguir este ano.

Realizaram-se agoes de sensibilizacdo para a equipa e
para os jovens, com a colaboragdo da PSP e da GNR,
promovendo um trabalho em rede.

Quadro 6 | Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infracdes conexas da Direcdo de Servicos de Investigacdo, Formagao e

Inovagao Educacional (DSIFIE)

Atividade 1: Projeto de Candidatura da Formagao de Professores

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR

Medidas de Prevencgdo

NR

Evidéncias

Podera haver o risco de
ndo garantir a
imparcialidade, o rigor e a
transparéncia na analise
das candidaturas.

Indicar objetivamente as condi¢Bes legais, materiais e
procedimentais necessarias as candidaturas.

O servi¢o realizou, em articulagdo com o Instituto de
Qualificagdo Profissional (entidade com competéncias
legais) o Projeto de Candidatura de Formagdo Continua
de Professores para o biénio 2017-2018.

Indicar critérios objetivos para avaliagdo das
candidaturas.

Os critérios constam da matriz de avaliagdo das
candidaturas.
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Especializados (DSATE)

Atividade 1: Avaliagdes e intervengdes especializadas nas dreas técnicas da psicologia, psicomotricidade, servigo social, nutrigdo, audiologia, terapia da fala, terapia ocupacional
e fisioterapia e Gabinete de Apoio & Sobredotagio

Identi‘icag¢do dos Riscos | PO GC GR Medidas de Prevengio R NR Evidéncias

Com o intuito de partilhar e atualizar conhecimentos,
experiéncias e informagdo técnica entre os grupos
profissionais, adotar e difundir as melhores préticas e
conhecimentos, garantir o acompanhamento do
cumprimento dos principios e normas éticas inerentes
as fungdes, foram definidos momentos de
acompanhamento dos grupos profissionais que se
concretizaram em reunides de periodicidade
guinzenal/mensal com as diferentes areas técnicas.
Nas referidas reunides foram efetuadas agdes de
supervisdo técnica, com o objetivo de uniformizar
procedimentos, garantir o cumprimento das diretrizes
e monitorizar as ag¢des conducentes as melhores
Risco ce inadequacio do préticas de intervenc3o.
perfil técnico e Partilha e atualizacdo de conhecimentos, experiéncias Foi definido um modelo de intervengao transdisciplinar
1 } oy S — X no ambito das equipas multidisciplinares de ambito
comportamental para a 2 e informagdo técnica entre os grupos profissionais. .
. concelhio, juntamente com os coordenadores e
funcdo. responsaveis pelos servicos, no qual foram analisadas e
refletidas as especificidades de cada area técnica e
definidos os canais de comunicac¢do interna e externa e
os diferentes niveis de responsabilidade de cada
interveniente no processo. Deste modo, cada
interveniente tem a clara perce¢do do seu papel na
equipa e da sua contribuicdo para o coletivo.
Visto cada area profissional possuir o seu cddigo ético
e deontoldgico, mediante as reunides de supervisdo,
do estabelecimento de comunicagdo com os
coordenadores de cada area e servico, da andlise de
processos e visitas aos estabelecimentos de educacdo
e ensino garantiu-se o cumprimento dos
procedimentos e normas éticas inerentes as fungdes.
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Especializados (DSATE)

Adequacdo das necessidades formativas ao papet
exigido.

Foram realizadas agbes de formagdo, embora ndo
tenha sido possivel realizar agdes especificas para cada
area técnica, por falta de disponibilidade orcamental
da DRE.

Adog3o e difusdo das melhores préticas e
conhecimentos.

Definir os canais de comunicagdo e os diferentes niveis
de responsabilidade nos processos.

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha e atualizacdo de conhecimentos, experiéncias
e informag3o técnica entre os grupos profissionais.

Definir momentos de acompanhamento dos grupos
profissionais.

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar.

Partilha e reflexdo com as equipas sobre as
especificidades de cada area técnica.

Otimizar os canais de comunicacdo e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

Com o intuito de partilhar e atualizar conhecimentos,
experiéncias e informag¢do técnica entre os grupos
profissionais, adotar e difundir as melhores praticas e
conhecimentos, garantir o acompanhamento do
cumprimento dos principios e normas éticas inerentes
as fungdes, foram definidos momentos de
acompanhamento dos grupos profissionais que se
concretizaram em reunides de periodicidade
guinzenal/mensal com as diferentes dreas técnicas.
Nas referidas reunides foram efetuadas ag¢bes de
supervisdo técnica, com o objetivo de uniformizar
procedimentos, garantir o curnprimento das diretrizes
e monitorizar as agdes conducentes as melhores
praticas de intervengao.

Foi definido um modelo de intervengao transdisciplinar
no ambito das equipas multidisciplinares de ambito
concelhio, juntamente com os coordenadores e
responsaveis pelos servigos, no qual foram analisadas e
refletidas as especificidades de cada area técnica e
definidos os canais de comunicagao interna e externa e
os diferentes niveis de responsabilidade de cada
interveniente no processo. Deste modo, cada
interveniente tem a clara percegao do seu papel na
equipa e da sua contribuicdo para o coletivo.

Visto cada area profissional possuir o seu codigo ético
e deontoldgico, mediante as reunides de supervisdo,
do estabelecimento de comunica¢gdo com o0s
coordenadores de cada drea e servico, da andlise de
processos e visitas aos estabelecimentos de educagao
e ensino garantiu-se 0o cumprimento dos
procedimentos e normas éticas inerentes as fungdes.
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Especializados (DSATE)

Risco de quebra de
confidencialidade.

Risco de utilizagdo de
materiais e instrumentos
de avaliagdo 2
deszdequados a
populagdo alvo.

Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias
e informagdo técnica entre os grupos profissionais.

O risco de quebra de confidencialidade necessita de
ser acautelado, visto que o sigilo é um dever ético e
também legal.

Adequagdo das necessidades formativas ao papel
exigido.

No que concerne a formagdo, embora se tenham
realizado formagbes dirigidas a pessoal técnico
superior, consideramos que as necessidades maiores
se prendem com formacdo especifica em cada drea
técnica, o que, por falta de disponibilidade orcamental
da DRE, ndo foi possivel realizar.

Adogdo e difusdio das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir os canais de comunicag¢do e os diferentes niveis
de responsabilidade nos processos.

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungdes.

Partilha e atualizacdo de conhecimentos, experiéncias
e informagdo técnica entre os grupos profissionais.

Definir momentos de acompanhamento dos grupos
profissionais.

Adogao e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de interveng3o transdisciplinar,

Partilha e reflexdo com as equipas sobre as
especificidades de cada area técnica.

Otimizar os canais de comunicagdo e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

O risco de quebra de confidencialidade necessita de
ser acautelado, visto que o sigilo & um dever ético e
também legal.

Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias
e informagdo técnica entre os grupos profissionais.

De forma a prevenir o risco de utilizagdo de materiais e
instrumentos de avaliacdo desadequados a populagdo-
alvo, foram adquiridos instrumentos de avaliagdo
aferidos para a populagdo portuguesa, tal como a

Escala de Desenvolvimento Mental de Ruth Griffig‘ls e
a Escala de Inteligéncia de Wechsler para Adultos,

Aads 2 imnArtinecia Aac nraraccenc da avualisr3A caram

o



-!% Secretaria Regional
Regido Auténoma de Educagéo
# e e ¢ .
da Madeira Diregdo Regional de Educagao

Governn Reginna!

Especializados (DSATE)

Risco desconhecimento
das melhores praticas no
ambito de cada drea
técnica.

Quadro 7 | Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupcdo e infracdes conexas da Direcio de Servicos de Apoios Técnicos

referéncia.

Adequacdo das necessidades formativas ao papel
exigido.

No que diz respeito as necessidades formativas, tendo
em conta que as mesmas se relacionavam com ag¢Ges
de formagdo especificas para cada area técnica em
particular, consideramos que foi um objetivo que ficou
por atingir, por falta de disponibilidade orcamental da
DRE para a area da formagéo.

Adocdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir os canais de comunicacgdo e os diferentes niveis
de responsabilidade nos processos.

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias
e informacdo técnica entre os grupos profissionais.

Definir momentos de acompanhamento dos grupos
profissionais.

Adog¢do e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de interveng¢do transdisciplinar.

Partilha e reflexdio com as equipas sobre as
especificidades de cada drea técnica.

Otimizar os canais de comunicacdo e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

De forma a prevenir o risco de utilizacdo de materiais e
instrumentos de avaliacdo desadequados a populagdo-
alvo, foram adquiridos instrumentos de avaliagdo
aferidos para a populagdo portuguesa, tal como a
Escala de Desenvolvimento Mental de Ruth Griffiths e
a Escala de Inteligéncia de Wechsler para Adultos,
dada a importancia dos processos de avaliagdo serem
efetuados com base em instrumentos avaliativos de
referéncia.

Partilha e atualizacdo de conhecimentos, experiéncias
e informagdo técnica entre os grupos profissionais.

Adequacdo das necessidades formativas ao papel
exigido.

Adocdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir os canais de comunicacdo e os diferentes niveis
de responsabilidade nos processos.

Com o intuito de prevenir o risco de desconhecimento
das melhores praticas no ambito de cada area técnica,
foram definidos momentos de acompanhamento dos
grupos profissionais que se concretizaram em reunides
de periodicidade quinzenal/mensal com as diferentes
dreas técnicas. Nas referidas reunides foram efetuadas
acbes de supervisdo técnica, com o objetivo de
uniformizar procedimentos, garantir o cumprimento
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Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias
e informagdo técnica entre os grupos profissionais.

Definir momentos de acompanhamento dos grupos
profissionais.

Adogdo e difusdo das melhores préticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar.

Partilha e reflexdo com as equipas sobre as
especificidades de cada area técnica.

Otimizar os canais de comunica¢cio e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

Servigos de Apoios Técnicos

das diretrizes e monitorizar as a¢gdes conducentes as
melhores praticas de intervenc¢io.

O facto dos grupos profissionais serem constituidos
por elementos com diferente experiéncia profissional e
ambito de atuagdo permite que sejam partilhados e
atualizados conhecimentos, experiéncias e informacio
técnica entre os profissionais.

Criaram-se, igualmente, momentos de formacdo
tedrica e pratica especializada, mediante agdes de
sensibilizagdo e grupos de interven¢do no ambito de
cada area profissional.

Risco de duplicagdo de
intervengdes.

Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias
e informagdo técnica entre os grupos profissionais.

Adequacdo das necessidades formativas ao papel
exigido.

Ado¢do e difusdo das melhores préticas e
conhecimentos.

Definir os canais de comunicac8o e os diferentes niveis
de responsabilidade nos processos.

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungdes.

Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias
e informacgdo técnica entre os grupos profissionais.

Definir momentos de acompanhamento dos grupos
profissionais.

Adogcdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar.

Partilha e reflexdo com as equipas sobre as

Para reduzir o risco de duplicagdo de intervengdes,
para além das medidas assinaladas, foram
formalizados protocolos de colabora¢io com entidades
cujo ambito de agdo se cruzam com o dos profissionais
da Direcdo de Servicos de Apoios Técnicos
Especializados, de modo a definir claramente um
modelo inter e transdisciplinar de atua¢do, mediante
uma ag¢ado concertada e evitando sobreposicdo ao nivel
dos acompanhamentos/intervencdes.

especificidades de cada area técnica.
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Especializados (DSATE)

Otimizar os canais de comunicacdo e definir os «
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.
Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias «
e informacdo técnica entre os grupos profissionais.
Adequagdo das necessidades formativas ao papel <
exigido.
Adocdo e difusdo das melhores praticas e «
conhecimentos. N . . —
— . — - — Com o intuito de prevenir o risco de comunicacdo
Definir os canais de comunicacdo e os diferentes niveis -
L X desadequada com as familias e as escolas, foram
de responsabilidade nos processos. . . .
- = criados procedimentos internos sobre a forma de
Garantir o acompanhamento do cumprimento dos . . ~ .
s, i . N X partilhar informagdo e os meios adequados para a
. N principios e normas éticas inerentes as funcdes. .. . - x o
Risco de comunicagdo - —— - — mesma. Foi, ainda, efetivada a supervisdo e a revisao
Partilha e atualizagdo de conhecimentos, experiéncias . . - .
desadequada com as 1 2 1 . L, RN X relativamente aos conteudos a comunicar e criados
famili e informacgdo técnica entre os grupos profissionais. . -
amilias e escolas. Sefini tos d s — momentos estruturados em equipa para a defini¢do de
inir momen r .
€ fissi °_ 0s de acompanhamento dos grupos X uma comunicacdo coerente, refor¢cando-se o papel do
r . N
pro |s~5|ona|s o — coordenador neste ambito.
Adorg];aq e difusdo das melhores praticas e X Esses procedimentos foram uniformizados para serem
conhecimentos. cumpridos pelos vérios servigcs.
Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar. X
Partilha e refiexdo com as equipas sobre as «
especificidades de cada area técnica.
Otimizar os canais de comunicacdo e definir os s
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.
Atividade 2: Elaboragdo de relatérios e pareceres técnicos
Identificagdo dos Riscos | PO GC GR Medidas de Prevengdo R NR Evidéncias
Risco de interpretacdes
desadequadas dos dados 1 2 2 . . o . - . . .
recolhigos Partilha de informacdes e conhecimentos entre os X Com o intuito de partilhar e atualizar conhecimentos,
grupos profissionais. experiéncias e informag¢do técnica entre 0s grupos

profissionais,—feram——definides—momentos—de——C
.. « N,

acompanhamento dos grupos profissionais q se N

concretizaram em reunides de periodicidade
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Especializados (DSATE)

Risco de quebra do sigilo
profissional.

quinzenal/mensal com as diferentes areas técnicas.
Nas referidas reuniSes foram efetuadas acdes de
supervisdo técnica.

Definigdo de procedimentos e orientacdes quanto a
comunicagdo da informagao.

Com o objetivo de evitar interpretacdes desadequadas
dos dados recolhidos, foram criados momentos
estruturados de estudo de caso nos grupos
profissionais, nos quais 0s elementos com mais
experiéncia ajudaram os elementos com menos
experiéncia na drea de avaliagdo. Estabeleceram-se
contactos com os préprios autores dos instrumentos
utilizados, com o propdsito de garantir a fiabilidade
das interpretagées

Defini¢do de orientagdes especificas que
salvaguardem as normas éticas e deontoldgicas.

Foram partilhados e atualizados conhecimentos e
informagdo técnica entre os grupos profissionais,
adotadas e difundidas as melhores praticas e
conhecimentos, garantido o acompanhamento do
cumprimento dos principios e normas éticas inerentes
as fungdes, mediante momentos de acompanhamento
dos grupos profissionais que se concretizaram em
reunides de periodicidade quinzenal/mensal.

Partilha de informagdes e conhecimentos entre os
grupos profissionais.

Foram desenvolvidas medidas no sentido de garantir
que a informagdo transmitida sobre os clientes tenha
sempre em conta o interesse do mesmo e que se
restrinja ao estritamente necessario para os objetivos
em causa. Para tal, foram partilhadas informacgdes
especificas junto de cada drea técnica, no sentido de
garantir o sigilo profissional, em reunides de grupos
profissionais.

Defini¢do de procedimentos e orienta¢Bes quanto a
comunicagao da informagdo.

Foram criados procedimentos internos sobre a forma
de partilhar informagdo e os meios adequados para a
mesma. Foi, ainda, efetivada a supervisdo e a revisdo
relativamente aos contelidos a comunicar e criados
momentos estruturados em equipa para a definicao de
uma comunicagdo coerente para 0S varios servigos,
refor¢ando-se o papel do coordenador neste ambito.
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1
Risco de quebra de
confidencialidade.
Risco de falta de
conhecimento das 1

melhores praticas no
ambito da sobredotagdo.

Defini¢do de orientacdes especificas que
salvaguardem as normas éticas e deontoldgicas.

Visto cada drea profissional possuir o seu cédigo ético
e deontolégico, mediante as reunibes de supervisio,
do estabelecimento de comunicagdo com os
coordenadores de cada drea e servigo, da andlise de
processos e visitas aos estabelecimentos de educagdo
e ensino garantiu-se o cumprimento dos
procedimentos e normas éticas inerentes as fungoes.

Partilha de informag¢des e conhecimentos entre os
grupos profissionais.

Visto cada area profissional possuir o seu cddigo ético
e deontolégico, mediante as reunides de supervisdo,
do estabelecimento de comunicacdo com os
coordenadores de cada drea e servigo, da analise de
processos e visitas aos estabelecimentos de educacgio
e ensino garantiu-se o cumprimento dos
procedimentos e normas éticas inerentes as funcdes.

Definigdo de procedimentos e orientagbes quanto a
comunicagdo da informacgao.

Foram criados procedimentos internos sobre a forma
de partilhar informagdo e os meios adequados para a
mesma. Foi, ainda, efetivada a supervisdo e a revisdo
relativamente aos contelidos a comunicar e criados
momentos estruturados em equipa para a defini¢do de
uma comunicagao coerente para 0s varios servicos,
reforgando-se o papel do coordenador neste 4mbito.

Definicdo de orientacdes especificas que
salvaguardem as normas éticas e deontolégicas.

Visto cada drea profissional possuir o seu cddigo ético
e deontolégico, mediante as reunides de supervisdo,
do estabelecimento de comunicagdo com os
coordenadores de cada area e servico, da analise de
processos e visitas aos estabelecimentos de educagao
e ensino garantiu-se o cumprimento  dos
procedimentos e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha de informagdes e conhecimentos entre os
grupos profissionais.

No ambito da sobredotagado, para concretizar a partitha
de informag¢Bes e conhecimentos entre os grupos
profissionais  foram  realizadas reunides de

ol e L e

p::l;ud;uidauc \.,||..|';||J.C|m'=,:}|"|"rm"|561 com—as—aiferentes
areas técnicas, nas quais foram abordados contgfﬂdos
alusivos a esta area de interven¢do, contribuigdo e
envalvimenta  de  rcada  Area hem ecomo o0
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Risco de duplicagdo de
interven¢des.

Quadro 7 | Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgio e infragdes conexas da Dire¢do de Servigos de Apoios Técnicos

procedimentos de atuagdo.

Defini¢do de procedimentos e orientagdes quanto 3
comunicagdo da informagao.

No contexto da a¢do do Gabinete de Apoio a
Sobredotagdo, foram criados procedimentos internos
sobre a forma de partilhar informacdo e os meios
adequados para a mesma. Foi, ainda, efetivada a
supervisdo e a revisdo relativamente aos conteldos a
comunicar e criados momentos estruturados em
equipa para a defini¢do de uma comunicagdo coerente
com os destinatarios.

Definigdo de orientagGes especificas que
salvaguardem as normas éticas e deontoldgicas.

Visto cada area profissional possuir o seu cdédigo ético
e deontolégico, mediante as reunides de supervis3o,
do estabelecimento de comunicagdo com os
coordenadores de cada area e servigo, da andlise de
processos e visitas aos estabelecimentos de educagdo
e ensino garantiuv-se o cumprimento dos
procedimentos e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha de informagdes e conhecimentos entre os
grupos profissionais.

Realizou-se uma definicdo clara e objetiva de um
conjunto de regras/normas reguladoras e orientadoras
visando a generalizagdo e uniformizacdo de
procedimentos, condutas, atitudes, comportamentos e
responsabilidades dos profissionais, evitando atuacdes
sobrepostas ou isoladas no exercicio das fungtes de
cada elemento, no contexto de uma intervengdo
multidisciplinar.

Definicao de procedimentos e orientagdes quanto a
comunicagao da informagdo.

Relativamente a referida medida de prevengdo, foram
definidos procedimentos para a partilha de informacio
e documentagdo relevante entre servigos, realgando a
indispensabilidade do consentimento informado dos
encarregados de educagdo e dos préprios alunos,
atendendo a sua idade.

Definicdo de orientacGes especificas que
salvaguardem as normas éticas e deontoldgicas.

Visto cada area profissional possuir o seu cddigo ético
e deontolégico, mediante as reunides de supervisio,
do estabelecimento de comunicagdio com os
coordenadores de cada area e servi¢o, da andlise de
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Especializados (DSATE)

processos e visitas aos estabelecimentos de educagdo
e ensino garantiu-se o cumprimento dos
procedimentos e normas éticas inerentes as funcgdes.

Atividade 3: Gabinete de Informagdo dirigido a pessoa com deficiéncia ou sobredotagdo

Identificagdo dos Riscos | PO
Risco de inadequacgdo do
perfil técnico e 1
comportamental para a
fungao.
Risco de duplicagdo de 2

intervencgdes.

GC

GR Medidas de Prevencao NR Evidéncias
Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungoes.
) Realizou-se uma definicdo clara e objetiva de um
Part'lhé e atugllzagao de informagdes e conjunto de regras/normas reguladoras e orientadoras
conhecimentos técnicos. visando a generalizagdio e uniformizacio de
= P e rocedimentos, condutas, atitudes, comportamentos e
Adocdo e difusio das melhores praticas e P I , atudes, comp
. responsabilidades dos profissionais, bem como a
2 conhecimentos. . . " . .
partilha de informag¢des e boas-praticas ao nivel da
Definir um modelo de intervencgdo transdisciplinar. intervengdo de cada area técnica, evitando atuagbes
o - = = sobrepostas ou isoladas no exercicio das fun¢des de
Otimizar os canais de comunicacdo e definir os . =
. . . . cada elemento, no contexto de uma intervencdo
diferentes niveis de responsabilidade nos processos. S
multidisciplinar.
Articulacgdo inter-servigos.
Assegurar mecanismos de despiste de situagdes e seu
encaminhamento adequado.
2 Garantir o acompanhamento do cumprimento dos Para reduzir o risco de duplicagdo das intervengoes, foi

principios e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha e atualizagdo de informacGes e
conhecimentos técnicos.

Adogao e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar.

Otimizar os canais de comunicacdo e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

Articulagdo inter-servigos.

elaborado um procedimento especifico ao nive! do
funcionamento dos varios servigos e especificamente
para cada area técnica, para uma clara definicdo dos
papéis dos diferentes intervenientes, com a descrigdo
dos niveis de responsabilidade quer no que se refere
ao processo avaliativo, ao delinear do plano de
intervengdo, sua implementagdo e monitorizagdo e aos
aspetos relacionados com a transmissio de
informacdo.
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Assegurar mecanismos de despiste de situagdes e seu
encaminhamento adequado.

Risco de falta de

nos dominios de ac3o.

Risco de falta de
conhecimento das

intervencgdes.

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungdes.

Partilha e atualizagdo de informagdes e
conhecimentos técnicos.

Adogdo e difusdo das melhores praticas e
conhecimentos.

informacdo atualizada 1 2

Definir um modelo de intervengdo transdisciplinar.

Otimizar os canais de comunica¢do e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

Articulagdo inter-servigos.

Assegurar mecanismos de despiste de situagdes e seu
encaminhamento adequado.

Com o intuito de prevenir o risco de falta de
informagdo atualizada nos dominios de acdo do
Gabinete de Informagdo dirigido a pessoa com
deficiéncia ou sobredotac¢do, mensalmente os técnicos
da drea social relinem-se e revém os conteudos
disponibilizados, quer em termos de informagdes
gerais, quer em termos de legislagdo.

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as funcdes.

Partilha e atualizagdo de informacgdes e
conhecimentos técnicos.

Adocdo e difusdo das melhores préticas e
conhecimentos.

Definir um modelo de intervencdo transdisciplinar.

Otimizar os canais de comunicagdo e definir os
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.

Articulagdo inter-servicos.

Assegurar mecanismos de despiste de situa¢Bes e seu
encaminhamento adequado.

Com o intuito de prevenir o risco de falta de
conhecimento das melhores préaticas no ambito da
sobredotagdo, as medidas referidas foram
concretizadas mediante a realizagdo de momentos
formativos, quer através da dinamizacdo de uma
tertulia sobre  sobredotacdo, reunides com
profissionais relacionados com esta drea da
Universidade da Madeira, quer através da pesquisa,
andlise e partilha da bibliografia mais recente
referente a temdtica em questdo.

for 1
melhores préticas no
ambito da sobredotagio.
Risco de duplica¢do de 2 2

Garantir o acompanhamento do cumprimento dos
principios e normas éticas inerentes as fungdes.

Partitha e atualizagdo de informagdes e
conhecimentos técnicos.

No intento de prevenir o risco de duplicagdo de
intervengdes relativamente aos projetos desenvolvidos
em contexto educativo, o0s mesmos foram
apresentados em reunides de grupos profissionais,
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Especializados (DSATE)

Adogio e difusio das melhores praticas e

. X
conhecimentos.
Definir um modelo de intervencgdo transdisciplinar. X
Otimizar os canais de comunica¢do e definir os «
diferentes niveis de responsabilidade nos processos.
Articulagdo inter-servicos. X
Assegurar mecanismos de despiste de situagdes e seu «

encaminhamento adequado.

para que os varios elementos tivessem conhecimento
dos seus objetivos e formas de implementagdo e
pudessem articular e interligar a sua intervengdao com
os mesmos. Paralelamente, foram efetuadas reunides
em pequeno grupo com os responsaveis por alguns
projetos, de forma a criar um plano de a¢do comum
que esta a ser implementado no presente ano letivo.

Quadro 8 | Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infracdes conexas da Dire¢do de Servigos de Educagdo Artistica e

Multimédia (DSEAM)

Atividade 1: Definicdo do Plano estratégico trienal

Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao R NR Evidéncias
Definicdo de objetivos . . - .
A - - . Definimos 0os nossos objetivos estratégicos apds a
estratégicos e Atualizacdo do Plano estratégico da DSEAM apés o . -
. . 1 . - . X definicdo dos objetivos estratégicos da DRR e em
operacionais desalinhados definicdo e elaboragdo do Plano estratégico da DRE. N
consonancia com 0s mesmos.
com a DRE.
Atividade 2: Identificacdo das fungdes e objetivos dos colaboradores (SIADAP)
Identificacdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao R NR Evidéncias
Ndo identificagdo de P . L . L L
obietivos individguais om Verificagdo atempada dos objetivos atribuidos aos Identificados o0s objetivos operacionais, foram
J 1 2 colaboradores de maneira a atingir os objetivos X definidos os objetivos individuais dos colaboradores da

cascata com os objetivos
da DSEAM.

propostos pela organizagao.

DSEAM.

Atividade 3: Elaborag3o do relatério trimestral de atividades (Medigdo e acompanhamento dos indicadores estratégicos)

Identifica¢do dos Riscos

PO

GC

GR

Medidas de Prevencgao

R

NR

Evidéncias

48




(2

Hegido Auténoma
da Madeira
Govorno Regional

Secretaria Regional
de Educagao
Diregao Regional de Educagao

Quadro 8 | Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupcio e infragdes conexas da Dire¢do de Servicos de Educagio Artistica e

Multimédia (DSEAM)

N&o considerar medidas
para corrigir desvios.

Atividade 4: Atualizagdo do

Anilise qualitativa e quantitativa dos valores atingidos
e definicdo de medidas preventivas de forma a
garantir o cumprimento dos valores definidos.

Apés a definigdo de metas que constam no plano
estratégico, trimestralmente analisamos o]
cumprimento das mesmas, cuja analise estd expressa
no relatdrio trimestral da DSEAM.

sistema de gestdo

Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
Atualizagdo constante dos procedimentos e ey . .
. - } | . Sempre que necessdrio, sdo atualizados os
implementagdo das medidas preventivas e curativas, . , .
. o procedimentos como também implementadas as
decorrentes das auditorias, das alteragdes das ) = .
] . . o . medidas decorrentes das auditorias. Ao nivel da
. . medidas da hierarquia, das alteracbes das leis e e . = .
Sistema desatualizado. 1 ) . - ) satisfacdo dos clientes, ndo houve necessidade de
decretos regionais, das sugestdes dos clientes e . . . .
n considerar outras medidas, visto os valores obtidos
colaboradores, dos resultados das ausculta¢des dos . . - e
. e pelos inquéritos apresentarem niveis de satisfacdo
clientes e colaboradores, das atividades diarias da clevados
DSEAM. ’
Atividade 5: Competéncias técnicas
Identifica¢do dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencio NR Evidéncias
—— Trabalho de equipa, partilha de conhecimentos, Vem sendo uma prdtica da DSEAM implementar todas
Inadequado perfil técnico - . . o A ~ oy
formagdo dos colaboradores, motiva¢ido individual e estas orientacdes a exce¢do da rotatividade de
e comportamental ao 1 2 . , . ~ ~
;s N de grupo, avaliagdo continua e rotatividade de funcdes/tarefas, uma vez que os recursos humanos sio
exercicio das fungdes. - .
fungdes/tarefas. reduzidos.
Atividade 6: Atendimento e relacionamento com terceiros
Identi‘icagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencdo NR Evidéncias
Desinformacio ou Definicdo de responsabilidades, acompanhamento e Todas estas orienta¢fes sdo uma pratica na DSEAM 23
i ¢ 1 2 2 supervisdo continua, rotatividade de fung¢des/tarefas, excecdo da rotatividade de fungbes e tarefas, por

informagdes inadequadas.

avaliagdo do grau de satisfagdo dos terceiros.

motivos de recursos humanos s3o reduzidos.
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Atividade 1: Exercicio ético e profissional das fungdes

Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevengao NR Evidéncias
Todas as comunicagBes com o exterior (3 exce¢do de
Quebra dos deveres Acompanhamento e supervisio por parte dos pareceres técnicos especiﬁcos. de cada érea. de
funcionais e valores, dirigentes do rigoroso cumprimento dos principios e intervencgo) passam pelo ~diretor de servigos,
nomeadamente no que normas éticas inerentes a funcdo dos técnicos e garantindo-se principios de igualdade e justica.
respeita a independéncia, inas de trabalh Realizagdo de reunides periddicas para a definicdo e
¢ ' 1 2 equipas de trabalho. di 50 d o h d
integridade, iscussdo destes principios e acompanhamento do
responsabilidade, trabalho realizado.
transparéncia e - . . Preenchimento por todos os funcionarios de
. L Declaragdo sobre conflitos de interesses e " - - n -
imparcialidade. impedimentos motivados nor acumulacio de funcaes declaragdo de acumulacdo de fungbes publicas ou
P P ¢ coes. privadas” (DRIG/SRE)
Atividade 2: Controlo de qualidade
Identificagdo dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevengdo NR Evidéncias
Contratualizacdo de objetivos e definicdo clara de
Falhas no controlo da N . - s s organograma da dire¢do de servicos com as fungdes e
. Definigdo de niveis de responsabilidade em relagdo as ganog - ¢ ¢ ¢
qualidade nos - R - ] ~ responsabilidades de cada um.

. 2 2 2 fungdes de cada um e a prestagdo de informagoes o - . "
procedimentos adotados . Reunides periddicas para discussao, acerto e
. para o exterior. ~ L ~
e servicos prestados. reformulacioc  de  objetivos /  funcdes /

responsabilidades.
Acompanhamento / supervisdio das diferentes

Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos e ndo sé dos
professores em relagao aos servigos prestados.

atividades, questionando os alunos acerca do seu grau
de satisfacdo, incentivando os meios de comunicagdo
social a fazerem o mesmo e comparando os niveis de
participagdo nas atividades nos anos mais recentes.

Adotar as melhores praticas e conhecimentos
disponiveis.

Trabalhar em equipa, ndo sé em termos de estrutura
interna mas também com os professores das escolas

Aoomaeele o =

WSV O e dl

aplicados vdo de encontro as
motivagdes dos alunos.

necessidadés e
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Quadro 9 | Plano de Prevengdo de Riscos de Gest3o incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas da Diregdo de Servicos do Desporto Escolar (DSDE)

Sdo realizadas reunides periddicas e ac¢des de
formagdo no sentido de garantir este principio.

Organizacdo documental de todas as areas de

interveng3o.

Organizagdo de ficheiros de todas as dareas de
intervengdo sob a responsabilidade dos respetivos
coordenadores.

Garantir os recursos necessarios ao desenvolvimento

Nem sempre sdo assegurados os transportes para as
atividades externas por indisponibilidade dos mesmos,

. . embora sejam solicitados com a respetiva
das atividades externas, nomeadamente ao nivel do X . .
.. antecedéncia, fazendo com que o recurso a
transporte dos recursos humanos e dos materiais. L ] . =
transportes proprios seja a unica solugdo como forma
de ndo cancelar as atividades.
Apesar de relembrarmos frequentemente a
. .. R necessidade de dotar a direcdo de servigos de material
Garantir 0s recursos necessarios as tarefas de . o . . «
L informadtico, isso continua a n3o acontecer, fazendo
planeamento das atividades, fundamentalmente ao X : - - ..
] . . com que o recurso a material préprio seja a Unica
nivel da informatica. ~ ) - .
solugdo no sentido de ndo afetar a qualidade do
trabalho.
Atividade 3: Competéncias técnicas
Identifica¢do dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencgio NR Evidéncias
Perfil técnico e ) . . .
comportamental ) ) ) Aferir externamente os comportamentos no exercicio Acompanhamento e supervisdo das atividades

inadequado ao exercicio
cas fungdes.

das fungGes.

externas.

Desenvolver estratégias motivacionais individuais e
nos grupos de trabalho.

Procura constante de melhores condi¢des de trabalho.

Partilhar conhecimentos, experiéncias, informagdo,
promovendo o trabalho em equipa.

Realizacdo de reunibes periddicas e sessBes de
formagdo, aproveitando a experiéncia, conhecimento e
competéncia de diferentes colegas em diferentes
areas.
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Quadro 9 | Plano de Prevengdo de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupg¢do e infracbes conexas da Dire¢do de Servicos do Desporto Escolar (DSDE)

Selecionar os recursos humanos de acordo com o
perfil técnico e comportamental adequado.

Propostas de recrutamento de colegas com o pefrfil
adequado através de mobilidade ou ofertas publicas de
emprego.

Quadro 10 | Plano de Preveng3do de Riscos de Gestdo incluindo os riscos de corrupgdo e infragoes conexas da da Dire¢ao de Servigos de Educacao Pré-Escolar e
do Ensino Basico e Ensino Secundario (DSEPEEBS)

Atividade 1: Emissdo de pareceres

Identifica¢do dos Riscos PO GC GR Medidas de Prevencao NR Evidéncias
Risco de pr.onunC|ar-se . - . A DSEPEEBS emitiu 238 pareceres (entre 04/01/2017
nos procedimentos sem Declarar no final de cada parecer que ndo se verifica , .
. ~ 1 2 1 . . até a presente data) e todos cumpriram com o
isen¢do ou qualquer impedimento. . . «
. - estipulado na medida de prevengdo adotada.
imparcialidade.
Atividade 2: Atendimento publico
Identificagdo dos Riscos PO | GC GR Medidas de Prevengao NR Evidéncias
Todos os 238 pareceres emitidos foram
Risco de prestar 1 2 1 Definigdo de responsabilidades / acompanhamento e supervisionados por duas entidades internas (Chefe de

informacdo sigilosa.

supervisdo continua.

Divisdo e Diretor de Servigo) antes do Despacho Final
do Diretor Regional.

Escala de Risco:

Probabilidade da Ocorréncia (PO) e Gravidade da Consequéncia (GC): 1 — Baixo; 2 — Médio; 3 — Alto
Graduacdo do Risco (GR): 1 — Fraco; 2 — Moderado; 3 — Elevado
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IV. Consideragdes Finais

O presente relatdrio pressup0s um levantamento exaustivo e foi elaborado com a participagdo das diversas
DiregOes de Servico, e respetivas equipas, que integram a Direcdo Regional de Educagdo, sendo que as

unidades organicas pronunciaram-se sobre:

- O balango da implementagdo das medidas e mecanismos de controlo adotados em conformidade com o

estabelecido no Plano aprovado;

- A apresentagao de evidéncias referentes as principais atividades realizadas, ou a justificagdo pela ndo
realizagdo, os riscos identificados e contemplados no plano aprovado, a probabilidade de ocorréncia e as

correspondentes medidas e mecanismos de controlo.

Como se pode verificar, a maioria das medidas foi realizada, contribuindo para eliminar, mitigar ou evitar os
riscos identificados. Relativamente as medidas que ndo foram ainda possivel implementar, aquelas que
mantiverem o seu grau de relevancia decorrente de nova reavaliagdo, serdao calendarizadas no PPRCIC de 2018

e alvo de uma avaliagdo nos proximos relatdrios de monitorizagao.
Em termos gerais, € em jeito de balango, podemos concluir o seguinte:

s A utilizagdo da plataforma SGD - Sistema de Gestdo Documental permitiu um efetivo controlo interno,
nomeadamente ao nivel da gestdo de informagdo, do expediente (comunicagdo expedida e recebida) e do
arquivo documental. Por sua vez, o AGIR - software de registo de assiduidade - permitiu o controlo de
assiduidade, pontualidade e absentismo. Quanto a gestdo patrimonial, bem como a area de aprovisionamento

estas sdo suportadas pelo software GERFIP.

» As medidas de prevenc¢do e a monitorizagdo dos riscos, da responsabilidade da Divisdo de Politicas Sociais
em Educacdo (DPSE) ndo foram implementadas devido a alteragdes organizacionais, ocorridas no decurso de

2017, que se traduziram na extingdo do referido servigo;

= N3do obstante terem sido apresentadas evidéncias relativas a realizagdo das medidas de prevenc¢do dos
riscos, as quais contribuiram para assegurar de forma adequada o controlo e a mitigagdo dos mesmos, urge
limitar a identificagdo dos riscos ao espectro das recomendagGes emanadas pelo Conselho de Prevengdo da

Corrupgao, com vista a promover a melhoria na exatiddo dos registos e procedimentos de controlo;
= Algumas Unidades Organicas ainda ndo possuem manuais de procedimentos e fluxogramas;

= Verifica-se um hiato na formagdo dos trabalhadores, pelo que deveria ser criado um capitulo que

identificasse as necessidades de formacdo dos mesmos, plasmadas no Sistema de Avaliacdo SIADAP.
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= Auséncia de um Cédigo de Conduta, para conhecimento de todos os colaboradores, que identifique a sangdo
aplicavel aos infratores nas situagdes concretas de conflitos de interesses, designadamente, e de entre outras,

nas situagdes de acumulagao de fungbes e incompatibilidades.
Face ao exposto, elencamos as seguintes recomendacgdes:

® Criagdo de uma Comissdao que, em articulagdo com as diversas unidades organicas e servicos e em
conformidade com as competéncias de cada uma delas, proceda a inclusdo, adequagdo e/ou reformulagio e

eventual remogdo das medidas previstas no PPRCI;

= Preparagdo de um Regulamento Interno, mediante a recolha e envolvimento de todos os trabalhadores da

DRE, que clarifique as boas regras de funcionamento e de conduta dos trabalhadores e servicos da DRE;

= Elaboragao de um Cddigo de Conduta, para cumprimento da Recomendag¢do n.2 5/2012, de 13 de novembro,

emitida pelo Conselho de Prevengao da Corrupgdo;

* Promogao, em colabora¢gdo com a Divisdo de Formac¢do de Pessoal e com a Divisdo de Apoio a Gestdo e
Organizacdo, de a¢Ges de formagdo sobre o PPRCIC, Codigo de Conduta e Conflitos de Interesse, nos termos e
para os fins previstos na Recomendagdo n.2 5/2012 do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, publicada no

Diario da Republica a 13 de Novembro;

= Implementa¢do de um sistema estruturado de avaliagdo das necessidades de formacgdo e criagdo de uma
Bolsa de Formadores Internos, como forma de garantir o acesso de todos os trabalhadores a formagéo e

reduzir os custos aliados a formagdo externa;

= A adequagdo dos riscos identificados as atividades principais de cada unidade organica ao espectro das
recomendag¢Bes emanadas pelo Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), com vista a promover a melhoria

na exatidao dos registos e procedimentos de controlo;
= Elaboragdo e aprovag¢do de Manuais de Procedimentos e Fluxogramas por unidade organica/servigo;
= Reforgo da divulgagdo do PPRCIC e do presente relatério pelos dirigentes de todas as Unidades Orgénicas;

= Monitorizagao trimestral da aplicagdo do PPRCIC, tendo em vista a prevengdo atempada de eventuais

problemas na implementacao das medidas;

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) sublinha que os riscos de corrupgdo aumentam na medida dos
elementos materiais presentes e da sua relevancia financeira e econémica, como vem sendo sublinhado por
Organizag¢bes internacionais, em especial, a Organiza¢dao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). Nesse sentido, a Recomendagdo 1/2015, de 7 de janeiro, incide em particular no peso e na
importancia dos contratos publicos e, em particular, na despesa do Estado e demais entidades gestoras de

recursos publicos.
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Nestes termos, o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo recomenda o seguinte:

“1 - Reforgar a atuagdo na identificagdo, prevengdo e gestdo de riscos de corrupgdo e infracbes conexas nos
contratos publicos, quanto a sua formagdo e execugdo, devendo, em especial, fundamentar-se sempre a

escolha do adjudicatario;

2 - Incentivar a existéncia de recursos humanos com formagdo adequada para a elaboragdo e aplicacdo das
pegas procedimentais respetivas, em especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do caderno

de encargos;

3 - Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratagdo publica, nomeadamente através da publicidade

em plataformas eletrénicas, nos termos legais;

4 - Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de interesses na

contratagao publica;

5 - Reduzir o recurso ao ajuste direto, devendo quando observado, ser objeto de especial fundamentag&o e ser

fomentada a concorréncia através da consulta a mais de um concorrente;

6 - Solicitar aos 6rgdos de fiscalizagdo, controlo e inspegdo do Setor Pablico nas suas acfes, especial atengdo a

matéria objeto desta Recomendacdo.”

Este relatério apresenta as medidas adoptadas ao longo do periodo 2016/17,conforme inicialmente
explicitado no presente Relatdrio, no sentido de prevenir e minorar os riscos de corrupgdo e infragdes
conexas. Apresenta-se assim um balango das medidas adotadas. Em termos gerais, a andlise das medidas
adotadas, permitiu por um lado, assumir uma posigdo critica relativamente aos riscos eliminados ou cujo
impacto foi reduzido e daqueles que se mantém, e por outro, proceder a identificagdo de novos riscos cujas
medidas de prevengdo terdo em linha de conta as recomendag¢Ges emanadas pela CPC. Apraz registar que a
DRE continua plenamente empenhada e comprometida em cumprir rigorosos padrdes éticos, juridicos e
morais de acordo com principios da integridade, objetividade, honestidade e transparéncia e pretende ser

uma entidade opositora a fraude e a corrupgdo na forma como desempenha a sua atividade.
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