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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

O QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo constitui um instrumento fundamental do Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), enquadrando o planeamento, a
monitorizacdo e a avaliagdo do desempenho dos servicos, através da definicdo clara de objetivos, indicadores e
metas. A sua aplicagdo promove a responsabilizacdo, a transparéncia e a melhoria continua, contribuindo para
uma gestao publica eficiente, eficaz e orientada para resultados.

Neste contexto, a Dire¢do Regional de Educac¢do (DRE) assume o QUAR como um instrumento estratégico de
gestdo, alinhado com a sua missdo e visdao, refletindo uma forte preocupacdo com a qualidade do servico
prestado, a inovacdo educativa e a melhoria continua das praticas organizacionais. Assente num clima
organizacional positivo, numa intervencao de proximidade junto da comunidade educativa e numa rede alargada
de parcerias, a DRE promove respostas ajustadas as necessidades reais, potenciando a inclusdo, a equidade e o
sucesso educativo.

A aposta na modernizacdo administrativa, na digitalizacdo de processos, na comunicacdo institucional e na
implementacdo de sistemas de gestao integrados reforca o compromisso da DRE com a eficiéncia, a transparéncia
e a sustentabilidade das suas intervengdes, consolidando uma cultura organizacional orientada para resultados,

inovacdo e exceléncia no servigo publico.

VISAO, MISSAO E VALORES

Visao

Ser um servigo publico de referéncia no desenvolvimento do sucesso educativo.

Valores

Colaboracgdo | Autonomia | Inovagdo | Equidade | Transparéncia | Melhoria continua | Inclusdo.

Missao

Promover, desenvolver e operacionalizar as politicas educativas da Regido Autonoma da Madeira de ambito pedagdgico e
didatico, relativas a educagdo pré-escolar, aos ensinos basico e secundario e a educacgdo extraescolar, numa perspetiva
inclusiva, contribuindo para a melhoria continua da qualidade das aprendizagens e potenciadora do sucesso escolar e da
elevacdo da qualificagdo pessoal, social e profissional da populagdo madeirense e porto-santense.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE.01 Promover politicas educativas que contribuam para a promogdo da inclusdo e do sucesso educativo.

OE.02 Desenvolver projetos e medidas que fomentem a elevagdo da qualificagdo educacional dos(as) alunos (as).

OE.03 Promover a inovagdo educacional e a integragdo do digital na educagdo, com vista a potenciar os processos de
’ ensino-aprendizagem.

OE.04 Desenvolver redes integradas de apoio conducentes a otimizagao e diversificagdo dos servigos prestados.

OE.05 Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa

Objetivos operacionais / indicadores Tolerancia . Desvio | Classificagao
realizagao

40%  Eficacia
00.01. Assegurar o desenvolvimento curricular, as medidas de apoio complementares ao curriculo e a coordenagao técnico-pedagdgica, tendo em vista a promogdo da
inclusao e do sucesso educativo, na educagdo de infancia e nos ensinos basico e secundario

Ind.01 - N.2 de acdes de acompanhamento / supervisdo das
60% | 1 | equipas nos estabelecimentos de educagdo e ensino para | 2470 2 460 2470 | 2149 215
orientagOes pedagdgicas e curriculares

50%

40% | 2 | Ind.03 - N.2 de projetos implementados 102 90 89 106 11

50% | 00.02. Promover a integrac¢do do digital no processo de ensino-aprendizagem

Ind.03 - N.2 de horas de formagdao no ambito das Tecnologias
Educativas e Literacia Digital

Ind.04 - Taxa de alunos abrangidos pelo projeto dos manuais
digitais

30% | Eficiéncia

50% | 3 NA NA 2284,5 | 350 35

50% | 4 NA NA 92,6% 90% 5%

80% | 00.06. Estabelecer redes de trabalho cooperativo, com vista a melhoria do desempenho organizacional

100% | 5 | Ind.04 - N.2 de projetos financiados ou cofinanciados 11 13 16 12 1

20% | 00.08. Promover a conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores da DRE

Ind.01 - Taxa de aprovacdo dos requerimentos dos

6 trabalhadores referentes as medidas promotoras da b b b b
100% | 6 balhad f z did d 100% NA 90% 85% 5%
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar

30% | Qualidade

100% | 00.05. Promover a qualidade e a moderniza¢do dos servigos prestados, com vista a satisfagdo dos clientes

20% | 7 Ind.01“ N.2 de servicos online disponibilizados no portal 5 6 6 6 1
SIMplifica

30% | 8 Ind.02 - Indice médio de satisfagcdo dos clientes internos / 4,55 4,58 4,30 4,35 0,20
externos e stakeholders

Legenda: NA=N3o Aplicavel. | Resul.=Resultado. | Ind.=Indicador.
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INDICADORES, FORMULAS DE CALCULO E FONTES DE VERIFICAGAO

N.2

Indicadores

Férmulas de calculo

Fontes de verificacao

00.01. Assegurar o desenvolvimento curricular, as medidas de apoio complementares ao curriculo e a coordenagdo técnico-pedagdgica, tendo em vista a promogdo da
inclusao e do sucesso educativo, na educagao de infancia e nos ensinos basico e secundario

Ind.01 - N.2 de a¢Bes de acompanhamento / supervisdo

S de agdes de acompanhamento/supervisio das equipas nos

. . ~ . . ~ . . N Contabilizar reuniGes com escolas,
1 das equipas nos estabelecimentos de educagdo e ensino | estabelecimentos de educagdo e ensino para orientagdes .
. N . . . . esclarecimentos prestados: Base de dados
para orientagGes pedagogicas e curriculares pedagdgicas e curriculares
2 Ind.03 - N.2 de projetos implementados > de projetos implementados Ficha de inscri¢cdo dos projetos

00.02. Promover a integragao do digital no processo de ensino-aprendizagem

3

Ind.03 - N.2 de horas de formagdao no ambito das
Tecnologias Educativas e Literacia Digital

> de horas de formagdo no ambito das Tecnologias Educativas e
Literacia Digital

Base de dados

4

Ind.04 - Taxa de alunos abrangidos pelo projeto dos
manuais digitais

(5 de alunos abrangidos pelo projeto dos manuais digitais + 5 de
alunos) x 100

Base de dados

00.06. Estabelecer redes de trabalho cooperativo, com vista a melhoria do desempenho organizacional

5

Ind.04 - N.2 de projetos financiados ou cofinanciados

> de projetos financiados ou cofinanciados

Ficha de inscrigcao dos projetos

00.08. Promover a conciliagdo da vida profissional, pessoal e fa

miliar dos trabalhadores da DRE

Ind.01 - Taxa de aprovagdo dos requerimentos dos

(5 dos requerimentos dos trabalhadores aprovados referentes a

/ externos e stakeholders

escalade 1 a5+ N.2de respostas dos questiondrios de satisfagcdo

6 | trabalhadores referentes as medidas promotoras da | medidas promotoras da conciliagdo + S total de requerimentos Base de dados
conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar solicitados) x 100
005. Promover a qualidade e a modernizagao dos servigos prestados, com vista a satisfagao dos clientes
Ind.01 - N.2 de servigos online disponibilizados no portal . . . - - oo
7 e ¢ P P > de servigos online disponibilizados no portal SIMplifica Portal SIMplifica
SIMplifica
3 Ind.02 - indice médio de satisfacdo dos clientes internos | S da avaliacdo das respostas dos questionarios avaliado numa Base de dados dos questiondrios e

relatérios de avaliagdo
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RECURSOS HUMANOS
Cargo / Categoria Planeado Executado m
Dirigentes - Diregao Superior 1
Dirigentes - Direcdo Intermédia 31
Docentes 107
Técnicos (as) Superiores 144
Técnicos (as) das Areas de Diagndstico e Terapéutica 47
Carreiras de Informatica - Especialistas de Sistemas e )
Tecnologias de Informacgdo
Carreiras de Informatica - Técnico(a) de Sistemas e 5
Tecnologias de Informacdo
Coordenadores (a)s Técnicos (as) 5
Assistentes Técnicos (as) 176
Assistentes Operacionais 89
Carreiras Subsistentes 3
Total 608

Numero de trabalhadores (as) a exercer fungoes

Executado Executado Executado Planeado Executado
2023 2024 2025 2026 2026
31 dez. 2023 31 dez. 2024 31 dez. 2025
589 ’ 586 609 608
RECURSOS FINANCEIROS
Orgamento ‘ Planeado Executado ’
Org¢amento de Funcionamento: 24 122 140,00 €

Desvio

»  Despesas com pessoal

22774 592,00€

»  Outras despesas de funcionamento

1347 548,00€

Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Regional (PIDDAR)

238 700,00 €







