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CARTA DE COMPROMISSO . /&__j{f
“TeleAula Aprender Sem Barreiras 2022/23" i

\U

A Fundagao Altice Portugal (“Fundacao Altice”), pessoa coletiva n.° 506 421 104, sem fins lucrativos e

com estatuto de utilidade publica, com sede na Avenida Fontes Pereira de Melo n.2 40, 1050-010 Lisboa,

E a Direcao Regional de Educacao da Regiao Auténoma da Madeira (“DRE RAM”), com sede na Rua
de D. Joao 55-57, 9050-048 Funchal, pessoa coletiva n°® 671000497,

Tendo em consideragao:

O Protocolo de Colaboracao celebrado em 15 de dezembro de 2022 que estabelece regras
gerais do compromisso de colaboracéo entre a DRE RAM e a Fundagéo Altice, no sentido de
apoiarem e desenvolverem um conjunto de projetos, agoes e tecnologias destinadas a
promogao da Inclusao nas dimensdes escolar, social e cultural;

O Sistema TeleAula da Fundagao Altice permite a intera¢io de alunos, em regime domicilidrio
ou hospitalizados, com as turmas em que se encontram inseridos nas respetivas escolas;
Desde 2013, o sistema TeleAula da Fundagao Altice ja beneficiou ~  alunos da Regido
Autonoma da Madeira impossibilitados de frequentar presencialmente as aulas devido a
doenca prolongada;

Os bons resultados obtidos de acordo com os relatérios enviados pela Divisdo de Acessibilidade
e Ajudas Técnicas ("DAAT") no final de cada ano letivo,

A DRE RAM reconhece as potencialidades da TeleAula, concedendo o apoio institucional

necessario, nomeadamente, junto das escolas e encarregados de educacao;

As Partes decidem outorgar a presente Carta de Compromisso “TeleAula Aprender Sem Barreiras 2022-

2023", assumindo os compromissos dela constantes.

Compromissos da Fundacao Altice

Disponibilizar até 18 acessos a internet, através da rede mdvel ou fibra, de forma a assegurar o
acesso remoto as aulas.
Disponibilizar 8 kits de hardware composto por Cadmara Pan-Tilt-Zoom, microfone e altifalante

JABRA, computadores e respetivos cabos.
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Disponibilizar acessos a plataforma TeleAula através do Campus by Fundacao Altice”,
assegurando a formagao adequada dos docentes que utilizam a plataforma.
Assegurar o suporte técnico em caso de avaria ou mau funcionamento dos acessos a internet,

kits de hardware e plataforma TeleAula através do “Campus by Fundacao Altice”

Compromissos da DRE Madeira, através da Divisdao de Acessibilidade e Ajudas Técnicas
(DAAT)

Garantir a articulacdo com os estabelecimentos de ensino envolvidos e com os Encarregados de

Educacao das criangas que participem no Projeto TeleAula, designadamente:

a)

b)

g)

Efetuar o contacto com os Encarregados de Educacao, obtendo as competentes autorizacoes,
nos termos legais para: (i) a participagao dos seus educandos no Projeto TeleAula; (i) instalacao
nos seus domicilios da solugao TeleAula;

Obter o envolvimento e autorizagdo dos Estabelecimentos de Ensino das criancas que
participam no Projeto TeleAula, designadamente a escolha da sala de aula onde serao
instalados o servi¢o de acesso ainternet (se necessario) e o equipamento da solucéo, garantindo
a preservagao, guarda e correta utilizagao destes recursos;

Obter junto dos Encarregados de Educagao, dos Professores e alunos envolvidos, autorizacao
expressa para, no ambito do Projeto TeleAula, serem filmados, bem como para eventual
gravacao de som e imagem e respetiva reprodu¢ao nos termos legais, com o Unico e exclusivo
proposito de acesso em diferido pelos alunos, sempre que 0os mesmos estejam impedidos de
assistir em direto, designadamente por necessidade de realizacac de tratamentos;

Informar a Fundacao Altice do fim da utilizagao de cada solugao TeleAula, assegurando a
devolucao completa dos equipamentos disponibilizados logo que deixem de ser necessarios;
Reportar a Fundagao Altice, de imediato, quaisquer avarias, desaparecimentos, furtos ou roubos
e, nas situagdes que o exijam, efetuar a participagdo competente as autoridades policiais;
Preencher o Formulério de Avaliagao, a disponibilizar pela Fundacao Altice no final de cada
utilizacao, relativo as atividades e impacto da utilizacio da solucao TeleAula;

Recolher junto das escolas envolvidas e apresentar a Fundacao Altice, no fim de cada ano letivo,

um relatdrio global de utilizagado da solugao TeleAula;
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h) Promover a utilizagio da Teleula integrada no Campus by Altice e de continuar a colaborar no
seu desenvolvimento através do envio de feedback dos utilizadores e na realizacio de testes de

novas funcionalidades.

3. Dados Pessoais
As Partes obrigam-se a cumprir e observar a legislagao aplicavel em matéria de protecio de dados
pessoais, nomeadamente o disposto no Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) -
Regulamento EU 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016 e a Lei de Execucio
do RGPD, Lei 58/2019, de 8 de agosto, assim como qualquer outra legislagio que a substitua ou venha

a ser aplicdvel nesta matéria.

4, Vigéncia
A presente Carta de Compromisso enquadra-se e rege-se, no omisso, pelo disposto no Protocolo de

Colaboragao outorgado em 15 de dezembro de 2022 e entra em vigor na data de assinatura, vigorando
até ao final do ano letivo 2022/2023.

Lisboa, 15 de dezembro de 2022
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(Ana Estelita de Mendonca)

Diretora

Direcao Regional de Educacdo da Regido Auténoma da Madeira
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Diretor






