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Exmo/a. Senhor/a, Presidente do Conselho Executivo /Diretor/a do Estabelecimento

de Educagdo/Ensino; ,

Com a entrada em vigor do novo modelo de licenciamento da Microsoft, informa-se
que a atribuicdo e validagio das licengas Microsoft Office 365, no tenant edu.madeira.gov.pt,
passam a ser atribuidas diretamente ao utilizador final, mediante autenticagdo com as
respetivas credenciais institucionais (conta de email @edu.madeira.gov.pt).

A Direcio Regional de Informdtica, através da comunicagdo SRF/15190/2025,
esclareceu que o servico de ativagdo centralizada (servidor KMS — Key Management Service)
serd mantido até ao final do 1.2 trimestre de 2026, possibilitando uma transi¢do progressiva
para o novo modelo de licenciamento.

Paralelamente, a Direcdo Regional de Educagdo, através da Divisdo de Tecnologias,
Seguranga e Infraestruturas da Direg3o de Servicos de Ambientes Inovadores de Aprendizagem,
encontra-se a implementar um conjunto de procedimentos e intervencdes destinados a apoiar

tecnicamente as escolas durante este processo de migracéo.
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Adicionalmente, e em conformidade com as recomendagbes e boas praticas de
ciberseguranga previstas na diretiva NIS2, informa-se que as escolas, em breve serdo alvo de
intervengdes nas respetivas redes informaticas, com os seguintes objetivos:

e Migrar os computadores das redes escolares para plataforma centralizada de

gestdo Microsoft Intune;

« Implementar os principais mecanismos de seguranca ativa em todas as redes de
dados das escolas;

ciberseguranga;

‘ e Garantir a segmentagdo das redes, de acordo com as orientagdes técnicas de
‘ » Reforgar a capacidade de resposta e a rapidez na resolu¢do de incidentes;

e Promover a uniformizagdo e melhoria continua das infraestruturas tecnoldgicas.

De forma a uniformizar os canais de comunicagdo, agradecemos a utilizacdo dos
seguintes meios de contacto, para os diversos assuntos expostos.

Contatos para Apoio e Esclarecimentos

Pedidos de esclarecimento

Direcdo de Servigos de Tecnologias e Ambientes Inovadores de Aprendizagem

s 291145757 ‘

Assisténcia técnica aos equipamentos, computadores, Surface e redes de dados
Abertura de ticket em Apoio Técnico

& https://teducativas.madeira.gov.pt/te/

Questoes relacionadas com ciberseguranga

ciberedu.dre@edu.madeira.gov.pt

Com os melhores cumprimentos,
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