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Exmo./a. Senhor/a Delegado/a Escolar/Presidente do Conselho Executivo/Diretor/a do

Estabelecimento de Ensino

No âmbito da articulação estabelecida com a Direção Regional de lnformática (DRl), e

tendo em vista a otimização e uniformização dos procedimentos associados à gestão e ao suporte

dos equipamentos informáticos existentes nas escolas e edifícios do l-.e Ciclo, informa-se que os

equipamentos informáticos afetos aos serviços administrativos, à ação social e aos restantes

funcionários, passam a ser geridos pela Divisão de Tecnologias, Segurança e lnfraestruturas, da

Direção de Serviços de Tecnologias e Ambientes lnovadores de Aprendizagem (DSTAIA).

Esta medida permite centralizar e uniformizar a gestão do parque informático,

promovendo uma maior articulação entre as diferentes vertentes tecnológicas dos

estabelecimentos de ensino e contribuindo para uma resposta mais integrada às necessidades

dos respetivos utilizadores.

A substituição dos equipamentos por modelos mais recentes é da responsabilidade da

DRl, devendo ser sempre realizada em articulação com a DSTAIA.
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lmporta ainda salientar que, para pedidos de suporte técnico, reporte de avarias ou

outras situações relacionadas com estes equipamentos, deverão continuar a ser utilizados os

mesmos canais de comunicação e suporte que têm vindo a ser utilizados até ao presente entre

as escolas e as equipas da DSTAIA.

Com os melhores cumprimentos,

O DIR

(João e Silvaf
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