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Exmo./a. Senhor/a /Presidente do Conselho Executivo

No âmbito do processo de reforço da segurança, organização e resiliência das

infraestruturas tecnológicas das escolas públicas da Região Autónoma da Madeira, remete-se,

em anexo, o documento, que estabelece as orientações para a operacionalização e evolução da

infraestrutura de redes dos estabelecimentos de ensino dos 2.e e 3.e ciclos e ensino secundário.

O documento define uma arquitetura de rede segmentada, identifica as principais redes

e sub-redes a considerar e estabelece a distribuição de responsabilidades entre as escolas e a

Divisão de Tecnologias, Segurança e lnfraestruturas (DTSI), da Direção de Serviços de Tecnologias

e Ambientes lnovadores de Aprendizagem (DSTAIA) tendo em consideração os recursos técnicos

existentes em cada estabelecimento de ensino.

Neste enquadramento, caberá à DTSI assegurar, designadamente, a gestão, configuração,

monitorização e atualização das firewalls, bem como o apoio às escolas no processo de

implementação. As escolas compete a gestão e manutenção dos equipamentos da respetiva rede

interna, nomeadamente switches, controladoras e pontos de acesso, incluindo a atualização,

salvaguarda das configurações e adoção das medidas técnicas previstas no documento.
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Solicita-se, assim, a divulgação do documento junto das equipas e técnicos responsáveis

pela gestão do parque informático do vosso estabelecimento de ensino, bem como a

consideração das orientações nele constantes em futuras intervenções, configurações ou

alterações à infraestrutura de rede.

A implementação será realizada de forma progressiva e ajustada às especificidades e aos

recursos existentes em cada escola, procurando garantir uma arquitetura coerente em toda a

rede escolar da RAM e, simultaneamente, maximizar o aproveitamento dos equipamentos e

infraestruturas disponíveis. rL

A DTSI manter-se-á disponível para apoiar as escolas, no âmbito das respetivas

competências, na implementação destas orientações e na análise e resolução de questões

técnicas que possam surgir.

Com os melhores cumprimentos,

oDl GIONAL

(João e Silva)
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