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1. Organizacao do Referencial de Formacao

Formagcao para a Inclusao

Formacgao para a Integracao

Cédigo UFCD Horas
6369PCDI Portefélio 25
6370PCDI Balanco de competéncias/Plano individual de formacao 50
6371PCDI Igualdade de oportunidades 25
6372PCDI Procura ativa de emprego 50
6373PCDI Legislagao laboral 25
6374PCDI Empreendedorismo 25

Formacgdo de Base

Areas De Competéncias Chave Horas
Cidadania e Empregabilidade 150
Linguagem e Comunicacgao 150
Matematica para a Vida 150

Tecnologias da Informagdao e Comunicacao 150
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Cédigo ? N° UFCD obrigatérias Horas
3516APCDI 1 Instituicdes de apoio familiar e a comunidade 50
suscol 2 Sudades menos bisos nigene ¢
3518APCDI 3 Cuid_a'dos humanos basicos - alimentacdo e 100

mobilidade

7338PCDI 4 Praticas de seguranca, higiene e saude 100
3520APCDI 5 Higienizacao de espacos e equipamentos 100
3521APCDI 6 Decoracao de espacos 50
3522APCDI 7 Tratamento de plantas e de animais 50
3523APCDI 8 Lavandaria e tratamento de roupa 100
3524APCDI 9 chq;(;sdgi;), armazenagem e conservagao de 50
3297APCDI 10 (S:is;igfpll'?r?t(s:)la (Hazard Analysis and Critical 25
3525APCDI 11 Dietética e confegdo dos alimentos 50
3526APCDI 12 E;c;ciggﬁ?%Zl(i)n;en:;z?cgl:iaciusidados de higienizagao 100
3527APCDI 13 Producao alimentar - confecao de alimentos 100
3528APCDI 14 Producgao alimentar - pastelaria e sobremesas 100
3529APCDI 15 Produgdo alimentar - queijos e bebidas 50
3530APCDI 16 Produgao alimentar - aquisicdo e armazenagem 75
3531APCDI 17 Producgao alimentar - mise-en-place 75
3532APCDI 18 Atendimento personalizado 50
3533APCDI 19 Rececdao e encaminhamento 50
3534APCDI 20 Animacao e lazer 50
3535APCDI 21 Etica profissional e legislacdo laboral 50
7339PCDI 22 Cuidados continuados 75
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8740
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8741
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8742
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8743
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8744
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8745
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8746
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8747
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8748
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6683
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8749
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8750
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8751
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8752
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8753
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8754
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8755
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8756
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8757
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8758
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8759
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8760
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Formagao Tecnoldgica

Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas
7340PCDI 23 Acompanhamento da crianga 50

Total da carga horaria 1600
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas
1200

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formacgao para a Integragao

6369PCDI Portefolio 25 horas
Objetivos 1. Estruturar o dossié/portefdlio.
Conteudos

1. Aspectos graficos de escrita e de organizagdo
Coeréncia das experiéncias de aprendizagem relevantes
Adequacdo e fundamentacao

Natureza pessoal, problematizagdo, abrangéncia e profundidade

u » W N

Objectivos adequados ao projecto
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REFERENCIAL DE FORMAGAO - PCDI | Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade - Nivel 2 | 02/05/2023


https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/8761

CQ:

ATALOGO

QUALIFICACOES

Balanco de competéncias/Plano individual de

ANCEP

AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

6370PCDI " 50 horas
formacao
1. Reconhecer as singularidades das pessoas.
Objetivos 2. Reconhecer as necessidades/interesses/expectativas pessoais.
3. Identificar o perfil de competéncias.
Conteddos
1. Singularidades pessoais
2. Projecto de vida individual
3. Diversos estilos de aprendizagem
4. Necessidades/interesses/expectativas pessoais
5. O equilibrio entre o balango de competéncias construido, avaliado e/ou as evidéncias observadas
6. Perfil de competéncias
7. A formacgdo centrada na pessoa
8. Valorizagdo de pontos fortes
9. Estratégias, recursos e tempos
10. A reflexdo sobre as praticas de formagédo
6371PCDI Igualdade de oportunidades 25 horas
1. Identificar diferentes formas de desigualdade.
Objetivos 2. Reconhecer as influéncias associadas as diversidades culturais, étnicas e religiosas.
3. Identificar diferentes formas de discriminagao pessoal, social e profissional.
Conteldos
1. Desigualdade do género
1.1. Fendmenos de violéncia em fungdo do género (masculino/feminino)
1.2. CondigGes laborais face ao género
1.3. O masculino e o papel simbdlico da linguagem
1.4. Assimetrias em funcdo do género na comunicagao
2. Culturas, etnias e religides
2.1. Diversidade como uma riqueza
2.2. Influéncias das diferentes culturas, etnias e religides para a vida de um pais
2.3. Aimportancia das relagdes de interdependéncia num quadro de diversidade
3. Comportamentos discriminatérios

3.1. Situagdes de discriminagdo ou abuso

3.2. Situagbes de desigualdade
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3.3. Impactos na vida pessoal, social e profissional
3.4. Igualdade de oportunidades numa democracia paritaria

3.5. Igualdades de oportunidades na deficiéncia

6372PCDI Procura ativa de emprego 50 horas

1. Reconhecer os fatores relevantes para a procura de emprego.
Objetivos 2. Identificar as oportunidades de emprego.

3. Elaborar um curriculo.

Conteudos
1. A procura de emprego
1.1. O interesse, a motivagdo e a satisfagdo pessoal
1.2. Aformacgdo e as competéncias alcancadas
1.3. Profissdes especificas e polivaléncias profissionais
1.4. Os pontos fortes e os pontos fracos
1.5. Modelos e tipos de emprego
2. Oportunidades de emprego
2.1. Recursos locais - centros de emprego, GIP (Gabinetes de Insercao Profissional), centros de recursos
especializados, agéncias privadas de colocagdo, empresas de trabalho temporario, bolsa de emprego online,
Juntas de Freguesia, espagos comerciais
2.2. Redes relacionais (familiares, amigos, vizinhos, pessoas conhecidas)
2.3. Imprensa escrita, suporte eletréonico, anincios publicitarios, outros
3. Elaboracgdo de curriculo
3.1. Carta de apresentacgao
3.2. Identificacdo
3.3. Formagdo académica
3.4. Formacao profissional
3.5. Experiéncia profissional

3.6. Actividades extras profissionais

6373PCDI Legislagao laboral 25 horas
Objetivos 1. Identificar os direitos e deveres laborais.
Conteldos

1. Legislagdo e normas na area de trabalho

1.1. Caracterizagdo da legislagdo da atividade profissional
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1.2. Condigdes de trabalho

1.3. Assiduidade, férias e feriados

1.4. Direitos e deveres dos trabalhadores
1.5. Direitos e deveres dos empregadores

2. Regulamentos internos na empresa

6374PCDI Empreendedorismo 25 horas

1. Identificar as caracteristicas do ao empreendedorismo.
Objetivos
2. Reconhecer os procedimentos de estimulo ao empreendedorismo.

Conteldos

1. Caracteristicas do empreendedorismo
1.1. Optimismo, iniciativa e criatividade
1.2. Conhecimento e inovagdo
1.3. Relacionamento interpessoal
1.4. Capacidade de lideranga
1.5. Capacidade de organizagao

2. Suportes ao empreendedorismo
2.1. Estratégias de intervencgdo

2.2. Resisténcia ao fracasso

3.2. Formagao de Base

A componente da formacgdo de base deve ser operacionalizada em fingdo do “Guia metodoldgico para o
acesso das pessoascom deficiéncias e incapacidades ao processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo
de competéncias — nivel basico”

2.3. Formagao Tecnologica

3516APCDI Instituicoes de apoio familiar e 3 comunidade 50 horas

1. Reconhecer os recursos materiais disponiveis numa determinada
Instituicdo/Organizagdo.

Objetivos 2. Reconhecer os diferentes tipos de Instituicdes.

3. Relacionar-se com cada elemento da Instituicao.
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Conteudos
1. Recursos fisicos e materiais
1.1. Espaco fisico de trabalho e respetivos suportes
1.2. Recursos basicos de uma Instituicdo/Organizacgdo
1.2.1. Instalagles sanitarias
1.2.2. Instalagdes para cuidados de saude
1.2.3. Instalagbes de preparacdo e/ou confegdo de refeigdes
1.2.4. Secgdao de economato
2. Tipos de Instituigbes
2.1. Tipos de Instituigdes
2.1.1. Finalidades
2.1.2. Objectivos
2.1.3. Critérios de funcionamento
2.2. Caracteristicas gerais das varias Instituigdes
2.2.1. lLares de 3.2 idade
2.2.2. Centros de dia
2.2.3. Centros de salde
2.2.4. Bergario, creche e jardim-de-inféncia
2.2.5. ATL
2.2.6. Apoio domiciliario
2.2.7. Empresas de prestagdo de apoio social
2.3. Problemas e dificuldades mais frequentes
2.3.1. Horarios de funcionamento
2.3.2. Plano basico de atividades e/ou funcionamento
2.3.3. Caracteristicas socioprofissionais
2.3.4. Praticas religiosas
2.4. Organigrama de uma Instituicdo
2.5. Relagbes inter-Instituigdes
2.6. Necessidades gerais e especificas dos clientes/utilizadores
3. O profissional na sua relagdo com a Instituicdo
3.1. Regras de urbanidade na relagdo com terceiros
3.2. Regras de urbanidade especificas segundo
3.2.1. Aidade
3.2.2. O sexo
3.2.3. A situacdo profissional dos membros da Instituicdao
3.3. Regras de urbanidade segundo as circunstancias
3.3.1. Zonas de espaco publico
3.3.2. Zonas de espaco privado
3.4. Relagbes profissionais e relagdes familiares
3.5. Meios de comunicagdo interpessoais

3.6. Nogdes de hierarquia profissional
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Cuidados humanos basicos - higiene e apresentacao

3517APCDI 100 horas
pessoal
1. Aplicar os cuidados de higiene e apresentagdao pessoal, sob supervisao.
Objetivos
2. Aplicar praticas basicas de higiene, sob supervisdo.
Conteldos
1. O profissional na prestacdo de cuidados - higiene e apresentacdao pessoal
1.1. Importancia do uso da farda de trabalho
1.2. Importancia de cuidar da limpeza da farda de trabalho
1.3. Principais regras de apresentacdo pessoal, relativamente ao arranjo do cabelo, mados e calgado
1.4. Principais regras de higiene pessoal
1.5. Regras de protocolo e etiqueta
2. Cliente/utilizador - higiene bésica

2.1. Técnicas de banho relativamente a casos especificos
2.1.1. Doentes
2.1.2. Idosos
2.1.3. Bebés e criangas
2.1.4. Acamados
2.2. Cuidados de apresentagdo e bem-estar
2.3. Cuidados de higiene oral e higiene corporal
2.4. Lavagem das maos

2.5. Fazera cama com e sem cliente/utilizador

Cuidados humanos basicos - alimentacao e

3518APCDI o 100 horas
mobilidade
1. Aplicar técnicas de alimentagdo e eliminagdo a clientes/utilizadores dependentes e
semi-dependentes, sob supervisao.
Objetivos
2. Aplicar técnicas de mobilidade e posicionamento a clientes/utilizadores dependentes e
semi-dependentes, sob supervisao.
Conteddos
1. Alimentagdo e eliminagdo
1.1. Alimentagdo dos clientes/utilizadores dependentes e semi-dependentes
1.2. Preparagdo dos tabuleiros de refeigdo
1.3. Manipulacdo de urindis e arrastadeiras
2. Mobilidade e posicionamento

2.1. Transferéncias entre

2.1.1. Acama e a cadeira

9/23
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2.1.2, Acama e a zona de banho
2.2. Transporte em

2.2.1. Andarilho

2.2.2. Canadianas

2.2.3. Cadeira de rodas

2.3. Técnicas de posicionamento e/ou mobilidade

7338PCDI Praticas de seguranca, higiene e saide 100 horas

1. Identificar as normas e procedimentos basicos de seguranga, higiene e salude no

Objetivos trabalho.

Conteuidos
1. Meios e regras de seguranca
1.1. Vestudrio de protecgao
1.2. Supressdo da negligéncia e falta de atencdo (regras de arrumacao, ...)
1.3. Protecgdo de maquinas
1.4. Estabelecimento de condigdes de trabalho facilitadoras de seguranga (ergonomia)
2. Causas de acidentes no trabalho
3. Componentes da caixa de primeiros socorros
3.1. Desinfectantes
3.2. Pensos e garrotes
3.3. Tesouras, pingas e outros

4. Colaboracdo em situacées de emergéncia, seguindo instrucées diretas das pessoas responsaveis

3520APCDI Higienizacao de espacos e equipamentos 100 horas

1. Aplicar as técnicas basicas de higienizagdo de materiais e utensilios, sob supervisdo.

2. Organizar o servigo de higienizagao dos espagos, em contexto institucional e no

Objetivos domicilio, sob supervisdo.

3. Utilizar os principais tipos de equipamentos de higienizagao, sob supervisdo.

Conteldos

1. Higienizacdo - materiais e utensilios
1.1. Conceitos basicos de quimica de materiais
1.2. Produtos basicos de limpeza
1.3. Utensilios basicos de higienizacdo

1.4. Utilizacdo dos utensilios e produtos de limpeza
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2. Higienizagdo de espagos
2.1. Regras de organizagdo do servico de higienizagdo
2.2. Técnicas especificas de higienizagao
2.2.1. Revestimentos
2.2.2. Mdveis
2.2.3. Tecidos
2.3. Higienizagdo
2.3.1. Centros de cuidados humanos/similares
2.3.2. Llares
2.3.3. Centros de dia
2.3.4. Domicilio
2.3.5. Bergario, creche e jardim-de-infancia
2.3.6. ATL
2.4. Higienizagdo de espacos especificos
2.4.1. Salas de convivio
2.4.2. Quartos/dormitorios
2.4.3. Unidades de salde
2.4.4. Refeitérios
2.4.5. Espagos comuns
2.4.6. Gabinetes e escritérios
2.4.7. InstalagGes sanitarias
2.4.8. Espacos exteriores
3. Equipamentos de higienizacdao
3.1. Livros de instrugGes e ficha técnica dos equipamentos
3.2. Regras basicas de manutengdo e limpeza de equipamento e utensilios

3.3. Ficha de arranjos

3521APCDI Decoracao de espacos 50 horas

1. Aplicar os conceitos basicos de decoragdo, sob supervisdo.
Objetivos 2. Efectuar pequenos arranjos de restauragdo e manutengao, sob supervisdo.

3. Reconhecer conceitos basicos de ergonomia.

Contetidos
1. Decoragdo - conceitos basicos
1.1. Principais fatores influentes
1.2. Nogdes de conforto e bem estar
1.3. Nogdes de cor, iluminagdo e espaco
2. Restauro e manutengao
2.1. NogOes de restauro de mdveis, revestimentos e outros

2.2. Restauro de diversos materiais

11/23
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3. Ergonomia
3.1. Nogdes de ergonomia
3.2. Posicionamentos corretos e incorretos

3.3. Importancia do design

3522APCDI Tratamento de plantas e de animais 50 horas

1. Efectuar arranjos florais, sob supervisdo.
Objetivos 2. Aplicar as regras basicas de tratamento de plantas, sob supervisdo.

3. Aplicar as regras basicas de tratamento de animais domésticos, sob supervisdo.

Conteldos
1. Arranjos florais
1.1. Plantas de interior
1.2. Arranjos florais
1.2.1. Naturais
1.2.2. Artificiais
2. Tratamento de plantas
2.1. Aspectos basicos da constituigdo das plantas
2.2. Principais plantas ornamentais
2.3. Plantas de jardim e plantas de interior
2.4. Principais regras de cuidados de plantas
3. Tratamento de animais
3.1. Aspectos basicos da biologia animal
3.2. Principais caracteristicas biolégicas dos diversos animais domésticos

3.3. Regras e cuidados de alimentacdo e higiene dos animais domésticos

3523APCDI Lavandaria e tratamento de roupa 100 horas
1. Aplicar os principios gerais da lavagem da roupa, sob supervisdo.
2. Reconhecer os fatores que intervém na limpeza téxtil.
Objetivos
3. Colaborar na organizagdao do servico de lavandaria e rouparia.
4. Efectuar pequenos arranjos de costura, sob supervisdo.
Conteudos

1. Lavandaria

1.1. Lavagem manual e lavagem mecanica
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1.2. Tipos de maquinas
1.2.1. Maquina de lavar
1.2.2. Maquina de secar
1.3. Principios e processos basicos de lavagem de roupa
Limpeza téxtil
2.1. Principais fibras téxteis
2.2. Métodos de identificacdo de nddoas
2.3. Regras gerais de eliminagdo de nddoas
2.4. Produtos de lavagem
2.4.1. Detergentes naturais
2.4.2. Detergentes sintéticos
2.5. O processo de limpeza a seco
2.6. Técnicas adequadas ao tratamento da roupa de tinturaria
2.7. Processo de lavagem de roupa de doentes
2.8. Etiquetas e simbolos internacionais de conservacgdo téxtil
Servigo de lavandaria e rouparia
3.1. Trabalhos didrios e trabalhos periddicos
3.2. Técnicas de passar a ferro em funcdo das pecas de roupa
3.3. Dobragem e arrumacgao da roupa
Arranjos de costura
4.1. Técnicas basicas de costura
4.2. Equipamento de costura
4.2.1. Maquinas
4.2.2. Utensilios

4.3. Aplicagdes da costura a méo

3524APCDI Aquisicdao, armazenagem e conservacao de produtos

1. Colaborar na aquisicdo de produtos.
Objetivos
supervisao.

Conteldos

1.

Armazenagem e conservagao de produtos

1.1. Produtos pereciveis e produtos ndo pereciveis
1.2. Regras de armazenagem de produtos

1.3. Embalagem e rotulagem

1.4. Armazenagem de medicamentos

1.5. NogOes basicas de defesa do consumidor

1.6. Equivaléncias: pesos e medidas

2. Aplicar os processos basicos de armazenagem e conservacao de produtos, sob

ANCEP
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Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control

Points) 25 horas

1. Colaborar no desenvolvimento de boas praticas num sistema preventivo de seguranga
Objetivos alimentar, através da analise dos perigos e do controlo dos pontos criticos do
processo.

Conteudos
1. Garantia da Seguranga Alimentar (HACCP)
1.1. Introducgdo
1.2. Principios e conceitos
1.3. Terminologia
1.4. Regulamentacdo

1.5. Procedimentos

3525APCDI Dietética e confegcao dos alimentos 50 horas

1. Reconhecer as necessidades basicas alimentares do organismo.
Objetivos 2. Cuidar da dieta segundo o grupo etario, sob supervisdo.

3. Reconhecer os principios gerais da confegdo de alimentos.

Conteudos
1. Necessidades alimentares do organismo
1.1. Necessidades alimentares do organismo
1.2. Nutrientes energéticos e ndo energéticos
1.3. Grupos alimentares
1.4. Nova roda de alimentos
1.5. Elaboracdo de planos nutricionais
1.6. Requisitos nutricionais e ingestdes recomendadas
2. Dieta e grupo etario
2.1. Nutricdo segundo a idade
2.1.1. Idosos
2.1.2. Adultos
2.1.3. Bebés, criangas e adolescentes
3. Principios gerais da confegdo
3.1. Nocdes de dietética
3.2. Principios gerais da confecdo de alimentos
3.3. Controlo das condigbes de preparagao e distribuicdo de alimentos

3.4. Nutricdo em situagdes especiais
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3.4.1. Desidratacao
3.4.2. Caréncia proteica ou vitaminica
3.4.3. Desnutrigdo
3.4.4. Imobilizacdo
3.4.5. Infecgao
3.4.6. Estados terminais

3.5. Nutricdo em determinadas doengas
3.5.1. Ulceras gastricas e duodenais
3.5.2. Insuficiéncias biliares
3.5.3. Insuficiéncia cardiaca e hipertensédo
3.5.4. Diabetes

3.5.5. Obesidade

Producao alimentar - cuidados de higienizacao

3526APCDI .. 100 horas
pessoal e dos materiais
1. Reconhecer os cuidados na apresentagao e higiene pessoal bem como na higienizagdo
dos materiais.
2. Identificar o equipamento e material de cozinha.
Objetivos
3. Aplicar os cuidados de higiene pessoal, sob supervisao.
4. Aplicar os cuidados de higienizagdo dos locais, equipamentos e utensilios, sob
supervisao.
Conteldos

1. O profissional no servico de refeicbes
1.1. Higiene pessoal
1.1.1. Mados
1.1.2. Cabelo
1.1.3. Calgado
1.2. Higiene do vestuario de trabalho
1.3. Higienizagdo dos locais, materiais e utensilios
1.4. Normas e regras de higiene no manuseamento de alimentos
2. Higienizagdao do equipamento e material de cozinha

2.1. Zonas de cozinha

3527APCDI Producao alimentar - confecao de alimentos 100 horas

Objetivos 1. Aplicar técnicas béasicas de corte, preparagdo e confegdo de alimentos, sob supervisdo.
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Conteudos
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Tipos de carne

Tipos de peixe

Tipos de acompanhamentos

Tipos de condimentos

Corte

5.1. Carnes

5.2. Peixes

5.3. Legumes

5.4. Tubérculos

Preparacdo e confecdo de pratos basicos de:
6.1. Carnes

6.2. Peixes

Preparacdo e confecdo de pratos basicos de:
7.1. Caldos e sopas

7.2. Entradas e saladas

7.3. Acompanhamentos

7.4. Molhos basicos e derivados

. Técnicas e métodos de confegdo

8.1. Cozer
8.2. Estufar
8.3. Guisar
8.4. Fritar
8.5. Assar
8.6. Grelhar
8.7. Saltear
8.8. Escalfar

8.9. Tempos e temperaturas

3528APCDI Producdo alimentar - pastelaria e sobremesas

9. Vocabulario gastronémico simples
Objetivos supervisao.
Conteldos
1. Pastelaria basica
1.1. Bolos simples
1.2. Decoracgao de bolos
2. Doces

2.1. Doces de colher

ANCEP
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100 horas

1. Aplicar técnicas basicas de preparacdo e confecdo de bolos e sobremesas, sob
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2.2. Doces frios
2.3. Doces semi-frios
2.4. Gelados
3. Preparagdo de ingredientes
4. Processos de confecgao
4.1. Diferentes tipos de pontos
4.2, Tempos e temperaturas
5. Fruta

5.1. Descasque

5.2. Corte
3529APCDI Producdo alimentar - queijos e bebidas 50 horas
Objetivos 1. Identificar e selecionar queijos e bebidas, sob supervisao.
Conteddos
1. Queijos

1.1. Tipos de queijos
1.2. Qualidades de queijos
2. Bebidas

2.1. Tipos de bebidas
2.1.1. Bebidas alcodlicas
2.1.2. Bebidas ndo alcodlicas
2.1.3. Agua
2.1.4. Leite
2.1.5. Cacau
2.1.6. Sumos de fruta e legumes
2.1.7. Batidos de fruta
2.1.8. Café

2.2. Técnicas de preparagdo de bebidas ndo alcodlicas

3530APCDI Producao alimentar - aquisicdo e armazenagem 75 horas

1. Identificar e aplicar os principios basicos de aquisicdo e armazenagem dos produtos

Objetivos . )
alimentares, sob supervisao.

Conteudos

1. Legislagdo alimentar, regulamento do comércio de alimentos e abastecimento de agua
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2. Armazenagem dos produtos alimentares
3. Conservagao dos alimentos

3.1. Processos

3.2. Utilizagdo do equipamento frigorifico

3.3. Aspectos higieno-sanitarios referentes a conservagdo de alimentos

3531APCDI Producao alimentar - mise-en-place 75 horas

1. Identificar o equipamento e os utensilios do servico de mesa.
Objetivos 2. Realizar o mise-en-place basico e de algumas situagdes especiais, com supervisdo.

3. Preparar o arranjo e disposicao das mesas e tabuleiros, sob supervisdo.

Conteddos
1. Servico de mesa
1.1. Equipamento e material do servigo de mesa
1.1.1. Roupa de mesa
1.1.2. Loigas
1.1.3. Servigo de copos
1.1.4. Faqueiro
1.1.5. Equipamentos auxiliares
1.2. Higienizagdo e conservagao dos
1.2.1. Llocais
1.2.2. Equipamentos
1.2.3. Utensilios do servico
2. Mise-en-place
2.1. Mesas diarias
2.2. Mesas festivas
2.3. Tabuleiros
2.4. Carrinhos
2.4.1. Mise-en-place de servigos especiais
2.5. Buffets
2.6. Servigos volantes
2.7. Room-service
2.8. Servico de pequenos-almogos
2.8.1. Servico de cantinas e refeitorios
2.8.2. Self service
2.8.3. Servico de cha e infusGes
3. Decoragdo de mesas e tabuleiros
3.1. Arranjos de mesas ou tabuleiros em ocasibes festivas
3.1.1. Natal

3.1.2. Pascoa
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3.1.3. Santos Populares
3.1.4. Aniversarios
3.1.5. Visitas

3.2. Decoragdes regionais

3.3. Arranjos de acordo com a idade e o gosto do cliente/utilizador

3532APCDI Atendimento personalizado

ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
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ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas

1. Reconhecer as caracteristicas psicolégicas mais comuns de cada grupo etario.

2. Acompanhar clientes/utilizadores em situagdes que exigem cuidados especiais, sob

Objetivos supervisao.

3. Reconhecer as principais relagdes interpessoais.

4. Desenvolver a comunicagdo assertiva.

Conteudos

1.

N o u b

Caracteristicas psicolégicas dos grupos etarios
1.1. Psicologia do desenvolvimento. Etapas do crescimento
1.2. Relagdo cliente/utilizador e /familia/comunidade
Acompanhamento de clientes/utilizadores
2.1. Situagbes especiais
2.2. SituagOes particulares da vida
2.2.1. Nascimento
2.2.2. Morte
2.2.3. Agravamento da situacgdo clinica
2.3. Acompanhamento no exterior
2.4. Situagles imprevisiveis
2.4.1. Fogo
2.4.2. Inundagdo
Relagdes interpessoais
3.1. Relagdes familiares
3.2. Relagbes de vizinhanga e proximidade
3.3. Relagbdes socioprofissionais
Atendimento e acolhimento

Nogbes de atendimento personalizado

Problemas previsiveis segundo o grupo etario e as circunstancias do cliente/utilizado

Comunicacdao Assertiva

7.1. Particularidades e vantagens do perfil assertivo
7.2. Empatia

7.3. Escuta ativa/ Escuta dinamica

Gestdo de conflitos

8.1. Identificacdo de situagbes de conflito

8.2. Estratégias de resolugdo de conflitos

REFERENCIAL DE FORMAGAO - PCDI | Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade - Nivel 2 | 02/05/2023

19/23



CQ:ii ANGPEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

3533APCDI Rececao e encaminhamento 50 horas

1. Atender e encaminhar clientes/utilizadores, com supervisdo.
Objetivos

2. Atender e encaminhar chamadas telefénicas, com supervisdo.

Conteudos
1. Recepgdo e encaminhamento
1.1. Recepgao
1.2. Técnicas de acolhimento
1.3. Encaminhamento de reclamacgdes
2. Atendimento telefénico
2.1. Atendimento telefénico
2.2. Recepgdo e encaminhamento de chamadas
2.3. Registo de mensagens

2.4. Utilizacdo de outros meios de comunicagdao

3534APCDI Animacao e lazer 50 horas

1. Aplicar técnicas de animagdo tendo em conta as necessidades e interesses do

clientes/utilizadores, com supervisao.
Objetivos

2. Colaborar na organizagdao e realizagdo de atividades no exterior seguindo instrugdes
diretas.

Conteldos
1. Técnicas de animagdo e lazer
1.1. Recursos da comunidade
1.2. A atividade ludica
1.3. Técnicas de animacdo adequadas a especificidade de cada cliente/utilizador
1.4. Técnicas de animacgdo segundo o grupo etario
1.5. Jogos de interior
1.6. Jogos de exterior
1.7. Atividade fisica
1.8. Meios de expressao
1.8.1. Arte plastica
1.8.2. Arte dramatica
1.8.3. Musica

1.8.4. Literatura
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1.9. Meios audiovisuais
1.9.1. Televisdo
1.9.2. Cinema
1.9.3. Video

1.10. Técnicas de observagado

1.11. Entrevista

1.12. Trabalho de grupo

2. Atividades no exterior

2.1. Excursdes

2.2, Colénias de férias

2.3. Espectaculos

2.4. Exposigles

3535APCDI Etica profissional e legislacdo laboral 50 horas

1. Reconhecer os principios gerais da ética profissional.

Objetivos 2. Reconhecer os principais direitos e deveres do profissional no desempenho da sua

atividade.

Conteddos
1. Etica profissional
1.1. NogOes de ética geral
1.2. Nogdes de ética profissional
1.3. Trabalho profissional
1.4. Sigilo profissional
1.5. Profissionalismo e dimensd@o humana
1.6. Gestdo de conflitos interpessoais
2. Direitos e deveres do profissional
2.1. Direitos e deveres do profissional
2.2. Areas de atuagdo hierarquica
2.2.1. Hierarquia vertical
2.2.2. Hierarquia horizontal

2.3. Legislagdo da defesa dos direitos da “pessoa individual”

7339PCDI Cuidados continuados 75 horas

Objetivos 1. Auxiliar nos servicos prestados ao doente em cuidados continuados, sob supervisado.
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Conteddos
1. Cuidados continuados
1.1. Cuidados continuados institucionais
1.2. Unidade de Convalescenga
1.3. Unidade de média duracdo e reabilitagdo
1.4. Unidade de longa duragdo e manutengao
1.5. Unidade de Cuidados Paliativos
1.6. Unidades de dia e de promogdo da autonomia

1.7. Cuidados continuados domicilidrios

7340PCDI Acompanhamento da crianga 50 horas

1. Reconhecer fatores de relacionamento empatico e afetivo, correlacionando-os com as
varias fases do desenvolvimento infantil.

2. Reconhecer as regras basicas de nutricdo, higiene, seguranga e repouso de acordo

Objetivos . ; ;
com a fase de crescimento e desenvolvimento da crianga.
3. Enunciar os principais problemas de salde da crianca e os procedimentos necessarios
a adotar como prevengao e como atuagao.
Conteudos

1. Desenvolvimento infantil
1.1. Desenvolvimento da crianga - o conceito
1.2. Factores condicionantes do desenvolvimento infantil
1.3. Fases do desenvolvimento infantil
1.4. Desenvolvimento fisico e psicomotor, cognitivo e sdcio-afectivo
1.5. Crianca e a creche/jardim-de-infancia
1.6. Desenvolvimento da crianga e o(a) acompanhante
2. Regras basicas de nutricdo, higiene, seguranga e repouso
2.1. Criancas dos 0 aos 12 meses, dos 12 aos 36 meses, dos 3 aos 5/6 anos, dos 5 aos 10 anos
2.2, Cuidados de higiene e conforto
2.3. Necessidades nutricionais
2.4. Prevencgdo de acidentes
2.5. A importancia da higiene oral
2.6. Consultas de salde infantil
3. Principais problemas de saude infantil
3.1. Doencgas transmissiveis
3.2. AlteragbGes gastrointestinais
3.3. Alteragdes respiratdrias
3.4. Febre

3.5. Parasitoses
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3.4. Formagao de Base

A componente da formagdo de base deve ser operacionalizada em fungdo do “Guia metodoldgico para o

acesso das pessoascom deficiéncias e incapacidades ao processo de reconhecimento, validag@o e certificacio
de competéncias — nivel basico”
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