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Introducao

Para que as Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacao (TIC) contribuam para a educagao de alunos
com necessidades educativas especiais (NEE), torna-
se imprescindivel apostar na promog¢ao da acessibili-
dade e numa concepgao nao discriminatoéria das TIC.
A escola inclusiva, na qual o reconhecimento da diver-
sidade é um valor e o respeito conhecedor do outro,
uma regra basica, faz das TIC uma parte da solugao e
nao do problema (Rodrigues, 1999).

E frequente que as pessoas com dificuldades inte-
lectuais ou desenvolvimentais (DID), devido as suas
limitacdes, agravadas pela superproteccdo, ou pelas
fracas expectativas as-

e Adaptacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental

A Dificuldade Intelectual é o termo utilizado quando
uma pessoa apresenta certas limitagdes no funciona-
mento cognitivo e no desempenho de tarefas, como as
de comunicagéo, cuidado pessoal e de relacionamen-
to social. Estas restricdes provocam uma maior lenti-
dao na aprendizagem e no desenvolvimento. A forma
como percepcionam o mundo e os objectos reflectir-
se-a na comunicagao, na socializagdo, na autonomia,
na consciéncia de si prépria, na compreensao e na
resolugéo de problemas. Por conseguinte, os individu-
os com este tipo de problematica tém dificuldade em
perceber as informagdes relevantes do meio, em me-

morizar, em exprimir-se ou

sociadas, cresgam inte-
ragindo de modo restrito
com o meio e a realidade
que as cercam. Muitas
vezes, se néo forem de-
vidamente estimuladas,
poderao assumir atitudes

A crianga como ser humano é um ser
aberto a mudanca, deficiente ou nao,
pode modificar-se por efeitos da educagao
e ao mudar a sua estrutura de informagao, formagao
e transformacéao de desenvolvimento pode adquirir
novas possibilidades e novas capacidades.
Vitor da Fonseca

em imaginar novos concei-
tos. Geralmente, reconhe-
ce-se que as criangas com
estas dificuldades podem
necessitar de mais tempo
para aprender a falar, a an-
dar e a assimilar competén-

de passividade diante da

realidade e na resolucdo de problemas diarios, pelo
facto de estarem habituados a ajuda e a tomada de
decisdo por parte de terceiros. Atendendo as dificulda-
des e atrasos que apresentam no seu desenvolvimento
global, é fundamental proporcionar-lhes um ambiente
de aprendizagem que as ajude a abandonar a atitude
passiva de receptoras de informacao. Um ambiente
onde sejam valorizadas e estimuladas a criatividade
e iniciativa, de forma a permitir uma maior interacg¢éo
com as pessoas € com 0 meio em que vivem, par-
tindo ndo das suas limitagbes e dificuldades, mas do
potencial de aprendizagem de cada um, confiando e
apostando nas suas capacidades, motivagao e expec-
tativas de desenvolvimento e integragdo na comunida-
de (Filho, s/d).

cias basicas para cuidar de
si, tal como vestir-se ou comer com autonomia. Como
tal, & natural que enfrentem dificuldades na escola. No
entanto, aprender&o, necessitando para isso de mais
tempo.

Ainda que o diagnostico seja indispensavel, o mais
importante é ajudar estes individuos na aprendizagem
de competéncias essenciais a uma participagéo activa
nos contextos: familiar, escolar e na comunidade em
geral. As possibilidades de adaptagao a realidade de-
penderao do ambiente em que estado inseridas, assim
como do numero e qualidade de experiéncias signifi-
cativas com as quais se possam confrontar ao longo
da vida (Telmo et al, 1990).
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As TIC e as Dificuldades Intelectuais e Desen-
volvimentais

E do consenso geral que as TIC beneficiam em
geral todos os alunos. No entanto, é sem duvida na
area da educacgao especial que estas desempenham
um papel preponderante, uma vez que permitem de-
senvolver actividades que antes estavam vedadas a
alunos com NEE (Morato, 1995).

De um modo geral, as TIC na area das NEE podem:
criar maiores niveis de autonomia; ser um contributo
inestimavel nas areas do desenvolvimento cognitivo,
psicomotor; constituir um meio alternativo de comuni-
cacao e facilitador da realizagédo de inumeras tarefas;
contribuir para uma mudancga de estratégias que pos-
sibilitem encontrar respostas para alunos que possam
estar afastados da escolarizagéo; ser uma forma de
ultrapassar barreiras fisicas e socioemocionais. Mais
especificamente, algumas destas barreiras referem-
-se a dificuldade de manipular objectos de escrita e/ou
desenho, assim como a dificuldade na leitura e conse-
quentemente em participar em actividades de literacia.
O recurso ao computador e aos sistemas multimédia
permite tracar percursos individualizados em que cada
aluno pode progredir de acordo com o seu ritmo.

As tecnologias tornam-se facilitadoras em varios
aspectos e representam no contexto das DID, um
complemento no processo de ensino-aprendizagem,
uma melhoria qualitativa e quantitativa das estraté-
gias, bem como dos estilos para o desenvolvimento
das suas capacidades.

O ensino que recorre ao uso das tecnologias e de-
vidamente planeado devera:

a) ser baseado na pedagogia do optimismo, e por
conseguinte, na psicopedagogia do sucesso;

b) aplicar os principios didacticos proprios do ensi-
no individualizado, como por exemplo, a participacao
activa, o aumento progressivo do grau de dificuldade e
a adaptacéo as caracteristicas do individuo;

c) apresentar desafios progressivos;

d) fomentar a atencéo, a motivacdo e a concentra-
¢éo, envolvendo o utilizador na actividade;

€) adaptar-se ao ritmo e ao potencial de desenvolvi-
mento gradual de cada um e a sua individualidade.

Todavia, o ensino auxiliado pelas tecnologias colo-
ca dois problemas que ndo podem ser descurados:

- a necessidade de hardware acessivel e ergondémi-
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CO, OU seja, a existéncia de equipamentos adaptados
que sejam manipulados por criangas com DID;

- a insuficiéncia de programas que respondam as
exigéncias da aprendizagem desta populacao especi-
fica (p.e., Projecto Ancora, Linguagem Logo, DOWN’S
COMM).

No que diz respeito a primeira questdo, € bom re-
cordar que existem equipamentos que podem contri-
buir para a correcta utilizagdo da tecnologia e conduzir
consequentemente a uma aprendizagem mais rapida,
atendendo as dificuldades de coordenagéo 6culo-ma-
nual e visuoespacial que os utilizadores poderéo evi-
denciar. Como exemplos de adaptagbes tecnoldgicas
temos os periféricos de acesso ao computador: track-
ball ou rato adaptado, o intellikeys ou teclado de con-
ceitos e o ecra tactil.

No segundo caso, foram ja concebidos programas
que proporcionam ao utilizador um meio facilitador
da aprendizagem da leitura, da escrita e do calculo,
bem como a aquisi¢do da autonomia, tornando-se um
modo de auto-aprendizagem, através da realizagdo
de jogos, estratégias, aventuras, habilidades e simu-
lagbes (Fernandes cit. por Rodrigues, 1988). Como
programas que promovem a literacia salientam-se: Le-
tras e Palavras, Palavra a Palavra, Aprender com os
Numeros e De 1 a 100. Como software indicado para
construgao de conteudos, podemos indicar os progra-
mas: IntelliPics, Aprender a Ver, Aventuras 2, Invento
e Power Point, entre outros. Os programas de leitura
de texto assistida por computador proporcionam um
melhor desempenho na leitura, como por exemplo, o
WordRead.

Ainda assim, a utilizagao das tecnologias pode con-
duzir a duas reacgdes distintas: a pessimista e a op-



timista.

A pessimista considera as TIC um factor de exclu-
sd0 que agrava, consequentemente, os problemas ja
existentes, tais como a falta de confianca ou de moti-
vacéo por parte do utilizador, uma vez que poderao ser
sistemas demasiado formais ou tecnologias que nao
estdo adaptadas aos contextos culturais e sociais.

A optimista encara as TIC como algo que ajuda a
superar algumas formas de exclusdo, uma vez que
desenvolvem novas formas de aprendizagem e po-
dem beneficiar grupos sociais afastados do ensino
tradicional. Assim sendo, os alunos pouco motivados
€ COm menor sucesso sao 0s que apresentam maiores
melhorias com a introdugéo do computador e dos ma-
teriais digitais no ensino.

As tecnologias desempenham, entdo, um papel re-
distribuidor do conhecimento, ao estimularem o ritmo
de aquisicado de informag¢édo dos que sabem menos,
aproximando-os dos niveis dos que sabem mais. Isto
acontece porque as tecnologias incidem sobre dois
aspectos essenciais: por um lado, a motivagcao, no
sentido de que, por exemplo, a televisdo interactiva
ou a internet chegam a publicos mais resistentes as
propostas formais de aprendizagem; por outro, o fac-
tor atractivo por estarem associadas ao lazer. Deste
modo, passar dos jogos de computador a aprendi-
zagem torna-se relativamente simples. Também se
considera importante referir os processos de apren-
dizagem, pelo facto das tecnologias mobilizarem uma
certa diversidade de processos cognitivos. Assim sen-
do, é mais facil um sistema multimédia adaptar-se a
estilos de aprendizagem especiais. Podera favorecer
uma maior variedade de alunos, promover um aces-
SO mais homogéneo ao conhecimento, assim como
permitir uma construgcdo mental mais rica que o texto
linear classico.

Concluséo

Os aspectos positivos do uso das TIC junto das
criangas com DID s&o em termos gerais:

- A satisfacao da crianga por ter um ecra cuja ima-
gem é comandada e dirigida por si, motivando-a e faci-
litando a aprendizagem de conteudos mais exigentes;

- O desenvolvimento de maior controlo e preciséo a
nivel da motricidade fina, atendendo que para aceder
ao computador é necessario destreza manual;

- A estimulacdo da capacidade de atengcéo e me-
moria;

- Aredugao do tempo de resposta;

- O facto de receber recompensas de imediato, se
executar bem a tarefa, uma vez que a acgéao correcta
implica uma resposta positiva. O programa da sempre
a mesma resposta @ mesma pergunta. E um proces-
so légico que leva a crianga a aceitar uma regra de
comportamento. Assim, existem dois tipos de feed-
back, um transmitido aquando de uma acgéo errada,
traduzida pelo ruido que indica erro; outro, expresso
por sons alegres e estimulantes, que como forma de
recompensa, entusiasmam e motivam as criangas.

O uso das tecnologias adaptadas as necessida-
des das criangas com dificuldades intelectuais ou de-
senvolvimentais, em particular, pode ser considerado
elemento facilitador da motivacao para as actividades
educativas (actividades e/ou estratégias), da interac-
¢do com o0 meio em que vive, da criatividade, da auto-
confianga, da compreensao de conceitos e de conhe-
cimentos tedrico-praticos, da autonomia na resolugéo
de problemas, bem como do desenvolvimento do ra-
ciocinio logico.
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