PLANO ESTRATEGICO 2014 — 2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I: Promover politicas educativas inclusivas que
contribuam para a melhoria da qualidade das
aprendizagens, para o combate ao insucesso e
para a prevencao do abandono escolar precoce;

I Fomentar a corresponsabilizacdo da
comunidade na incluséo social de criangas, jovens
e adultos;

Ill:  Desenvolver redes integradas de apoio
conducentes a otimizagao dos servigos prestados.
IV: Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente
dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

1.) Garantir a coordenagao técnico-pedagdgica e a
monitorizagdo das medidas de politica educativa
em vigor;

2.) Contribuir para a promogao do sucesso escolar;

3.) Promover a qualidade dos servi¢os prestados,
com vista a satisfagcao dos clientes;

4.) Implementar medidas de apoio complementares
ao(s) curriculo(s) e/ou promotoras das
competéncias no dominio da educagdo;

5.) Fomentar boas praticas nas areas da educagao
e da reabilitagcdo;

6.) Promover o trabalho em rede;

7.) Melhorar a performance do servi¢co, mediante a
otimizagdo de processos;

8.) Desenvolver as competéncias pessoais e
profissionais dos trabalhadores da SRE;

9.) Contribuir para uma gestao sustentada do

orgcamento através do reforgo dos instrumentos

de gestdo e de avaliagdio dos recursos
humanos, financeiros e materiais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
I: Afirmar-se como servigo promotor da cultura
através da Educacgao.
Il: Promover a inclusao através da Educagao
Artistica

MISSAO
Desenvolver as Artes, de forma inclusiva, no
ensino genérico.
Através da Educacgao, promover a “Cultura para
todos”.

VISAO

Ser reconhecido como um servigo de
exceléncia na Educacao Artistica ao nivel
nacional.

VALORES

Acreditamos que:

e O trabalho de equipa é a base para o sucesso.
e A avaliacado, a inovagao, a investigacao e a
procura da exceléncia nos mantém na vanguarda
da Educacgao.

e As Artes promovem a igualdade de
oportunidades.

POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a exceléncia dos servicos e satisfagao
dos nossos clientes, otimizando os recursos.
Assumir o compromisso de melhorar
continuamente o nosso sistema de gestao (SG).
SIGLAS

DS: Diretor de Servicos da DSEAM

CDAEA: Chefe de Divisdo de Apoio a Educacgéo Artistica
CDEA: Chefe de Divisdo de Expressoes Artisticas
CDIM: Chefe de Divisdo de Investigagédo e Multimédia
CSA: Coordenador da Se¢ao Administrativa

CSG: Coordenador do Sistema de Gestao

PERSPETIVAS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

NIVEL DAS INICIATIVAS

1.° Garantir a superviséo/
acompanhamento pedagogico no
ambito da educacao artistica

2.° Implementar medidas de apoio
complementares ao(s) curriculo(s)

elou promotoras das
competéncias no dominio da
educacao artistica

CLIENTE

3.° Fomentar boas praticas na
area da Educagao Artistica

_i

4.° Garantir a satisfagao dos
clientes

| QUALIDADE - N.° 8 DRE |

5.° Melhorar a performance do
servigo, mediante otimizagao de
processos

6.° Criar sistemas de retencao e
partilha (divulgacéo) de
conhecimentos

7.° Reforgar as competéncias e
valorizar os colaboradores

APRENDIZAGEM

8.° Investigar nas areas da
Educagao e das Artes

EFICIENCIA - N.° 10 DRE

9.° Otimizar os recursos
financeiros

INDICADORES
Iniciativas Agoes
Desenvolvimento de Telagses do (1.4]  Projetos de modalidades artisticas (2.%/3.° CEB/S) |[ 72 || cContador BD DAEA || CDAEA |
YL r Sensibilizar as escolas/professores para o projeto MA T = =
roximidade com os clientes H Alunos abrangidos pelo projeto de modalidades
p m a?’tisticgs ( A) glo EBIS | | 11300 | | Contador BD DAEA ||I|| CDAEA |
Acompanhamento e supervisdo Garantir a supervisao técnico-pedagogica numa perspetiva de = Py — —
pedagégica H P omhco-pecagogic persp |—( : | Acdes de supervisio técnico-pedagégica || 550 |[ contador BD DAEA || CDAEA |
@ Alunos / utentes nas atividades artisticas extraescolares| | 1150 | | Contador BD Alunos | | CDEA |
Realizacao de agoes de sensibilizagao P Py . Ty :
para as escolas e comunidade Promover agdes pedagdgicas com alunos/utentes da DEA @ Aulas abertas; audigdes; Concurso Jovens Artistas (CJA) | | 50 | | Contador BD PRD | | CDEA |
@ Alunos / utentes participantes nas acdes pedagogicas | | 250 | | Contador BD PRD || CDEA |
Grupos da DRE / Educagao Artistica |[ 20 ][ contadorsoPrD |[ A ][ CDEA |
—@ Espetaculos da Temporada Artistica (TA) || 150 || contador BD PRD | | CDEA |
Espetaculos em simbiose | | 10 | | Contador BD PRD | | CDEA |
—@ Espetaculos interativos | | 15 | | Contador BD PRD || CDEA |
Espetaculos inclusivos | | 15 | | Contador BD DAEA || CDEA |
Promocao e realizagédo de projetos - Alunos / utentes participantes na TA | | 440 | | Contador BD PRD || CDEA |
artisticos de forma descentralizada, —| Promover espetaculos |_
promogao do modelo artistico inclusivo Espetadores da Temporada Artistica | | 77000 | | Contador BD PRD | | CDEA |
FGH] T amtamvent as Macana (roum || 20 ][ comacorsoero | A |[ coea |
—@ Participacées de escolas / instituigdes na SRA | | 245 | | Contador BD DAEA | | CDAEA |
—@ Alunos / utentes participantes na SRA | | 2500 | | Contador BD DAEA ||I|| CDAEA |
Espetaculos da Equipa de Animagio (EA) | | 265 || Contador BD EA || CDAEA |
_@ Criangas contempladas nos espetaculos daEA  |[20000|  Contador BD EA || CDAEA |
Ref das iniciati Promover conferéncias nas escolas no ambito das componentes .- N P I
o oem‘gg:eni: Irglgcifnlgla: |%lé§|prf§r23¥r?$|% regionais e locais do curriculo de Educagao Musical (c?QLCEM) Iniciativas promovidas no ambito do projeto CRLCEM | [ 40 || contador BD DAEA | | CDAEA |
Criagao de atividad t: d P - —
r:jag::nvgha, ; mle nat oe:apé:)ig;ic:l i%':ge o |_| Promover concursos no ambito das areas artisticas I—@ Participagdes em iniciativas promotoras da criatividade | | 950 | | Contador BD DAEA | | CDAEA |
Implementagée%%%g;ano trienal de H Criar edigBes que promovam os autores e os contelidos regionais Edigdes produzidas | | 6 | | Contador DB DIM || (o]} |
PIanIﬂﬁ:g?;bdé:ug%aaga;}éﬁggg agdo 6 H Organizar, promover e divulgar boas préticas na Educagéo Artistica I—@ Boas praticas na Educagio Artistica || 32 || contadorBD divisses | [ cDs |
|mplementagggtids(:a%%%stionérios de H Aplicar e tratar questionarios com escalas tipo Likert/avaliagdes Indice de satisfacédo clientes externos | | 4,50 | | Contador DIM ||I| | CD’s |
Verificagdo das taxas de fidelizagdo dos itori idelizacs i % fidelizagao de al
[+ s G H Monitorizar as taxas de fidelizagao de clientes (5 anos de frequén"c ia' ngs'za?i%ﬁg d:; grt‘igt?czs extraescolares) | 35% | Contador BD alunos HII | CDEA |
Definir e implementar o programa de auditorias internas |—® % cumprimento do programa de auditorias_ |[100% |[  Contador sGa || csG |
Medicao e melhoria continua _ _ _ .
Controlar a Implementag%g gg 3332?, giggorrentes das auditorias e l_@ % de implementacao das acoes | | 100% | | Contador SGQ | | CSG |
Melhoria da comunicagao entre a Publicagdes nas redes sociais
Organizagio e a con%unidade _ — __ @ (Fagebook, Google, Twitter) | | 350 || Contador BD DIM || CDIM |
Desenvolver um programa articulado de iniciativas no dominio da
Promogao e sistematizagdo do comunicacao @ Videos originais de produgéao interna 40 Contador BD DIM T CDIM
conhecimento organizacional 5 . oo POREASE S P | | | | || |
umentar os documentos no catalogo e Portal de Documentos totais catalogados na Biblioteca Contador BD DIM
Evolugio de recursos tecnolégicos }J_‘ Recursos 9 | [23000]] contador || com_|
Promover workshops para o pessoal ndo docente I—( : 1 Workshops 6 Contador DIM -T CDIM
Formagao de pessoal ndo docente }J_{ | | | | |- | |
Promover novos cursos de formagéo |—® Novas formagdes || 15 || contador BD DAEA | | CDAEA |
Formacéio continua de pessoal docente @ Horas totais de formagao | | 900 | | Contador BD DAEA | | CDAEA |
Implementar do plano anual de formago continua @ Formadores internos | | 17 | | Contador BD DAEA | | CDAEA |
® Inscrigdes nas formagdes | | 800 | | Contador BD DAEA | | CDAEA |
Verificagao do grau de satisfagao dos Aplicar o inquérito aos colaboradores; analisar os resultados e as Tndi P P
[ cole?boradores [ H p! q poradores; indice de satisfagdo dos colaboradores | | 4,00 | | Contador DIM ||I| | cDIM |
— = p Apresentacdes publicas e artigos em revistas cientificas
Realizagéo / promogéo de acgbes de H Realizar inguéritos, arctiig%sa ciclos (}\engotnferéncias eo @ P ¢ paol a v lentm | | 12 | | Contador BD DIM | | COIM |
investigagao ongresso ce Educagao Artistica @ Investigadores externos a colaborar | | 15 | | Contador BD DIM | | CcDIM |
Promocao g:ltﬁ%;ﬁ;il%?l% rc‘igepatrim()nio H Recuperar obras musicais historicas e biografias de misicos Biografias e pegas musicais madeirenses | | 30 | | Contador BD DIM | | cDIM |
@ Candidaturas a projetos cofinanciados 2 Contador DIM A CDIM
F lizacs o d g Formalizar candidaturas/protocolos com parceiros | | | | || |
ormalizacdo e gestdo de programas de 3 :
financiamento e apoio @ Protocolos de cooperacéao estabelecidos | | 2 | | Contador || DS |
Realizar parcerias publicas e privadas Parceiros que apoiam os nossos projetos | [ 132 |[Contadores DEADAEADIM | | cD's |
Redugdo de despesas correntes Sensibilizar dirigentes e colaboradotres para a redugéo de despesas Percentagem de redugéo de consumos | | 0,5% | Consumos atualsfanuais CSA |

correntes

(eletricidade, agua, comunicagoes, consumiveis, etc.)
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