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ASSUNTO: LIVRO DE RECLAMACOES

O artigo 38° do Decreto-Lei n° 135/99, de 22 de Abril, veio determinar que os
servicos e organismos da Administracao Publica sao obrigados a adoptar o livro de
reclamacgoes, a partir de 1 de Janeiro de 1997, nos locais onde seja efectuado atendimento
de publico, devendo a sua existéncia ser divulgada aos utentes de forma visivel.

Assim, com vista a uniformizacao de procedimentos, deverdo as reclamacdes
constantes do livro de reclamagdes dos estabelecimentos de educacao/ensino e das
Delegacoes Escolares ser dirigidas a Direcgao Regional de Administragao Educativa, a fim
de serem enviadas ao Gabinete do Secretfirio Regional de Educagao e Cultura que por sua
vez as remeterd a Direccao Regional de /; éiministrac;éo Pablica e Local.
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