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1 - NOTA INTRODUTORIA

O relatdrio de atividades (RA) constitui o instrumento de avaliacdo do QUAR, assegurando
a demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados relativamente aos objetivos
e indicadores definidos para o ano 2025, intfegrando a autoavaliacdo do servico, o balanco social
e a identificacdo de desvios e acdes de melhoria, em conformidade com o ciclo de gestdo e

avaliacdo do desempenho.

O Relatério de Atividades 2025 decorre da andlise das iniciativas e projetos da Direcdo
Regional de Administracdo Escolar (DRAE), através dos contributos das respetivas unidades
orgdnicas, no periodo compreendido entre 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. A sua
elaboracdo assenta na observancia da missdo, visdo, valores e objetivos definidos pelo servico,
no quadro do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho da RAM (SIADAP-RAM),
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua atual
redacdo, refletindo de forma rigorosa o trabalho desenvolvido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2025.

O presente relatério estrutura-se, numa primeira parte, a partir de uma breve
caracterizacdo da Direcdo Regional, contemplando a missdo, visdo e valores, o respetivo
organograma e a identificacdo dos objetivos estratégicos e operacionais fixados no QUAR para
2025. Numa fase subsequente, é realizada a andlise do grau de concretizacdo dos objetivos
previstos no Plano de Atfividades de 2025, visando a autoavaliacdo quantitativa do desempenho
do servico, nos termos do artigo 14.° do SIADAP-RAM, incluindo igualmente a andlise da afetacdo

e da execucdo dos recursos humanos e financeiros.

Relatdério de atividades da DRAE - 2025
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2 - IDENTIFICAGAO DA DRAE

2.1- MISSAO, VISAO E VALORES

A DRAE é, no &mbito dos servicos da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, o organismo responsdvel, num cendrio de sistema centralizado de gestdo, pelas
politicas de desenvolvimento e valorizacdo de recursos humanos definidas para a administracdo

publica regional, coordenando e apoiando a respetiva implementacdo.

Esta Direcdo Regional tem como missdo “(...) a concecdo e a implementacdo de
medidas de gestdo, a coordenacdo e a orientacdo técnico-legal em matéria de recursos
humanos e administracdo escolar, visando o apoio aos servicos e ds organizacdes escolares, a
evolucdo da autonomia destas organizacdes e o desenvolvimento de uma gestdo estratégica
que contribua para a melhoria do servico publico de educacdo™!. Neste sentido, a sua visdo é
ser "reconhecida como um servico publico que promova de forma sustentdvel o desenvolvimento
organizacional das escolas e a melhoria do sistema educativo regional”?, pautando a sua

atuacdo de acordo com os valores da:

Inovagdo: potenciar a modernizacdo do servico publico através da incorporacdo de

tecnologias e metodologias que aumentem a sua eficiéncia e qualidade;

Cooperagdao: fomentar uma colaboracdo ativa e continua com as escolas e outros
servicos ou entfidades parceiras, promovendo redes de trabalho e partilha de boas prdticas em

tforno de objetivos comuns;

Transparéncia: garantir a divulgacdo clara, acessivel e atualizada da atuacdo
administrativa, promovendo o escrutinio publico, a confianca dos cidaddos e a responsabilizagcdo

institucional;

Sustentabilidade: promover uma gestdo consciente e eficiente dos recursos humanos,

materiais e financeiros, alinhada com principios ecoldgicos e de responsabilidade social.

1 Art.2 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 41/2024/M, de 16 de dezembro, que aprova a organica da Dire¢cdo Regional de
Administracdo Escolar

2 plano Anual de Atividades da DRAE
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2.2- ESTRUTURA ORGANICA (ORGANOGRAMA)

A estrutura orgdnica da Direcdo Regional de Administracdo Escolar (DRAE) foi publicada

no Decreto Regulamentar Regional n.° 41/2024/M, de 16 de dezembro.

Apresenta-se o Organograma de DRAE?, que entrou em vigor apéds a publicacdo da nova
orgdnica.

DSRHMD - Diregéo de Servigos de Recursos Humanos N&o
Docentes
DSRHD - Diregdo de Servigos de Recursos Humanos Docentes
DATD

DSPG - Diregdo de Servigos de Planeamento o Gestdo

DSAJAT - Direcdo de Servicos de Assuntos Juridicos e Apalo
Técnico
OERAM - Observatério de Educagdo da RAM

DPAQ - Divisao de Flaneamento e Acompanhamento
Orcamental

Divisdo de Apolo Técnico
DDO - Divisdo de Desenvelvimente Organizacional

DEE - Divisdo de Estofisticas da Educagdo
NPRARS - Nicleo de Processamento de Remuneragdes, Abonos
e Regallas Soclals

NEG - Nicleo de Expediente Geral
NDA - Nicleo de DocumentagGo e Arquive

NRSRHD - Nicleo de Recrutamento e Selegdo de Recursos
Humanes Docentes

NARHD - Nicleo Administrative de Recursos Humanos Docentes
NGIRHD = Nucleo de Gestao da Informagdo de Recursos
Humanos Docentes

NRHAE - Nicleo de Recursos Humanos das Arecs Escolares

NRHSE - Nicleo de Recursos Humanos dos Servicos e Escolas

Figura 1. Organograma da Diregdo Regional de Administracdo Escolar

3 https://www.madeira.gov.pt//Portals/16/Documentos/Institucional/OrganogramaDRAEscolar20251113.pdf
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2.3- IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Os responsdveis por cada uma das unidades orgdnicas supra identificadas sdo os

seguinfes:

Diretor Regional
o Anftonio José de Carvalho Lucas
DivisGo de Apoio a Transicdo Digital
o Paulo Filipe Macdas Goncalves Tavares
Direcdo de Servicos de Recursos Humanos N&o Docentes
o Elizabeth Vieira Pereira Goncalves
DivisGo de Recursos Humanos Ndo Docentes
o Elia Maria Xavier de Freitas
Direcdo de Servigos de Recursos Humanos Docentes
o Jodo Diogo Figueira Ribeiro Pereira
DivisGo de Gestdo Docente
o (A designar)
Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo

o Silvia Cristina Rego de Franca Déria

Divisdo de Processamento Remuneracdes e Abonos
o Roberto Nuno Branco Rodrigues
Divisdo de Planeamento e Acompanhamento Orcamental
o (A designar)
Direcdo de Servicos de Assuntos Juridicos e Apoio Técnico
o (A designar)
DivisGo de Apoio Técnico

o Carlos Miguel Vasconcelos de Ponte
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Observatdrio de Educacdo da Regido Autdbnoma da Madeira
o Saralsabel Aréde Freitas Drumond

Divisdo de Desenvolvimento Organizacional

o (A designar)

Divisdo de Estatisticas da Educacdo

o (A designar)

2.4- CLIENTES/UTILIZADORES

Na prossecucdo dos objetivos e atividades, a DRAE relaciona-se com as seguintes servicos

e entidades:

Internos

- Estabelecimentos de educacdo e de ensino puUblico da RAM; Escolas profissionais
publicas da RAM; Estabelecimentos de educacdo e ensino particulares e cooperativos,
Estabelecimentos propriedade de instituicdes particulares de solidariedade social e Escolas
profissionais privadas; Gabinete do Secretdrio (GS); Direcdo Regional de Educacdo (DRE);
Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Infraestruturas (DRPRI); Direcdo Regional
de Desporto (DRD); Direcdo Regional de Administracdo da Justica (DRAJ); Inspecdo Regional
de Educacdo (IRE) e Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM (IQ, IP-RAM).

Externos

- Conselho Nacional de Educacdo (CNE); Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego
PUblico (DGAEP); Direcdo-Geral da Administracdo Escolar (DGAE); Direcdo-Geral de Estatisticas
da Educacdo e Ciéncia (DGEEC); Direcdo Regional da Administracdo Publica (DRAP); Direcdo
Regional de Estatistica da Madeira (DREM); Gabinete Regional para a Conformidade Digital,
Protecdo de Dados e Ciberseguranca (GCPD); Instituto de Emprego da Madeira (IEM) e

Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC).
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos (OE) refletem uma atuacdo orientada para a melhoria da gestdo
da Administracdo PUblica Regional, centrada nas necessidades dos utilizadores e no alinhamento
da atividade dos servicos com os objetivos das politicas publicas, assente em critérios de
eficiéncia, eficdcia e qualidade, promovendo uma gestdo publica orientada para resultados e

para a melhoria continua dos servicos prestados.

Neste contexto, os objetivos estratégicos (OE), definidos no Plano de Atividades de 2025 e
intfegrados no QUAR, estruturaram-se em torno das dreas prioritdrias de intervencdo da DRAE, que
enquadram o respetivo plano de acdo, totalizando quatro objetivos estratégicos orientados para

resultados, traduzidos nos compromissos a cumprir no periodo em avaliacdo.

/

OE | - Disponibilizar o apoio técnico e legal ds organizacdes escolares e aos servicos da SRE
numa perspetiva de melhoria da qualidade e eficiéncia do servico puUblico de educacdo.

/

m—
OE Il - Fomentar o desenvolvimento organizacional € o aprofundamento da autonomia e
responsabilizacdo das escolas.

/

OE Il - Produzir informacdo e conhecimento especializado de suporte aos processos de decisdo
politica e de informagdo as comunidades educativas e & sociedade em geral.

OE IV - Melhorar as condicdes de dignificacdo do trabalho dos recursos humanos, colaborando
com os demais servicos da SER.

Relatdério de atividades da DRAE - 2025
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais da DRAE decorreram diretamente dos objetivos estratégicos,
tendo-se traduzido em agdes concretas desenvolvidas no dmbito das competéncias das

diferentes unidades orgénicas, visando assegurar a execucdo eficaz das atfividades planeadas.

00 01 - Atudlizar os conhecimentos dos frabalhadores dos servicos/escolas em matéria laboral,

administrativa e digital.

OO 02 - Anadlisar os acidentes de trabalho ocorridos na SRE para identificacdo das causas e

eventuais medidas corretivas.

OO 03 - Desenvolver "linha de apoio" online, com publicacdo das respostas a pedidos de

esclarecimento para facilitar acesso & informagdo por parte das Escolas e Delegacdes Escolares.

OO0 04 - Aumentar a protecdo dos dados pessoais geridos pela DRAE implementando o

Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD).

OO 05 - Elaborar o mapeamento de processos da DRAE, evidenciando responsabilidades e

interacdes entre 0s mesmos.

OO0 06 - Promover sessdes formativas tendo em vista o reforco de competéncias profissionais dos
RH.

OO0 07 - Criar uma Intranet (intraDRAE) para partilha interna de conteldos.
00 08 - Andlise dos documentos estruturantes das escolas e a sua articulacdo.
00 09 - Andlise dos dados do pessoal docente na PLACE.

OO0 10 - Fomentar o trabalho colaborativo e a reflexdo conjunta com e entre as organizacdes

escolares.

00 11 - Aumentar a prestacdo de informacdo estatistica aos organismos escolares e demais

comunidade educativa.

00 12 - Antecipar e reformular a informacdo de suporte ao relatério de autoavaliacdo das

escolas.

OO0 13 - Criar dashboard em PowerBl que permita analisar os dados dos trabalhadores ndo

docentes.

OO0 14 - Apresentar proposta de DLR que altera o DLR n.° 13/2021/M, de 9 de junho, alterado pelo
DLR n.° 29/2023/M, de 26 de julho que estabelece o regime juridico do pessoal ndo docente das

organizacdes escolares da rede puUblica da RAM.
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OO0 15 - Apresentar proposta de Portaria que adapta o subsistema de AD dos trabalhadores da
AP da RAM (SIADAP-RAM 3) aos frabalhadores ndo docente das DLE e das escolas da rede
publica da RAM, face & publicacdo do DLR n.° 23/2024/M de 30 de dezembro.

00 16 - Apresentar proposta de Despacho que regulamenta a avaliacdo do periodo
experimental dos trabalhadores ndo docentes aquando do seu ingresso, mediante procedimento

concursal.

OO 17 - Elaborar Portaria que estabelece os rdcios de trabalhadores ndo docentes nos

estabelecimentos de educacdo e ensino da rede puUblica da RAM.

00 18 - Analisar os hordrios docentes registados na PLACE e as respetivas componentes letivas e

ndo letivas, com vista & identificacdo de desequilibrios e desvios.

O esquema abaixo demonstra a interligacdo entre os OO e os par@metros de avaliagdo

de desempenho, nomeadamente a eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Entendeu-se destacar 5 objetivos operacionais que integram o QUAR.

EFICACIA (50%)

*00 01 - Atualizar os conhecimentos dos trabalhadores dos servicos/escolas em matéria
laboral, administrativa e digital.

*00 11 - Aumentar a prestagdo de informagdo estatistica aos organismos escolares e
demais comunidade educativa.

EFICIENCIA (30%)

*0O0 03 - Desenvolver "linha de apoio” online, com publicagcdo das respostas a pedidos de
esclarecimento para facilitar acesso a informacdo por parte das Escolas e Delegacdes
Escolares.

*00 17 - Elaborar Portaria que estabelece os rdcios de trabalhadores ndo docentes nos
estabelecimentos de educacdo e ensino da rede puUblica da RAM.

QUALIDADE (20%)

*O0 10 - Fomentar o trabalho colaborafivo e a reflexdo conjunta com e enfre as
organizagdes escolares.
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O seguinte quadro representa a articulagcdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos

operacionais.

Objetivos Estratégicos

OE | OE Il OE Il OE IV

Objetivos Operacionais

00 01 X

00 02 X

00 03 X

00 04 X

00 05 X

00 06 X

00 07 X

00 08 X

00 09 X

00 10 X

00 11 X

00 12 X

00 13 X

00 14 X

00 15 X

00 16 X

00 17 X

00 18 X

Quadro 1. Articulagdo entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais
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De referir que, para cada objetivo operacional, foram fixados indicadores de desempenho,

de acordo com o seguinte quadro:

Objetivos
Indicador

Operacionais

NUmero de formacoes X

Data de apresentacdo do relatério

Apresentacdo da linha de apoio aos dirigentes DRAE X

Acoes desenvolvidas em conformidade com o RGPD

NUmero de processos mapeados

Percentagem de trabalhadores DRAE inscritos na formagdo

Data da implementacdo

Data de apresentacdo do relatério

Data de apresentacdo do relatério

NUmero de produtos X

NUmero de produtos disponibilizados X

NUmero de escolas abrangidas

Data de disponibilizacdo

Data de envio da proposta de Diploma co Secretdrio Regional de

educacdo Ciéncia e Tecnologia

Data de envio da proposta de Portaria ao Secretdrio Regional de

Educacdo Ciéncia e Tecnologia

Data de envio da proposta de Despacho ao Secretdrio Regional

de Educacado Ciéncia e Tecnologia

Data de envio da proposta ao GSRE X

Data de envio dos relatérios para as escolas

Quadro 2. Objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho
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5 — RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

5.1- RECURSOS HUMANOS

A apresentacdo que se segue evidencia a composicdo e distribuicdo do efetivo de
tfrabalhadores distribuidos pelas vdrias categorias profissionais e unidades orgdnicas da DRAE,
com referéncia ao Balanco Social de 20254, o qual tem como referéncia a data de 31 de
dezembro de 2025. Assim sendo, aferiu-se uma reducdo de sete trabalhadores face ao inicio do

ano que eram noventa e dois.

Constata-se que a categoria profissional com maior incidéncia continua a ser a de

Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores.

Relativamente das entradas e saidas de recursos humanos, estes dados poderdo ser

consultados no balanco social 2025.

Categoria Profissional N.° de trabalhadores
Dirigente - Direcdo Superior 1.° grau 1

Categoria Profissional N.° de trabalhadores
Dirigente - Dire¢cdo Superior 1 Dirigente - 8

Direcdo Intermédia

Técnicos Superiores 23
Assistentes Técnicos 32
Carreiras e Corpos Especiais 1

Carreiras, categorias subsistentes 9

Docentes 4
Assistentes Operacionais 7
Total 85

Quadro 3. Distribuicdo dos recursos humanos por grupo profissional - 2025

4 Informacdo disponibilizada pela DAT.
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5.2- RECURSOS FINANCEIROS

No cumprimento da missdo e das atribuicdes da DRAE, a proposta de Orcamento do
Governo Regional da Madeira para 2025 (ORAM 2025)5 contempla os valores necessdrios &
prossecucdo dos seus objetivos. Para a concretizacdo do Plano de Atividades de 2025, a DRAE
contou com 85 trabalhadores. Todavia, atendendo & responsabilidade que Ihe incumbe sobre os
servicos sem autonomia administrativa ou financeira, designadamente delegacdes escolares e
dreas escolares, os encargos com estes recursos humanos infegram as contas da DRAE, o que,
em termos financeiros, se enquadra nos limites estabelecidos no orcamento retificativo, conforme

se demonstra:

Orgcamento de funcionamento Orga.njento Orgar.m:-.\nto Executado Taxa Execugdo
Inicial Corrigido (%)
Despesas com pessoal 105076 206,00 € | 108 862 161,00€ | 108 811 991,63 € 99,95%
Despesas correntes 33 448,00 € 31 973,00 € 4801,86 € 15,02%

Quadro 4. Execucdo financeira da DRAE em 2025, no cumprimento do ORAM e do Plano de Atividades

6 - FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

O Plano de Formac¢do constitui um instrumento de gestdo de recursos humanos que
define as acdes formativas a desenvolver ao longo do ano.

Da andlise dos resultados do levantamento de necessidades formativas da DRAE, foram
identificadas e priorizadas algumas agdes de formagcdo, em funcdo das necessidades do servico,
considerando também as aspiracdes socioprofissionais dos trabalhadores.

No ano 2025 foram realizadas algumas agdes de sensibilizacdo internas que vieram entdo,
dar resposta a algumas dessas necessidades, nomeadamente:
frabalhadores da DRAE), “SIADAP-RAM 3" (68 trabalhadores da DRAE), *Gestdo das Emogdes” (54
frabalhadores da DRAE) e “O que Comunicamos, Como Comunicamos” (60 trabalhadores da

DRAE).

“Ciberseguranca” (31

Estas acdes de sensibilizacdo foram alvo de avaliagdo por parte dos participantes,
recorrendo auma escala de 1 a 4, sendo que 1 corresponde a “Insatisfeito”, 2 a “*Pouco satisfeito”,
3 a “Satisfeito” e 4 a "Muito satisfeito”. A avaliacdo incidiu nos seguintes parémetros: ritmo de
desenvolvimento; duracdo prevista para o tratamento do tema; os conteldos desenvolvidos
pelos formadores corresponderam ds expectativas; a aplicabiidade do tema no
desenvolvimento da sua atividade e, por fim, rigor e clareza.

De um modo geral, as acdes formativas obtiveram classificacdes maioritariamente

situadas entre os niveis 3 (satisfeito) e 4 (muito satisfeito).

5 Informacéo facultada pela DSPG

Relatdério de atividades da DRAE - 2025
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Relativamente as formacdes externas, estas foram promovidas por entidades externas a
DRAE. No que se refere as formacdes disponibilizadas pela Direcdo Regional de Educacdo, cabe
a DRAE a sua divulgacdo e o processamento das inscricoes dos trabalhadores que manifestem
interesse em frequentd-las. As acdes de formacdo externas apresentam uma duracdo superior 4s
acodes de formacdo internas. No entanto, verificou-se a participacdo de trabalhadores de todas

as categorias profissionais, com excecdo dos que integram as carreiras e categorias subsistentes.

7- PLANO DE ATIVIDADES — ANALISE E CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS

O PA integra um conjunto de 28 atividades de natureza estratégica e operacional,
distribuidas pelas diferentes unidades orgdnicas, visando dar resposta a 18 objetivos operacionais,
definidos em coeréncia com os objetivos estratégicos superiormente fixados, bem como com a
missdo, visdo e valores da Direcdo Regional.

O grau de concretizacdo das atividades e dos objetivos operacionais foi monitorizado
mediante indicadores de desempenho previamente definidos, respetivas fontes de verificacdo e
metas associadas, permitindo avaliar, de forma objetiva e sistemdtica, o nivel de alcance dos
resulfados esperados (Ver Anexo | — Tabela de Monitorizacdo das Afividades — outubro).

Da andlise efetuada, relativo aos 18 objetivos operacionais (5 QUAR + 13 OO), verifica-se
um desempenho globalmente positivo, destacando-se que os 5 objetivos do QUAR foram todos
superados. A maioria dos restantes objetivos foi igualmente superada, fendo apenas 1 objetivo
sido cumprido. Refira-se ainda que os 4 objetivos operacionais ndo atingidos transitaram todos
para o ano de 2026 e um objetivo ficou sem efeito, encontrando-se as respetivas justificacdes na

tabela infra de Monitorizacdo das Atividades, realizada em dezembro.

Relatdério de atividades da DRAE - 2025
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Tabela de Monitorizacdo de Atividades — dezembro

PLANO ATIVIDADES DA DRAE - 2025
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8 - AUTOAVALIAGCAO E CONSIDERACOES FINAIS

Nos termos do disposto no art.° 14.° do SIADAP-RAM, na redacdo introduzida pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro, a autoavaliacdo assume cardcter
obrigatdrio, constituindo parte integrante do presente Relatério de Atividades.

A autoavaliocdo do servico tem como principal finalidade evidenciar o grau de
concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR, bem como identificar
os desvios verificados face ds metas anualmente estabelecidas. Neste contexto, procede-se a
uma andlise sistemdtica do desempenho organizacional, sustentada em indicadores
quantitativos e qualitativos, que refletem o nivel de eficiéncia, eficdcia e qualidade da atuacdo
da Dire¢do Regional.

Neste sentfido, foi efetuada uma monitorizacdo dos objetivos operacionais em dois
momentos: um primeiro em outubro (ver anexo I, da tabela de monitorizagcdo - QUAR) e outro em
dezembro, conforme a tabela de monitorizacdo QUAR abaixo. Estes momentos avaliativos
permitiram concluir que a concretizacdo desses objetivos foi bastante positiva, evidenciado pelo
cumprimento integral das metas estabelecidas. Todas as atividades previstas foram realizadas,
registando-se niveis de concretizacdo superiores aos definidos. Esta monitorizacdo contou com a
participacdo do diretor regional, dos dirigentes e dos demais tfrabalhadores. A apresentacdo aos
dirigentes ocorreu no dia 17/03/2026 e aos tfrabalhadores no dia 26/03/2026.

O quadro global evidencia um ciclo de execucdo bastante satisfatério, caracterizado por
metas superadas em quase todas as atividades planificadas. NGo se verificaram atividades
classificadas como n&o atingidas, nGo consideradas ou a transitar, o que refor¢ca a coeréncia e
o rigor do processo de planeamento e execucdo. Este resultado reforca a consisténcia do QUAR
enquanto instrumento de planeamento, acompanhamento e avaliacdo, bem como o rigor dos

processos de definicdo de objetivos e de concretizacdo das agdes delineadas.
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Tabela de Monitorizagcdo - QUAR- dezembro

Pt
S

28/dez/25

QUAR - 2025
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Quadro 6. Monitorizagdo QUAR - dezembro
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O QUAR ilustra de forma clara que o desempenho global da DRAE foi bastante positivo,
evidenciando que os objetivos foram plenamente alcangados. Nos frés paré@metros avaliados — Eficiéncia,
EficAcia e Qualidade — foi atribuido o nivel de graduacdo qualitativo de “Superou”, acompanhada, em cada
parémetro, pela classificacdo de 5,00, o que demonstra um elevado nivel de concretizacdo dos objetivos.

Os resultados alcancados traduzem um ciclo de execucdo bastante satisfatério, marcado pelo
cumprimento integral das metas definidas.

Face ao exposto e considerando a avaliacdo global obtida, propde-se, em sede de autoavaliagdo
da DRAE, a atribuicdo da mencdo qualitativa de desempenho “Bom”, correspondente ao patamar mais

elevado de desempenho.

Classificagdo Por

PARAMETROS DE AVALIACAO (OBJETIVOS) Nivel De Graduacéot Parametrot
EFICACIA (OO 01 e OO 11) - (50%) SUPEROU 5,00
EFICIENCIA (OO 03 e 0O 17) - (30%) SUPEROU 5,00
QUALIDADE (OO 10) - (20%) SUPEROU 5,00

AVALIAGAO FINAL DE DESEMPENHO?

Quadro 7. Avaliacdo do desempenho da DRAE, no @mbito do QUAR 2025, por parémetro e classificacdo final

6 Para avaliacdo dos resultados obtidos em cada objetivo sd@o estabelecidos os seguintes niveis de graduacdo: a) Superou
o objetivo b) Atingiu o objetivo; c) Ndo atingiu o objetivo. (n.° 3 do art.® 10.° do SIADAP-RAM).

7 A avaliacdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencdes: a) Desempenho
bom, afingiu fodos os objetivos, superando-os total ou parcialmente; (n.° 1 do art.° 17.° do SIADAP-RAM).

22
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" | B3

. e G

S _——

PLANO ATIVIDADES DA DRAE - 2025
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Anexo Il - Tabela de Monitorizagdo — QUAR

QUAR - 2025
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AE 11-1 - Imfografias Disponibiizadas Nimess de produtos dsponiilizadas A122025 Y Superou
AE 1132 - Divulgac 5o Extatisticas ds Educasdo Dficlals —r P ervers che produtos dispontbl Uzedos e = . Superou
AE 11.3- Divukgar a estatistica junts dos alunos de-4.% ano OERAM Pirmess de produtos dispenibiizadas BUDLIZ0RE 2 x
oo 11
_ Melhorar as condigoes de trabatho pormovendo a dignilicacdo dos recursos humanos, em colaborag #o com 0s demals servigos da SRE |

CONCAENZAGAD: Seperca / Atingiu / Mo
Atmgia F Transhow gt icag o)

RE 1.1 - Sessie fonmativa sebre SIADAP DSAIAT, OERAM Numerno de formagies IUIL2025

BE 1.2 - Direitos ¢ Deveres, Camelra, AValAcSD & Alleragbes

DEAINT, CERMM [N imero de formag hes FLriaaoas 1 X Supercy
dabas para Assh ‘Operacianal
A 13- Integragao na cameira dos noves trabalhadares DSAIAT, DERAM, i
| Miameno de tarmagies 31122025 1 % Superoa
00 a1 reeratados DERND
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