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INTRODUCAO

O Relatério de Atividades (RA) é o instrumento de gestdo de demonstracdo das atividades realizadas durante o ano
civil de 2022 e dos resultados alcancados face ao Plano de Atividades (PA) e o Quadro Referencial de Responsabilizacdo do

Servico (QUAR) desta Direcdo Regional, nos termos definidos e aprovados pelo Secretdrio Regional no ano transato.

O RA integra o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo regional auténoma da
Madeira (SIADAP-RAM), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, que tem como objetivo articular a avaliagcdo entre os servicos, os
dirigentes e demais trabalhadores, visando a promocdo da motivacdo profissional e o desenvolvimento de competéncias
para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos com vista a atingir a melhoria continuada da administracdo publica

regional.

Iniciaremos o RA, com uma breve caraterizacdo da Direcdo Regional no que diz respeito a missdo, visdo e valores,
ao organograma desta direcdo regional e aludiremos aos objetivos estratégicos e operacionais propostos no QUAR para o
ano de 2022. De seguida, passaremos a andlise dos movimentos e formacdo profissional dos recursos humanos, e &
concretizacdo dos objetivos propostos no Plano de Atividades 2022, na medida de proceder d autoavaliacdo do servico, nos
termos do artigo 14.° do SIADAP-RAM.

Finalmente serd feita a apreciacdo dos resultados alcancados.
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| - IDENTIFICAGAO DA DRAE

1.MISSAO, VISAO E VALORES

A Direcdo Regional de Administracdo Escolar (DRAE) € o servico da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia responsdvel pela atuacdo em dreas de recursos humanos da educacdo e da administracdo escolar, visando o
apoio & melhoria organizacional das escolas, suportada pela coeréncia entre a sua acdo planificadora e a articulacdo e
intencionalidade colocadas na producdo dos respetivos insfrumentos de gestdo, tendo em vista a obtencdo de melhores
resultados escolares

MISSA&O

A DRAE tem por missdo a concegdo de medidas de
gestdo, a coordenagdo e o apoio técnico-legal nas dreas de
recursos humanos e de administragdo escolar, no Gmbito das
diretrizes definidas para a administragdo pUblica regional, criando
condicoes para a implementagcdo de politicas de
desenvolvimento e valorizagdo dos recursos humanos e de
evolugdo da autonomia das escolas, promovendo a gestdo
estratégica e a melhoria organizacional e providenciando
conhecimento especializado de suporte aos processos de
decisdo politica e de informagdo a comunidade educativa e a
sociedade em geral.

Inovagdo;
Cooperacdo;
Transparéncia; A DRAE ser reconhecida como um servigo
pUblico que promova de forma sustentavel o
sustentabilidade desenvolvimento organizacional das escolas e a
melhoria do sistema educativo regional.

\/

VALORES

VISAO
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2.0RGANOGRAMA DA DRAE 2022

Direcdo Regional de
Administragdo Escolar

Divisdo de Apoio a
Transi¢do Digital

Secretariado

Divisdo de Apoio
Técnico

Diregdo de Servigos
dos Assuntos Juridicos

Direcdo de Servigos de
Desenvolvimento
Organizacional

Direcdo de Servigos de
Planeamento e Gestdo

Divisdo de
Planeamento e Gestdo
Financeira

Nucleo de
Documentagdo e
Arquivo

Nucleo de Expediente
Geral

Diregdo de Servicos de
Recursos Humanos
Docentes e da
Administragdo Escolar

Direcdo de Servigos de
Recursos Humanos
Ndo Docentes

Divisdo de Recursos
Humanos Ndo
Docentes

Divis3o de Gestdo
Docente

Nucleo de
Recrutamento e
Sele¢do de Pessoal
Docente

Nicleo das Areas
Escolares

e Fee Nucleo dos Servicos e
ucleo das Escolas Escolas

Bdsicas e Secunddrias

Nucleo da Educagdo
Pré-escolar e do 1.2
ciclo do Ensino Basico

Observatorio de
Educagdo da RAM

Gabinete de Estatistica
e Indicadores

Gabinete de Estudos e
Inquéritos

Gabinete de Inovagdo
e Conhecimento
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Comunicacdo e
Difusdo Estatisticas
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE), constantes no Plano de Atividades de 2022 e que integram o QUAR, resumem-se aos

seguintes compromissos:

OE|

OEIl

OE

OEIV

Fomentar o
desenvolvimen
to
organizacional
eo
aprofundamen
to da
autonomia e

responsabilizac
Ao das
escolas.

Produzir
informacdo e
conhecimento
especializado
de suporte aos
processos de
decisdo
politica e de
informacdo ds
comunidades
educativas e a
sociedade em
geral.

Garantir o
apoio técnico
as
organizacoes
escolares e aos
servicos da
S.R.E. numa

perspetiva de

melhoria da

qualidade e
eficiéncia do
servico publico
de educacdo

OEV

Aperfeicoar os
sistemas
informdticos
de gestdo por
forma a
simplificar
processos e
otimizar a
gestdo dos
recursos
humanos

Aperfeicoar os
circuitos
internos de
informacdo e
a
comunicacdo
entre a DRAE e
as demais
estruturas da
educacado.
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos (OE) foram formulados 27 objetivos operacionais (OO), afetos a
diferentes unidades orgdnicas, sendo que 3 sdo objetivos de eficiéncia, é sdo objetivos de eficdcia e 18 sdo objetivos de

qualidade, referenciados nos seguintes quadros:

Eficiéncia

0014 Promover medidas que facilitem o aperfeicoamento, desenvolvimento e divulgacdo das operacoes
estatisticas

0018 Promover iniciativas no senfido da crescente desmaterializacdo do procedimento concursal,

destinado ao recrutamento de trabalhadores ndo docentes, intfroduzindo melhorias ao formuldrio
eletrénico.

0020 Apresentar uma proposta de alteracdo ao Diploma que fixa os rdcios de trabalhadores ndo
docentes nas escolas do 1.° ciclo com unidades de educacdo pré-escolar e escolas bdsicas

integradas e de 2.° e 3.° ciclos e ensino secunddrio.

Eficacia

002 Implementar a nova aplicacdo AGIR nos procedimentos concursais para o ano escolar 2022/2023,
modernizando o processo de colocacdo de docentes.

009 Confribuir para a melhoria da informag¢do disponibilizada na/pela PLACE

0021 Reconstituir o processo de descongelamento e fransicdo dos técnicos superiores das dreas de
diagndstico

0023 Promover a revisdo do plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas e respetivo
relatério, com vista & reducdo do grau de risco

0025 Melhorar o arquivo ao nivel da documentacdo relacionada com o contencioso, cumprindo as
normas arquivisticas.

0026 Promover a 1.9 alteracdo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2009/M, de 9 de marco, com
vista & revisdo dos procedimentos com vista & dispensa parcial ou total da componente letiva e
fransicdo para a carreira técnica superior.

Qualidade

(o]0} Apresentar uma proposta de diploma de alteracdo ao regime de recrutamento e selecdo de
pessoal docente do CEPAM, com vista a sua adequagdo ao regime geral, salvaguardando-se as
especificidades.

003 Desenvolver os conteUdos da pdgina da DRAE relativamente & carreira docente.

004 Reestruturacdo das Delegacdes Escolares, com vista d atualizacdo das respetivas atribuicdes e
competéncias

005 Preparacdo do processo de autoavaliagcdo da DRAE

006 Desenvolver formacdo para os recursos humanos dependentes da DRAE, designadamente
promovendo a literacia digital e reforcando competéncias digitais

007 Apoiar as escolas que estdo em inicio e fim do ciclo de gestdo na melhoria dos seus documentos
estruturantes
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008
o010

OO0I11
0012

0013
0015
0016
0017

0019

0022

0024
0027

Partilhar boas prdticas entre organizacdes escolares

Contribuir para a reflexdo, promogdo do conhecimento e melhoria das organizagdes escolares de
forma cooperativa e sustentdvel
Disponibilizar a informacdo sobre os frajetos dos Estudantes do Ensino Secunddrio

Disponibilizar novos indicadores e estudos que permitam a monitorizacdo e avaliacdo dos resultados
do sistema educativo na RAM
Melhorar a informacdo disponivel no Anudrio

Aprofundar mecanismos de cooperacdo com as estruturas da SRE e do GR
Melhorar a informacdo estatistica disponibilizada por NUTS Il (Concelho)

Apresentar uma proposta de Diploma que visa a regulamentacdo do periodo experimental de
vinculo ou de funcdo dos frabalhadores ndo docentes dos Servicos e das Escolas.

Contribuir para o aumento progressivo dos niveis de autonomia na gestdo de recursos humanos dos
servicos com unidades de gestdo de recursos humanos.

Recolher e analisar os dados referentes a acidentes de trabalho ocorridos no Ultimo triénio com vista
d atualizacdo da informacdo

Uniformizar procedimentos no dmbito dos processos eleitorais das escolas

Dotar os utilizadores internos das competéncias necessdrias & utilizacdo de uma nova aplicacdo de
Gestdo Documental

Note-se que, no &mbito da avaliacdo da Direcdo Regional, entendeu-se destacar sete (7) objetivos operacionais

que infegram o QUAR, idenftificados no quadro que se segue:

QUAR 2022

0018

Promover iniciativas no senfido da crescente

desmaterializacdo do procedimento concursal, destinado

ao recrutamento de trabalhadores ndo docentes, OEIV Eficiéncia 20%
introduzindo melhorias ao formuldrio eletrénico.

002

Implementar a nova aplicagdo AGIR nos procedimentos
concursais para o ano escolar 2022/2023, modernizando o OE IV
processo de colocacdo de docentes.

Eficacia 20%

004

Reestruturacdo das Delegacdes Escolares, com vista a
atualizacdo das respetivas atribuicoes e competéncias. OE |

005

Preparacdo do processo de autoavaliacdo da DRAE. OE|

004

Desenvolver formacdo para os recursos humanos
dependentes da DRAE, designadamente promovendo a

literacia digital e reforcando competéncias digitais. OEll

0012

Disponibilizar novos indicadores e estudos que permitam a
monitorizacdo e avaliacdo dos resultados do sistema
educativo na RAM.

Qualidade 60%
OE Il

0027

Dotar os utilizadores internos das competéncias necessdrias
a utilizacdo de uma nova aplicacdo de Gestdo

Documental. OEV
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6. ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Para a concretizacdo de cada um dos objetivos estratégicos e operacionais, foram
designadas 93 atividades estratégicas (AE) discriminadas no Plano de Atividades 2022, distribuidas

da seguinte forma pelas diferentes unidades orgdnicas:

Objetivo Objetivo N.° de Unidade
Estratégico Operacional  Atividades Orgdnica
Estratégicas
OE | 004 1 DSRHDAE
005 5 DSDO/DSRHDAE/DSPG/DSRHND/DAT/DSAJ/OERAM
0010 3 OERAM
0019 3 DSRHND/DSRHDAE/DAT/DSPG
0020 4 DAT/DSRHND/DSAJ/DR
OE Il 006 ) OERAM
008 3 DSDO
OO011 4 OERAM
0012 4 OERAM
0013 4 OERAM
0014 5 OERAM
0016 3 OERAM
0022 4 DAT/DSPG/OERAM
0023 6 DAT/DSDO
OE Il 001 2 DSRHDAE
003 1 DSRHDAE
007 4 DSDO
o017 3 DSRHND/DSAJ
0024 2 DSAJ
0026 2 DSRHDAE/DSRHND/DSAJ
OE IV 002 3 DSRHDAE
009 6 DSDO/OERAM/DSRHDAE/DR
0018 3 DSRHND/DATD
0025 2 DSAJ
OEV 0015 3 OERAM
0027 5 DSPG/DSTD

7. ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS

As atividades ndo estratégicas (ANE) descritas no Plano de Atividades 2022, ndo se
consideram objetivamente aglutinadas a cada objetivo estratégico, ndo obstante, fazem parte
das afribuicdes da DRAE, pelo que, contabilizamos 125 ANE, realizadas de forma exclusiva, ou em

modo partiihado com outras unidades orgénicas:
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ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS

UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL PREVISTAS REALIZADAS
DSRHDAE 27 27
DSRHND 19 19
DSPG 47 47
DSAJ 6 6
DAT 9 9
DSDO 7 7
OERAM 10 10
DSTD 0 0
TOTAL - 125

Relatdrio de Atividades 2022



11 - METODO DE ELABORAGAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

1.METODOLOGIA ADOTADA

Os métodos utilizados para a elaboracdo do presente relatério baseiam-se na andlise dos
dados constantes em documentos préprios de afericdo do nUmero de efetivos, formacdo
profissional de recursos humanos, da qualidade dos servicos prestados, dos recursos financeiros e
da recolha de evidéncias da operacionalizacdo dos objetfivos propostos no Plano de Afividades
para 2022, mediante a auscultacdo padronizada dos dirigentes de cada unidade orgdnica,

nomeadamente.
Entre outras fontes de informacdo sdo fidos em conta:
- o software de registo dos documentos que ddo entrada e saida na DRIG;
- o software de registo de atendimento dos utentes, por assunto e por unidade orgdnica;

- 0 mapa de confrolo inferno da realizacdo das atividades constantes do Plano de
Atividades.

Toda esta informacdo foi sistematizada e harmonizada em conformidade com as demais
informacdes que fazem parte do RA, conforme disposto na alinea e€) do n.° 3 do artigo 7° do
SIADAP-RAM.

Relatdrio de Atividades 2022



Il - ANALISE DE DADOS

1.RECURSOS HUMANOS DRAE

A estrutura de recursos humanos da DRAE, sofreu alteracdes, resultado de entradas e

saidas de trabalhadores, registando-se um aumento de 4% no niUmero de trabalhadores, quando

comparado com o Ultimo ano.

Em 2022, o total de trabalhadores, aumentou para 92, resultado de um aumento no

numero de trabalhadores da carreira de técnicos superiores (+1), assistentes técnicos (+3),

quando comparado com o ano anterior, que se representa da seguinte forma:

RECURSOS HUMANOS
34
31
27
24 3 24
15
1 11 11 1313
& 7 7
| N —--
. =
Dirigentes Técnicos Assitentes Carreiras Assistentes Docentes
superiores técnicos subsistentes operacionais

m2020 m2021 w2022

Comparando os Ultimos 3 anos verificamos que houve um aumento do nimero total de

frabalhadores, conforme se representa:

COMPARAGAO DE RECURSOSO HUMANOS

93
92
91
90
89
88
87
86

92

89
88

2020 2021 2022

! Fonte: Balanco Social 2022.
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2.FORMAGAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2022, contabilizaram-se? 15 acdes de formacdo, frequentadas pelos

trabalhadores das carreiras de técnico superior, assistentes técnicos, docentes e dirigentes
conforme se representa no seguinte quadro:

TOTAL DE TRABALHADORES FORMACOES ToTAIS
FREQUENTADAS
. Participagoes
o o

N. Cargo/carreira N.°em 2022 Trabalhadores em 2022
11 Dirigente 9

3 Docente 10

23 Técnico superior 13

13 Carreiras Subsistentes 0 92 48
31 Assistente Técnico 15

7 Assistente Operacional 1

3.QUANTIFICAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

A DRAE em 2022, geriu um volume de 26.430 documentos, dos quais, 20.109 constituem
entradas e 6321 saidas, conforme sintetizado no seguinte grdfico:

e e e e e Documentos Entradas Documentos Saidas

o* ‘ [e
L
o 27379,
2015 210% B
e®0oo 0 °
1749 o .
e s . 1686 1625
59y S a0 T et
%o, o’ e 1203e (74 o %e 1257 ;e
od® Of o0 ° ®elo®
LR ]
674 s 662
54% 503 523
407 o 443 251 499 399
QO © & D -0 S ) R © © © K
2 e S > 4 < N ° N © O o
& & < ° € v N o & & & <
@ & ° 9 NS

Como se pode verificar, e mantendo a tendéncia do ano civil anterior, ©c més com mais

volume de documentos a dar entrada, foi 0 més de julho e 0 més em que registou a saida de

2 Fonte: Balanco Social 2022.
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mais documentos, foi 0 més de agosto, justificado pelo facto de julho ter sido o més em que

foram afixadas as listas de colocacdo de docentes. Ressalve-se que o n.° de saidas de

documentos, nunca poderd ser igual ao nimero de entradas, dado que muitos documentos

que ddo entrada, sdo respondidos por email e outros se limitam a meras comunicacdes a

constar do processo individual de cada trabalhador.

Ao compararmos os valores de 2022 com os Ultimos dois anos, 2021 e 2020, verificamos

um aumento (+2452) do volume total de documentos tratados, em relacdo ao ano fransato,

conforme se mostra:

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5000

que se segue, os assunfos que motivaram o atendimento presencial:

VOLUME DE DOCUMENTOS QUE ENTRARAM E SAIRAM NA
DRAE

21112

2020

23978

2021

26 430

2022

Para efeitos da andlise dos servicos prestados pela DRAE, sintetizamos ainda no quadro
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ASSUNTOS QUE MOTIVARAM A PRESENCA DOS UTENTES NA
DRAE

Subsidios | 3
Reunido I===d 156
Progressao Carreira 1 11
Profissionalizagdo em servigo 1
Processo Disciplinar 1
Processamento de Abonos | 2
Pessoal/Particular & 32
Patriménio 1
Oferta Publica Emprego e 77
Notificagdo | 2
Mobilidade & 31
Licenga Sabatica | 2
Licenca S/ Vencimento | 6
Licenga Longa Duragao | 3
Informagdes i— 132
Gestdo Documental 1
Formacdo Profissional 19
Equiparagdo Bolseiro | 2
Entrevista |t 121
Entrega de documentos I—| 181
Ensino Particular/IPSS 1
Dispensa Componente Lectiva 1
Declaragdo Profissional & d 623
CONCUrs0S |—— 286
CGA 1
Certificagdo do tempo de servico imd 131
Carreira Profissional  ——— 0 3 7
Bonificagdo/Reposicionamento Carreira 1
Avaliagdo desempenho #16
Assinatura Contratos |d 134
Aquisicdo bens e servigos | 2
Aposentagbes i 35
Afectacdo 1
ADSE | 4
Actividade ocupacional ® 25
Acidente de trabalho 111
Abono Familia & 32

0 200 400 600 800 1000

Da leitura do grdfico, destaca-se a existéncia de um total de 3015 utentes, que se

deslocaram & DRAE para fratar de 37 assuntos diferentes.

Da andlise sintetizada, podemos concluir que, durante o ano de 2022, o assunto mais
fratado pelos cidaddos/utentes da DRAE, foi o relacionado com a “Carreira Profissional” (937
utentes), a semelhanca dos Ultimos anos, este é o assunto que mais motiva a presenca dos utentes
na DRAE, seguido da emissdo de declaragdes profissionais (623 utentes) e de concursos (286

utentes).
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Refira-se que, se mantém a necessidade de particularizar as matérias tratadas, j& que as

mesmas estdo descritas de forma generalizada, dificultando uma andlise mais pormenorizada.

Fazendo uma comparacdo destes dados com os Ultimos 2 anos, 2021 e 2020, verificamos
um ligeiro decréscimo do numero de utentes em atendimento presencial de 2020 para 2021,
resultado do aparecimento da pandemia COVID e de um aumento acentuado do atendimento
presencial de 2021 para 2022, passando para o dobro de utentes, que se sintetiza no seguinte

gréfico:

NUMERO DE UTENTES PRESENCIAIS NA DRAE EM
2022, 2021 E 2020

3500

3015

3000
2500
2000 1793

1345

1500
1000
500

2020 2021 2022

Distribuindo o nUmero de utentes por visitas mensais, aferiu-se que o més que contabilizou
uma maior afluéncia de utentes, foi o0 més de maio (509), e o més com menos afluéncia foi
dezembro (121), mantendo-se a tendéncia do Ultimo ano, em que dezembro é o més mais fraco,

conforme se demonstra:
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Ao compararmos os Ultimos 3 anos (2022, 2021 e 2020), podemos constatar que, devido &

pandemia Covid 19, os meses de maio a setembro de 2020 e janeiro a abril de 2021, sGo nulos, e
o atendimento em 2023, aumentou acentuadamente quando comparados aos anos de 2020 e

2021, registando valores inferiores a 2020, apenas nos meses de janeiro a margo.
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COMPARACAO DO NUMERO DE ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS

——2020 —W—2021 =—A—2022

600

500

400

300

200

100

Ao distribuir aqueles valores por semana, aferiu-se que o dia da semana que registou um
maior nimero de utentes (703), foi a terca-feira, e aquele que contabilizou menos utentes (519)

foi a sexta-feira, como se demonstra no gréfico seguinte:

NUMERO DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS
POR DIA DA SEMANA

703
646
608
i H | |

M segunda-feira Hterca-feira W quarta-feira M quinta-feira M sexta-feira

Ao observarmos os Ultimos 3 anos (2020, 2021 e 2022), conseguimos percecionar que a

terca-feira é o dia da semana que regista a maior afluéncia de utentes, e o dia da semana que
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registou menos utentes foi a quarta-feira, fendéncia que alterou em 2022, passando para a sexta-

feira, conforme se demonstra:

COMPARAGCAO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
EM 2020, 2021 E 2022

M segunda-feira M terca-feira i quarta-feira M quinta-feira M sexta-feira

703
646

Ainda quanto ao hordrio em que os servicos da DRAE registaram uma maior afluéncia de

utentes, foi as 10:00 no periodo da manhd e as 14:00 no periodo da tarde:

NUMERO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL POR HORA

1
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Ao compararmos as horas de maior afluéncia de utentes d DRAE nos Ultimos trés anos

(2022, 2021 e 2020), verificamos que a tendéncia da hora no periodo da manhd mantém-se nas
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10 horas, cendrio diferente sucede no periodo da tarde, j& que em 2022, passa para as 14 horas,

quando a tendéncia em 2021 e 2020 eram iguais (as 15 horas):

COMPARAGAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL POR HORA

Cmanha [itarde

15:00 15:00
14:00

10:00 10:00 10:00

2020 2021 2022

Esmiucando aquele os 3015 utentes pelos 37 assuntos, registou-se no seguinte grafico a

percentagem de utentes que procuraram a DRAE e as unidades orgdnicas que os receberam:

DSRHND
19%_\

Da apreciacdo aos valores constantes no grdfico acima, podemos verificar que todas as
unidades orgdnicas que prestaram servico de atendimento presencial, a que registou uma maior
percentagem de atendimentos, foi a Direcdo de Servicos de Recursos Humanos Docentes e
Administracdo Escolar (60%), a qual se explica com a grande procura decorrente do concurso
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anual de pessoal docente, situacdo coincidente com os meses (maio e setembro) que registam
uma maior afluéncia de utentes, dado terem sido estes, os meses em que decorreu 0 CoNCuUrso
docente, validacdo de tempo de servico docente prestado no ensino particular e colocacdo de

docentes.

Convém frisar que as Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Organizacional e a Divisdo
de Apoio a Transicdo Digital, registam um atendimento nulo, resultado das funcdes que exercem
serem prestadas presencialmente nas escolas’ e para os trabalhadores da DRAE, a Divisdo de

Apoio a transicdo digital tem como “utentes”, os trabalhadores em exercicio de funcdes da DRAE.

Comparando os Ultimos anos (2020, 2021 e 2022), podemos verificar que, o DR, a DAT, a
DSDO e a DSRHDAE, registaram um decréscimo no nUmero de utentes a procurar estes servicos.
J& a DSRHND e a DSPG, registaram um aumento do nUmero de utentes que acederam a estas
unidades orgdnicas. A DSAJ, manteve a percentagem de utentes nos trés Ultimos anos, conforme

se demonstra no gréfico que se segue:

COMPARACAO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL POR UNIDADE
ORGANICA

& 2020 W 2021 M 2022
69%67%

60%

19%
14%13% 14%

10%
6% 59
2% 3% 2% ° 5% 4%

7%
1% 1% 1% 1% 1% 09 ii iu
. BNy 1% 1% 1% 1% 0% L

DR DAT DSAJ DSDO DSRHDAE DSRHND DSPG

Note-se que, as percentagens fletidas no grdfico anterior, refletem a procura dos utentes
pelos servicos prestados por cada unidade orgénica, refletindo naturalmente, que o grosso dos
nossos utentes sGo os trabalhadores docentes, resultado desta carreira, conter o maior nUmero

de frabalhadores na Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Para além do atendimento presencial, a DRAE presta apoio ds escolas, servicos, e

frabalhadores via telefone, tendo-se registado um total de 18.198 telefonemas dos quais, 17.328

3 No capitulo IV — Autoavaliagdo e Consideracdes Finais, estdo evidenciadas as acdes da DSDO.
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correspondem a telefonemas recebidos e 870 telefonemas efetuados, que distribuidos pelos

vdrios meses do ano, representam os seguintes valores:

N.2 CHAMADAS EFETUADAS E RECEBIDAS POR MES

2500
2000
1500
1000 2056 D
1
127199128
500 il §
58 8211469 70 66 61 3511475 71 55
0 - . — - e e —
Efetuadas Recebidas
H Janeiro H Fevereiro ® Margo | Abril H Maio Junho
H Julho H Agosto B Setembro B Outubro ® Novembro B Dezembro

Como se pode constatar, o més em que os utentes/cidaddos solicitaram, mais apoio,
através de contacto telefénico, foi o més de junho (2.056 chamadas recebidas) e 0 més menos
solicitado, foi o més de dezembro (719 chamadas recebidas), resultado de o més de junho ter

sido o més de abertura do concurso de pessoal docente.

J&, o més em que a DRAE efetuou mais contactos telefénicos, foi 0 més de setemibro
(114 chamadas efetuadas), por ser o més de colocacdo de docentes e 0 més em que efefuou
menos chamadas foi o més de agosto (35 chamadas efetuadas), por ser o més em que estdo

mais frabalhadores de férias.

Relativamente ao atendimento por telefone, importa registar que para além do volume
de chamadas acima idenfificado, existe um grande volume de chamadas operacionalizadas de
forma direta sem o apoio da telefonista afravés do sistema VOIP, cujos dados ndo foram

apurados por motivos de natureza técnica a que somos alheios.

Ao compararmos o numero de contactos telefénicos efetuados pela DRAE, nos Ultimos
trés anos (2020, 2021 e 2022), verificamos um decréscimo gradual do volume de chamadas, de

2020 para 2021 e um aumento de 2021 para 2022, conforme grdfico que se segue:
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Conclui-se portanto, que o volume de chamadas recebidas é bastante signativo, o que,

obriga a respostas “rdpidas” sobre os diversos assuntos fratados nesta direcdo regional,

representando 86% do volume de documentos que deram entrada na DRAE.

Um exercicio interessante, é considerarmos que cada documento que entra na DRAE,
assim como cada telefone recebido e os atendidos presencias, representam uma tarefa
readlizada, atingimos um valor de 40.452 tarefas. Tendo em conta os 74 trabalhadorest das
carreiras de técnico superiores, docentes em funcdes técnico-pedagdgicas, assistentes técnicos
e carreiras subsistentes, apuramos uma média de 546 tarefas por ano a cada trabalhador e uma
média de 3.377 tarefas por ano tratadas/supervisionadas por cada 1 dos 11 dirigentes da DRAE.
Se olharmos de outra forma, chegariamos a uma média de 2 tarefas por dia® a cada trabalhador

e uma média de 16 tarefas por dia a cada dirigente.

4 Excluimos os 11 dirigentes e os 7 assistentes operacionais.

5 Considerou-se aproximadamente, 227 dias de frabalho num ano, excluindo os dias de férias, feriados e fins

de semana.
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4.ANALISE DA REALIZAGCAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Apds a compilacdo de todos os elementos relevantes para o tratamento de dados, elaborou-se um mapa Unico, desdobrado ainda por cada objetivo operacional

(O0) e atividades estratégicas (AE) propostas no Plano de Atividades de 2022, realcando-se com cor diferente (azul) os objetivos estratégicos constantes no QUAR, os quais

integram a avaliacdo da DRAE, conforme se demonstra:

cODIGO DO Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (OO Indicador - Meta e . . ar Resultado Estado
OBIJETIVO (00) indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Apresentar uma proposta de diploma
de alteragdo ao regime de recrutamento
e seleg¢do de pessoal docente do CEPAM Data da Correio Nao
001 9 s P o L ' | apresentagdo da data 01/11/2022 .. qualidade OE Il - .
com vista a sua adequagao ao regime eletrénico cumprido
proposta ao GS
geral, salvaguardando-se as
especificidades.
Athldagesttrateglcas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
- . s ~ Correio
001-AE1 Realizagdo de reunides com o CEPAM com vista a construgdo do texto 01/10/2022 eletrénico DSRHDAE - -
~ X . . R Correio
001-AE2 Produgdo do texto final da proposta de diploma e envio ao Gabinete 01/11/2022 cletrénico DSRHDAE - -
J.us.tlﬂcagao do cumprlnjento parcial ou do ndo cumprimento do Objetivo adiado superiormente devido a apresentagdo de uma proposta de criagdo do Instituto das Artes, IP-RAM.
objetivo/Outras observagdes:
CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador . p Meta e p . g s o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
25
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Implementar a nova aplicagdao AGIR
nos procedimentos concursais para o ano Percentagem de taxa de Pagina
002 P . P erros detetados na 1% g’ X eficacia OE IV 20% 0% Superado
escolar 2022/2023, modernizando o i - resposta eletronica
. lista de colocagbes
processo de coloca¢ao de docentes.
Ativi sgi F
t|V|da-des~estrateg|cas Prazo o_n_te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdo
. Correio
002-AE1 ReuniBes com o gestor da plataforma 15/02/2022 cletrénico DSRHDAE 18/01/2022 Superado
- . . Data do
002-AE2 Criacdo de manual em articulagdo com o gestor da plataforma 15/03/2022 documento DSRHDAE 18/01/2022 Superado
002-AE3 D|vulINgagao da plfatlaforma junto das escolas e delegacGes escolares por oficio circular 100% Pag}n? DSRHDAE 03/07/2022 Superado
e reunioes presencials eletrdnica
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador N Meta nte ae e et ! Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Desenvolver os contetidos da pagina
. N . N.2 de dreas n.2 de Pagina . Nao
003 da DRAE relativamente a carreira X 5 g’ . qualidade OE Ill - .
desenvolvidas produtos eletronica cumprido
docente.
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Publicagdo dos Pagina
1 data | 31/12/2022 EInz ;
conteudos eletrdnica
At|V|da.des~e strategicas Prazo Fo‘n .te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
Criagdo de dossiés com informagdes e orientagdes ja emitidas acerca de:
1. Acumulagdo de fungGes
2. Férias e faltas
003-AE1 3. Llcer’1c.as e dispensas 01/11/2022 Corfe{o DSRHDAE ) )
4. Horarios eletrénico
5. Mobilidade
6. Tempo de servigo
7. Habilitagoes
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do o . S . = -
L ~ Objetivo adiado, por ter sido inoportuno a implementagdo da nova pégina da DRAE.
objetivo/Outras observagdes:
CODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador . p Meta e p . . . Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Reestruturacao das Delegacoes Data da Correio
004 Escolares, com vista a atualizagdo das apresentacgdo da data 01/10/2022 eletrénico qualidade OE| 12% 01/09/2022 Superado
respetivas atribui¢cées e competéncias proposta ao GS
At|V|da_des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te d? Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdao
27

Relatdrio de Atividades 2022




Correio DSRHDAE
4-AE1 P a ipl i i a 1/10/2022 1 2022
(0]} rodugdo do texto da proposta de diploma e envio ao Gabinete para aprovagao 01/10/20 eletrénico (DSDO/DSAJ) 01/09/20 Superado
ificacd i ial 3 i . 5 e . - .
J.US.tI icagdo do cumprmjento parcial ou do ngo cumprimento do Note-se que, apesar de ter sido concluida a proposta, ndo foi dado seguimento por decisdo superior.
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (00O) Indicador . p Meta I p . : ‘s o Resultado Estado
OBJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Preparagao do processo de bata de Correio
005 P . g~ P apresentagdo aos prazo 30/12/2022 .. qualidade OE | 12% 26/09/2022 Superado
autoavalia¢do da DRAE .. eletronico
dirigentes
Ativi .. E
tWIda.desfS"ateglcas Prazo o-n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
Data de envio
005-AE1 Constituicio da equipa de autoavaliacio 30/06/2022 | 4o mailaos DSDO 29/03/2022 Superado
s quip s Diretores de P
Servigo
data de envio DSDO
. - . do mail ao (DSRHDAE/DSRHN
-AE2 2022 2 2022
005-A Construgdo do processo de autoavaliagdo para o servigo 30/09/20 Diretor D/DAT/DSPG/OER 3/09/20 Superado
Regional AM/DSA))
tr(;rbiTP:T;sta Dsbo
~ ~ ~ - . (DSRHDAE/DSRHN
OO05-AE3 Elaboragdo e apresentagdo de um plano de agdo aos dirigentes 30/10/2022 reunidao 26/09/2022 Superado
convocada D/DAT/DSPG/OER
. AM/DSAJ)
para o efeito
data de envio DSDO
005-AE4 Caracterizaco do servico 01/11/2022 d%in:;'éfo SSDR:T[;SEI/DZS/EFE'E 13/07/2022 Superado
Regional AM/DSA))
DSDO
N L . - . . (DSRHDAE/DSRHN
OO05-AE6 Aplicagdo de questiondrios de satisfagdo a utentes 31/12/2022 Registo interno D/DAT/DSPG/OER 09/12/2022 Superado
AM/DSAJ)
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Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

CODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador . p Meta ——— p . . a-r o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Desenvolver formagdo para os recursos
humanos dependentes da DRAE N.2 de formagGes n.2 de Correio .
006 . P - . . . § 3 .. qualidade OE Il 12% 5 Superado
designadamente promovendo a literacia | operacionalizadas | produtos eletronico
digital e reforgando competéncias digitais
Athlda-deS:estrateglcas Prazo Fo_n'te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagao) verificagdo
- - Correio
006-AE1 Preparacdo do plano de formagao 28/02/2022 eletrénico DSDO 15/02/2022 Superado
Estabelecimento dos contactos com as entidades necessdrias para a sua Até L semana Registos
006-AE2 R P antes da sua . & DSDO 2 semanas Superado
concretizagdo L internos
concretizagao
006-AE3 Preparagdo de caderno de encargos sempre que necessario 31/12/2022 registo interno DSDO 14/06/2022 Superado
até 2 semanas Correio
006-AE4 Contactos com os formadores antes da sua L. DSDO 3 semanas Superado
R eletrénico
concretizagdo
até 2 semanas .
- o Registos
006-AE5 Preparagao da logistica antes da sua internos DSDO 3 semanas Superado
concretizagao
DSDO
(DAT, DSAJ,
L . , . . . Registo de DSRHND,
006-AE6 Concretizagdao de formagdo em areas prioritarias, como a informatica. 31/12/2022 presencas DSRHDAE, DSPG, 21/12/2022 Superado
OERAM,
Informatica)
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Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador P Meta nte ae . fi= ! Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
n2 de escolas universo Correio
. . 50% L. 60%
apoiadas abrangido eletronico
Apoiar as escolas que estdo em inicio e
007 fim do ciclo de gestao na melhoria dos qualidade OE 11l Superado
seus documentos estruturantes Percentagem de
escolas que
demonstrem universo Relatério
. . 20% . 100%
melhoria segundo | abrangido produzido
critérios pré-
estabelecidos
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagao) verificacdo
5 .
007-AE1 Respostas as duvidas colocadas pelas escolas . semanas~ Corte{o DSDO 1 semana Superado
apds a recegdo eletrénico
007-AE2 Ar.1aI|se da art:culagao entre o RAA, o PEE e o PAE/PAA das escolas no primeiro ano 25% Beglstos DSDO 100% Superado
do ciclo de gestdo. internos
Analise do RAA das escolas no ultimo ano do ciclo de gestdo sempre que tal for Até um més Registos
007-AE3 L g preq apods a rececdo | internos/Corre DSDO 2 semanas Superado
solicitado pelas mesmas. . -
do documento | io eletrénico
Defini¢do de critérios de analise de Registos
007-AE4 elaboragdo e concretizagdo de a¢des de 31/12/2022 intirnos DSDO 25/11/2022 Superado
melhoria
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Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

Monitorizagdo da forma de avaliagdo das atividades presentes no PAA

CcODIGO DO Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (OO Indicador . Meta e . . J Resultado Estado
OBIJETIVO (00) indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Partilhar boas praticas entre n2 de sessdes n.2 de Folha de .
008 o P . 2 qualidade OE Il 3 Superado
organizagoes escolares realizadas produtos presengas
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
008-AE1 Auscultagdo dos dirigentes do servigo quanto as areas a abordar; 28/02/2022 Beglstos DSDO 18/04/2022 Cumprido fora
internos de prazo
duas semanas .
~ o Registos N
0O08-AE2 Preparagdo das sessoes; antes da sua X DSDO 1 meés Superado
. ~ internos
realizagdo
008-AE3 Realiza¢do das sessdes. 2 sessdes Registo de DSDO 03/01/1900 Superado
presencgas
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . . J Resultado Estado
OBJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
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N2 de escolas universo Relatério
. . 75% .
B+S analisadas abrangido produzido
Contribuir para a melhoria da N2 de reunides universo Registo de
009 informagdo disponibilizada na/pela . 20% & eficacia OE IV 100% Superado
de feedback abrangido presengas
PLACE
Numero de .
. n.2 de Correio
contetudos 2 L.
. o produtos Eletrénico
disponibilizados
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
I . . Data dos
009-AE1 Recolha e compilagdo de dados administrativos 31/07/2022 documentos DSDO/OERAM 07/03/2022 Superado
- - . . . Registo
009-AE2 Andlise de horérios de diferentes tipologias de escolas 31/05/2022 produzido DSDO 04/04/2022 Superado
009-AE3 Cruzamento de ficheiros de dados (PLACE/AGIR) e tratamento de dados 31/07/2022 doDcit;:::OS OERAM 04/04/2022 Superado
~ - relatério
009-AE4 Produgdo de relatdrios 15/06/2022 produzido DSDO/ OERAM 12/04/2022 Superado
32

Relatdrio de Atividades 2022




DSDO

009-AES5 Discuss3o/ partilha interna da informagdo 30/06/2022 correio (OERAM/DSRHDAE 13/04/2022 Superado
eletrénico /DR)
registo de bSDO
009-AE6 Reunido com as escolas para feedback 31/12/2022 5 (OERAM/DSRHDAE 09/05/2022 Superado
presencgas /OR)
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (00O) Indicador . p Meta e p . J L . o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Numero de
escolas abrangidas n.2 de 15 Correio
por partilha de produtos Eletrénico
. o . informagao
Contribuir para a reflexao, promogao
do conhecimento e melhoria das .
0010 e Qualidade OE | 25 Superado
organizagoes escolares de forma
cooperativa e sustentavel Numero de
escolas abrangidas .
o & n.2 de Correio
por sessoes de 15 L.
. ~ produtos Eletrénico
informagdo/esclar
ecimento
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
Construgdo de um conjunto de informagdes dos estabelecimentos de ensino, Correio
0010-AE1 integrando e contextualizando a interpretagdo dos resultados de forma a potenciar a 31/08/2022 Eletrénico OERAM 27/05/2022 Superado
autorreflexdo e andlise critica
- . T Correio
0010-AE2 Realiza¢do de um ciclo de conferéncias debate 31/08/2022 Eletrénico OERAM 18/05/2022 Superado
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Colaboragdo com as organizagBes escolares no seu processo de autoconhecimento

0010-AE3 fornecendo informagdo mediante as solicitagdes ou calendarizagdo estabelecida pelo 30 dias Elcect)rrcr;li?:o OERAM 14 dias Superado
Diretor Regional
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (00O) Indicador . p Meta e p . J L . o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Disponibilizar a informagdo sobre os Numero de n.e de Correio
0011 trajetos dos Estudantes do Ensino estudos ’ 2 L. Qualidade OEIl 3 Superado
L. . produtos Eletrénico
Secundario submetidos
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
. - Correio
0011-AE1 Langamento de novos inquéritos 30/11/2022 Eletrénico OERAM 24/10/2022 Superado
= . . " data dos
0011-AE2 Recolha, tratamento e producio de conjunto de informagdes 15/12/2022 documentos OERAM 19/10/2022 Superado
x - data dos
0011-AE3 Produgdo de Relatdrios 31/12/2022 OERAM 22/11/2022 Superado
documentos
. ~ Correio
0011-AE4 Divulgac¢3o dos dados 31/12/2022 L. OERAM 22/11/2022 Superado
Eletrénico
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observacgdes:
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CODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta ——— p . ) A o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Disponibilizar novos indicadores e .
estudos que permitam a monitorizagao e Namero de n.2 de Correio
0012 L que p R § novos contetidos ’ 3 .. Qualidade OE Il 12% 5 Superado
avaliagdo dos resultados do sistema . e produtos Eletrénico
X disponibilizados
educativo na RAM
Atlwda.(:lesf“rateglcas Prazo Fo_n_te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdo
I L . Data dos
0012-AE1 Recolha e compilagdo de dados administrativos 30/10/2022 OERAM 25/08/2022 Superado
documentos
0012-AE2 Tratamento e produgdo de informagio 15/11/2022 Data dos OERAM 19/10/2222 Superado
P ¢ s documentos P
- - L. Data dos
0012-AE3 Produgédo de indicadores e relatérios 30/11/2022 OERAM 22/11/2022 Superado
documentos
0012-AE4 Elaboragdo de propostas de divulgagdo e envio ao Diretor regional 30/11/2022 Elcect):criiliio OERAM 22/11/2022 Superado
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do /
objetivo/Outras observagdes:
CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . . L . o Resultado Estado
OBJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
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Proposta de

Melhorar a informagdo disponivel no Correio .
0013 . . § P documento para prazo 31/12/2022 L. Qualidade OEIl 20/10/2022 Superado
Anuario . o Eletrénico
divulgagao
At|V|da.des~estrateg|cas Indicador . '|:Ip0 de Prazo Fo'n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) indicador verificagao
0013-AE1 Agendamento de reunides com os novos intervenientes (Educagdo Artistica, CEPAM) 30/06/2022 Elcect):;ili?:o OERAM 23/05/2022 Superado
I " Data dos
0013-AE2 Recolha, compilagdo de dados e produgdo de documento 30/10/2022 documentos OERAM 15/09/2022 Superado
0013-AE3 Envio do documento com dados aos servicos competentes para aprovacio 15/12/2022 Elizct):(gilizo OERAM 16/09/2022 Superado
0013-AE4 Apresentacio de proposta de documento para divulgacdo 31/12/2022 El(f:s(t)rr(;?i(Zo OERAM 13/10/2022 Superado
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . . . Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Prazo de
disponibilizagao
. - do ficheiro de
Promover medidas que facilitem o . .
. . dados a DGEEC, no . Correio s a
0014 aperfeicoamento, desenvolvimento e P prazo 7 dias L . eficiéncia OEIl 2 Superado
. - N L. ambito da Eletrénico
divulgagdo das operagdes estatisticas n
produgao das
Estatisticas Gerais
da Educagao
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Reunides/ a¢des

com a DGEEC no n.2 de 1 Correio 1
ambito do produtos Eletronico
protocolo
Numero de
iniciativas/ag¢des
ropostas que .
p. P q n.2 de Correio
visem promover a 2 L 3
. . ... produtos Eletréonico
literacia estatistica
e a consulta de
informagao
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
Desenvolvimento de mecanismos que permitam a antecipagdo do envio dos Correio
0014-AE1 ficheiros de dados a DGEEC, no ambito da produgdo das Estatisticas Gerais da Educagdo | 30/06/2022 .. OERAM 27/04/2022 Superado
Eletrénico
2020-2021
P ~ lizach lidacs - - ~ S .
0014-AE2 reparacgdo, atualizagdo e validagdo da série de estatisticas de educagdo regionais da 30/06/2022 COI’tEI.O OERAM 24/05/2022 superado
DREM Eletrénico
Recolha, tratamento, andlise e disponibilizagdo interna de resultados das Estatisticas Correio
14-AE 15/12/2022 ERAM 14/12/2022
00 3 Gerais da Educagdo (dados provisdrios) 2021-2022 5/12/20 Eletrénico 0 /12/20 Superado
Correio
x ~ ) A Eletrénico ou
0014-AE4 Reunido/agbes desenvolvidas com a DGEEC, no ambito do protocolo. 30/11/2022 comprovativo OERAM 18/05/2022 Superado
da reunido
[ . Correi
0014-AE5 Promocg3o de iniciativas/ a¢des que revistam interesse na drea da educacdo. 30/11/2022 Ele(t):gili(;o OERAM 11/05/2022 Superado

Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observacgdes:

Relatdrio de Atividades 2022

37




. Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador P Meta nte ae . fi= ! Resultado Estado
indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Respostas as
solicitagGes .
. Correio
externas para a prazo 30 dias L, . 11
. I Eletrénico
disponibilizagao
de informagao
Aprofundar mecanismos de ¢
0015 cooperagao com as estruturas da SRE e Qualidade OEV Superado
do GR .
Numero de
contatos .
. . n.2 de Correio
dinamizados/ 2 L. 8
. produtos Eletrénico
Iniciativas
promovidas
At|V|da¢.:|es Sstrateglcas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
0015-AE1 Cfalculo da amostra da RAM para o Inquérito aos Habitos desportivos solicitado pelo 30 dias COI’tEI.O OERAM 11 dias Superado
Gabinete do Desporto Escolar Eletrénico
0015-AE2 Tratamento dos questionarios de satisfago do 1Q, IP-RAM 31/12/2022 Elict’rrgi'i‘zo OERAM 28/11/2022 Superado
0015-AE3 Ap0|.ar a D!regaq ReglorTaI de Juventude no tratamer:to do estudo (.ie caraterizagdo 30/11/2022 Corr:el.o OERAM 07/11/2022 Superado
da realidade juvenil madeirense em termos de ocupagdo de tempos livres Eletrénico
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observacgdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . J i Resultado Estado
OBJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
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Numero de

Melhorar a informagao estatistica ropostas de n.2 de Correio . Nao
0016 . I ¢ prop 2 L. qualidade OE Il 1 .
disponibilizada por NUTS Il (Concelho) concelhos produtos Eletrénico cumprido
abrangidos
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
~ . . o Data dos
0016-AE1 Construgdo de um referencial de informagdes por concelho. 01/10/2022 documentos OERAM 08/08/2022 Superado
x x L Data dos
0016-AE2 Preparagdo de uma apresentagdo com os principais resultados 30/10/2022 documentos OERAM 10/08/2022 Superado
0016-AE3 D|spon|.b|I|zagao de mf.ormaf;c?es por concellh.o, as Delegag0es Escolares e aos 30/10/2022 corr’e|.o OERAM 11/08/2022 Nao cumprido
Estabelecimentos de Ensino Bdsico e Secundario eletrénico

Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

Transitado para 2023, por falta de recursos humanos no OERAM foi decidido apenas disponibilizar a informagdo referente ao concelho do Funchal, tendo o tratamento do outro

concelho (Calheta).

CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador N Meta nte ae L U Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Apresentar uma proposta de Diploma
que visa a regulamentagao do periodo . . =
0017 experimental de vinculo ou de fung¢do dos Data de envio da prazo 31/10/2022 COI’I:EI'O qualidade OE Il Nao'
~ i proposta eletrdnico cumprido
trabalhadores ndao docentes dos Servigos
e das Escolas.
Ativida.des~estrategicas Prazo Fo.n‘te df’ Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
39

Relatdrio de Atividades 2022




Correio

0017-AE1 Produgdo do texto de proposta de Diploma 29/07/2022 eletrénico DSRHND/DSA)J

0017-AE2 Discuss3o interna 30/09/2022 Reunides DSRHND/DSAIJ
. . - . . Correio

0017-AE3 Envio ao Gabinete do Secretario Regional para decisdo. 31/10/2022 eletrénico DSRHND

Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

Transitado para 2023, atendendo as prioridades de gestdo determinadas pela diregdo regional.

CADIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador N Meta nte ae e = ! Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Promover iniciativas no sentido da Data de
crescente desmaterializacao do disponibilizacao
rocedimento concursal, destinado ao de novo Registos Cn .
0018 P " o data 10/01/2022 | 8 eficiéncia OE IV 20% 10/01/2022 Superado
recrutamento de trabalhadores nao formulario de internos
docentes, introduzindo melhorias ao candidatura
formulario eletrénico. eletrénico
At|V|da_des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te d? Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
- L. Registos
0018-AE1 Apresentac¢do de proposta de formulario 03/01/2022 intornos DSRHND/DATD 30/12/2021 Superado
- Registos
0018-AE2 Testagem do formulério 06/01/2022 internos DSRHND/DATD 27/12/2021 Superado
N - Registos
0018-AE3 Aplicagdo do formulario 10/01/2022 ternos DSRHND/DATD 31/12/2021 Superado
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Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador P Meta nte ae . fi= ! Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Contribuir para o aumento progressivo
dos niveis deZutonomia na epstéi de Data de envio de Correio
0019 .g proposta de data 01/06/2022 .. qualidade OE | Cumprido
recursos humanos dos servigos com N eletronico
. o memorando a DRE
unidades de gestdo de recursos humanos.
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
Registos DSRHND
0019-AE1 Realizagdo de reunides para definigdo das areas de atuagdo a transitar 10/01/2022 internos/Reuni | (DSRHDAE/DAT/DS 01/11/2022 Superado
oes PG)
0019-AE2 Apresentagdo de proposta de memorando onde se fixam as areas de atuagdo da 31/03/2022 Corr:el'o DSRHND/DSRHDAE 01/11/2022 Superado
DRAE eletrénico
. ~ . Correio
0019-AE3 Divulgagdo do memorando escrito 01/06/2022 .. DSRHND - -
eletrénico
J.usfclflca(;ao do cumprlnjento LSRN L HIEY Devido a falta de resposta por parte da DRE, ndo foi implementado e divulgado o novo memorando de atribuigdes e competéncias.
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . , i Resultado Estado
OBJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
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Apresentar uma proposta de alteracao
ao Diploma que fixa os racios de

trabalhadores ndo docentes nas escolas Data de envio aos Correio . Nao
0020 . . o . .. Data 15/12/2022 L. eficiéncia OE | R
do 1.2 ciclo com unidades de educagao parceiros sociais eletrénico cumprido
pré-escolar e escolas basicas integradas e
de 2.2 e 3.2 ciclos e ensino secundario.
At|V|da.des~estrateg|cas Prazo Fo.n.te df Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificacdo
0020-AE1 Elaboragdo de proposta de despacho 31/10/2022 Apresentagdo DAT -
- L . Correio
0020-AE2 Revisdo do levantamento ja efetuado junto das escolas 15/11/2022 . DAT
eletrénico
. - - DSRHND/DAT
20-AE D 11/2022 R
0020-AE3 iscussdo interna 30/11/20 eunides /DSAJ/DR
~ . . Correio
0020-AE4 Auscultagdo dos parceiros sociais. 15/12/2022 .. DSRHND/DR -
eletrénico

Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

Transitado para 2023 devido a falta de recursos humanos adequados na Divisdo de Apoio Técnico, ao que acresceu o tempo dedicado a coordenagdo e

preparagdo de 5 estagiarios ao longo do ano e saida de 1 técnico.

cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador - Meta nte ae L e Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Reconstituir o processo de Data de envio dos
0021 descongelamento e transicdo dos calculos dos Data | 01/05/2022 Portal eficacia OE Il Nao
técnicos superiores das areas de retroativos da cumprido
diagnéstico remuneragao
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At|V|dac.ies fstrateglcas Prazo Fo.n.te d~e Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdo
. R . . Lista
0021-AE1 Operacionalizagdo da nova transi¢do na carreira 03/01/2022 homologada DAT/DRE 18/5/2021
. . . Correio
0021-AE2 Envio de mapa ao Portal com o célculo dos retroativos 25/04/2022 cletrénico DAT/DSPG 3/5/2022
J.usjuflcagao do cumprlnjento parcial ou do ndo cumprimento do Dificuldade na articulacdo de dados com o Portal
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . . L . o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
R Data da —
Recolher e analisar os dados referentes L. Publicagao
a acidentes de trabalho ocorridos no publicagdo do na pagina Nao
0022 e . o . relatério na Data 30/11/2022 p g Qualidade OE Il .
ultimo triénio com vista a atualizac¢do da L. L . eletrénica do cumprido
informagdo pdgina eletrénica servigo
da DRAE
Athldat.:ies ~estrateg|cas Prazo Fo'n.te d~e Responsabilidade Resultado
(Calendarizagdo) verificagdo
. — Mapa de .
0022-AE1 Levantamento dos acidentes e sua caraterizagao 30/06/2022 recolha DAT Cumprido
Mapa de .
0022-AE2 Levantamento dos custos 30/06/2022 recolha DSPG Cumprido
0022-AE3 Elaboracdo do relatério 01/11/2022 Correio DAT/OERAM .
eletrénico
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Pagina

0022-AE4 Apresentagdo publica 15/12/2022 cletrénica DAT -
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do | Transitado para 2023 devido a falta de recursos humanos adequados na Divisdo de Apoio Técnico, ao que acresceu o tempo dedicado a coordenagdo e preparagdo de 5
objetivo/Outras observagdes: estagiarios ao longo do ano e saida de 1 técnico.
CcODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (00) Indicador . p Meta e p . . L . o Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Avaliagao da ,
. N Nivel . . - :
implementagdo .. Satisfatorio Relatério Cumprido
R avaliativo
das medidas
Promover a revisao do plano de
revengao de riscos de corrupgao e L. Nao
0023 p ..9 . pe - Eficacia OE Il .
infragbes conexas e respetivo relatdrio, cumprido
com vista a redugdo do grau de risco Data de
disponibilizagao Pagina
na pagina Data 15/09/2022 | eletrénica da N3o cumprido
eletrénica da DRAE
DRAE
Athldat.:ies ?Strateglcas Prazo Fohn.te dNe Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdo
= . . - Correio
0023-AE1 Preparacdo e envio do ficheiro de reporte aos dirigentes da DRAE 29/04/2022 cletrénico DAT
0023-AE2 .L.evantament.o dos processos com~potenC|aI de risco e reavaliagdo das medidas 30/06/2022 Corfa'o DAT
mitigadoras delineadas para execugdo em 2016 eletrénico
I = - - Correio
0023-AE3 Compilagdo e apresentagdo do relatdrio aos dirigentes da DRAE 22/07/2022 eletrénico DAT
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Correio

0023-AE4 Envio ao GS 05/08/2022 . DAT
eletrénico
0023-AE5 Divulgagdo Interna 15/09/2022 Sensibilizagdo DAT, DSDO
. G - -~ Correio
0023-AE6 Disponibilizagdo na pégina eletrénica da DRAE 15/09/2022 .. DAT
eletrénico

Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

Transitado para 2023 devido a falta de recursos humanos adequados na Divisdo de Apoio Técnico, ao que acresceu o tempo dedicado a coordenacdo e preparagdo de 5
estagiarios ao longo do ano e saida de 1 técnico.

cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador N Meta nte ae e = ! Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Estratégico Quar %
Data de
Uniformizar procedimentos no ambito disponibilizagao agina da Ndo
0024 procedime P ¢ data | 30/09/2022 | P Qualidade OE Il 4
dos processos eleitorais das escolas de perguntas internet cumprido
frequentes
Athldat.:ies ?Strateglcas Prazo Fohn.te dNe Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagao) verificagdo
0024-AE1 Reg|s~t0 da§ qugstoes levantadas, que possam ser consideradas aguando de uma 30/07/2022 email DSAJ
alteragdo legislativa
I R ~ pagina da
0024-AE2 Compilagdo e divulgagdo das perguntas e respostas 30/09/2022 internet DSAJ

Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:

Transitado para 2023 devido a falta de recursos humanos adequados na DSAJ (faltas por doenga e uma jurista que saiu em mobilidade). Também se iniciou 0 acompanhamento

de um estagidrio
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CcODIGO DO Tipo de Fonte de Tipo de Objetivo Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (OO Indicador . Meta e . .. Jn Resultado Estado
OBIJETIVO (00) indicador verificagdo objetivo Estratégico Quar %
Melhorar o arquivo ao nivel da o
documentagao relacionada com o n.2 de processos grelha de
0025 . . devidamente Universo 70% . Eficacia OE IV 100% Superado
contencioso, cumprindo as normas R registo
s arquivados
arquivisticas.
At|V|da(.:Ies ?strateglcas Prazo FOAnFe df! Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdo
~ - . grelha de
0025-AE1 Jungdo, por processo, da documentag3o relacionada 30/09/2022 registo DSAJ 30/7/2022 superado
0025-AE1 Remessa dos processos para a Secgdo de Expediente, visando o registo de saida da 07/09/2022 emall com a DSAJ 30/7/2022 superado
DSAJ listagem
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
CcODIGO DO Tipo de Fonte de Tipo de Peso no
OBIJETIVO OPERACIONAL (OO Indicador - Meta - . . OE Resultado Estado
OBIJETIVO (00) indicador verificagdo objetivo Quar %
Promover a 1.2 altera¢do ao Decreto
Regul i .2
egulamentar Reg.lona‘l n .4{2009/M, de Data de envio ] . )
0026 9 de margo, com vista a revisdo dos da proposta da razo Até Correio Eficicia OE Il Nao
procedimentos com vista a dispensa DRKE P P 31/12/2022 Eletrénico cumprido
parcial ou total da componente letiva e
transicdo para a carreira técnica superior.
At|V|dac.ies ?strateglcas Prazo Fo.n.te d~e Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagdo) verificagdo
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VersGes dos

diplomas em DSRHDAE
0026-AE1 Producdo do texto da proposta de diploma. 30/11/2022 P DSRHND
resultado das
x DSAJ
reunides
Correio DSRHDAE
0026-AE2 Envio da proposta de diploma ao Gabinete do Secretario. 31/12/2022 . DSRHND
Eletrénico
DSAJ
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do - . . « .
L . Decisdo superior, por ser inoportuno efetuar a alteracdo dos diplomas.
objetivo/Outras observagdes:
cODIGO DO . Tipo de Fonte de Tipo de Peso no
OBJETIVO OPERACIONAL (0O) Indicador P Meta nte ae PO OE ! Resultado Estado
OBIJETIVO indicador verificagao objetivo Quar %
Dotar os utilizadores internos das 90% de , .
competéncias necessdrias a utilizagao de Data e taxa de Taxa de aproveitame Inquérito
0027 P L - s sucesso da p Microsoft Qualidade OEV 12% 92% Superado
uma nova aplicagdo de Gestao sucesso - nto na
formagao - Forms
Documental formagao
Atividad tratégi Fonte d
! a' e ?S rategicas Prazo o.n' © Ne Responsabilidade Resultado Estado
(Calendarizagao) verificagdo
Compilagdo e envio da informagdo para parametrizagdo:
1. Organica
0028-AF1 | 2 Lista de utilizadores 31/07/2022 correlo DATD/DSPG-NEG 12/07/2022 Superado
3. Lista de Classificador Eletrénico P
4. Modelos de documentos
5. Modelos de etiqueta
0028-AE2 Elfaboragéo _e envio de fluxograma do processo de gestdo documental informatizada 30/10/2022 Correi_o DATD/DSPG-NEG 28/10/2022 Superado
ao diretor Regional Eletrénico
0028-AE3 Realizagdo de testes a nova aplicagdo informatica de gestdo documental 31/11/2022 ;ngsii DATD/DSPG-NEG 19/10/2022 Superado
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grelha de

0028-AE4 Providenciar formacio aos utilizadores 31/12/2022 registo DATD/DSPG-NEG 29/12/2022 Superado
Justificagdo do cumprimento parcial ou do ndo cumprimento do
objetivo/Outras observagdes:
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5.ANALISE DA EXECUGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para a concretizacdo do Plano de Atividades 2022, a DRAE contou com 92 trabalhadores, contudo
como Ihe incumbe a responsabilidade sobre os servicos sem autonomia administrativa ou financeira, como é
o caso das delegacdes escolares e dreas escolares, 0os encargos com estes tfrabalhadores fazem parte das
contas da DRAE, o que em termos de recursos financeiros, se traduz dentro dos limites impostos no orcamento

retificativo, conforme se demonstra:

EXECUGAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Tipo Despesa Or;ar.n'e nto Or;afryento Processamentos Pagamentos Total Executado Taxa de execugdo %
Inicial Retificado
Despesas com o
Pessoal 101006 031,00 € 101 157 455,00 € 101 147 852,56 € 101 147 092,50 € 101 147 852,56 € 99,99%
Outras Despesas
Correntes 345 025,00 € 323542,00 € 314 469,16 € 310 605,09 € 314 536,95 € 97,21%
Despesas de
Capital 0,00 € 5201,00 € 5199,77 € 2922,03€ 5199,77 € 99,97%
Total 101 391 056,00 € 101 505 702,00 € 101 473 560,49 € 101 460 619,62 € 101473 628,28 € 99,05%

6. ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE GESTAO DE PREVENCAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Neste dmbito, a DRAE procedeu a atualizacdo dos riscos relacionados com as atuais atribuicdes de
cada unidade orgénica, para elaboracdo do relatério anual, ndo se tendo registo, quaisquer casos de
corrupcdo ativa ou passiva ou infragcdes face aos riscos inventariados & data da elaboracdo do PGRCIC, cujo

Ultimo relatério de implementacdo foi elaborado em 2017.

7. IMPLEMENTAGAO DA AUTOAVALIAGAO EXTERNA

Nesta matéria a DRAE iniciou a implementacdo da autoavaliacdo da DRAE e concluiu o processo,
tendo se constatado a existéncia de 149 pontos fortes e 116 pontos fracos que resultaram em 32 dreas de
melhoria. Estas foram apresentados aos dirigentes da DRAE que as analisaram e priorizaram em conjunto com

a equipa de autoavaliagcdo.

Apds analise pormenorizada das dreas de melhoria (AM), foram selecionadas 8 dreas consideradas

prioritdrias, para serem trabalhadas no proximo quadriénio, que se transcreve no quadro seguinte:

AMO1 Avaliacdo do Rumo Estratégico para o Setor: Definir um plano estratégico a médio prazo (4

AMO02 anos), com base em objetivos e priocridades alinhadas com a missdo, visdo, valores e estratégia
regional/nacional, garantindo o desdobramento e alinhamento entre objetivos estratégicos,
operacionais e individuais, aplicando, regularmente, a andlise SWOT e matriz TOWS. Incrementar
a comunicacdo sobre o processo de definicdo da estratégia e seus resultados. Fomentar a
pratica de realizacdo de reunides de monitorizacdo, frequentes, entre o Diretor Regional e
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Dirigentes para andlise dos resultados (referenciais estratégicos, objetivos, indicadores e partes
interessadas), bem como para a definicdo e implementacdo de medidas corretivas para mitigar
os desvios, nos varios niveis de gestdo.

Definir mecanismos de monitorizacdo peridédica dos instrumentos estratégicos garantindo um
acompanhamento regular, contemplando atividades de reporting dos resultados alcangcados

AM15

AM10

AM14

AMI12

AM21

AMI11

AM28

Prosseguir com a desmaterializacdo dos processos, documentacdo e correio através da
implementacdo da gestdo documental, com infrodugdo de despachos e assinaturas elefronicas
e proposta de atualizacdo da Portaria de Gestdo documental da DRAE

Melhoria da eficdcia da comunicacdo e da informacdo internas e externas: Internas: Definicdo e
implementacdo de estratégia de comunicacdo up down e aos trabalhadores da DRAE.
Realizacdo de reunides de equipa aos vdarios niveis hierdrquicos. Melhorar os mecanismos /
instrumentos de comunicacdo, medindo a eficdcia dos mesmos. Transmitir e divulgar
internamente informacdo sobre os objetivos do ciclo estratégico. Externas: Definicdo e
implementacdo de estratégia de comunicacdo para o exterior, que inclua informacdo
respeitante a sustentabilidade e transparéncia. Segmentacdo da comunicacdo para os diversos
tipos de partes interessadas externas, da melhoria do grafismo / aspeto visual da comunicag¢do.
Melhorar a apresentacdo da informacdo no site, garantindo que a informacdo disponibilizada é
percetivel por todos. Disponibilizar o site em outros idiomas. Definir e utilizar novos canais de
comunicacdo com as partes interessadas externas (por exemplo melhorar e adaptar o website
da DRAE, melhorar FAQ's, utilizar Facebook, Youtube, Instagram, Twitter). Criar e implementar
mecanismos de resposta automdtica a duvidas e procedimentos - robot digital.

- Consolidacdo da gestdo por processos: Concecdo da abordagem por processos a todos os
processos da DRAE, com foco na eficiéncia, simplificacdo, desburocratizacdo e otimizacdo.
Atudlizar / elaborar manuais de procedimentos pelos servicos, garantindo o cumprimento do
RGPD. Identificar os responsdveis de cada processo e respetivos trabalhadores que contribuem
para a concecdo das atividades inerentes aos mesmos, com a delineacdo das autoridades,
responsabilidades e funcoes

- Definir metodologia para verificacdo e comunicacdo da aplicabilidade de diplomas legais aos
servicos da DRAE, com vista a fomentar a prdtica de realizar painéis de discussdo, por servico,
apds a verificacdo de novo/revisdo de diploma legal, com vista a promover o debate referente
d interpretacdo, operacionalizacdo do mesmo face as atividades da DRAE

Somos DRAE: Capacitar os RH para a mudanca. Analisar a possibilidade de criar mais incentivos
e prémios ndo financeiros. Melhorar a formacdo aos trabalhadores: elaboracdo, divulgacado,
concretizacdo, acompanhamento e avaliacdo de resulfados do plano de formacéo. Criar
condicées de maior acompanhamento junto dos trabalhadores. Incentivar os trabalhadores a
partilhar tarefas por forma a promover a polivaléncia. Apostar em maior divulgacdo de
conhecimentos de higiene e seguranca e salde no frabalho, sensibilizando ainda para a
utilizacdo correta dos equipamentos de protecdo individual

Definir regras / rotinas da pasta publica da DRAE que visem a inclusdo de informacado /
documentac¢do relevante a ser do conhecimento de todos os colaboradores, permitindo garantir
a manutencdo / atualizacdo da mesma

Proceder a reflexdo do hordrio de atendimento (presencial e telefénico) & hora de almoco, com
vista a verificar a necessidade de atualizacdo/alargamento do mesmo, garantindo que é
divulgado interna e externamente. Apostar na formacdo dos colaboradores para aquisicdo de
competéncias de comunicacdo com o cliente

IV - AUTOAVALIACAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Efetuada a andlise das evidéncias do cumprimento das metas propostas no Plano de Atividades 2022

aferiu-se que, no que respeita aos objetivos integrados no QUAR, delineados no Plano de Atividades 2022,

formulados tendo em conta os parédmetros de eficiéncia, eficacia e qualidade, a DRAE obteve os seguintes

resultados:
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Tipo Objetivo Peso Graduacao

Eficiéncia (20%) 0018 20% Superado
Eficdcia (20%) 002 20% Superado
Qualidade 004 12% Superado
(60%) 005 12% Superado

006 12% superado

0012 12% Superado

0027 12% Superado

Nos termos do n.° 1 do artigo 14.° do SIADAP-RAM, a autoavaliacdo do servico deve evidenciar os
resulfados alcancados e os desvios verificados de acordo com os objetivos enunciados no QUAR do servico,
obtendo de acordo com os niveis de graduacdo indicados no n.° 3 do artigo 10.° do SIADAP-RAM, que se

consubstancia na autoavaliagdo do servigco, o seguinte resultado:

Eficiéncia Eficdcia Qualidade Classificacdo final
(20%) (20%) (60%) ¢
Classificacdo por 5,000 5,000 5,000 5,000

par@metro

Em suma, face ao exposto, e uma vez que a DRAE superou, a totalidade dos objetivos propostos no
QUAR, nos termos dispostos no artigo 17° do DLR n.° 27/2009/M, alterado pelo DLR n.° 12/2015/M, propomos
para a autoavaliacdo da DRAE, a expressdo qualitativa da avaliacdo de desempenho Bom, que constitui o

patamar mais elevado de desempenho passivel de ser proposto.

Refira-se ainda que, se olharmos para todas as atividades estratégicas do QUAR, verifica-se que a

DRAE superou a totalidade das metas propostas.

Numa perspetiva global, a DRAE planeou para 2022 a realizacdo de 27 objetivos operacionais, dos
quais 7 integraram o QUAR, sendo que, as realizacdes dos mesmos estavam dependentes de 93 atividades
estratégicas propostas no plano anual de atividades, tendo se apurado uma taxa global de realizacdo

positiva, de 62,96%, que se sintetiza no seguinte quadro:
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Dos 27 Objetivos Operacionais propostos no Plano de Atfividades para 2022:

Ndo cumpridos cumpridos Superados Taxa de redlizagdo

10 1 16 62,96%

Os 9 objetivos operacionais classificados de *ndo cumpridos”, transitaram para o plano de atividades

do préximo ano escolar, e aquela classificacdo é resultado dos seguintes motivos:

Motivo da classificagdo de “nGo cumprido™:

- Falta de recursos humanos suficientes para dar seguimento aos procedimentos necessdrios d sua

elaboracdo, atendendo ao volume de trabalho;

2 - Decisdo superior, por ser inoportuno efetuar a alteracdo dos diplomas;

3 - Definicdo de prioridade de gestdo da DRAE;

No que concerne a aspetos positivos, importa destacar as seguintes acdes realizadas pelos recursos

humanos da DRAE, nomeadamente:
- Aumento de resposta prestada via telefone;

- Manutencdo da eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela DRAE, comprovados pela

continuidade da superacdo dos objetivos classificados com aquele item no QUAR;
- Cumprimento do orcamento retificativo como se poderd confirmar na informacdo reportada;

- Preparacdo do processo de autoavaliacdo da DRAE — nomeadamente a constituicdo da equipa de
autoavaliagcdo, reunido com a DGAEP, constru¢cdo do processo de autoavaliacdo, caracterizacdo do servico,

formacdo modelo CAF e autoavaliacdo DRAE - equipa;

- Formacdo - “Assistentes técnicos — Integracdo na Carreira” — dinamizada a 23 assistentes técnicos

das escolas e servicos;
- Acdo de Sensibilizag&o - “RGPD" — dinamizada aos trabalhadores da DRAE (84 trabalhadores);
- Acdo de Sensibilizag&o - “PGRCIC" — dinamizada aos trabalhadores da DRAE (84 trabalhadores);
- Formacdo - “CAF" — dinamizada & equipa de autoavaliacdo da DRAE (23 trabalhadores);

- Formacdo - “Informdtica — Trabalhar modelos em Word" — dinamizada aos trabalhadores da DRAE
(12 trabalhadores);

- Formacdo - “Oficina de formacdo: Para uma gestdo e planeamento escolar integrados: da
autoavaliagdo & melhoria" — dinamizada aos docentes responsdveis pelo processo de autoavaliacdo das

escolas/ elaboragdo de documentos estruturantes (75 docentes);
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- Formacdo - "Assistentes operacionais — infegracdo na carreira” — dinamizada aos assistentes

operacionais das Escolas bdsicas e secunddrias e as escolas das dreas escolares (77 tfrabalhadores);

- Sessdes — "Partilhar Boas Praticas Entre Organizacdes Escolares” — 2 sessdes com o intuito de encontrar
solucdes para problemas comuns e propiciar um debate construtivo em forno do desenvolvimento

organizacional;

- Sessdes — “Encontro — Em Torno das Prdticas das Organizaces Escolares’- 3 sessées de reflexdo entre
as escolas (I — encontro na EBS Gongalves Zarco, o Il — encontro na ES Francisco Franco e o Il - encontro na

Sala de conferéncias da Escola de Hotelaria e Turismo da Madeira)

- Acompanhamento ds escolas na organizacdo e construcdo do RA, PE e PAA/E, dando continuidade

ao apoio na melhoria destes documentos;

- Anadlise de documentos estruturantes, RA, PE e PAA/E, de 13 das 14 escolas que se encontravam no

1.° ano do ciclo de gestdo;

- Conftinvidade ao estudo sobre o registo dos hordrios do pessoal docente das escolas bdsicas
integradas, de 2.° e 3.° ciclos e secunddrias da RAM na plataforma PLACE - analisando os hordrios inseridos na
plataforma em conformidade com as orientacdes prestadas pela DRAE e apoiar as escolas no processo de
registo dos hordrios docentes, de 26 escolas, observando 768 hordrios dos 3655 docentes em exercicio de

funcdes naquelas escolas, correspondendo a uma amostra de 21%;

- Apoiar a atividade “Apoior as escolas para a melhoria dos seus documentos estruturantes” ,

solicitando, analisando e monitorizando os planos de a¢cdo das equipas de autoavalia¢cdo (plano a curto e a

longo prazo);
- Reunides de acolhimento a érgdos de gestdo sem experiéncia no cargo — 3 escolas;

- Questiondrio de satisfacdo, classificada acima dos 9 valores (escala 1 a 10), no que diz respeito ao

apoio prestado pela DSDO d&s equipas de autoavaliacdo das escolas;
- Promoc¢do de agdes soliddrias (Fundagdo Patronato de S. Filipe e PlayArt).

No que se refere a aspetos a desenvolver nos préximos planos de atividades, importa promover:

- Mantém-se a necessidade de uma maior participacdo dos trabalhadores da DRAE em acdes de

formagdo profissional continua;

- Mantém-se a caréncia de desenvolver mecanismos que fomentem a motivacdo dos trabalhadores

em detfrimento das quotas de avaliagdo impostas pelo SIADAP;

- Manter a aposta em sessdes de esclarecimento puUblicas e mediante constituicdo de grupos de

tfrabalho;

- Manter a atuadlizac@o da base de dados de atendimento ao publico por forma a possibilitar a

destrinca entre assuntos, evitando as generalizacoes;
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- Mantém-se a necessidade de desenvolver mecanismos que proporcionem uma maior participacdo
e objetividade na afericdo do grau de satisfacdo dos utentes pelos servicos prestados, mediante a divulgacdo

eletronica de inquéritos de satisfacdo dirigidos s escolas, aos trabalhadores docentes e ndo docentes;

- Mantém-se a pertinéncia no desenvolvimento de mecanismos que proporcionem a afericdo do grau
de satisfacdo dos utentes pela utilidade, contetdo e pertinéncia dos dados constantes na pdgina eletrénica

desta direcdo regional, mediante o preenchimento de um inquérito de satisfacdo;

Funchal, 4 de abril de 2023,

O Diretor Regional

(Anténio José de Carvalho Lucas)
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