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INTRODUCAO

O Relatdrio de Atividades (RA) € o instfrumento de gestdo de demonstragdo das atividades realizadas durante o
ano civil de 2023 e dos resultados alcangcados no cumprimento do Plano de Atividades (PA) e do Quadro Referencial de
Responsabilizacdo do Servico (QUAR) desta Direcdo Regional, nos termos definidos e aprovados pelo Secretdrio Regional

no ano transato.

O RA integra o sistema integrado de gestdo e avaliagcdo do desempenho na administracdo regional auténoma
da Madeira (SIADAP-RAM), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro, que tem como objetivo articular a avaliagdo entre os
servicos, os dirigentes e demais trabalhadores, visando a promog¢do da motivacdo profissional e o desenvolvimento de
competéncias para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos com vista a atingir a melhoria continuada da

administracdo publica regional.

Iniciaremos o RA, com uma breve caraterizacdo da Direcdo Regional no que diz respeito & missdo, visdo e
valores, ao organograma desta direcdo regional e aludiremos aos objetivos estratégicos e operacionais propostos no
QUAR para o ano de 2023. De seguida, passaremos a andlise dos movimentos e formacdo profissional dos recursos
humanos, e d concretizacdo dos objetivos propostos no Plano de Atividades 2023, com vista & autoavaliacdo em termos

quantitativos do desempenho do servigo, nos termos do arfigo 14.° do SIADAP-RAM.

Finalmente serd feita a apreciacdo dos resultados alcancados.
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| - IDENTIFICAGAO DA DRAE

1.MISSAO, VISAO E VALORES

A Direcdo Regional de Administracdo Escolar (DRAE) € o servico da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia responsdvel pela atuacdo em dreas de recursos humanos da educacdo e da administracdo escolar,
visando o apoio & melhoria organizacional das escolas, suportada pela coeréncia entre a sua acdo planificadora e a
arficulacdo e intencionalidade colocadas na producdo dos respetivos insfrumentos de gestdo, tendo em vista a

obtencdo de melhores resultados escolares

MISSAOQ

/ A DRAE tem por missdo a concecdo de medidas de gestdo, a coordenagdo e o apoio técnico-legal nus\
dreas de recursos humanos e de administragdo escolar, no Gmbito das diretrizes definidas para a administragcao
publica regional, criando condi¢coes para a implementacdo de politicas de desenvolvimento e valorizagcao dos
recursos humanos e de evolugcdo da autonomia das escolas, promovendo a gestdo estratégica e a melhoria
organizacional e providenciando conhecimento especializado de suporte aos processos de decisdo politica e de
informagdo a comunidade educativa e a sociedade em geral.

- /

VALORES
/Inovagao \

Cooperagdo

Transparéncia

Qustentabilidade /

VISAOQ

A DRAE ser reconhecida como um servico publico que promova de forma sustentavel o desenvolvimento
organizacional das escolas e a melhoria do sistema educativo regional.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE), constantes no Plano de Atividades de 2023 e que integram o QUAR, sdo 7 e

resumem-se aos seguinfes compromissos:

Fomentar o desenvolvimento organizacional e o aprofundamento da autonomia e responsabilizacdo das
escolas.

Garantir o apoio técnico ds organizacdes escolares e aos servicos da SRE numa perspetiva de melhoria da
qualidade e eficiéncia do servico publico de educacdo

Aperfeicoar os circuitos internos de informacdo e a comunicacdo entre a DRAE e as demais estruturas da
educacdo.

Promover producdo normativa em matérias respeitantes as atribuicdes da direcdo regional

(8 @ (2 @ (2 OF (=
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos (OE) foram formulados 24 objetivos operacionais (OO), afetos a
diferentes unidades orgénicas, sendo que 5 sdo objetivos de eficiéncia, 8 sdo objetivos de eficdcia e 11 sGo objetivos de
qualidade, referenciados nos seguintes quadros:

EFICIENCIA

0013 - Dar inicio a desmaterializacdo dos processos da DRAE através da aplicacdo informdtica "Gestdo de
Documentos".

0016 - Apresentar uma proposta de alteracdo ao Diploma que fixa os rdcios de trabalhadores ndo docentes nas
escolas do 1.° ciclo com unidades de educacdo pré-escolar e escolas bdsicas infegradas e de 2.° e 3.° ciclos e
ensino secunddrio.

0018 - Disponibilizar dados da Educagcdo na RAM com o relatério "Educacdo na RAM, o ano em nUmeros
2021/2022".

0022 - Promover a estabilidade do corpo docente através da alteracdo do diploma dos concursos.

0023 - Propor a atualizagdo das portarias que regulam a conservacdo de documentos.

EFICACIA

005 - Aumentar a protfecdo dos dados pessoais dos trabalhadores da DRAE implementando o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD)

0012 - Melhorar o acesso aos relatérios de acompanhamento das mobilidades externas.

0014 - Facilitar o acesso d informacdo disponivel na pdgina de internet da DRAE.

0015 - Uniformizar procedimentos no dmbito dos processos eleitorais das escolas.

0017 - Providenciar maior informacdo aos docentes em matéria relacionadas com a carreira através da pdgina
eletrénica.

0019 - Facilitar a integracdo dos trabalhadores recém-admitidos na funcdo publica através da realizacdo de
sessoes de formacdo de acolhimento.

0020 - Atualizar os conhecimentos dos Assistentes Técnicos das escolas na drea administrativa

0021 - Relatério da populacdo docente da RAM de modo a possibilitar a desagregagdo por niveis de educacdo e
ensino e enquadramento nacional.

QUALIDADE

Relatdrio de Atividades 2023
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Note-se que, no dmbito da avaliagdo da Diregcdo Regional, entendeu-se destacar 5 objetivos operacionais que

infegram o QUAR, identificados no quadro que se segue:

001 - Desenvolver agGes de melhoria da DRAE face ao diagnostico CAF realizado

002 - Melhorar as competéncias dos recursos humanos da DRAE no ambito da literacia digital e das competéncias digitais

005 - Aumentar a protegao dos dados pessoais dos trabalhadores da DRAE implementando o Regulamento Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (RGPD)

009 - Desenvolver o projeto "Retrato Educativo-visdo estatistica" para os concelhos da Calheta e Camara de Lobos com vista ao aumento
da informagao disponibilizada na RAM por NUTS I

0013 - Dar inicio a desmaterializagdo dos processos da DRAE através da aplicagdo informatica "Gestdo de Documentos"
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6. ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Para a concretizacdo de cada um dos objetivos estratégicos e operacionais, foram designadas 96
atividades estratégicas (AE) discriminadas no Plano de Atividades 2023, distribuidas da seguinte forma pelas

diferentes unidades orgdnicas:

N.° de Unidade
atividades

estratéqgicas

Objetivo

Objetivo
Operacional

Estratégico Orgdnica

N )
OE | 001 4 DSDO
003 3
J —
h ﬁ
\ 006 2 K
O07 3
OE Il 008 3 OERAM
009 3
0018 3
j 0021 4 K /
g K—)
4 \ 4 N\
4 A 0015 2 DSAJ
OE Il o017 6 DSRHDAE
0019 5 ngg
0020 3
2 U — \.
)\ ) ) 4
002 7 DSDO
OE IV o010 2 DSRHND/DADT
0012 3 DAT/DADT/DSRHDAE
) 4
0011 2 DSPG
OEV 0013 5 DADT
0014 6 DADT
— L
A  — ) —— e
OE VI 005 9 OERAM
J \ y \ / \_
N ) ) 4
0016 3 DAT
OE VI 0022 8 DSRHDAE
0023 3 DSPG
J ~——— ———— \.

Relatdrio de Atividades 2023



:% Secretaria Regional

3 REE1AG AT de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

da Madeira Diregao Regional de Administracao Escolar
Governo Regional

Temos a apontar que existem objetivos operacionais que obedecem simultaneamente aos
compromissos previstos em dois objetivos estratégicos, nomeadamente:

™\ ﬁ (—\ Ve
OEle OEIl 004 5 DSDO
J \. ) — L
™\ r— r—— V-
OEV e OEVI 0024 3 DAT
J \ y \ J A\

7. ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS

As atividades ndo estratégicas (ANE) descritas no Plano de Atividades 2023, ndo se consideram
objetivamente aglutinadas a cada objetivo estratégico, ndo obstante, decorrem das atribuicdes da DRAE.
Contabilizamos 74 ANE (sem contabilizar as que se desdobram dentro destas), realizadas de forma exclusiva,

ou em modo partilhado com outras unidades orgdnicas:

ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS
UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL PREVISTAS REALIZADAS

DSRHDAE 12 12

DSRHND 13 13

DSPG 9 9

DSAJ 6 6

DAT 17 17

DSDO 4 4

OERAM 10 10

DSTD 3 3

Relatdrio de Atividades 2023
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11 - METODO DE ELABORAGAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

1.METODOLOGIA ADOTADA

Os métodos utilizados para a elaboracdo do presente relatério baseiam-se na andlise dos dados
constantes em documentos proprios de afericdo do nUmero de efetivos, formacdo profissional de recursos
humanos, da qualidade dos servicos prestados, dos recursos financeiros e na recolha de evidéncias da
operacionalizacdo dos objetivos propostos no Plano de Atividades para 2023, com o contributo da equipa

dirigente.

Entre outras fontes de informacdo foram fidos em conta o software de registo dos documentos que
ddo entrada e saida na DRAE (GD), o software de registo de atendimento dos utentes (BDA), por assunto e por
unidade orgdnica e o sistema de confrolo inferno de acompanhamento das atividades constantes do Plano
de Atividades (Planner).

Toda esta informacado foi sistematizada e harmonizada em conformidade com as demais informacoes

que fazem parte do RA, conforme disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 7° do SIADAP-RAM.

Relatdrio de Atividades 2023
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Il - ANALISE DE DADOS

1.RECURSOS HUMANOS DRAE

A estrutura de recursos humanos da DRAE, sofreu alteracoes, resultado de enfradas e saidas de
trabalhadores, registando-se um decréscimo de 2% no nUmero de trabalhadores, quando comparado com o

Ultimo ano.

Em 2023!', o total de trabalhadores, diminuiu para 90, resultado de uma reducdo no niUmero de
trabalhadores da carreira de técnicos superiores (-1), assistentes técnicos (-1) e assistentes operacionais (-1),

com o acréscimo de 1 dirigente, quando comparado com o ano anterior, que se representa da seguinte

forma:

Comparando os Ultimos 3 anos verificamos que houve uma variacdo do nUmero total de

frabalhadores, conforme se representa:

! Fonte: Balanco Social 2023.
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2.FORMAGAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2023, contabilizaram-se? 149 agdes de formagdo (internas e externas), frequentadas

pelos tfrabalhadores de todas as carreiras e dirigentes, conforme se representa no seguinte quadro:

ACOES DE FORMACAO
Frequentadas Total
2023 Trabalhadores Participacoes
em 2023
Dirigente 18
Docente 8
Técnico superior 47
Carreiras Subsistentes 14 90 149

Assistente Técnico 60
Assistente Operacional 2

3.QUANTIFICAGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS

A DRAE em 2023, geriu um volume de 26.321 documentos, dos quais, 19.675 constituem enfradas e

6.646 saidas, conforme sintetizado no seguinte grafico:

2 Fonte: Balanco Social 2023.
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VOLUME DE DOCUMENTOS EM 2023

«=@==Documentos Entradas Documentos Saidas
0
_ \
1095
. y W, - o 587 534 558 &
376 339 417 359
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Como se pode verificar, o més com maior volume de documentos a dar entrada, foi o més de junho.
Mantendo-se a tendéncia dos anos anteriores, no que diz respeito ao més em que se registou maior volume
de saida de documentos, agosto, justificado pelo facto de ser o més de abertura dos concursos docentes
em 2023. Ressalve-se que o n.° de saidas de documentos, nunca poderd ser igual ao nUmero de enfradas,

uma vez que muitos documentos que ddo entrada, sdo meras informacdes, que ndo requerem fratamento.

Ao compararmos os valores de 2023 com os Ultimos dois anos, 2022 e 2021, verificamos um
decréscimo de 0,43% (-109) do volume total de documentos tratados, em relagcdo ao ano fransato, conforme

se mostra:

COMPARAGCAO DO TOTAL DE DOCUMENTOS

26 430 26 321

23978

2021 2022 2023

Note-se que, apesar de ter havido um decréscimo do niUmero de documentos que deram entrada na
DRAE em 2022, registou-se um aumento no nimero de documentos que deram saida, resultado da nova

politica adotada em matéria de respostas por email, a pedidos de esclarecimentos solicitados por aquela

Relatdrio de Atividades 2023
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via, 0s quais passaram a ser registados no programa de gestdo de documentos da DRAE e passardo aintegrar

a nova linha aberta a disponibilizar ds organizacdes escolares.

O volume de documentos que deram entrada (19675) na DRAE em 2023, originaram a realizacdo de
1762 informacdes internas, que representam pareceres juridicos, técnicos e administrativos que serviram de

suporte & tomada de decisdo do diretor regional, que se representa no seguinte quadro:
ENTRADAS, SAIDAS E IN FORMAGCOES INTERNAS
19675

6646 1762

Entradas Saidas Internas

Podemos constatar que do volume de documentos que deram entrada, apenas 8,9% dos documentos
obrigaram & realizacdo de um parecer. Os restantes, representam o envio de documentos para constar no
processo individual do trabalhador, informacdo para completar a andlise de processos, mapas de
verificacdo de dados globais sobre os recursos humanos das escolas, delegacdes e dreas escolares e servicos
da S.R.E., nomeadamente, relacionados com a avaliacdo do desempenho docente, acumulagcdes de
fungdes, aposentacdo, balango social, progressdo na carreira, mobilidades externas de docentes e demais

matérias tratadas por esta direcdo regional.

Para efeitos da andlise dos servicos prestados pela DRAE, sintetizamos ainda no quadro que se segue,

os assuntos que motivaram o atendimento presencial:

Relatdrio de Atividades 2023
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ASSUNTOS QUE MOTIVARAM O
ATENDIMENTO PRESENCIAL

ReuniGo mem== 124
Progressao Carreira 1 5
Profissionalizagdo em servico 1
Processamento de Abonos 1
Pessoal/Particular = 25
Oferta PUblica Emprego ' 6
Mobilidade : 8
Licenca Sabdtica 1
Licenca S/ Vencimento ' 4
Licengca Longa Duragdo ' 3
Informagoes m—— 147
Gestao Documental 1
Formagado Profissional = 9
Estatuto Trabalhador Estudante 1
Entrevista === 106
Entrega de documentos m————— 256
Ensino Particular/IPSS
Dispensa Componente Lectiva ' 2
Declaragao Profissional 553
Concursos = 157
Certificagdo do tempo de servigco 317
Carreira Profissional 638
Avdliagdo desempenho = 21
Assinatura Contratos == 34
Aquisicdo bens e servicos 1
Aposentagcoes = 17
Afectagdo 1
ADSE ' 4
Actividade ocupacional = 16
Acidente de trabalho = 10
Abono Familia = 20

0 100 200 300 400 500 600 700

Da leitura do grdfico, destaca-se a afluéncia de um total de 2490 utentes, que se deslocaram & DRAE

para tratar de uma variedade de 31 assuntos distintos.

Da andlise sintetizada, podemos concluir que, durante o ano de 2023, & semelhanca do ano fransato,
o assunto mais fratado pelos cidaddos/utentes da DRAE, foi o relacionado com a "Carreira Profissional” (638
utentes), seguido da emissdo de declaracdes profissionais (553 utentes) e de certificacdo do tempo de servico
(317 utentes).

Refira-se que, se mantém a necessidade de particularizar as matérias tratadas, j& que as mesmas estéo

descritas de forma generalizada, dificultando uma andlise mais pormenorizada.
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Fazendo uma comparacdo destes dados com os Ultimos 2 anos, 2022 e 2021, verificamos um

decréscimo de 17,41% no nUmero de utentes em atendimento presencial face a 2022 (-525), que se sintetiza

no seguinte grdfico:

Distribuindo o nUmero de utentes por visitas mensais, aferiu-se que o més que contabilizou uma maior
afluéncia de utentes, foi o més de maio (347), e o més com menos afluéncia foi dezembro (141), mantendo-se

a tendéncia do Ultimo ano, nos meses de maior e menor afluéncia, conforme se demonstra:

Podemos constatar, que em 2023, na maioria dos meses o nUmero de utentes a frequentar a DRAE

rondou em média os 200 utentes.
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Ao compararmos os Ultimos anos (2023, 2022, 2021), podemos verificar que, em 2023, os meses de maio
e janeiro sGo os meses com maior afluéncia, em 2022, que os meses com mais afluéncia foram os meses de

maio e setembro e em 20213 sGo os meses de julho e junho, conforme se demonstra:

Mjan. mfev. mmar. ®mabr. ®mai. ®jun. @mjul. =ago. set. mWout. =mnov. Edez.

Ao distribuir aqueles valores por semana, aferiu-se que o dia da semana que registou um maior nUmero
de utentes (574), foi a terco-feira, e aquele que contabilizou menos utentes (420) foi a sexta-feira, como se

demonstra no grdéfico seguinte:

3 Ano do COVID - 19, nos meses de janeiro a abril, n&o houve atendimento presencial.
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Ao compararmos os Ultimos anos (2023, 2022 e 2021), conseguimos percecionar que d terca-feira é o
dia da semana que regista a maior afluéncia de utentes em todos os anos. O dia da semana que registou

menos utentes em 2021 foi a quarta-feira, tendéncia que se alterou em 2022 e manteve-se em 2023, passando

a

ser a sexta-feira, o dia com menor afluéncia, conforme se demonstra:

Ainda quanto ao hordrio em que os servigos da DRAE registaram uma maior afluéncia de utentes, foi

as 10:00 no periodo da manhd e as 14:00 no periodo da tarde:
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Relatdrio de Atividades 2023



:ﬁ% Secretaria Regional

c— dse Eﬂucagao, Ciéncia e Tegnnlogla
da Madeira Diregao Regional de Administracao Escolar
Governo Regional
Ao compararmos as horas de maior afluéncia de utentes & DRAE nos Ultimos anos (2023, 2022 e 2021),
verificamos que a tendéncia da hora no periodo da manhd& mantém-se nas 10:00, ao longo dos anos € no

periodo da tarde, 14:00, quando a tendéncia em 2021 foi as 15:00, como se demonstra:

Esmiugando aquele os 2490 utentes pelos 31 assuntos, registou-se no seguinte grafico a percentagem

de utentes que procuraram a DRAE e as unidades orgdnicas que os receberam:

Da apreciacdo aos valores constantes no grdfico acima, podemos verificar que de entfre todas as
unidades orgdnicas que prestaram servico de atendimento presencial, a que registou uma maior afluéncia foi
a Direcdo de Servicos de Recursos Humanos Docentes e Administracdo Escolar (63%), decorrente da grande

afluéncia ao concurso anual de pessoal docente.

Convém frisar que, as Direcdes de Servicos de Desenvolvimento Organizacional e Apoio & Transicdo
Digital registam um atendimento presencial reduzido, uma vez que as fungdes exercidas sdo prestadas

presencialmente nas escolas* e diretamente aos colaboradores da DRAE, respetivamente.

Comparando os Ultimos anos (2023, 2022 e 2021), podemos constatar que, o DR, a DAT, DSRHND e a
DSDO, registaram um decréscimo no nUmero de utentes a procurar estes servicos. J& a DSRHDAE e a DSPG,
registaram um aumento do nUmero de utentes que acederam a estas unidades orgdnicas. A DSAJ, manteve

a percentagem de utentes nos trés Ultimos anos, conforme se demonstra no grdfico que se segue:

4 No capitulo IV — Autoavaliac&o e Consideracdes Finais, estdo evidenciadas as acdes da DSDO.
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Note-se que, as percentagens constantes do grdfico anterior, refletem a procura dos utentes pelos
servicos prestados por cada unidade orgénica, refletindo naturalmente, que o grosso dos nossos utentes sGo
os trabalhadores docentes, carreira com maior nUmero de trabalhadores na Secretaria Regional de Educacdo,

Ciéncia e Tecnologia.

Para além do atendimento presencial, a DRAE presta apoio ds escolas, servicos, e trabalhadores via
telefone, tendo-se registado um total de 18.088 telefonemas dos quais, 17.219 correspondem a telefonemas

recebidos e 869 telefonemas efetuados, que distribuidos pelos vdrios meses do ano, representam os seguintes

valores:
N.2 DE CHAMADAS RECEBIDAS POR ANO
2042 2009
1502 1525 1527
1406 1469
1215 e 1178
1039 1028
\

jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.

Como se pode constatar, o més em que os utentes/cidaddos solicitaram, mais apoio, através de
contacto telefénico, foi o més de maio (2.042 chamadas recebidas) e o més menos solicitado, foi o més de
novembro (1028 chamadas recebidas), resulfado de o més de maio ter sido o més de abertura do concurso

de pessoal docente.
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106
83
66
mar.

fev.

61

abr.

58
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60

jun.

80

jul.

N.2 DE CHAMADAS EFETUADAS POR ANO

98

80
73

28

76

dez.

J&, o més em que a DRAE efetuou mais contactos telefonicos, foi o més de marco (106 chamadas

efetuadas e o més em que efetuou menos chamadas foi o més de agosto (28 chamadas efetuadas), por ser

0 més em que estdo mais trabalhadores de férias.

Relativamente ao atendimento por telefone, importa registar que para além do volume de

chamadas acima identificado, existe um grande volume de chamadas operacionalizadas de forma direta

sem o apoio da telefonista através do sistema VOIP, cujos dados ndo foram apurados por motivos de natureza

técnica a que somos alheios.

Ao compararmos o nUmero de contactos telefénicos efetuados pela DRAE, nos Ultimos anos (2023,

2022 e 2021), verificamos um aumento do nimero de chamadas de 2021 para 2022 e um decréscimo gradual

do volume de chamadas, de 2022 para 2023 (-109 chamadas recebidas e -1 chamada efetuada), conforme

grdéfico que se segue:

COMPARAGAO DE CHAMADAS RECEBIDAS POR ANO

2021
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Conclui-se portanto, que o volume de chamadas recebidas é bastante signativo, o que, obriga a

respostas “rdpidas” sobre os diversos assuntos tratados nesta direcdo regional.

4. ANALISE DA REALIZAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Em sintese, para cumprimento do Plano de atividades da DRAE para 2023, foram criados, 7 objetivos

estratégicos, 24 objetivos operacionais, e 96 atividades estratégicas, realcado a azul, os objetivos que integram

0 QUAR, as quais se condensam no quadro seguinte:

Objetivos Operacionais AE  Concretizagao
001 - Desenvolver agoes de melhoria da DRAE face ao diagnéstico CAF realizado 4 Superou
002 - Melhorar as competéncias dos recursos humanos da DRAE no aGmbito da literacia digital 7 Superou
e das competéncias digitais
003 - Promover o IV e V Encontro de partilha e discussdo de boas prdticas entre organizagées 3 Atingiu
escolares
004 - Promover a realizagdo de um estudo sobre a dafericdo da qualidade do sistema 5 Atingiu
educativo regional
005 - Aumentar a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores da DRAE implementando o 9 Superou
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (RGPD)

004 - Disponibilizar a informagdo "Uma escola, um olhar" as organizagoes escolares para apoio 2 Superou
ao relatério de autoavaliagdo
007 - Desenvolver estudo sobre o seguimento dos alunos do 3.° Ciclo do Ensino Basico (CEB), 3 Superou
com vista a aferir a sua situagdo trés anos apds o ingresso
008 - Desenvolver estudo "Resultados Escolares: Sucesso e equidade Ensino Bdsico e 3 Atingido
Secunddario”
009 - Desenvolver o projeto "Retrato Educativo-visdo estatistica” para os concelhos da Calheta 3 Superou
e Camara de Lobos com vista ao aumento da informagdo disponibilizada na RAM por NUTS II
OO010 - Desmaterializar os procedimentos concursais, destinados ao recrutamento de 2 Superou
trabalhadores ndo docentes
0011 - Diminuir o tempo de resposta as solicitagdes dos requerentes em 5% face ao que se 2 Atingiu
registava em 2022.
0012 - Melhorar o acesso aos relatérios de acompanhamento das mobilidades externas 3 Superou
0013 - Darinicio a desmaterializagdo dos processos da DRAE através da aplicagdo informatica 5 Superou
"Gestdo de Documentos"
0014 - Facilitar o acesso a informacgao disponivel na pagina de internet da DRAE 5 Transitou
0015 - Uniformizar procedimentos no Gmbito dos processos eleitorais das escolas 2 Transitou
00146 - Apresentar uma proposta de alteragdo ao Diploma que fixa os rdcios de trabalhadores 3 N&o Atfingiu
ndo docentes nas escolas do 1.° ciclo com unidades de educagcdo pré-escolar e escolas
basicas integradas e de 2.° e 3.° ciclos e ensino secunddrio.
0017 - Providenciar maior informagdo aos docentes em matéria relacionadas com a carreira 6 Transitou
através da pdgina eletrénica
0018 - Disponibilizar dados da Educagcdo na RAM com o relatério "Educacdo na RAM, o ano 3 Superou
em numeros 2021/2022"
0019 - Facilitar a integragdo dos trabalhadores recém admitidos na fungdo publica através da 5 Superou
realizagcdo de sessoes de formagdo de acolhimento.
0020 - Atualizar os conhecimentos dos Assistentes Técnicos das escolas na drea administrativa Transitou
0021 - Relatério da populagcdo docente da RAM de modo a possibilitar a desagregacgao por 4 Superou
niveis de educagado e ensino e enquadramento nacional
0022 - Promover a estabilidade do corpo docente através da alteragdo do diploma dos 8 Superou
concursos
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0023 - Propor a atualizagdo das portarias que regulam a conservagdo de documentos 3 Transitou
0024 - Reformular o método de planeamento de atividades do servico com vista a permitro 3 N&o Atfingiu

envolvimento e responsabilizagdo dos trabalhadores

5.ANALISE DA EXECUGCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para a concretizacdo do Plano de Afividades 2023, a DRAE contou com 90 trabalhadores, contudo
como Ihe incumbe a responsabilidade sobre os servicos sem autonomia administrativa ou financeira, como é
o caso das delegacdes escolares e dreas escolares, os encargos com estes trabalhadores fazem parte das
contas da DRAE, o que em termos de recursos financeiros, se traduz dentro dos limites impostos no orgamento

retificativo, conforme se demonstra:

EXECUCAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Org¢amento Org¢amento

Tipo Despesa . . Processamentos Pagamentos Total Executado Taxa de execugdo %
Inicial Retificado

Despesas com o 97 314 556,00 € 101 362 540,00 € 101 314 853,60 € 101 314 853,60 € 101 314 853,60 € 99,95%
Pessoal

Outras Despesas 216 710,00 € 176 965,00 € 170 835,35 € 170 835,35 € 171 445,28 € 96,54%

Correntes

Despesas de 2923,00 € 4 831,00 € 4762,29 € 2946,93 € 4762,29 € 98,58%
Capital

Total 97 534 189,00 € 101 544 336,00 € 101 490 451,24 € 101 488 635,88 € 101 491 061,17 € 99,95%

6. ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

Neste dmbito, a DRAE procedeu & atualizacdo dos riscos relacionados com as atuais atribuicdes de
cada unidade orgdnica, para elaboracdo do relatério anual, ndo se tendo registado, quaisquer casos de
corrupcgdo ativa ou passiva ou infragcdes face aos riscos inventariados a data da elaboracdo do PGRCIC, cujo

Ultimo relatério de implementacdo foi elaborado em 2017.

7.IMPLEMENTAGAO DE PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO (CAF)

Em 2023 a equipa de autoavaliacdo da DRAE desenvolveu as seguintes atividades:
- Formacdo CAF - andlise e pontuacdo dos critérios;

- Priorizacdo das dreas de melhoria;

- Definicdo das acdes de melhoria

- Elaboracdo e apresentacdo de um Plano de Melhoria;

- Relatédrio de autoavaliacdo;
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- Construcdo dos inquéritos por questiondrio (colaboradores, clientes e parceiros);
- Aplicacdo e andlise de inquéritos de satisfacdo dos colaboradores;

- Integracdo da equipa do Projeto de Responsabilidade Social da DRAE através do planeamento e
dinamizagcdo de acoes;

- Elaboracdo de um plano de comunicagdo da DRAE;

- Elaboracdo e aplicacdo de inquéritos de satisfacdo. IV — Autoavaliacdo e Consideracées Finais.

Efetuada a andlise das evidéncias do cumprimento das metas propostas no Plano de Atividades 2023
aferiu-se que, no que respeita aos objetivos infegrados no QUAR, delineados no Plano de Atfividades 2023,

formulados tendo em conta os parémetros de eficiéncia, eficdcia e qualidade, a DRAE obteve os seguintes

resultados:
QUAR
\
Eficiéncia
20%
N
\
Eficacia
20%
N
\
Qualidade
60%
N

Nos termos do n.° 1 do artigo 14.° do SIADAP-RAM, a autoavaliacdo do servico deve evidenciar os
resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com os objetivos enunciados no QUAR do servico,
obtendo de acordo com os niveis de graduacdo indicados no n.° 3 do artigo 10.° do SIADAP-RAM, que se

consubstancia na autoavaliagdo do servico, o seguinte resultado:

Eficiéncia Eficacia Qualidade
(20%) (20%) (60%)
Classificagcdo por 5,000 5,000 5,000

pardmetro
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Em suma, face ao exposto, e uma vez que a DRAE superou os cinco objetivos operacionais que
infegravam o QUAR, nos termos dispostos no artigo 17° do DLR n.° 27/2009/M, alterado pelo DLR n.° 12/2015/M,
propomos para a autoavaliacdo da DRAE, a expressdo qualitativa da avaliacdo de desempenho Bom, que

constitui o patamar mais elevado de desempenho passivel de ser proposto.

Numa perspetiva global, a DRAE planeou para 2023 a realizacdo de 24 objetivos operacionais, dos

quais 5 integraram o QUAR:

Os 7_objetivos operacionais classificados de “ndo atingidos”, foram resultado, da falta de cumprimento

das metas propostas para atingir o objetivo, condicionadas pelo volume de trabalho e a escassez de recursos
humanos disponiveis, nomeadamente, por motivo de doenca, alocacdo de recursos humanos 4
implementacdo do sistema de gestdo documental e motivos de natureza politica. E de referir que, destes,

cinco objetivos transitaram para o ano seguinte.

Importa destacar que a operacionalizacdo dos objetivos acima referidos estava dependente da

execucdo de 96 atividades estratégicas, tendo-se apurado uma taxa global de execucdo de 72%.

No que concerne a aspetos positivos, importa destacar os seguintes méritos:

e Aumento de resposta prestada via telefone;

e Manutencdo da eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela DRAE, comprovados pela
continuidade da superacdo dos objetivos classificados com aquele item no QUAR;

e Cumprimento do orcamento retificativo como se poderd confirmar na informacdo reportada;

e Aumento de participacdes dos trabalhadores da DRAE em acdes de formacdo e de sensibilizacdo;

e Redlizacdo de reunides de frabalho da equipa RGPD, no sentido de implementar o RGPD,
nomeadamente, atualizagdo documentos e requerimentos da DRAE em conformidade com o RGPD
- 12 reunides;

e Readlizacdo de reunides de trabalho individuais com membros das escolas, no sentido de clarificar
procedimentos em matérias de avaliacdo do desempenho docente (2), SIADAP (2), RGPD (14) e
acidentes de trabalho;

e Concretizacdo de 50% das acdes previstas no Plano de Melhoria da DRAE, sendo que, duas
encontram-se em curso e as restantes transitaram para o préximo ano;

¢ Acompanhamento do processo de autoavaliacdo das escolas:

» Readlizagcdo de reunides de acompanhamento: 27 escolas;

» Escolas envolvidas no estudo “Avaliar para melhorar — estudo sobre a implementacdo e
impacto dos procedimentos de autoavaliacdo nas escolas da RegiGo Auténoma da Madeira™:
34 escolas (20 de EBTIPEC com ou sem creche e 14 de EBS/I);

» Publicacdo de artigo cientifico: Freitas, A. M. F. C. N. O. de. (2023). O impacto da

autoavaliagcdo na planificacdo estratégica das escolas da RAM. Revista Portuguesa De
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Investigacdo Educacional, (25), 1-21.

https://doi.org/10.34632/investigacaoeducacional.2023.15922;

e Acompanhamento e analise de documentos estruturantes das escolas, Relatérios de Autoavaliagcdo,
Projetos Educativos e Plano Anual de Atividades, de:

» 16 escolas envolvidas (5 EB1PE, 1 EB1PE/C, 5 EBS/I, 2 EB23 e 3 EBS);

» Anadlisados 48 documentos estruturantes.

e Formacdo Interna:

> Aplicacdo de Gestdo Documental: 74 participantes;

»  Excel e Excel Avancado: 53 participantes.

e Formacdo Externa:

> Duas acdes de integracdo na carreira destinada a Técnicos de Apoio d Infancia: 77
participantes;

» Acdo de Integracdo na carreira destinada a Assistentes Operacionais: 25 participantes (15 das
EB1PE com ou sem creche e 10 das EBS/I);

> Acdo de Integracdo na carreira destinada a Assistentes Técnicos: 8 participantes.

e Projeto - Partilha de Boas Prdticas;

> V. Encontro — Em torno das prdticas das organizagdes escolares 2023, subordinado ao tema,
“A comunicacdo estratégica na organizacdo escolar”: 63 participantes;

» V. Encontro, subordinado ao tema, “A importancia das redes de trabalho colaborativo no
desenvolvimento das organizacdes escolares”: 89 participantes.

e Projeto — Circulo de Estudos:

» Dareflexdo a transformacdo das prdticas: 12 escolas e 1 Delegacdo Escolar (9 EBTPE com ou
sem creche e 3 EBS/I e 1 Delegacdo Escolar) 29 participantes.

e Projeto - Sobre AQSER:

» Relatdrio final do Estudo "Avaliar para melhorar — estudo sobre a implementacéo e impacto
dos procedimentos de autoavaliacdo nas escolas da Regido Auténoma da Madeira”,
realizado pela ESCXEL - Associacdo para a Investigacdo em educacdo.

e Acompanhamento do Estudo sobre o registo dos hordrios do pessoal docente das escolas bdsicas do
1.° ciclo com pré-escolar com e sem creche da RAM, com base na plataforma PLACE: 50 EB1PE com
ou sem creche;

e Apoiar as escolas que estdo em inicio e fim do ciclo de gest@o na melhoria dos seus documentos

estruturantes: 21 EB1PE com ou sem creche e 24 EBS;

No gque se refere a aspetos a desenvolver nos proximos planos de atividades, importa promover:

¢ Mantém-se a caréncia de desenvolver mecanismos que fomentem a motivacdo dos trabalhadores
em detrimento das quotas de avaliagdo impostas pelo SIADAP;
e Aprimorar a base de dados de atendimento ao publico por forma a possibilitar a destrinca entre

assuntos, evitando as generalizagoes;
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¢ Mantém-se a necessidade de desenvolver mecanismos que proporcionem uma maior participacdo e
objetividade na afericdo do grau de safisfacdo dos utentes pelos servicos prestados, mediante a
divulgacdo eletrénica de inquéritos de satisfacdo dirigidos as escolas, aos trabalhadores docentes e ndo
docentes;
e Mantém-se a pertinéncia no desenvolvimento de mecanismos que afiram o grau de satisfacdo dos
utentes com a pdgina eletrénica desta diregcdo regional, mediante o preenchimento de um inquérito de

satisfacdo;

Funchal, 20 de junho de 2024,

l“'ltor Regional
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