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INTRODUCAO

O Relatdrio de Atividades (RA) € o instfrumento de gestdo de demonstragdo das atividades realizadas durante o
ano civil de 2024 e dos resultados alcangcados no cumprimento do Plano de Atividades (PA) e do Quadro Referencial de
Responsabilizacdo do Servico (QUAR) desta Direcdo Regional, nos termos definidos e aprovados pelo Secretdrio Regional

no ano transato.

O RA integra o sistema integrado de gestdo e avaliagcdo do desempenho na administragdo regional auténoma
da Madeira (SIADAP-RAM), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro e n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro, que tfem como
objetivo articular a avaliacdo entre os servicos, os dirigentes e demais trabalhadores, visando a promoc¢do da motivacdo
profissional e o desenvolvimento de competéncias para a coeréncia e harmonia da agcdo dos servicos com vista a atingir

a melhoria continuada da administracdo pUblica regional.

Iniciaremos o RA, com uma breve caraterizacdo da Dire¢cdo Regional no que diz respeito a missdo, visdo e
valores, ao organograma desta direcdo regional e aludiremos aos objetivos estratégicos e operacionais propostos no
QUAR para o ano de 2024. De seguida, passaremos a andlise dos movimentos e formacdo profissional dos recursos
humanos, e d concretizacdo dos objetivos propostos no Plano de Atividades 2024, com vista & autoavaliacdo em termos

quantitativos do desempenho do servigo, nos termos do arfigo 14.° do SIADAP-RAM.

Finalmente serd feita a apreciacdo dos resultados alcancados.
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| - IDENTIFICAGAO DA DRAE

1.MISSAO, VISAO E VALORES

A Direcdo Regional de Administracdo Escolar (DRAE) € o servico da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia responsdvel pela atuacdo em dreas de recursos humanos da educacdo e da administracdo escolar,
visando o apoio & melhoria organizacional das escolas, suportada pela coeréncia entre a sua acdo planificadora e a
arficulacdo e intencionalidade colocadas na producdo dos respetivos insfrumentos de gestdo, tendo em vista a

obtencdo de melhores resultados escolares

MISSAO

A DRAE tem por missdo a concecdo de medidas de gestdo, a coordenacdo e o apoio técnico-legal nas dreas
de recursos humanos e de administracdo escolar, no dmbito das diretrizes definidas para a administragdo publica
regional, criando condicdes para a implementacdo de politicas de desenvolvimento e valorizacdo dos recursos
humanos e de evolucdo da autonomia das escolas, promovendo a gestdo estratégica e a melhoria organizacional e
providenciando conhecimento especializado de suporte aos processos de decisdo politica e de informacdo a

comunidade educativa e & sociedade em geral.

VALORES
> Inovacdo
» Cooperacdo
» Transparéncia
» Sustentabilidade
VISAO

A DRAE ser reconhecida como um servico publico que promova de forma sustentdvel o desenvolvimento

organizacional das escolas e a melhoria do sistema educativo regional.
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2.0RGANOGRAMA

Direcao Regional de

Administracdo Escolar Susade

Divisdo de Apoio Técnico

Diregdo de Servigos dos
Assuntos Juridicos

Dire¢aode Servicosde
Desenvolvimento
Organizacional

Diregao de servigos de
Planeamento e Gestao

Nucleode
Processamento de
Remuneracoes
e Regalias S

Nucleode Expediente
Geral

Nucleode
Documentacaoe
Arquivo

Diregdo de Servigos de
Recursos Humanos
Docentese da
Administracao Escolar

Docente

Nucleo de
lecrutamentoe Selegdo
de Recursos Humanos

Docentes

Nucleo Administrativo
de Recursos Humanso
Docentes

Nicleo de Gestao da
Informagdo de Recursos
Humanos Docentes

Diregao de Servicos de
Recursos Humanos Nao
Docentes

Divis
Human

Nicleo de Recursos
Humanos das Areas
Escolares

Nideode recursos
Humanos dos Servicose
Escolas

Observatoriode
Educacdo da RAM

Gabinete deEstatisticae
Indicadores

Gabinete de Estudose
Ingueritos

Gabinete de Inovacdoe
Conhecimento

Gabinete de
ifusdo

Relatdério de Atividades 2024




n% Secretaria Regional

h Regido Auténoma dE E_d ucat_;ao, ClEl‘lCl.a‘E TEF nologla
da Madeira Diregao Regional de Administracao Escolar

Governn Regionak

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos (OE), constantes no Plano de Atividades de 2024 e que integram o QUAR, sé&o 4 e

resumem-se aos seguinfes compromissos:

OE | - Disponibilizar o apoio técnico e legal as organizacdes escolares e aos servicos da SRE numa perspetiva

de melhoria da qualidade e eficiéncia do servico puUblico de educacdo.

OE Il - Fomentar o desenvolvimento organizacional e o aprofundamento da autonomia e responsabilizacdo

das escolas.

N
OE Il - Produzir informacdo e conhecimento especializado de suporte aos processos de decisdo politica e de
informacdo ds comunidades educativas e d sociedade em geral.
\

OE IV - Melhorar as condicdes de dignificacdo do trabalho dos recursos humanos, colaborando com os
demais servicos da SRE.

\

4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos (OE) foram formulados 25 objetivos operacionais (OO), afetos a
diferentes unidades orgénicas, sendo que 6 sdo objetivos de eficiéncia, 5 sdo objetivos de eficdcia e 14 sGo objetivos de

qualidade, referenciados nos seguintes quadros:

EFICIENCIA

003 - Fomentar frabalho colaborativo e reflexdo conjunta com e enfre organizacdes escolares.

005 - Proporcionar informacdo as escolas de apoio/ suporte ao relatdrio de autoavaliagdo

0013 - Atualizar os conhecimentos dos Assistentes Técnicos das escolas na drea administrativa.

0016 - Restruturar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas com vista a sua
atualizacdo.

0017 - Desenvolver "linha de apoio" online, com publicacdo das respostas a pedidos de esclarecimento para
facilitar acesso a informacdo.

0018 - Desenvolver fluxo automdtico para preenchimento e rececdo de requerimentos de jornadas continuas
para alimentacdo GD
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EFICACIA

002 - Promover sessdes formativas tendo em vista o reforco de competéncias profissionais dos RH.

007 - Desenvolver em parceria com o IQ, IP-RAM o "Inquérito & insercdo na vida ativa "aos formandos do CFPM e
alunos da EPFF.

0014 - Analisar os acidentes de trabalho ocorridos na SRE para identificagdo das causas.

0019 - Implementar sistema de validacdo de relatérios de mobilidade externa com vista d obtencdo de parecer
da entidade de destino.

0021 - Aumentar a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores da DRAE/DLE implementando o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD)

QUALIDADE

Relatdério de Atividades 2024
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Note-se que, no &mbito da avaliacdo da Dire¢gdo Regional de Administracdo Escolar, os objetivos operacionais

que infegram o QUAR, sdo os identificados no quadro que se segue:

LOO‘I - Divulgar o plano de atividades da DRAE para 2024

LOO3 - Fomentar trabalho colaborativo e reflexdo conjunta com e entre organizagoes escolares

008 - Disponibilizar informagdo para os concelhos Machico e Ponta Sol no Gmbito do projeto "Retrato Educativo-
visdo estatistica"

LOOH - Criar Dashboard em PowerBIl que apresente as estatisticas da educagdo 2022/2023

0019 - Implementar sistema de validagdo de relatérios de mobilidade externa com vista a obtengdo de parecer
da entidade de destino

Relatdério de Atividades 2024
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6. ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Para a concretizacdo de cada um dos objetivos estratégicos e operacionais, foram designadas 85
atividades estratégicas (AE) discriminadas no Plano de Atividades 2024, distribuidas da seguinte forma pelas

diferentes unidades orgdnicas:

00 17 6
DAT/DATD
00 18 5
OE | 0019 5 DSRHDAE/DAT/DATD
00 20 2 DATD
00 21 4 DSRHDAE/DSRHND/DSAJ/DSPG/OERAM/DAT/DATD
001 3 DSRHDAE/DSRHND/DSAJ/DSPG/DSDO/OERAM/DAT/DATD
003 2 DSDO
005 3 OERAM
OEIl
OO0 16 5 DAT
00 22 5 DSDO
00 23 1 DSRHDAE/DSRHND/DSAJ/DSPG/DSDO/OERAM/DAT/DATD
00 4 1 DSDO
006 3
0Oo7 3
008 3
OERAM
00?9 3
OE il
OO 10 3
OO0 11 3
00 12 5 DSRHDAE/DAT
00 14 4 DSPG/DAT
00 15 3 DAT
002 4 DSRHND/DSDO/DAT/DATD
OE IV 00 13 4 DSRHND/DSPG/DSDO/OERAM/DAT
00 24 3
DAT
00 25 2
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7. ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS

As atividades ndo estratégicas (ANE) descritas no Plano de Afividades 2024, ndo se consideram
objetivamente aglutinadas a cada objetivo estratégico, ndo obstante, decorrem das atribuicdes da DRAE.
Contabilizamos 74 ANE (sem contabilizar as que se desdobram dentro destas), realizadas de forma exclusiva,

ou em modo partilhado com outras unidades orgdnicas:

ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS ATIVIDADES NAO ESTRATEGICAS
UNIDADE ORGANICA RESPONSAVEL PREVISTAS REALIZADAS
DSRHDAE 12 12
DSRHND 13 13
DSPG 9 9
DSAJ 6 6
DAT 17 17
DSDO 4 4
OERAM 10 10
DSTD 3 3

Relatdrio de Atividades 2024
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II - METODO DE ELABORAGAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

1.METODOLOGIA ADOTADA

Os métodos utilizados para a elaboracdo do presente relatério baseiam-se na andlise dos dados
constantes em documentos proprios de afericdo do nUmero de efetivos, formacdo profissional de recursos
humanos, da qualidade dos servicos prestados, dos recursos financeiros e na recolha de evidéncias da
operacionalizacdo dos objetivos propostos no Plano de Afividades para 2024, com o confributo da equipa

dirigente.

Entre outras fontes de informacdo foram tidos em conta o soffware de registo dos documentos que
ddo entrada e saida na DRAE (GD), o software de registo de atendimento dos utentes (BDA), por assunto e por
unidade orgdnica e o sistema de confrolo inferno de acompanhamento das atividades constantes do Plano
de Atividades (Planner).

Toda esta informacado foi sistematizada e harmonizada em conformidade com as demais informacoes

que fazem parte do RA, conforme disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 7° do SIADAP-RAM.

Relatdrio de Atividades 2024
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Il - ANALISE DE DADOS
1.RECURSOS HUMANOS DRAE

A estrutura de recursos humanos da DRAE, sofreu alteragdes, registando-se um aumento de 2,00% no

nUmero de trabalhadores, quando comparado com o Ultimo ano.

Em 2024!, o total de trabalhadores, aumentou para 92, resultado de um aumento no nimero de
trabalhadores da carreira de técnico superior (+2), na carreira docente (+1) e na carreira especial (+1) e
decréscimo nos dirigentes (-1), na carreira de assistente técnico (-1), guando comparado com o ano anterior,

que se representa da seguinte forma:

! Fonte: Balanco Social 2024.

13
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2.FORMAGCAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2024, contabilizaram-se? 224 acdes de formacdo (internas e externas), frequentadas

pelos tfrabalhadores de todas as carreiras e dirigentes conforme se representa no seguinte quadro:

ACOES DE FORMACAO
Frequentadas Total
2024 Trabalhadores Participacoes
em 2024
Dirigente 23
Docente 9
Técnico superior 68
Carreiras Subsistentes 28 92 224

Carreiras Especiais 3
Assistente Técnico 86
Assistente Operacional 7

3.QUANTIFICAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

A DRAE em 2024, geriu um volume de 27 635 documentos, dos quais, 19 913 constituem entradas e 7

722 saidas, conforme sintetizado no seguinte grdfico:

Como se pode verificar, o més com maior volume de documentos a dar enfrada, foi o més de junho.
Mantendo-se a tendéncia dos anos anteriores. J& no que dizrespeito ao més em que se registou maior volume
de saida de documentos, d semelhanca dos Ultimos anos, foi agosto, resultado do recrutamento de pessoal

docente. Ressalve-se que o nUmero de saidas de documentos, nunca poderd ser igual ao numero de

2 Fonte: Balanco Social 2024.
14

Relatdrio de Atividades 2024



u% Secretaria Regional

i Regido Auténoma dg Eflucagao, Ciéncia e Tef:nologla
da Madeira Diregao Regional de Administracao Escolar
Governn Regionak

enfradas, uma vez que muitos documentos que ddo entrada, sdo meras informagcodes, que ndo requerem

fratamento e oufros fantos sdo mapas de verificacdo e validacdo de dados gerais de recursos humanos.

Ao compararmos os valores de 2024 com o Ultimo ano, verificamos um aumento de 4,76% (+1 314)

do volume total de documentos tratados, conforme se mostra:

Registou-se igualmente, um aumento no nUmero de documentos que deram saida (7 7223), resultado
da nova politica adotada em matéria de respostas por email, a pedidos de esclarecimentos solicitados por
aquela via, os quais passaram a ser registados no programa de gestdo de documentos da DRAE e passardo

aintegrar a nova linha aberta a disponibilizar ds organizacdes escolares.

O volume de documentos que deram entrada (19 213) na DRAE em 2024, originaram a realizacdo de
2 065 informacdes internas, que representam pareceres juridicos, técnicos e administrativos que serviram de

suporte & tomada de decisdo do diretor regional, que se representa no seguinte quadro:

3 Em 2023 o total de saidas registadas foram 6 646 documentos.

Relatdrio de Atividades 2024
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VOLUME GLOBAL DE DOCUMENTOS 2024

19913

= Entradas i = Internas

Podemos constatar que do volume de documentos que deram entrada, apenas 10,37% obrigaram &
realizacdo de um parecer. Os restantes, representam o envio de documentos para constar no processo
individual do trabalhador, informagdo para completar a andlise de processos e mapas de verificagcdo de
dados globais sobre os recursos humanos das escolas, delegacdes, dreas escolares e servicos da S.R.E.,
nomeadamente, relacionados com a avaliacdo do desempenho docente, SIADAP-RAM, acumulacdes de
funcdes, aposentacdo, balanco social, progressdo na carreira, relatérios de mobilidades externas de

docentes, greves e demais matérias tratadas por esta direcdo regional.

Note-se que o nUmero de informacdes internas em 2024, cresceu 1,10% em relacdo ao ano de 2023,

resultado do aumento de documentos que deram entrada na DRAE.

Para efeitos da andlise dos servicos prestados pela DRAE, sintetizamos ainda no quadro que se segue,

os assuntos que motivaram o atendimento presencial:

Relatdrio de Atividades 2024
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ASSUNTOS QUE MOTIVARAM
ATENDIMENTO PRESENCIAL

Subsidios 3
Reunido | 69
Progressao Carreira
Profissionalizagdo em servigo
Processo Disciplinar
Processamento de Abonos

N P P U0

Pessoal/Particular 26
Patriménio 1

Oferta Publica Emprego 11

Mobilidade | 25

Licenga Sabdtica

Licenga S/ Vencimento

Licenga Longa Duragao

Jornada Continua

P N B P

Informagoes 97
Faltas
Estatuto Trabalhador Estudante
Entrevista 23
Entrega de documentos 100
Ensino Particular/IPSS
Dispensa Componente Lectiva

(S

Declaragao Profissional | 748
Concursos 184
CGA 2
Certificagdo do tempo de servigo 237
Carreira Profissional 791

Bonificagdo/Reposicionamento Carreira
Avaliagdo desempenho
Assinatura Contratos | 52
Aposentagdes 4
ADSE
Actividade ocupacional 38
Acidente de trabalho
Abono Familia 7

Da leitura do grdfico, destaca-se a afluéncia de um total de 2 457 utentes, que se deslocaram & DRAE

para tratar de uma variedade de 34 assuntos distintos.

Da andlise sintetizada, podemos concluir que, durante o ano de 2024, a semelhanca do ano transato,
o assunto mais tfratado pelos cidaddos/utentes da DRAE, foi o relacionado com a “Carreira Profissional” (791
utentes), seguido da emissdo de declaracdes profissionais (748 utentes) e de certificacdo do tempo de servico
(237 utentes).

Relatdrio de Atividades 2024
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Refira-se que, se mantém a necessidade de particularizar as matérias tratadas, j& que as mesmas estdo

descritas de forma generalizada, dificulfando uma andlise mais pormenorizada.

Fazendo uma comparacdo destes dados com os Ultimos 2 anos, 2023 e 2022, verificamos um
decréscimo de 1,32% no nUmero de utentes em atendimento presencial face a 2023 (-33), que se sintetiza no

seguinte grdfico:

EVOLUGAO DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

3015
2490 2 457
|
IH |
2022 2023 2024

Distribuindo o nUmero de utentes por visitas mensais, aferiu-se que 0 més que contabilizou uma maior
afluéncia de utentes, foi o més de setembro (355), e 0 més com menos afluéncia foi dezembro (54), mantendo-

se a tendéncia do Ultimo ano, apenas no més de menor afluéncia, conforme se demonstra:

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
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Ao compararmos os Ultimos anos (2024, 2023, 2022), podemos verificar que, em 2024, os meses de abril

e setembro sdo os meses com maior afluéncia, ao contrdrio do ano de 2023, onde esses meses foram janeiro

e maio, e em 2022, maio e setembro, conforme se demonstra:

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS POR MES

503
355
220 188
193| 169i82 189
I I A bd146
t out

13 315

555 223
186 205
153t 143 196 161
il I II II iI I
fev

2022 @2023 m2024

2'

Ao distribuir aqueles valores por semana, aferiu-se que o dia da semana que registou um maior nUmero

de utentes, foi a segunda-feira (545), e aquele que contabilizou menos utentes foi a sexta-feira (416), como se

demonstra no grdfico seguinte:

Ao compararmos os Ultimos anos (2024, 2023 e 2022), conseguimos percecionar que a terca-feira é o

dia da semana que regista a maior afluéncia de utentes em 2022 e 2023, e em 2024 essa tendéncia quebrou-

19
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se, pois foi a segunda-feira. J& o dia da semana que registou menos utentes em todos os anos é a sexta-feira,

conforme se demonstra:

Ainda quanto ao hordrio em que os servicos da DRAE registaram uma maior afluéncia de utentes, foi

as 11:00 no periodo da manhdé e as 15:00 no periodo da tarde:

Ao compararmos as horas de maior afluéncia de utentes & DRAE nos Ultimos anos (2024, 2023 e 2022),

verificamos que a tendéncia da hora no periodo da manhd alterou, passando das 10:00 para as 11:00, assim

como no periodo da tarde, também passou para as 15:00, quando vinha sendo as 14:00.

Detalhando aqueles 2 457 utentes pelos 34 assuntos, registou-se no seguinte grdfico a percentagem

de utentes que procuraram a DRAE e as unidades orgénicas que os receberam:
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Da apreciacdo aos valores constantes no grdfico acima, podemos verificar que de entre todas as
unidades orgdnicas que prestaram servico de atendimento presencial, a que registou uma maior afluéncia foi
a Direcdo de Servicos de Recursos Humanos Docentes e Administracdo Escolar (74,00%), decorrente da grande

afluéncia ao concurso anual de pessoal docente.

Convém frisar que, OERAM é um servico que funciona num espaco fisico deslocado das demais
unidades orgdnicas, pelo que ndo é possivel contabilizar os atendimentos e a Divisdo de Apoio d Transicdo

Digital regista um atendimento presencial nulo, uma vez que, as atividades exercidas sdo internas.

Note-se que, as percentagens constantes do grdfico anterior, refletem a procura dos utentes pelos
servigcos prestados por cada unidade orgdnica, reflefindo naturalmente, que o grosso dos nossos utentes sdo
os frabalhadores docentes, carreira com maior nUmero de trabalhadores na Secretaria Regional de Educacgdo,

Ciéncia e Tecnologia.

Para além do atendimento presencial, a DRAE presta apoio as escolas, servicos, e trabalhadores via
telefone, tendo-se registado um total de 16 190 telefonemas dos quais, 15 369 correspondem a telefonemas

recebidos e 821 telefonemas efetuados.
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Ao compararmos o nUmero de contactos telefénicos efetuados pela DRAE, nos Ultimos anos (2024,
2023 e 2022), verificamos um decréscimo significativo do volume de chamadas, de 2023 para 2024 (-1 850

chamadas recebidas), conforme grdfico que se segue:

CONTACTOS TELEFONICOS RECEBIDOS POR ANO

2022 2023 2024

Refira-se que, o nUmero de chamadas recebidas reduziu, e o nUmero de registo de documentos que
deram entrada, especificamente o nUmero de informacdes internas, aumentou, o que demonstra que os

utentes da DRAE, comecam a procurar esclarecimentos via email, em detrimento do contacto telefénico.

Quanto as chamadas recebidas, contabilizaram-se 15 369, que distribuidas por més, se representam

no grdfico seguinte:

Como se pode constatar, o més em que os utentes/cidaddos solicitaram, mais apoio, através de

contacto telefénico, foi o més de junho (1 770 chamadas recebidas) € o més menos solicitado, foi o més de
22
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dezembro (729 chamadas recebidas), resulfado de o més de junho ter sido o més de abertura do concurso de

pessoal docente.

J& o més, em que a DRAE efetuou mais contactos telefénicos, foi novembro (111 chamadas

efetuadas) e o més em que efetuou menos chamadas foi agosto (7 chamadas efetuadas).

CONTACTOS TELEFONICOS - CHAMADAS EFETUADAS

111
97
90
79
74 77 70 71
60
50
35
7
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI.  JUN. JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.

Relativamente ao atendimento por telefone, importa registar que para além do volume de
chamadas acima identificado, existe um grande volume de chamadas operacionalizadas de forma direta
sem o apoio da telefonista através do sistema VOIP, cujos dados ndo foram apurados por motivos de natureza

técnica a que somos alheios.

4. ANALISE DA CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Em sintese, para cumprimento do Plano de atividades da DRAE para 2024, foram criados, 5 objetivos
estratégicos, 25 objetivos operacionais, e 85 atividades estratégicas, realcado a azul, os objetivos que integram

o0 QUAR, as quais se condensam no quadro seguinte:

OBJETIVOS OPERACIONAIS AE  CONCRETIZAGAO

001 Divulgar o plano de atfividades da DRAE para 2024 3 Superou

O02 Promover sessdes formativas tendo em vista o reforco de competéncias profissionais 4 Superou
dos RH

003 Fomentar frabalho colaborativo e reflexdo conjunta com e enfre organizacdoes 2 Superou
escolares

O04  Promover a readlizacdo de um estudo sobre a afericdo da qualidade do sistema 1 Superou
educativo regional

005 Proporcionar informacdo as escolas de apoio/ suporte ao relatdrio de autoavaliagcdo 3 Superou

006 Desenvolver estudo de caraterizacdo e afericdo do sucesso dos alunos com 3 Superou
naturalidade estrangeira

OO7 Desenvolver em parceria com o IQ, IP-RAM o "Inquérito d insercdo na vida ativa "aos 3 Superou
formandos do CFPM e alunos da EPFF

008 Disponibilizar informacdo para os concelhos Machico e Ponta Sol no dmbito do 3 Superou

projeto "Retrato Educativo-visdo estatistica"
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009 Criar relatério que apresente os dados das diversas dreas de intervencdo da
Educacdo RAM 2022/2023

OO10 Desenvolver um projeto de sensibilizagdo e literacia estatistica no 1.° CEB

OO11 Criar Dashboard em PowerBl que apresente as estatisticas da educacdo 2022/2023

0012 Providenciar maior informacdo aos docentes em matéria relacionadas com a
carreira através da pdgina eletrénica

0013 Atudlizar os conhecimentos dos Assistentes Técnicos das escolas na drea
administrativa

OO0O14 Andlisar os acidentes de trabalho ocorridos na SRE para identificacdo das causas

OO15 Avdliar a implementacdo da avadliacdo de desempenho docente para
identificacdo de pontos de melhoria

OO16 Restruturar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas com
vista & sua atualizacdo

OO17 Desenvolver "linha de apoio" online, com publicacdo das respostas a pedidos de
esclarecimento para facilitar acesso d informacdo

0018 Desenvolver fluxo automdtico para preenchimento e rececdo de requerimentos de
jornadas continuas para alimentacdo GD

00192 Implementar sistema de validacdo de relatérios de mobilidade externa com vista a
obtencdo de parecer da entidade de destino

O020 Renovar o layout da pdgina de internet da DRAE

0021 Aumentar a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores da DRAE/DLE
implementando o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD

0022 Aprovar e divulgar o cddigo de ética e conduta da DRAE

0023 Elaborar o mapeamento de processos da DRAE, evidenciando responsabilidades e
interacoes entre os mesmos

0024 Reforcar a cultura organizacional mediante arealizacdo de, pelo menos, 1 iniciativa
com vista ao desenvolvimento da mesma

0025 Colaborar com causas sociais, mediante realizacdo de pelo menos 1 acdo de cariz

soliddria

5.ANALISE DA EXECUGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Superou

Atingiu
Superou

Transitou
Transitou

Transitou

Atingiu
Superou
Transitou
Transitou
Superou

Superou

Superou

Superou

Superou
Superou

Superou

Para a concretizacdo do Plano de Atividades 2024, a DRAE contou com 92 trabalhadores, contudo

como Ihe incumbe a responsabilidade sobre os servicos sem autonomia administrativa ou financeira, como é

o caso das delegacdes escolares e dreas escolares, os encargos com estes trabalhadores fazem parte das

contas da DRAE, o que em termos de recursos financeiros, se traduz dentro dos limites impostos no orcamento

retificativo, conforme se demonstra:

CONTROLO ORCAMENTAL DA DESPESA 2024

Tipo Orgamento Orgcamento Processamentos Pagamentos Total Executado
Despesa Inicial Retificado
Despesas
com o 109 545 602,00 € 108 632321,00€ 108503 103,68€ 108 503 103,68€ 108 503 103,68 €
Pessoal
Outras
Despesas 32 744,00 € 25273,00 € 718572 € 7 185,72 € 7 251,17 €
Correntes
Despesas
de 6716,00 € 5 491,00 € 181536 € 181536 € 181536 €
Capital
Total 109 585 062,00 € 108 663 085,00€ 108512104,76€ 108512104,76€ 108 512170,21 €

Relatdrio de Atividades 2024

Taxa de
Execugdo

99.88%

28,69%

33,06%

99,86%
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6.PLANO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS

Neste @mbito, precedeu-se ao levantamento de incidentes, ndo se tendo registado, quaisquer casos

de corrupcdo ativa ou passiva ou infragcdes face aos riscos inventariados & data da elaboracdo do PPRCIC.

De referir que, das atribuicdes adstritas d DRAE, apenas 49,00%, assumem atividades passiveis de risco

e em 51,00%, ndo séo reconhecidos riscos. As quais se representam no seguinte grdéfico:

ATRIBUIGOES DA DRAE POR GRAU DE RISCO

M Risco Fraco
M Risco Moderado
m Risco Elevado

M Sem risco

No global a DRAE definiu 83 medidas de prevencdo de risco, das quais 74 estdo implementadas, 8 em

implementacdo e 1 por implementar, que se fraduz em percentagem, no seguinte gréfico:

GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE
RISCO

B Implementadas
M Em Implementagdo

M Por Implementar

A implementacdo das medidas de prevencdo de risco, situa-se no grau de "saftisfeito”, persistindo ainda

uma medida de prevencdo que se encontra por implementar, por ndo se encontrarem reunidos todos os

25

Relatdrio de Atividades 2024



u% Secretaria Regional

- Regido Auténoma de Educacéio, Ciéncia e Tecnologia

da Madeira Diregao Regional de Administracao Escolar
Governn Regionak

pressupostos necessdrios d sua implementacdo (“Ponderar um pedido de parecer & DRI, uma vez que os logs

podem conter informagdo que viole o direito & protecdo de dados dos utilizadores constantes da AGIR.”).

7.IMPLEMENTAGCAO DE PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO (CAF)

Em 2024 a equipa de autoavaliacdo da DRAE desenvolveu as seguintes atividades:
- Criacdo de uma ficha de identificacdo de processos e descricdo dos procedimentos de gestdo;

- Elaboracdo do relatério e apresentacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo dos

colaboradores, clientes e parceiros com os servicos prestados pela DRAE;

- Afividades da equipa do Projeto de Responsabilidade Social da DRAE através do planeamento e

dinamizacdo de acgodes.

IV - Autoavaliagcdo e Consideragoes Finais

Efetuada a andlise das evidéncias do cumprimento das metas propostas no Plano de Atividades 2024
aferiu-se que, no que respeita aos objetivos integrados no QUAR, formulados tendo em conta os par@metros

de eficiéncia, eficacia e qualidade, a DRAE obteve os seguintes resultados:

QUAR

o o . rd LY
Eficiéncia
003 Superou
20%
—— ]
/ N\
Eficacia
0019 Superou
20%
001
Qualidade
008
0011 Superou
60%

Nos termos do n.° 1 do artigo 14.° do SIADAP-RAM, a autoavaliacdo do servico deve evidenciar os
resultados alcancados e os desvios verificados de acordo com os objetivos enunciados no QUAR do servico,
obtendo de acordo com os niveis de graduacdo indicados no n.° 3 do artigo 10.° do SIADAP-RAM, que se

consubstancia na autoavaliagcdo do servico, o seguinte resultado:
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Eficiéncia Eficdcia Qualidade Classificacdo final
(20%) (20%) (60%) ¢
Classificacdo por 5,000 5,000 5,000 5,000

pardmetro

Em suma, face ao exposto, e uma vez que a DRAE superou os cinco objetivos operacionais que
integravam o QUAR, nos termos dispostos no artigo 17° do SIADAP-RAM, na redacgdo atual, propomos para a
autoavaliacdo da DRAE, a expressdo qualitativa da avaliacdo de desempenho Bom, que constitui o patamar

mais elevado de desempenho passivel de ser proposto.

Numa perspetiva global, a DRAE planeou para 2024 a realizacdo de 25 objetivos operacionais, dos

quais 5 integraram o QUAR:

Nado atingidos  Atingidos Superados

5 2 18

Os 5 objetivos operacionais classificados de “ndo atingidos”, foram resultado, do volume de trabalho

e a escassez de recursos humanos disponiveis, nomeadamente, por motivo de doenca e motivos de natureza

politica. E de referir que, estes objetivos transitaram para o ano seguinte.

Importa destacar que a operacionalizacdo dos objetivos acima referidos estava dependente da
execucdo de 85 atividades estratégicas, tendo-se apurado uma taxa global de execugdo das atividades

previstas de 80%.

No que concerne a aspetos positivos, importa destacar os seguintes méritos:

e Manutencdo da eficdcia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela DRAE, como se
comprova pelo facto de se ter voltado a superar os objetivos classificados com aquele item no QUAR;

e  Cumprimento do orcamento retificativo como se poderd confirmar na informacdo reportada;

e Manutencdo do nUmero de participacdes dos trabalhadores da DRAE em acdes de formagdo e de
sensibilizacdo;

e Redlizagcdo de reunides de trabalho da equipa RGPD, no senfido de manter a implementacdo do
RGPD - é reunides;

e Redlizacdo de reunides de frabalho individuais com membros das escolas, no senfido de clarificar
procedimentos em matérias de:

» avaliocdo do desempenho docente (5 reunides);

» acidentes de trabalho (1 sensibilizacdo);

Divulgacdo do "Dashboard das Estatisticas da Educagdo da RAM”:
» 4 comunidade educativa e publico em geral - a 21 de outubro de 2024, na comemoragdo

do Dia Europeu da Estatistica;
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> & Delegacdo Escolar e Area Escolar do Funchall.

e Disponibilizacdo de dados complementares para elaboracdo do projeto “Uma Escola, Um Olhar” - 21
escolas que se encontravam no Ultimo ano do seu ciclo de gestdo;

e Disponibilizacdo de dados aos Concelhos de Cadmara de Lobos, Machico, Ponta do Sol e Porto Santo
para elaboracdo do projeto "Refrato Educativo, Visdo Estatistica" que descreve a realidade estatistica
da educacdo num determinado concelho da Regido Auténoma da Madeira (andlise diferenciada
adaptada aos diversos contextos sociais/educativos), com vista a apoiar a decisdo sustentada das
deliberacdes concelhias e escolares em matérias de educacdo;

e Promocdo da Literacia Estatistica junto da comunidade escolar e da sociedade em geral, foram
dinamizadas:

> Acdo de sensibilizacdo da Importéncia da Estatistica, na EB1/PE da Achada aos alunos das
turmas de 4.° ano, intitulado (es.ta.tis.ti.ca) na sala de aula - 2 acodes;

» Envio de Infografias sobre o Dia Internacional da Mulher, Dia da Crianga, Dia mundial do
Professor, Estatisticas Gerais da Educacdo-Principais resultados;

> Publicacdes sobre os temas de “Educacdo na RAM — O ano em nUumeros, Perfil do Docente,
Estatisticas Gerais da Educacdo);

e Participacdo estatistica no estudo sobre os “Custos de Insularidade do Sistema regional de Educacdo
da Madeira realizado por Nova SBE Economics of Education Knowledge Center;

e Publicacdo no Ebook do Congresso Il Congresso Internacional “Humanismo, Direitos Humanos e
Cidadania” realizado bianualmente sob a égide do CeiED, Universidade Lusdfona os seguintes artigos
cientificos:

> “Prdticas pedagdgicas para a Cidadania e impactes nas aprendizagens”, este artigo aborda
o fendmeno da educacdo para a cidadania (EC) nas escolas, nas prdticas pedagdgicas para
a cidadania e seus impactes nas aprendizagens dos estudantes. O trabalho baseia-se em
dados de um relatério sobre um estudo, Projeto ECRAM, desenvolvido pelo Observatdério de
Educacdo da Regido Autdnoma da Madeira;

> “Retrato Educativo, Visdo Estatistica por concelho”, que visa contribuir para a tomada de
decisdo, em matérias relacionadas com a educacdo, dos érgdos decisores municipais,
deixando ainda a proposta da metodologia para que futuramente estejam, eles proprios, mais
preparados a construir o quadro de informacdes que considerem necessdrio para o efeito,
nomeadamente, a Carta Educativa que € parte infegrante do Plano Diretor Municipal (PDM).

e Disponibilizacdo de informacdo sobre estatisticas oficiais junto da comunidade cientifica, visando o
apoio técnico e estatistico a realizacdo de projetos de investigadores, a diferentes estruturas da SRE e
a organismos externos em matérias da sua competéncia:

» Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia (Eurostat);

>  Instituto Nacional de Estatistica no dmbito dos Censos (INE);

» Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC);
» Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM);

» Conselho Nacional de Educacdo (CNE);
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Gabinete do Secretdrio Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia;
Direcdo Regional de Educacdo (DRE);

Direcdo Regional de Planeamento, Recursos de Infraestruturas (DRPRI);
Gabinete de Gestdo Financeira (GGF);
Instituto para a Qualificagcdo, IP-RAM;

Concelho de Cdmara de Lobos (Carta Educativa de Cdmara de Lobos).

¢ Acompanhamento do processo de autoavaliacdo das escolas:

>
>

Realizacdo de reunides de acompanhamento: 22 escolas;

Realizacdo de reunides de acolhimento a novas Direcdes: 4 escolas.

¢ Acompanhamento e analise de documentos estruturantes das escolas, Relatérios de Autoavaliacdo,

Projetos Educativos e Plano Anual de Atividades, de:

>
>

12 escolas envolvidas;

Anadlisados 36 documentos estruturantes.

e Formacdo Interna, aos trabalhadores da DRAE:

>
>
>
>

Outlook: 74 participantes;

Excel Bdsico e Excel Avancado: 24 participantes;

Cédigo de Etica e Conduta e Regulamento Geral de Protec@o de Dados: 68 participantes;
PPR e PAA: 54 participantes.

e Formacdo Externa (para trabalhadores das escolas):

>

>
>

Uma acdo de integracdo na carreira destinada a Técnicos de Apoio & Infé@ncia: 75
participantes;
Acdo de Integracdo na carreira destinada a Assistentes Operacionais: é participantes

Acidentes de Trabalho: Normas e Procedimentos: 110 participantes.

e Projeto — Partilha de Boas Praticas das organizacdes escolares;

>

VI. Encontro, subordinado ao tema "O papel da meta-avaliacdo no processo de
autoavaliacédo de escolas”: 103 participantes;

VIl. Encontro, subordinado ao tema Apresentacdo do Estudo da Articulacdo dos documentos
estruturantes: 21 participantes;

VIIl. Encontro, apresentacdo do estudo “Avaliar para melhorar - estudo sobre a
implementacdo e impacto dos procedimentos de autoavaliagcdo nas escolas da Regido

Autdnoma da Madeira”: 128 participantes.

No gque se refere a aspetos a desenvolver nos proximos planos de atividades, importa promover:

¢ Mantém-se a caréncia de desenvolver mecanismos que fomentem a motivacdo dos trabalhadores

em detrimento das quotas de avaliagcdo impostas pelo SIADAP;

e Aprimorar a base de dados de atendimento ao publico por forma a possibilitar a destrinca entre

assuntos, evitando as generalizagoes;

e Mantém-se a necessidade de desenvolver mecanismos que proporcionem uma maior participacdo e

objetividade na afericdo do grau de satisfacdo dos utentes pelos servicos prestados, mediante a
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divulgacdo eletrénica de inquéritos de satisfagdo dirigidos as escolas, aos trabalhadores docentes e ndo
docentes;
« Mantém-se a pertinéncia no desenvolvimento de mecanismos que afiram o grau de satisfacdo dos

utentes com a pdgina eletrénica desta direcdo regional, mediante o preenchimento de um inquérito de
satisfagdo;

Funchal, 31 de margo de 2025,
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