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Relatorio do Questionario de Satisfacdo para Cidaddos 2015

De 09 de setembro a 30 de outubro, foi realizado um questionario de satisfacdo junto dos cidaddos em
geral, através da internet, levado a cabo pela Divisdo de Processamento de Abonos e de Gestdo
Patrimonial e Documental, visando uma melhoria continua dos servigcos prestados numa perspetiva de
reforgar a eficiéncia e a qualidade.

Foram validados 11 questionéarios e a escala de classificacéo utilizada foi de 1 a 5, sendo que:

1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito e 5=Muito Satisfeito.

Dos resultados apurados, verificou-se na generalidade uma apreciacdo satisfatéria, sendo a
classificacédo global de 3,8 o que se traduz qualitativamente pela mencao de satisfaz.

Quanto ao perfil dos cidaddos que responderam ao questionario, predomina os do sexo masculino,
docentes com idades compreendidas entre os 35 e 0s 49 anos.

Agradecemos a todos os participantes.

| RESULTADOS
1=Muito Insatisfeito; 2=Insatisfeito; 3=Pouco Satisfeito; 4=Satisfeito 5=Muito Satisfeito
Média Parcial Média Total
Facilidade no contacto 3,6
Rapidez na passagem da chamada para 34 3,7
pessoa/departamento pretendido ’
87T
Média Parcial Média Total
Rapidez no encaminhamento 4.4
 Cortesia e igualdade de tratamento 42
o - 4,2
%) Horario de funcionamento 4,1
=  Satisfago global no atendimento 41
O
|_
& Média Parcial Média Total
=) Competéncia e eficacia na resolugdo do assunto 3,7
o
L 3,7
@) Cortesia do atendimento 3,9
0  Satisfago global do servigo prestado 37
o
) - - .
x Média Parcial Média Total
Q) Qualidade do desempenho dos servigos 3,9
Igualdade de tratamento praticado nos servigos 3,3 e
Média Parcial Média Total
Comunicacgéo via e-mail 4,1
— . - 3.8
Informacgao disponivel on-line 3,6
 Satisfagdo global do servico on-line 38
Média Global
De0lail Total
Docente 6
@ ~NédoDocente 5 11
a Outro 0
@
3 De0laill Total
o Feminino 1
£ ~Masculiro 5 1
)
2 De 01 a11 Total
I 19 aos 25 0
o 26a0s34 1
il 35 aos 49 7 11
& 50a0s64 3
Mais de 64 0
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