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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE EDUCAGAO

Procedimento concursal comum destinado ao recrutamento de 5 (cinco) postos de trabalho na carreira
(ndo revista) de técnico de informatica e categoria de técnico de informética grau 1 nivel 1, do mapa de
pessoal da Dire¢do Regional de Educagdo — Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, na
modalidade de contrato de trabalho em fungBes publicas por tempo indeterminado, aprovado por

Despacho do Secretario Regional das Finangas, de 31 de outubro de 2022, que aprovou o Mapa Regional

Consolidado de Recrutamentos para o ano 2022. e e R el i S e

Ata ndmero um

------------- Aos dezanove dias do més de dezembro de dois mil e vinte e dois, nas instalag®es da Dire¢do
Regional de Educacdo, sito na Quinta Olinda, nimero cinquenta e sete, reuniu o juri do procedimento
concursal nomeado para o efeito, constituido por Luis Alberto da Silva Gaspar — Chefe de Divisdo de
Tecnologias e Ambientes Inovadores de Aprendizagem, da Direcio de Servigos de Investigacdo,
Formagdo e Inovagdo Educacional — Diregdo Regional de Educacdo, na qualidade de presidente, e pelos
vogais efetivos Elvio Gilberto Andrade de Jesus — Docente em fungdes técnico pedagdgicas na Divisdo
de Tecnologias e Ambientes Inovadores de Aprendizagem, da Diregdo de Servigos de Investigacdo,
Formagéo e Inovagdo Educacional ~ Diregdo Regional de Educacdo e Maria do Livramento Braz3o
Andrade Silva — Diretora de Servigos de Apoio a Gest3o e Organizagdo — Dire¢do Regional de Educagdo,
a fim de elaborar o aviso de abertura, bem como, fixar a ponderacdo de cada método de selecdo, a
formula de classificagdo final, os pardmetros de avaliacdo a considerar em cada método e respetiva

formula de apuramento de resultados, tendo decidido por unanimidade o seguinte:

————————————— Nos termos dos n.° 1, 2, 3 e 4 do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual conjugado o com o n.2 2 do
artigo 16.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 11/2018/M, de 3 de agosto, aos candidatos em regra

serdo aplicados os seguintes métodos de selecdo: - . -

’

————————————— Prova Escrita de Conhecimentos Especificos (PECE)

————————————— Entrevista Profissional de Selegdo (EPS). ----- + . . -

————————————— A Prova Escrita de Conhecimentos Especificos (PECE) visa avaliar os conhecimentos
académicos e/ou profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos, necessarias ao exercicio da
fungdo. E de natureza tedrica, sob a forma escrita e tem a duragdo méxima de 60 minutos, sendo

classificada de 0 a 20 valores. Durante a realizacdo da PECE ndo é permitida consulta, nem a utilizagdo
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de telemdveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho eletrénico ou computorizado. A
prova obedece ao programa de provas de conhecimentos especificos aprovado por Despacho Conjunto
da entdo Secretaria Regional do Plano e Coordenagdo? e Secretaria Regional de Educagdo? publicado no

JORAM, 1l Série, n.2 176, de 10 de setembro de 1999, podendo incluir alguns dos temas abaixo

enunciados: - i St e S e N

- Estrutura Organica da Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia; ------=--==--=s-mmrmmmmmmmmemen

- Nogbes Gerais sobre a carreira de Técnico de Informatica; N —

- Privacidade e segurancga informaticas;

- Sistemas e computadores;

- Redes de dados e comunicagdes;

- Ciberseguranga, —————-===s-mmmmmmmmmm oo S

Legislagdo/Bibliografia recomendada: ------ e

- Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2020/M, de 9 de janeiro; ===-====m=msmmmmmmmrmmmm oo
- Decreto-Lei n.2 97/2001 e Portaria n.2 358/2002, de 3 de abril; — —

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 2/2018;

- Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018;

- Regulamento (UE) 2016/679;
- Diretiva (UE) 2016/1148;

- Lei n.2 46/2018, de 13 de agosto; ———--=-=-===r=m=mrmmomonee e

- Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho;

- Presidéncia do Conselho de Ministros Regulamento n.2 183/2022;
- Anténio Branco, MANUAL DE INSTALACAO E REPARAGCAO DE COMPUTADORES - 3.2 Ed. At., FCA; ------
- André Zuquete, SEGURANCA EM REDES INFORMATICAS - 6.2 Edicdo Atualizada e Aumentada, FCA; ---

- Rui 54, INTRODUCAO AS REDES DE TELECOMUNICAGOES - 3.2 Edicdo Atualizada, FCA;
- José Gouveia e Alberto Magalhdes, REDES DE COMPUTADORES - CURSO COMPLETO - 10.2 Edigdo

Atualizada e Aumentada, FCA;

! Atual Secretaria Regional das Finangas
2 atual Secretaria Regional de Educag8o, Ciéncia e Tecnologia
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- Mério Antunes e Baltazar Rodrigues, INTRODUCAO A CIBERSEGURANCA - A INTERNET, OS ASPETOS

LEGAIS E A ANALISE DIGITAL FORENSE - 2.2 Edi¢do Atualizada, FCA.
————————————— A Entrevista Profissional de Selegdo (EPS) - Visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a
experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida

entre o entrevistador e 0 entrevistado. ————-mmmmmmmmm e

------------- A experiéncia profissional sera avaliada através dos sub-pardmetros Andlise da Informacéo e

Sentido Critico (AISC) e Planeamento e Orientagéio para Resultados (POR), em que: ——------=m==mmmmmcemmev

Andlise da Informagdo e Sentido Critico (AISC) - visa avaliar a capacidade para realizar
uma avaliagdo objetiva e critica do percurso académico/profissional, identificando as experiéncias mais

relevantes, bem como os pontos fortes e fracos da sua candidatura. --=-—---=—-=—-mmmomomerm

Planeamento e Orientagdo para Resultados (POR) - pretende avaliar a capacidade,
evidenciada ao longo do percurso académico/profissional, para definir objetivos e prazos realistas,
implementar corregbes e ajustamentos necessarios, persistir na prossecucdo das metas e encontrar

estratégias de resolugdo de dificuldades. —=----——---smremmmeeeeeaes e

————————————— Como parametros comportamentais serdo considerados o Relacionamento e Comunicagéio

(RC) e o Interesse e Motivagdo (IM), entendidos nos seguintes itens:

Relacionamento e Comunicagdo (RC) — tem por objetivo avaliar a facilidade
relacional, capacidade para trabalhar em grupo e o estilo comunicacional, atendendo a fluéncia e ritmo
do discurso oral, o nivel de organizagdo interna da respetiva estrutura e a adequacio e diversidade do

vocabulario.

Interesse e Motivagdo — através do qual se tenciona aferir o interesse e motivagao
do candidato pelo desempenho das atividades e a motivag3o para a ocupacio do posto de trabalho em

concurso.

——————————————— O Jari deliberou estabelecer, para cada critério, os niveis de apreciagdo, sua definicio e

escalas de valoragdo que a seguir se apresentam:

Analise da informagdo e Sentido Critico (AISC):

————————————— Elevado - 20 valores: abordagem interpretativa do percurso com bastante empenho na

exploracéo, discriminagdo e avaliagdo objetiva e critica das experiéncias identificadas como relevantes,

diferenciando espontaneamente os pontos fortes e/ou fracos da sua candidatura.
u' % || Rua D. Jodio, n.2 57, Quinta Olinda * 9054-510 Funchal || Tel.: (+351) 291 705 860

| | www.madeira.gov.pt/dre * dre@edu.madeira.gov.pt || NIPC: 671 000 497



; [HJ " &

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE EDUCAGAO

............. Bom - 16 valores: abordagem interpretativa do percurso, com discrimina¢do e avaliacdo

objetiva e critica das experiéncias mais relevantes bem como, quando solicitado, dos pontos fortes e

fracos da sua candidatura, —==—====smmm s
............. Suficiente - 12 valores: abordagem interpretativa do percurso, na maioria das situacdes

invocadas, com discriminacdo e avaliagdo objetiva de algumas experiéncias relevantes, mas fraca

percecao critica dos pontos fortes e fracos da sua candidatura.
————————————— Reduzido - 8 valores: abordagem descritiva do percurso, na maioria das situa¢des invocadas,

com discriminagdo e interpretacdo subjetiva das experiéncias identificadas como relevantes, sem

percecdo critica dos pontos fortes e fracos da sua candidatura.

————————————— Insuficiente - 4 valores: abordagem meramente descritiva do percurso, sem discriminacao das

experiéncias mais relevantes para a sua candidatura.

Planeamento e Orientagdo para Resultados (POR): s
————————————— Elevado - 20 valores: definicdo bastante rigorosa e ajustada de objetivos e prazos de

realizacdo; elaboracdo de planos e implementagdo das corregBes e ajustamentos necessarios, e

persisténcia sistematica face a obstaculos, alcangando os resultados pretendidos. -
————————————— Bom - 16 valores: Definigdo rigorosa de objetivos e prazos de realizagdo, elaboragdo de planos,

identificacdo das necessidades de ajustamentos, mas ndo implementados, e persisténcia face a

obstdculos, alcancando a maioria dos resultados pretendidos.
————————————— Reduzido - 12 valores: definicdo de objetivos e de prazos de realiza¢do, elaboragdo de planos,

mas sem identificacdo de ajustamentos ou corre¢des, e moderada persisténcia face a obstaculos,

alcancando alguns dos resultados pretendidos. -—------==-mmmmmmrmmmmmmn
————————————— Reduzido - 8 valores: defini¢do aleatéria de objetivos, sem identificagdo de prazos, elaboragdo

de planos vagos, sem ajustamentos ou corre¢Oes, com fraca persisténcia na resolu¢do de dificuldades,

com impacto negativo nos resultados atingidos.
————————————— Insuficiente - 4 valores: Auséncia de definicdo de objetivos e prazos, assim como de planos

ajustamento ou corre¢des, resultando na dispersdo da agdo e fraco investimento na consecugdo de

resultados.

Relacionamento e Comunicagdo (RC):
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------------- Elevado - 20 valores: Estilo relacional caracterizado pela autoconfianca e espontaneidade na
verbalizagdo das ideias, acompanhado por uma expressdo oral dinamica, bem estruturada e fluente, rica

no vocabulario, com um impacto bastante positivo no interlocutor, evidenciando uma extrema

apeténcia por trabalhar com outros e grande facilidade em se adaptar ao grupo. -------- -

————————————— Bom - 16 valores: Estilo relacional caracterizado pela autoconfianga na expressdo das ideias,
as quais sao transmitidas através de um discurso estruturado e fluente, com recurso a um vocabulario
diversificado, com impacto positivo no interlocutor, evidenciando apeténcia por trabalhar com outros e

facilidade em se adaptar a0 grupO. ==—mmmmmmmm e

————————————— Suficiente - 12 valores: estilo relacional suficientemente desenvolto e expressio oral fluente

e organizada, mas com recurso a vocabulario informal e/ou pouco diversificado, revelando um interesse

moderado para trabalhar com outros e suficiente capacidade de adaptagdo ao grupo.
e Reduzido - 8 valores: estilo relacional caracterizado pela falta de autoconfianca e/ou certo
défice de contengdo, acompanhado por uma expressdo oral de ritmo regular, mas com fraca estrutura
organizativa e certa desadequagdo no vocabulario, revelando pouco interesse para trabalhar com outros

e alguma dificuldade na adaptacdo ao grupo.

————————————— Insuficiente - 4 valores: estilo relacional caracterizado pela extrema timidez ou pela
exuberancia e defice de contengdo, associado a um discurso oral com um ritmo irregular, pouco

estruturado e desadequagdo do vocabuldrio, revelando clara preferéncia pelo trabalho individual e

dificuldade na adaptagdo @0 GrupPO. — s

Interesse e Motivagdo (IM): e

————————————— Elevado - 20 valores: fundamentagdo consistente e firme do interesse pelas atividades a
desenvolver, valorizagdo de aspetos essencialmente relacionados com a realizacdo profissional e

pessoal, fazendo prever um elevado ajustamento ao posto de trabalho. —-----------m--meeenv-

————————————— Bom - 16 valores: fundamentagdo consistente do interesse pelas atividades a desenvolver,

valorizagdo de aspetos sobretudo relacionados com a realizagdo profissional e pessoal, fazendo prever

um bom ajustamento ao posto de trabalho. ———mmm e
————————————— Suficiente - 12 valores: fundamentacdo moderada do interesse pelas atividades a desenvolver,

valorizagdo equitativa quer de aspetos relacionados com a realizagdo profissional e pessoal, quer de
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fatores extrinsecos (hordrio, localizagdo,...), fazendo prever um adequado ajustamento ao posto de

trabalho. -
————————————— Reduzido - 8 valores: fundamentacéo insuficiente do interesse pelas atividades a desenvolver,

baseando a sua motivagdo essencialmente em fatores extrinsecos, fazendo prever alguma dificuldade

no ajustamento ao posto de trabalho.
————————————— Insuficiente - 4 valores: auséncia clara de interesse e desconhecimento do conjunto de

atividades a desenvolver, baseando a sua motivagdo apenas em fatores extrinsecos, fazendo prever

dificuldade no ajustamento ao posto de trabalho.
——————————————— A classificacdo a atribuir a cada parametro para apuramento da avaliacdo final da EPS serd
obtido através da média aritmética simples das classificacdes dos pardmetros a avaliar, de acordo com
a seguinte formula: EPS=(AISC+POR+RC+IM) / 4, na qual: EPS= Entrevista Profissional de Selecdo, AISC=
Andlise da Informacdo e Sentido Critico, POR= Planeamento e Orientacdo para Resultados, RC =
Relacionamento e Comunicacdo e IM= Interesse & Motivagao. --=--=-=======mmm e

————————————— A ficha individual a ser utilizada na Entrevista Profissional de Sele¢do deste procedimento

concursal é a constante no Anexo | da presente ata.
————————————— Classificagdo final (CF): A classificagdo final dos candidatos que completem o concurso serd
calculada com recurso a Ficha de Classificacdo Final (Anexo 1I), sendo apurada por média aritmética
ponderada das classificagdes quantitativas dos métodos de selegdo aplicaveis, que serd expressa na
escala de 0 a 20 valores e efetuada através da seguinte formula: CF= PECE (70%) + EPS (30%), sendo que:

CF - Classificagdo final; PECE - Prova Escrita de Conhecimentos Especificos; EPS - Entrevista Profissional

de Selecgdo.
————————————— A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de sele¢do determinard a
eliminagdo do concurso, acontecendo o mesmo aos candidatos que obtenham uma valoragdo inferior a

9,5 valores num dos métodos de selegdo, ndo lhes sendo aplicado o método de selegdo seguinte,

considerando-se, por conseguinte, excluidos.
————————————— Regime de estagio: o estdgio para ingresso nas carreiras de informatica tem carater probatério
e a duragdo de seis meses, nos termos do disposto no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 97/2001, de 26 de

marco, e obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2 265/88, de 28 de julho, com as alteracdes decorrentes

do Decreto Lei n.2 427/89, de 7 de dezembro. =--==s-mmememmmmmmm e e
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------------- A frequéncia do estagio sera feita através de contrato de trabalho em fungdes publicas por

tempo indeterminado em periodo experimental. mmmmmmmmrrmem—ees—e————ee

————————————— A avaliagdo e classificagdo final do estagio compete ao juri de estagio que é o mesmo do

presente concurso, e que serdo efetuadas com base; o

————————————— no relatdrio de estagio a apresentar pelo estagiario; mmmmmm e

————————————— na avaliagdo de desempenho obtida durante aquele periodo;

————————————— na avaliagdo de agdes de formacdo que eventualmente venham a ter lugar.

————————————— O estagiario aprovado com classificagdo final de estagio ndo inferior a 14 valores, contratado
através de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, passara a ser

remunerado pela categoria de técnico de informatica do grau 1 nivel 1, nos termos do disposto nos

artigos 9.2 e 10.2 do Decreto-Lei n.2 97/2001, de 26 de margo.
————————————— Em caso de igualdade de classificagdo, observar-se-a o disposto nos n.%* 2 e 3 do artigo 37.2
do Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho. Os candidatos com deficiéncia com um grau de incapacidade
igual ou superior a 60% tém preferéncia em igualdade de classificacdo, a qual prevalece sobre qualquer
outra preferéncia legal, nos termos do n.2 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro,

adaptado a RAM pelo Decreto Legislativo Regional n. 25/2001/M, de 24 de agosto.

————————————— Nada havendo mais a tratar, foilavrada a presente ata que, depois de lida e achada conforme,

foi assinada pelosqpr sent
O Presidente: )
O Vogal: é‘:wu
O Vogal: /2‘(2/"
ANEXOS:

I - Ficha de avaliagdo da entrevista profissional de selec3o. —-—---—--mmmmmeceeceaes

Il - Ficha de classificagdo final. ====-=-=—smmm . N

[lI- Aviso de Abertura.
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ANEXO |- FICHA DE AVALIAGAO DA ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO (EPS)

Procedimento concursal comum destinado ao recrutamento de 5 (cinco) postos de trabalho na carreira (n3o revista) de técnico de informatica e categoria de técnico de
informatica grau 1 nivel 1, do mapa de pessoal da Diregdo Regional de Educaco — Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, na modalidade de contrato de

trabalho em fun¢Bes publicas por tempo indeterminado, aprovado por Despacho do Secretério Regional das Financas, de 31 de outubro de 2022, que aprovou o Mapa
Regional Consolidado de Recrutamentos para o ano 2022.

NOME
PARAMETROS Elevado Bom Suficiente Reduzido Insuficiente
(20 valores) (16 valores) (12 valores) (8 valores) (4 valores)
Experiéncia 1. Anadlise de Informagdo e Sentido Critico {AISC)
Profissional 2. Planeamento Orientagdo para Resultados (POR)
| 3. Relacionamento e Comunicacéo (RC)
Comportamentais ——
4. Interesse e Motivagao (IM)

Questdo 1

Questdo 2

Questdo 3

Questao ...

Fundamentagdo Geral
Nota final da entrevista

A classificagdo final da Entrevista Profissional de Selegdo resulta da média aritmética simples, dos valores obtidos pelo candidato em cada um dos guatro fatores, de acordo com a seguinte férmula: EPS=

(AISC+POR+RC+IM)/4, na qual: EPS= entrevista profissional de sele¢io; AISC= Andlise da Informagio e Sentido Critico; POR = Planeamento e Orientacdo para Resultados RC = Relacionamento e Comunicacio; IM =

Interesse e Motivagdo.
O Presidente do Jdri:

O Vogal:
A Vogal:
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ANEXO Il - FICHA DE CLASSIFICACAO FINAL (CF)

Procedimento concursal comum destinado ao recrutamento de 5 (cinco) postos de trabalho na carreira
(ndo revista) de técnico de informatica e categoria de técnico de informatica grau 1 nivel 1, do mapa de
pessoal da Diregdo Regional de Educagdo — Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, na
modalidade de contrato de trabalho em fung8es publicas por tempo indeterminado, aprovado por
Despacho do Secretario Regional das Finangas, de 31 de outubro de 2022, que aprovou o Mapa Regional
Consolidado de Recrutamentos para o ano 2022.

FICHA DE CLASSIFICAGAQ FINAL (CF)

Nome

RO el clEophiecimentos Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS)

Especificos (PECE) Classificacdo Final
Pond . Pond . CF= [{PECE x 70) + {EPS x 30)]
e onderagao o onderagao 100
Classificagdo Classificagdo /
¢ 70% ¢ 30%

O Presidente do Juri:
A Vogal:

A Vogal:
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