Questionário B – Notados
Perspectivando a melhoria do processo, no âmbito do Observatório da Qualidade, a Direcção Regional de Administração Educativa está a proceder ao levantamento de opiniões dos funcionários sobre a classificação de serviço, vindo por este meio pedir a sua colaboração. 
A sua resposta a este questionário é de vital importância. Procure ser o mais exacto possível nas suas respostas. Estas são absolutamente confidenciais e, portanto, não escreva o seu nome!
1. Grupo de Pessoal:
Técnico Superior  □
Técnico-Profissional  □
      Administrativo  □
      Operário  □ Auxiliar/Apoio  □
2. Sexo:
Masculino  □
      Feminino  □


3. Anos de Serviço:
Até 5  □
 5 até 10  □

10 até 15  □

15 até 20  □

     20 até 25  □

25 até 30  □

30 até 35  □

Mais de 35  □
4. Alguma vez sentiu-se prejudicado pela classificação de serviço atribuída?

Sim  □
      Não  □
4.1. Se sim, porquê? _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
5. Tem classificações de serviço em atraso?
Sim  □
      Não  □
5.1. Se sim, há quanto tempo:

Há mais de 1 ano  □          Há mais de 2 anos  □          Há mais de 3 anos  □
6. Quando toma conhecimento da sua classificação de serviço, o avaliador dá-lhe oportunidade de discutir a sua nota?

Sim  □          Não  □          Nem sempre  □
7. De entre os factores que se seguem, assinale os que considera responsáveis pelo insucesso de um processo de classificação de serviço e que possam ser melhorados:

7.1. O pouco conhecimento dos funcionários sobre o processo de classificação
     □
7.2. A classificação ser feita somente uma vez por ano



     □
7.3. A pouca participação dos funcionários no processo



     □
7.4. A ausência de objectivos a cumprir





     □
7.5. Fichas de notação desadequadas ao exercício da função


     □
7.6. A falta de preparação técnica dos avaliadores




     □
7.7. Outros
□
7.7.1. Quais? __________________________________________
_______________________________________________________________________
7.8. Justifique a(s) sua(s) escolha(s)□________________________________________
_______________________________________________________________________
8. Quais as vantagens da classificação de serviço para o funcionário:

8.1. Compreender quais os comportamentos valorizados pela escola

     □
8.2. Tomar conhecimento das suas qualidades e defeitos



     □
8.3. Melhorar o desempenho da sua função





     □
8.4. Motivar para um melhor desempenho





     □
8.5. Possibilitar a promoção







     □
8.6. Outra
   □
 8.6.1. Quais? __________________________________________
_______________________________________________________________________
8.7. Não traz vantagens importantes para a sua função


           
     □
9. Considera que o facto de ser avaliado contribui para a sua motivação?

Sim
□
Não
□
10. Considera ter uma participação activa no processo de classificação de serviço?

Sim
□
Não
□
Justifique por favor a sua resposta:□___________________________________________ ________________________________________________________________________

11. Das alternativas que se seguem, se lhe fosse dada oportunidade de escolha, por quem gostaria de ser avaliado? Poderá escolher mais que uma opção.
Dirigentes 









□
Colegas com a mesma categoria 






□
Colegas de outras categorias 







□
Alunos 










□
Entidades externas 








□
Por todos os anteriores 







□
12. Sugestões / O que mudaria no processo de classificação de serviço?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Obrigado pela atenção!
