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Assunto: Direito de atendimento preferencial ou prioritdrio nos servigos
publicos.

Trago junto de Vossa Exceléncia um assunto que recorrentemente me é colocado e que
julgo justificar uma medida de esclarecimento dos cidadaos em geral e, em especial, dos
funcionarios que prestam servico em locais de atendimento ao publico. Trata-se da
interpretacé@o e aplicagdo das normas que concedem direito de atendimento preferencial
ou prioritario a alguns utentes dos servigos publicos.

A questéo ¢ frequentemente suscitada a propésito da interpretagao e aplicagado da norma
constante do artigo 63°% n° 2, do Estatuto da Ordem dos Advogados, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 84/84, de 16 de Margo, nos termos do qual:  ~

«2 — Os advogados, quando no exercicio da sua profissao, tém preferéncia para ser atendidos por
quaisquer funciondrios a quem devam dirigir-se e tém o direito de ingresso nas secretarias
judiciais»

Algumas das queixas recebidas na Provedoria de Justica acerca deste assunto séo
apresentadas por cidaddos que, por desconhecerem a existéncia ou a ratio daquele
preceito legal, consideram que os advogados sdo indevidamente favorecidos quando lhes
é concedida a preferéncia no atendimento em servigos publicos onde, ndo raro, muitos
outros cidadaos aguardam a sua vez.

Casos existem, também, em que a queixa é apresentada por advogados que alegam nio
lhes ser reconhecido, em alguns servigos publicos, o referido direito de atendimento
preferencial.

Por outro lado, os contactos que este érgdo do Estado tem estabelecido com os servigos
publicos visados nas referidas queixas tém revelado que existem diferentes graus de
conhecimentc e aplicagdo da norma em aprego: alguns servigos interpretam-na e
aplicam-na correctamente e tm mesmo afixado, nos locais de atendimento ao publico, o
artigo 63°, n? 2, do Estatuto da Ordem dos Advogados, visando informar os utentes do
fundamento legal da referida preferéncia e prevenir eventuais conflitos.
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