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eficaz e proxima do cidaddo, se os funcionarios que com ele se relacionam nao
estiverem habilitados para pdr em pratica tais conceitos.

E também importante a afixagdo de avisos contendo o essencial das normas sobre o
atendimento preferencial ou prioritario de modo a que os préprios titulares desses
direitos saibam como — e com que limites — podem exercé-lo e de modo a que os
restantes cidadaos compreendam a razao de ser de tal preferéncia.

Adicionalmente, a existéncia de balcdes, filas ou senhas especiais para o
atendimento prioritario ou preferencial permite uma prévia orientagdo dos utentes e
previne situagbes de conflito no momento em-que cada um pretende ser atendido.

Compreendera Vossa Exceléncia a minha apreensdo perante a constatagdo de que, em
muitos servigos da administragdo que fazem atendimento ao publico, esta matéria ndo
esta devidamente esclarecida. Mais do que a complexidade do tema, serd talvez a
circunstancia de o mesmo ndo ter sido ainda merecedor da devida ponderagdo e
informagao que justifica a existéncia de duvidas e conflitos para cujo esclarecimento e
prevengao, respectivamente, gostaria de poder contribuir.

Para tanto, reputo a colabora¢do de Vossa Exceléncia de absolutamente essencial, quer
mediante os contributos que entenda dever acrescer ao que acima ficou dito, quer na
divulgagédo deste entendimento por todos os servicos da administragdo que fazem
atendimento ao publico. Ao que julgo saber, apenas os érgaos dependentes da Direcgao-
Geral dos Impostos ponderam actualmente divulgar instrugdes aos seus servigos em
sentido idéntico a este. .
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Permito-me, pois, solicitar a Vossa Exceléncia que informe sobre o seguimento dado a
esta minha sugestao de actuagdo, esperando que a mesma contribua para a desejada
modernizagdo administrativa e para a melhoria das relagdes entre administragdo e
administrados.

Nesta mesma data enviei oficios de idéntico teor a Sua Exceléncia o Presidente do
Governo Regional dos Agores e a Senhora Secretdria de Estado da Administragdo
Publica, visande obter idéntica melhoria nos servigos de atendimento ao publico da
Regido Autonoma dos Agores e da administragéo central, respectivamente.

Fiz também chegar & Associagdo Nacional de Municipios Portugueses pedido de
divulgagéo deste meu entendimento junto da administragéo local.

Agradego antecipadamente a colaboragdo de Vossa Exceléncia,e prevaleco,me desta
oportu%dade para %sentar 0s meus pelhores cumprimentos, ZZL e
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