BANCO ESPIRITO SANTO

N
PROTOCOLO DE COLABORACAD

entre
BANCO ESPIRITO SANTO, S.A.
e
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, ATRAVES DA SECRETARIA REGIONAL DO PLANO
E FINANCAS

Entre

BANCO ESPIRITO SANTO S.A., sociedade aberta, com sede na Avenida da Liberdade n.°
195, em Lisboa, com o capital social de € 1.500.000.000,00, pessoa colectiva n.° 500852367,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, sob o n.°® 1607, neste acto
representado por Dr. Luis Filipe Ramos Ferreira de Gouveia, Dr. Rodrigo Simdes de Almeida e
Sr. José Alexandre Rodrigues da Silva adiante designada por BES,

e

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, ATRAVES DA SECRETARIA REGIONAL DO PLANO E
FINANCAS, com sede em Avenida Zarco 9004-527 Funchal, em Madeira, pessoa colectiva n.°
671 001 310, neste acto representada(o) pelo Secretario Regional do Plano e Finangas Dr. José

Manuel Ventura Garcés, com poderes para o0 acto, adiante designada por RAM,
¢ celebrado o presente Protocolo que se rege pelos termos e condigdes seguintes:

1 - OBJECTO

O presente Protocolo estabelece as condicdes especiais oferecidas pelo BES aos membros e
funciondrios da Administragdo Plblica Regional, relativamente a produtos e servigos bancarios
do BES.

2 - ACESSO AS CONDICOES ESPECIAIS OFERECIDAS PELO BES

2.1 - SO poderdo beneficiar das condigdes especiais estabelecidas neste Protocolo os
funcionarios da Administragdo Publica Regional com vinculo laboral ao Governo Regional

da Madeira que tenham ou passem a ter o seu vencimento domiciliado junto do BES.

2.2 - Os funcionarios da Administracdo Publica Regional poderdo optar por domiciliar o seu
vencimento numa CONTA VENCIMENTO, numa CONTA VENCIMENTO CLASSIC ou numa
CONTA BES 3600,




2.3 - O funcionario da Administracdo Pdblica Regional que, no decurso da sua refacdo
contratual com o bL‘:_ES, cessar v seu vinculo laboral com o Governo Regional da Madeira,
ou deixar de ter o seu vencimento domiciliado junto do BES, perdera o direito as
condicdes especiais estabelecidas neste Protocolo e passardo a ser-lhe aplicadas as

condigbes previstas no Precario do BES em vigor nesse momento.
3 - CONDICOES ESPECIAIS OFERECIDAS PELO BES
3.1 - CONTAS - DOMICILIACAO DO VENCIMENTO
3.1.1 - CONTA VENCIMENTO

As condicbes especiais oferecidas pelo BES aos funciondrios da Administragdo Publica Regional

que optem por domiciliar o seu vencimento numa conta deste tipo sao as seguintes:

a) Isencdo do pagamento da Comissdo de Gestdo;

b) Isencdo do pagamento das anuidades do cartdo de débito MultiBES Electron;

c) Servico de gestdao automatica de tesouraria;

d) Descoberto autorizado até 50% do valor do vencimento auferido pelo funcionario da

Administragdo Publica Regional , caso tal venha a ser expressamente solicitado ao
BES, e por este aprovado apos concreta analise comercial e de risco;

e) Acesso ao servico de BES Directo/BESnet.

3.1.2 - CONTA VENCIMENTO CLASSIC
As condicdes especiais oferecidas pelo BES aos funcionarios da Administragdo Publica Regional
e que optem por domiciliar o seu vencimento numa conta deste tipo sdo as seguintes:

a) Pagamento mensal de uma Comissdo de Gestdo de € 2,00. Isengao do pagamento

da Comissd@o de Gestdo nos primeiros 6 meses;

b) Isencdo do pagamento das anuidades do cartdo de débito MultiBES Electron;

c) Isencdo, durante o primeiro ano, do pagamento das mensalidades do cartdo de
crédito BES Silver;

d) Servigo de gestao automatica de tesouraria;

e) Descoberto autorizado até 100% do valor do vencimento auferido pelo funcionario da

Administracao Publica Regional, caso tal venha a ser expressamente solicitado ao
BES, e por este aprovado apds concreta analise comercial e de risco;

f) Acesso ao servigo de BES Directo/BESnet;

g) Acesso aos servicos prestados pela EUROP ASSISTANCE, nos termos gue estiverem

previstos, a cada momento, no contrato celebrado entre o BES e essa entidade.




Na presente data, os servicos acima referidos -€nglobam nomeadamente’ a
deslocagao de medicos e enfermeiros, o envio gratuito de ambuldncias em caso de
urgéncia, o envio de médicamentos e a deslocagdo de profissionais qualificados para

pequenas reparacoes do lar,

3.1.3 - CONTA BES 360°
As condicbes especiais oferecidas pelo BES aos funciondrios da Administracdo Publica Regional
que optem por domiciliar o seu vencimento numa conta deste tipo sdo as seguintes:

a) Redugdo do montante da Comissdo de Gestdo prevista no Precdrio do BES em 50%,

durante o primeiro ano;

b) Isengdo do pagamento das anuidades do cartdo de débito MultiBES Electron;

c) Isengdo do pagamento das mensalidades do cartdo de crédito BES GOLD;

d) Servigo de gestdo automatica de tesouraria;

e) Descoberto autorizado em fungdo do vencimento auferido pelo funciondrio da

Administracdo Publica Regional, caso tal venha a ser expressamente solicitado ao
BES, e por este aprovado apds concreta analise comercial e de risco;

f) Acesso ao servigo de BES Directo/BESnet;

g) Acesso aos servicos prestados pela EUROP ASSISTANCE, nos termos que estiverem
previstos, a cada momento, no contrato celebrado entre o BES e essa entidade.
Na presente data, os servigos acima referidos englobam nomeadamente a
deslocagdo de médicos e enfermeiros, o envio gratuito de ambulédncias em caso de
urgéncia, o envio de medicamentos e a deslocacdo de profissionais qualificados para

pequenas reparacoes do lar.
3.2 - OPERAGOES DE CREDITO
3.2.1 - CREDITO A HABITACAO - REGIME GERAL

Os funcionarios da Administragdo Publica Regional da RAM a quem o BES decida conceder um

crédito a habitagdo no regime geral, terdo direito as seguintes condigdes especiais:

a) Acesso a uma grelha especifica de spreads com condiges exclusivas;
b) Redugao em 50% do montante das comissées de estudo de processo;
c) Adiantamentos até 40% do valor do empréstimo, desde que tal seja solicitado ao

BES e por este seja aprovado, apos concreta analise comercial e de risco;
d) Processos de transferéncia de Crédito a Habitacdo de outras instituicbes:
- Acesso a uma grelha especifica de spreads com condicoes exclusivas;
- Possibilidade de financiamento integrai das despesas associadas a transferéncia,

pelo prazo idéntico ao processo de Crédito Habitac3o.




3.2.2 - CREDITO AO CONSUMO

Os funcionarios da Administracdo Plblica Regional da RAM a quem o BES decidir conceder um
crédito ao consumo, nas vertentes de Crédito Individual e Crédito Individual Flexivel, terdo
direito a uma bonificacdo de 2,0%, calculada sobre a taxa de juros prevista para essas

modalidades de crédito no Pregario do BES, em vigor em cada momento.

4 - DIVULGAGAO

A RAM através da Secretaria Regional do Plano e Finangas autoriza desde ja o BES a divulgar as
condicbes especiais estabelecidas no presente Protocolo junto dos seus funcionario da
Administracdo Plblica Regional e através de acgbes de marketing, incluindo acgoes presenciais

nas suas instalagoes.

5 - ALTERACOES
Caso venha a revelar-se necessario e oportuno, podera proceder-se a alteracdes ao presente
Protocolo através de adendas, e por acordo entre as partes, as quais serao objecto de

divulgacdo junto dos funciondrios da Administragdo Plblica Regional.

6 - VIGENCIA

O presente Protocolo vigorard até ao final do presente ano civil, renovando-se automaticamente
por periodos de um ano, salvo dentincia de qualquer das partes, mediante comunicagao escrita
a remeter a outra para as moradas indicadas no cabegalho, até ao dia 31 de Outubro de cada

ano.

Funchal, 11 de Fevereiro de 2005

PELO-BANCO ESPIRITO SANTO, § N /
<5 /( PE N

PELA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
José Manuel Ventura Garcés

(Secretario Regional dg Plano e Finangas)
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ANEXO I
CONTA VENCIMENTO {

<

Definicao

A Conta Vencimento “RAM” € composta, com caracter de
obrigatoriedade, por uma Conta a Ordem, uma Conta Poupanga, um
Cartdo de débito MultiBES e um Servico BES Directo. Esta Conta
pode ainda dispor de um Descoberto Autorizado em funcdao do
vencimento.

Necessidade a
satisfazer

Gestdo corrente da liquidez.
Constituicdo de poupanca.

Produtos/Servicos

Servico de Gestdo de Tesouraria, com transferéncias
automaticas, do Depédsito a Ordem para a Conta Poupanca e
da Poupanca para o Deposito a Ordem, de acordo com datas e
montantes definidos pelo Cliente.

Descoberto autorizado até ao valor de 50% do vencimento.
Conta de poupanca a prazo de 30 dias, com contagem de
juros diaria, tendo pagamento mensal de juros,

Cartdao MultiBES Electron.

BES Directo / BESnet: para proporcionar o contacto com o
Banco 24 horas por dia, oferece respectivamente, os servigos
telefénicos (no atendimento personalizado, prioridade de
atendimento face aos restantes) e de banca electrénica via
Internet, que possibilitam um variado conjunto de operagoes e
consultas sobre as contas.

Domiciliacdo de despesas periddicas.




ANEXO II
CONTA VENCIMENTO CLASSIC

Definigcao

A Conta Vencimento “RAM” CLASSIC é composta, com caréacter de
obrigatoriedade, por uma Conta a Ordem, uma Conta Poupanga, um
Cartdo de débito MultiBES e ou Cartdo de Crédito BES Silver e um
Servico BES Directo. Esta Conta pode ainda dispor de um Descoberto
Autorizado em fungdo do vencimento.

Necessidade a
satisfazer

Gestdo corrente da liquidez.
Constituigdo de poupanca.
Acesso ao crédito.
Assisténcia ao domicilio.

Produtos/Servigos

» Servico de Gestdo de Tesouraria, com transferéncias
automaticas, do Depodsito a Ordem para a Conta Poupanca e
da Poupancga para o Depésito a Ordem, de acordo com datas e
montantes definidos pelo Cliente.

e Descoberto autorizado até ao valor do vencimento.

« Conta de poupanca a prazoc de 30 dias, com contagem de
juros diaria, tendo pagamento mensal de juros.

e Cartao MultiBES Electron.
Cartdo de Crédito BES Silver.

¢ BES Directo / BESnet: para proporcionar o contacto com o
Banco 24 horas por dia, oferece respectivamente, os servicos
telefénicos (no atendimento personalizado, prioridade de
atendimento face aos restantes) e de banca electrénica via
Internet, que possibilitam um variado conjunto de operagdes e
consultas sobre as contas.

* Domiciliacdo de despesas periddicas.

e« Servicos de Assisténcia Médica e Assisténcia Técnica ao
domicilio.




ANEXO III
CONTA BES 360°

Definicao

A Conta BES 360¢ destina-se em exclusivo a Clientes que pretendem]
gerir e rentabilizar adequadamente as suas poupangas e
investimentos, tirando o melhor partido das condicdes de mercado e|
da melhor combinagédo de produtos e instrumentos financeiros.

Necessidade a
satisfazer

Permite uma gestdo eficaz e tranquila do quotidiano.

Permite rentabilizar o excesso de rendimento disponivel através de
uma poupanca - ponto de partida para outro tipo de aplicacbes mais
sofisticadas.

Aconselhamento Financeiro - proporcionado por um Gestor BES 3609,
que tem como objectivo apresentar solugdes integradas de servigos
financeiros, de acordo com as necessidades, perfil de risco e
horizonte temporal do investimento pretendido.

Produtos

* Gestdao Automatica de Tesouraria: tem por base um Depdsito a
Ordem e um Deposito Poupancga. A transferéncia automatica de
um montante varidvel do Depésito a Ordem para a conta
poupanca podera ser efectuada em datas definidas pelo Cliente
de acordo com os parametros também definidos pelo Cliente;

+ Crédito Automatico através de um descoberto autorizado, bem
como de outras solugdes para prazos mais longos;

* Domiciliagdo de despesas periddicas;

« Conta Poupanca remunerada por escaloes de taxas de juro com
contagem didria e pagamento mensal de juro;

« Cheques - 1° livro de 25 cheques gratuito;

e Cartdo MultiBES Electron: Este cartdo, funciona associado a
conta BES 360° e todas as transacgdes com ele efectuadas sdo
reflectidas nessa conta, permitindo ainda a movimentagdo entre
a vertente a ordem e a vertente poupanga;

e Yo! Card: E um cartdo pré-pago recarregavel que lhe permite
fazer todo o tipo de pagamentos com total seguranca e
comodidade (até 2 cartdes associados a conta) - gratuito;

e Cartdo BES GOLD: o cartdo dourado que, oferecendo
comodidade de pagamento imediato ou a crédito, associa um
amplo conjunto de servigos e seguro;

s BES Directo / BESnet: para proporcionar o contacto com o Banco
24 horas por dia, oferece respectivamente, o0s servicos
telefénicos (no atendimento personalizado, prioridade de
atendimento face aos restantes) e de banca electrénica via
Internet, que possibilitam um variado conjunto de operagbes e
consultas sobre as contas;

s Assisténcia - Acesso gratuito aos Servigos de Assisténcia ao
domicilio e 22 Opinido Médica Internacional (em caso de doenca
grave) prestados pela Europ Assistance, disponivel para o titular
e agregado familiar;

« Seguro de Meios de Pagamento - permite obter a protecgao
global dos meios de pagamento.

* Permitir aos Clientes o aluguer de cofres fortes em condigdes
preferenciais (redugdo de 25% no precgario de cofres).

e Extracto Integrado: para facilitar o controlo do relacionamento
com o Banco.




ANEXO 1V (’ %
CREDITO A HABITAGAO " é 3
GRELHA DE SPREADS (NOVOS CREDITOS E TRANSFERENCIAS)
FINANC._J' MONTANTE DO FINANCIAMENTO {
Ry < 50.000€ > 50.000€ e > 100.000€ e > 150.000€
< 100.000€ < 150.000€
> 95% 2,0% 1,8% 1,7% 1,6%
>90% e < 95% 1,7% 1,4% 1,3% 1.2%
>80% e < 90% 1,5% 1,2% 1,1% 1,0%
> 60% e < 80% 1,2% 0,9% 0,8% 0,7%
<60% 1.2% 0,9% 0,8% 0,6%
FINALIDADES
REGIME BONIFICADO (so transferéncias)
Transferéncias de Outras Instituicbes de Crédito
REGIME GERAL
Aquisicao Construgao ou Obras em habitagdo propria permanente
Aquisicdo Construcao ou Obras em habitacdo secundaria
Aquisicao de garagens auténomas
Transferéncias de Outras Instituicoes de Crédito
FORMA DE PAGAMENTO
Aquisicdo de Habitacdao Prestacbes constantes de «capital e juros, com

periodicidade mensal, trimestral ou semestral.
Caso ocorra adiantamento, as prestacdes mensais sdo so
de juros durante o prazo maximo de 1 ano.

Construcao de Habitacao Durante o periodo de construgdo, prestacdes mensais sé
de juros.

Apos conclusdo da construcdo, prestagdes constantes de
capital e juros com periodicidade mensal, trimestral ou
semestral.

Obras em Habitagdo Durante o periodo de obras, prestagdes mensais s6 de
juros.

Apos conclusdo das obras, prestacdes constantes de
capital e juros com periodicidade mensal, trimestral ou
semestral.

ADIANTAMENTOS

O BES pode conceder adiantamentos de verbas antes da data de assinatura da escritura
até 40% do valor do empréstimo com aval.

TRANSFERENCIA DE EMPRESTIMOS

Rara os beneficiarios do Protocolo que desejarem transferir o seu Crédito a Habitagdo de
outras Instituicdes, o Banco Espirito Santo podera estabelecer apos analise casuistica,
condigdes especiais de acordo com a estratégia comercial vigente no Banco.
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ANEXO V | Q Ch ;

CREDITO INDIVIDUAL -

Finalidades

Pequenas obras; Recheio de casa; Automdvel novo; Automdvel em 22 mao;
Férias; Equipamento informatico; Acgdes de Formagdo; Saude; Férias;
QOutras despesas de conforto.

Montantes e
Prazos:

Montantes e Prazos maximos e minimos de acordo com pregario em vigor.

Plano de
Reembolso

Periodo de Caréncia: Ndo ha reembolso de capital. S6 ha pagamento de

juros.
Prazo de Amortizagao: Prestagdes constante de capital e juros.

Titulagao

Contrato empréstimo.

Pagamento de
Juros

Postecipados de acordo com o plano de reembolso.

Peridicidade

- Periodo de caréncia (so juros): Periodicidade mensal
- Periodo de amortizagdo (capital e juros): Periodicidade: mensal ou
trimestral.

Garantias

A definir casuisticamente.

Taxa de juro

Taxa de juro fixa pelo periodo do empréstimo e de acordo com o pregario.




. ANEXO VI

o
A

SINTESE DE PRECARIO (a data de 01 de Fevereiro de 2005) /

OFERTA “"STANDARD” BES

OFERTA “PROTOCOLO" |

Crédito Individual

(1) Crédito Individual
Taxa Min.: 9%
Taxa Max.: 16%

(I1) Crédito Individual Flexivel

(1) Crédito Individual
Taxa Min.: 8%
Taxa Max.:15%

(I1) Crédito Individual Flexivel

Taxa Base: 17,15%
Taxa Min: 9,35%

Taxa Base: 16,15%
Taxa Min: 8,31%

Crédito Habitacao

Comissdao de abertura de

Comissdao de abertura de

processo: 250€
(400€ se aplicado o servico
de documentacao completo).

Taxa: Euribor 3/6 meses +
spread 0,7% a 2,1%.

processo: 125€
(200€ se aplicado o servico de

documentacdo completo).

Taxa: Euribor 3/6 meses +
spread 0,6% a 2,0%.

Conta Vencimento

Conta Vencimento
Classic

Disponivel a Conta BES 100%

Comissao mensal da Conta:
3,25€ + Imp.Selo.

Isengdo do pagamento da
Comissdo de Gestao.

Isengdo nos primeiros 6 meses

Comissdo mensal da Contal
(apés os 6 meses iniciais)
2,00€ + Imp.Selo.

Conta BES 360°

Comissdao mensal da Conta:
6,5€ + Imp.Selo.

Bonificacgdo de 50% nos
primeiros 12 meses: 3,25€ +
Imp.Selo.

Comissdao mensal da Conta
(apdés os 12 meses iniciais) :
6,5€ 4+ Imp.Selo.




