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MINIST'ERIOS DAS FINANGAS E DA ADMINISTBA(}AO
PUBLICA E DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Portaria n.° 896/2008
de 18 de Agosto

Na sequéncia da publicagio do Decreto-Lein.® 371/2007,
de 6 de Novembro, que veio alterar o Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de Setembro, alargando a obrigagéo
de existéncia e disponibilizagdo do livro de reclamacdes
a todos os estabelecimentos que se encontrem instalados
com caracter fixo ou permanente nos quais seja exercida,
de modo habitual ou profissional, uma actividade, foi pu-
blicada a Portaria n.® 70/2008, de 23 de Janeiro, que altera a
Portarian.® 1288/2005, de 15 de Dezembro, sem, contudo,
ter sido publicado o respectivo anexo 1. Por este motivo,
procede-se agora a essa publicagfo, aproveitando-se a
oportunidade para republicar a Portaria n.° 1288/2005, de
15 de Dezembro.

Assim:

Manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das
Finangas e da Economia e da Inovag#o, o seguinte:

Didrio da Repiiblica, 1.% série—N.° 158—18 de Agosto de 2008

1.°
Alteraciio a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro

On.° 8.°da Portarian.® 1288/2005, de 15 de Dezembro,
passa a ter a seguinte redacgo:

«8.°

Articulagfo entre a Direc¢io-Geral do Consumidor
¢ a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

No ambito de aplicagfio da presente portaria, a
Direc¢do-Geral do Consumidor e a Imprensa Nacional-
-Casa da Moeda, S. A., devem celebrar um protocolo
que estabelega o quadro de articulagfo entre ambas
as entidades, os respectivos procedimentos e demais
condigdes.»

2.°

Alteracio ao anexo 1 da Portaria n.° 1288/2005,
de 15 de Dezembro

O anexo 1da Portarian.® 1288/2005, de 15 de Dezembro,
passa a ter a seguinte redacgéo:

ANEXOI

KW ds Reclamacoes
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AVISO

NOS TERMOS DA LEG!SLACAO EM V!GOR, ESYE LlVRO DE RECLAMACD‘S DEVE ESTRR
SEMPRE DISPONIVEL NO ESTABELECIMENTO, MESMO. QUANDO OS RESPONSAVEIS SE
ENCONTREM AUSENTES, £ DEVE SER IMEDLATAMENTE FACULTADO QUANDO SEJA
SOUCITADO PELO UTENTE. :

1A PREENCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORNECE ESTE LIVRO}
O presente Livro de Reclamagbes pertence a
[8}]

2}

Codigodo CAE Rev.3 _ .

Fot adquirido em de de 20 .
3
4)

de de servico.

1 do

12} Morada da estsbetecimento.
13} Enticarde que fomecen o Livra.

14) Assinatura cfo respansivel @ carimbo di entidade.

Edicio conjunta Diracgic-Geral do Consumidar ~ imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.
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FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORAS

Onigiral® | Driginat**
AIENCAQ | ATTENTION:
1358 CANETA ESFERCGRAFLA £ ESCREYVA COM {ETRAS MAIUSCULRS. 1EGNFIS £ [E FUAMA CDNTISA € ORIECTIVA | USE 4 BAUL-POINT
PEN ARD WRITE 1N LEGSLY CAPTAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTVELY
PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIKA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESYE LIVRG | YO
CORRECTLY FILL IN THE FISLDS, PLEASE CONSULT THE BOX OR THE INSIDE COVER OF THIS 500K
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FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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CAE
b1 MORADA | ACORESS
LCCALIDADE | LOCALITY <3 -

- IDENTIFICACAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

o] KOVE | NAME
b) E-MAL
¢ MORADA | ADDRESS
LCCALIDADE | LOCALITY © > -
d) NACIORALIDADE | NATIONALITY
€} PASSAPORTE DU B1 | IDENNITY CARD £ TEL | TELEPHONE
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(ORBECYLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON YHE INSIDE COVER OF THIS BOOK
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FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS
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3.°
Republicagio da Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro

E republicada em anexo a esta portaria, da qual faz parte
integrante, a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro,
com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.® 70/2008,
de 23 de Janeiro, e pela presente portaria.

4.°
Producio de efeitos

A presente portaria produz efeitos a data da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro.

Em 2 de Julho de 2008.

O Ministro de Estado e das Finangas, Fernando Teixeira
dos Santos. — O Ministro da Economia e da Inovagéo,
Manuel Anténio Gomes de Almeida de Pinho.

Portaria n.° 1288/2005

de 15 de Dezembro

O Decreto-Lein.® 156/2005, de 15 de Setembro, que insti-
tui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do livro
de reclamages a todos os fornecedores de bens e prestadores
de servigos mencionados no seu anexo 1, prevé no artigo 7.°
que o modelo do livro de reclamacdes e as regras relativas a
sua edigfo e venda, bem como o modelo de letreiro que deve
ser afixado nos estabelecimentos comerciais, sio aprovados
por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam
as finangas e a defesa do consumidor.
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Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de Setembro, manda o Governo, pelos
Ministros de Estado e das Finangas e da Economia e da
Inovago, o seguinte:

1.°
Ambito

Pela presente portaria procede-se a aprovagio do modelo,
edigAo, prego, fornecimento e distribuigio do livro de reclama-
¢Oes a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e presta-
dores de servigos abrangidos pelo Decreto-Lein.° 156/2005, de
15 de Setembro, com a alteragio introduzida pelo Decreto-Lei
n.° 371/2007, de 6 de Novembro, bem como & aprovagéo do
modelo de letreiro a ser afixado nos respectivos estabeleci-

mentos.
2 [\

Modelos

1 — O modelo do livro de reclamagdes e o do letreiro
constam, respectivamente, dos anexos1 e I da presente
portaria, que dela fazem parte integrante.

2 — O livro de reclamagdes tem formato A4 e & cons-
tituido por 25 impressos para reclamago, feitos em tripli-
cado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3 — O duplicado da reclamagfo permite a sua trans-
formagdo, apGs dobragem e colagem, em envelope de
mensagem que pode ser enderegado e franqueado.

4 — Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores,
os modelos sdo objecto de adequado tratamento grafico,
nomeadamente através de inclusio de cores e de holograma
da Direc¢io-Geral do Consumidor e da Imprensa Nacional-
-Casa da Moeda, S. A.

3.°

Edicdo e venda do livro de reclamagdes

1 — O livro de reclamag@es € editado conjuntamente
pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., e pela
Direcgio-Geral do Consumidor, constituindo modelo ex-
clusivo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

2 — O livro de reclamagdes € vendido pela Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A.

3 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o livro
de reclamagdes pode ser vendido pelas entidades reguladoras e
entidades de controlo de mercado competentes mencionadas no
Decreto-Lein.® 156/2005, de 15 de Setembro, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lein.° 371/2007, de 6 de Novembro,
bem como pela Direcgfio-Geral do Consumidor.

4 —Para além das entidades mencionadas no ntimero ante-
rior, o livro de reclamagBes pode ainda ser vendido pelas associa-
¢Oes representativas dos profissionais dos sectores de actividades
abrangidos pelo regime constante no Decreto-Lei n.° 371/2007,
de 6 de Novembro, devendo estas para esse efeito estar autori-
zadas por despacho do director-geral do Consumidor, a emitir
no prazo de 30 dias a contar da data da entrada do requerimento
da entidade interessada.

4.°

Preco do livro de reclamacoes

1 — O prego de venda ao phblico do livro de reclama-
¢Oes é de € 18 por unidade e inclui o letreiro informativo
constante do anexo 1.

2 — Quando o livro de reclamages for vendido pela
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., as entidades
a que se referem osn.*3 e 4 do n.° 3.° aplica-se sobre o
prego o seguinte desconto:

5675

a) 20% para encomendas até 500 unidades;

b) 30 % para encomendas iguais ou superiores a 500 uni-
dades;

¢) 40 % para encomendas iguais ou superiores a 1000 uni-
dades.

3 — O prego expresso em euros referido no n.° 1 deste ni-
mero, com poder aquisitivo referente ao ano de 2006, serd actua-
lizado quando sejustifique com efeitos a partir de Marco de cada
ano, tendo em conta o indice médio de pregos ao consumidor
no continente, excluindo a habitagfo, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

5.°

Registos

1— Esta sujeita aregisto, a efectuar pelas entidades vendedoras
nos termos do n.° 3.°, a identificagfo dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos a quem sfio vendidos livros de reclamagOes
com indicagfo obrigat6ria das respectivas quantidades.

2 — No que se refere ao estabelecidonon.’ 4 don.° 3.°,
a informagc#o constante do registo € facultada sempre que
seja solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas enti-
dades de controlo de mercado competentes.

3 — A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., co-

- munica mensalmente & Direc¢io-Geral do Consumidor a

lista das numerages de livros entregues as entidades regu-
ladoras, as entidades de controlo de mercado competentes
e as entidades autorizadas nos termos don.° 4 don.° 3.°da
presente portaria a lista das numeragdes de livros vendidos
directamente por si aos estabelecimentos.

4 — A Direcc¢do-Geral do Consumidor apresenta anual-
mente ao membro do Governo que tutela a defesa do consu-
midor um relatério elaborado com base na informag&o dis-
ponibilizada pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

6 o
Livros de reclamacdes existentes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., elabora
e disponibiliza uma adenda para efeitos de inclusdo nos
livros de reclamagdes do modelo aprovado pela Portaria
n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro, que a data da entrada
em vigor da presente portaria se encontrem na posse das
entidades editoras e entidades vendedoras mencionadas
nosn.*3 e4 don.°3.°

7.°

Producio, gestdo e reposi¢io de livros de reclamacdes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., assegura a
produgio, a gestio e a reposigdo de livros de reclamagdes
com base na previsdo de consumos fornecida pela Direcgéo-
-Geral do Consumidor.

8.

Articulaciio entre a Direc¢io-Geral do Consumidor
¢ a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

No ambito de aplicagfio da presente portaria, a Direcgfio-Geral
do Consumidor e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A,
devem celebrar um protocolo que estabelega o quadro de arti-
culagfo entre ambas as entidades, os respectivos procedimentos
e demais condigBes.
' 9.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Janeiro
de 2006.
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ANEXO1

ds Reclamacoes
~ Complaints Book

AVISO REMETENTE | FROM

[ PREENCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORNECE ESTE LIVRO}
O presente Livro de Reclamag@es pertence a
m

DESTINATARIO | TO

2

Codigodo CAERew3 __ _ __ __
Foi adquirido em de =000 de20__.
(3

4

m i <o de e senvico.
2 Marada do estabelecimanto.

13} Enzidade que femeteu o Livro.

14} Assinatura du responsdvel e carimbo da entidade.

Edicao junta Direcqao-Geral do Co idor - Nacional-Casa da Moeda, S. A
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ANEXO II

ds Reclamacées
Complaints Book

Este estabelecimento dispoe
de livro de reclamagdes

*Entidade Competente

MINISTERIOS DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO
TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
DAAGRICULTURA, DO DESENVOLVIMENTO RURAL
E DAS PESCAS.

Portaria n.° 897/2008
de 18 de Agosto

Pela Portaria n.° 397/2006, de 26 de Abril, foi criada
a zona de caga municipal Monte Novo do Sul (processo
n.° 4188-DGRF), situada no municipio de Alcécer do Sal,
e transferida a sua gestfio para a Associagéio de Cagadores
de Cachopos.

Veio entretanto o proprietario de terrenos incluidos na
zona de caga acima referida requerer a sua exclusfo.

Assim:

Com fundamento no disposto no n.° 1 do artigo 28.°,
em conjugagio com o estipulado non.° 1 do artigo 167.°,
do Decreto-Lei n.° 202/2004, de 18 de Agosto, com
a redaccdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 201/2005, de 24 de Novembro, manda o Governo,
pelos Ministros do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional e da Agri-
cultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, que
seja excluido da presente zona de caga o prédio ristico
denominado Monte Novo do Sul, sito na freguesia de
Santa Maria do Castelo, municipio de Alcacer do Sal,
com a area de 1555 ha, ficando a mesma com a area de
1182 ha, conforme planta anexa & presente portaria e
que dela faz parte integrante.

Pelo Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, Humberto
Delgado Ubach Chaves Rosa, Secretario de Estado do
Ambiente, em 5 de Agosto de 2008. — Pelo Ministro
da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pes-
cas, Ascenso Luis Seixas Simdes, Secretario de Estado
do Desenvolvimento Rural e das Florestas, em 11 de
Agosto de 2008.
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NONTE NOVO 8O SUt.
MMNING DE MGACER BOSE,
4P 35,475,435
HRGE, T A EEEF)

136007 +
T

Lmetade rava




