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ASSUNTO: Livro de Reclamacoes

Em relacdo as reclamagdes apresentadas no livro de reclamacdes, informa-
se V. Ex.? o seguinte:

Através do Oficio Circular n.® 13/2007.DSGND, de 18 de outubro,
determinou-se que as reclamacgdes constantes do livro de reclamacdes dos
estabelecimentos de educacado, de ensino, rede publica e privada e das delegacdes
escolares deveriam ser dirigidas a entdao denominada Direcao Regional dos Recursos
Humanos e da Administracao Educativa (atual Direcdo Regional de Inovacdo e
Gestao), a fim de posteriormente serem enviadas ao Gabinete do Secretario Regional
de Educacio.

No entanto, no sentido de uniformizar e agilizar estes processos, a partir
da presente data, as reclamagoes apresentadas nos estabelecimentos de educacédo e
ensino publicos e privados, independentemente do nivel ou valéncia, deverao ser
remetidas diretamente ao Gabinete do Secretdrio Regional de Educacao, para os

devidos efeitos.
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Zp_enas as reclamacdes averbadas nos livros de reclamagdes das
delegag¢bes escolares!, por se tratarem de ¢rgaos dependentes hierarquicamente da
Diregdo Regional de Inovagéo e Gestao, deverao ser remetidas a este organismo.

Mais se solicita, que aquando do envio das c6pias (amarela e azul) do livro
de reclamagdes ao Gabinete do Secretario as mesmas sejam sempre acompanhadas de

um parecer sobre os factos mencionados na reclamacao.

Com os melhores cumprimentos

Pel”O Diretor Regional

(Elizabeth Vieira Pereira Gongalves)

(a0 abrigo do Despacho n.° 336/2016, de 22 de julho, publicado
no JORAM n.° 150, II série, de 29 de agosto)

MP/DAT

| s ~ . - . . - - . .
Refere-se apenas as reclamagdes apresentada no livro de reclamagdes da propria delegagio escolar, ndo se incluindo
estabelecimentos de infancia e EB1/PE do respetivo concelho.
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