i@ Instituto para a Inscreve-te!

Qualificacdo

Técnico/a de

Comunicacaoe
Servico Digital

curso profissional

122 ano
Nivel 4

S

3 anos

Requisitos
— entre 15 e 23 anos

—> 92 ano e/ou frequéncia
do ensino secundario

Inicio previsto:
setembro de 2024

/ Subsidio de alimentagdo (em género) | Subsidio de transporte | Seguro de acidentes pessoais
>23 anos

Assegurar a comunicagdo comercial e o servigo ao cliente
em entidades de diferentes tipologias, através de meios
interativos ou digitais.



Formacao Sociocultural

- Portugués 320h
- Lingua Estrangeira |, Il ou Ill 220h
- Area de Integracdo 220 h
- Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo 100 h
- Educagdo Fisica 140 h

Formagao Cientifica

- Economia 200 h
- Matematica 200 h
- Psicologia 100 h

Formagao Tecnoldgica

- UFCD’s® (Processo de Comunicacdo; Comunicagdo Escrita -

Servigo ao Cliente; Técnicas de Negociagdo e Venda; Marketing

Digital; Social Media; Gestdo de Conteldos Digitais; Planos e

Campanhas de Comunicagdo - Venda ndo Presencial; Gestdo

de Equipas; Etc.) 1050 h

Unidades de Formagdo de Curta Duragdo

- Formacdo em Contexto de Trabalho 600 h
Total de horas 3150 h
- Educagdo Moral e Religiosa® 81h

@ Disciplina de oferta obrigatéria e de frequéncia facultativa

Nota: a componente de Cidadania e Desenvolvimento é transversal a todas as componente de formacao.

Escola Profissional Dr. Francisco Fernandes

{. (+351) 291 721 360 @ epff.ig@edu.madeira.gov.pt

Instituto para a Qualificagédo
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e Tecnologia

Secretaria Regional ﬁ 2030e 5 0 " , Cofinanciado pela
- ‘ de Educagao, Ciéncia  ICEY ] g Ao TENOMA e 2030 Unizo Europeia

150 Os Fundos Europeus mais proximos de si.



